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Resumen

El presente trabajo se concentra en la evaluacion de la gestion de la informacion en un
organismo publico nacional argentino, siendo este el encargado de regular las comunicaciones
en el pais, con el objeto principal de garantizar el acceso a las TIC! en areas geograficamente
desfavorecidas mediante la asignacion de fondos para impulsar la inversion en infraestructura.
Dicha evaluacion de la gestion de los datos concentrara especial atencion en la Direccion
Nacional de Desarrollo de Programas (DNDP), integrante del ente seleccionado.

Se ha identificado una problemaética significativa en la gestién de datos dentro de la
DNDP, evidenciada por la carencia de un proceso adecuado que permita el almacenamiento
seguro, la explotacion y la transformacion de datos en informacion atil mediante herramientas
de inteligencia de negocios. Esta deficiencia obstaculiza la toma de decisiones eficaces en la
creacion de programas para abordar las necesidades actuales de comunicacion en el pais.

Para abordar dicha problematica, se llevaron a cabo encuestas a los usuarios clave de la
direccidn, con el objetivo de comprender el desempefio y los mecanismos de gestion de datos
implementados en la actualidad. Estas encuestas recopilan informacion detallada sobre el
proceso de trabajo con los datos, desde su origen hasta su almacenamiento y analisis para la
generacion de conocimiento. Ademas, se indagd acerca de la predisposicidén hacia nuevas
tecnologias para automatizar tareas manuales y mejorar la eficiencia.

Es esencial destacar el papel crucial de la cultura organizacional en el andlisis de este
proyecto, especialmente en el contexto del sector publico argentino, donde pueden surgir
barreras culturales que dificulten los cambios. La cultura en los organismos publicos argentinos
tiende a ser burocratica, rigida y resistente al cambio ante la incorporacion de nuevas
tecnologias. Por lo tanto, es fundamental identificar estas barreras y trabajar de manera
planificada para abordar las posibles resistencias ante los cambios necesarios para la
modernizacion y mejora de los procesos existentes.

Se evalud el proceso de gestion de datos actual, desde la recoleccién hasta la
transformacion de datos en informacion. El objetivo es elaborar recomendaciones que

contribuyan a mejorar la gestion de datos, optimizando los procesos de trabajo para transformar

L TIC: Acrénimo de “Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”
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los datos dispersos en informacion organizada y normalizada. Se propone la implementacion
de una herramienta de inteligencia de negocios para la visualizacion de datos, facilitando el

analisis de datos y la generacion de conocimiento estratégico.

Palabras claves: Gestion de los datos — Informacion — Inteligencia de negocios —

Conocimiento estratégico — Sector publico argentino
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Summary

This work focuses on the evaluation of information management in an Argentine
national public body, which is in charge of regulating communications in the country, with the
main objective of guaranteeing access to ICT in geographically disadvantaged areas through
allocation of funds to boost investment in infrastructure. This evaluation of data management
will focus special attention on the National Directorate of Program Development (DNDP), a
member of the selected entity.

A significant problem has been identified in data management within the DNDP,
evidenced by the lack of an adequate process that allows the secure storage, exploitation and
transformation of data into useful information through business intelligence tools. This
deficiency hinders effective decision making in creating programs to address the current
communication needs in the country.

To address this problem, surveys were carried out among key management users, with
the aim of understanding the performance and data management mechanisms currently
implemented. These surveys collect detailed information about the process of working with
data, from its origin to its storage and analysis to generate knowledge. In addition, the
predisposition towards new technologies to automate manual tasks and improve efficiency was
investigated.

It is essential to highlight the crucial role of organizational culture in the analysis of this
project, especially in the context of the Argentine public sector, where cultural barriers may
arise that make changes difficult. The culture in Argentine public organizations tends to be
bureaucratic, rigid and resistant to change in the face of the incorporation of new technologies.
Therefore, it is essential to identify these barriers and work in a planned manner to address
possible resistance to the changes necessary for the modernization and improvement of existing
processes.

The current data management process was evaluated, from collection to transformation
of data into information. The objective is to develop recommendations that contribute to
improving data management, optimizing work processes to transform dispersed data into

organized and normalized information. The implementation of a business intelligence tool for
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data visualization is proposed, facilitating data analysis and the generation of strategic
knowledge.

Keywords: Data management — Information — Business intelligence — Strategic

knowledge — Argentine public sector
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Justificacion

En los dltimos afios, ha surgido un creciente interés en mejorar la calidad de los
productos y servicios empresariales a través del analisis de datos. Este enfoque se ha extendido
al sector publico, donde las organizaciones han reconocido la oportunidad de aprovechar la
tecnologia para analizar datos, supervisar y controlar su gestion, y asi desarrollar programas y
politicas publicas mas efectivas. La conciencia y el aprovechamiento del potencial de los datos
pueden significativamente mejorar la toma de decisiones en el contexto de los organismos
publicos.

Para este proyecto se ha seleccionado un organismo publico argentino que se encuentra
muy relacionado con las tecnologias de las comunicaciones. Dicho ente es el encargado de
regular las telecomunicaciones a nivel nacional mediante la creacién de politicas publicas que
permitan reducir la brecha comunicacional en la Argentina, y el otorgamiento de recursos
economicos provenientes del Fondo Fiduciario de Servicio Universal?.

Este ente puede verse muy favorecido con la incorporacion de nuevas tecnologias de
inteligencia de negocios en su gestién de datos interna, ya que luego le permitira generar la
informacion y el conocimiento necesario para detectar de forma rapida cuales son las zonas con
mayores necesidades de comunicacion y en base a ellas, desarrollar programas en tiempo real
que reduzcan esa problematica.

Entonces, dado los beneficios que puede aportar el analisis de datos para creacion de
nuevos programas orientados al desarrollo y expansion de las TIC en los sectores méas
vulnerables de la Argentina, es que se selecciond una de las direcciones mas importantes de
este ente publico, la Direccion Nacional de Desarrollo de Programas, en adelante DNDP o “la
direccion”, siendo la encargada de la formulacion, disefio y desarrollo de programas que tienen
por objeto reducir la brecha comunicacional en el pais. Para lograrlo de manera efectiva y en
base a datos reales de la poblacion, es que existe la necesidad de convertir los datos que se
utilizan para formular estos programas, en informacion y la informacién en conocimiento

estratégico.

2 Fondo Fiduciario de Servicio Universal: Fondo integrado con los aportes de los prestadores de servicios
de telecomunicaciones.
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Al observar el avance de la digitalizacion en el organismo analizado, se evidencia un
cambio notable desde la implementacion del sistema GDE en 2015. Este sistema marcd el paso
de una gestion primordialmente basada en papel y de bajo nivel tecnoldgico a un entorno mas
dindmico y digitalizado. Como consecuencia de este cambio, se ha experimentado un aumento
exponencial en el volumen de datos. Sin embargo, este incremento en la cantidad de datos ha
suscitado una preocupacion importante en cuanto a su extraccion, almacenamiento, y posterior
analisis. Es en este punto donde se reconoce la necesidad imperante de revisar los procesos de
trabajo vigentes con los datos y potenciarlos con nuevas herramientas tecnoldgicas.

En un sentido mas amplio, la toma de conciencia por parte de la DNDP, acerca del vasto
potencial que poseen los datos y la habilidad para explotarlos eficazmente, puede resultar en
mejoras significativas en la calidad de su gestién y en el disefio de programas, y con ello, la
optimizacion de sus procesos de recoleccidn, almacenamiento, andlisis y visualizacion de datos.

El proceso de utilizar de manera efectiva la informacion contenida en los datos para
elevar la calidad de las politicas publicas referidas a conectividad en el pais, esta estrechamente
vinculado con la revision y mejora de su gestion actual de los datos y la integracion de la
tecnologia. Entonces, para que la DNDP se alinee con las nuevas tecnologias de analisis y
visualizacion de datos es que se recomienda la incorporacién de una herramienta de inteligencia
de negocios.

En consecuencia, una optimizacion de la gestion interna datos y la posterior
incorporacion de una herramienta de inteligencia de negocios (también llamado business
intelligence o BI por sus siglas en inglés) para la visualizacion de dichos datos, le podria
permitir a la direccidn contar con datos integros, seguros y disponibles de forma centralizada
en un mismo sitio. A la vez, que esos datos disponibles se podran utilizar para nutrir la
herramienta de Bl y nutrir asi, tanto los procesos internos de analisis de proyectos como la
formulacidn y disefio de los programas publicos que le competen.

Esta solucion tecnoldgica, mas predominante en empresas privadas hace unos afos, ha
ido extendiéndose al ambito publico, otorgando la capacidad de extraer informacion
significativa de datos sin procesamiento. Permitiendo una toma de decisiones mas informada y
agil en la gestién gubernamental, y al mismo tiempo generando conocimiento estratégico para

la formulacion de politicas publicas.
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Es importante considerar al conocimiento como un activo intangible que permite
desarrollar estrategias para tener una vision futura de la gestion politica y de como orientarla
para alcanzar sus metas. Al aprovechar el conocimiento latente en los datos, estas entidades
pueden elevar la calidad de las politicas publicas que disefian, orientdndolas de manera mas
precisa hacia las necesidades cambiantes y en tiempo real de la poblacién argentina. Internet

La habilidad de la direccién para recopilar, analizar y transformar datos en
conocimientos, proporciona una base informada para la toma de decisiones y la inteligencia de
negocios la potencia, no solo para el tratamiento sobre los datos, sino también su analisis
estratégico, brindando a la direccidn una vision méas profunda y significativa del logro de sus
objetivos.

Entonces, para continuar en el camino de la gestion basada en datos que comenzo con
la digitalizacion de procesos hace unos afos atras, es que se propone la explotacion eficiente de
los datos mediante una herramienta de Bl para visualizacion y analisis de datos, y asi
proporcionar a la DNDP una vision clara, oportuna y detallada de las demandas actuales de la
sociedad, y también, una poderosa via para generar conocimiento en tiempo real.

Cabe mencionar, que antes de realizar cambios en la forma de trabajo actual, o mas aun,
antes de incorporar una nueva tecnologia en un organismo publico, es importante conocer su
cultura organizacional, ya que puede convertirse en un factor importante para la efectivizacion
del cambio. Es un aspecto muy importante para considerar debido a que reconocer la existencia
de barreras culturales permite poder anticiparse a disefiar mecanismos que las reduzcan.

La cultura organizacional, los rangos etarios, el clima organizacional, las motivaciones
y conductas de los agentes publicos, por un lado, y los elementos formales propios de la
organizacion como la estructura organizacional, las normas y los procedimientos, comprenden
un papel preponderante en la basqueda del cambio institucional, haciendo a los funcionarios
participes directos de este. Por consiguiente, resulta fundamental tener en cuenta el aspecto
cultural al momento de implementar modificaciones significativas los procesos actualmente
establecidos en la DNDP.

Continuando con lo anterior, ademéas de considerar a la cultura organizacional para
Ilevar a cabo una implementacion de una nueva herramienta tecnoldgica, es importante relevar

como es la gestion actual de los datos en la direccion analizada. Ya que puede requerir ajustes
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0 bien cambios mas profundos para garantizar la calidad, integridad y seguridad de los datos
que luego nutriran a la herramienta de BI.

En este contexto, se vuelve esencial no solo introducir nuevas tecnologias, sino también
fomentar una mentalidad abierta a la innovacion y la flexibilidad en las practicas organizativas.
Este cambio cultural sienta las bases para una respuesta méas agil y efectiva en su gestion.
Entonces, la modernizacion es un requisito fundamental para maximizar el impacto positivo de
las politicas publicas que le competen a la DNDP, pero debe ir en concordancia con su cultura
organizacional, pasando de ser rigida, desactualizada y con un cierto nivel de resistencia al uso
de nuevas tecnologias a una mas predispuesta a los cambios tecnoldgicos.

Para sintetizar, el presente trabajo final de maestria buscara elaborar recomendaciones
para mejorar la gestion de los datos actual e implementar una herramienta de inteligencia de
negocios en la DNDP. En esta misma linea, es importante resaltar que no serd objeto del
presente trabajo un desarrollo exhaustivo de contenido técnico y de bajo nivel de una
implementacién de una herramienta tecnoldgica, sino que, se enfocard en elaborar
recomendaciones que permitan disminuir las dificultades asociadas a la cultura propia del sector
publico argentino, sirvan para la mejora de los procesos de la gestidn de los datos actual, y por
ultimo, que impulsen la implementacion de una herramienta de inteligencia de negocios para

potenciar la generacion de conocimiento estratégico.

17



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Posgrado e Tl Iey

Planteamiento del problema

En la actualidad, el valor de los activos intangibles esta ganando relevancia frente a los
tangibles, destacando la importancia del conocimiento sobre la mera posesion de capital. En
este contexto, los organismos publicos enfrentan el desafio de adaptarse a las nuevas tendencias
tecnologicas para generar conocimiento que respalde la formulacion de politicas publicas
efectivas en beneficio de la sociedad.

Este desafio aborda dos aspectos fundamentales en la gestion de datos de la direccion
analizada. Por un lado, la necesidad de acceder a informacion en regiones con deficiente acceso
alas TIC, crucial para desarrollar programas de mejora. Por otro lado, la importancia de contar
con una gestion de datos eficiente para registrar y analizar proyectos, convirtiendo estos datos
en métricas, indicadores y KPIs esenciales para evaluar la gestion publica.

Sin embargo, se identifican diversas barreras que obstaculizan la mejora continua en la
gestion publica de la DNDP. La ausencia de un proceso formalizado para la gestion de datos
lleva a criterios dispersos sobre donde y como almacenarlos, afectando la estandarizacion y
normalizacion de la informacién. Ademas, la falta de integracion entre herramientas y sistemas
genera duplicacion de esfuerzos, incoherencia en la informacion y dificulta la toma de
decisiones basada en datos consistentes y actualizados.

La falta de procesos de ETL para realizar controles adecuados dificulta la deteccion
temprana de inconsistencias en los datos, lo que disminuye la calidad y confiabilidad de la
informacion utilizada para la toma de decisiones. La carencia de un data warehouse con copias
de seguridad y controles de acceso adecuados afecta la seguridad y disponibilidad de los datos,
asi como la capacidad de implementar herramientas de inteligencia de negocios para una
visualizacion efectiva de la informaciéon y la creacion de métricas y KPIs.

Por ultimo, la resistencia al cambio cultural y tecnolégico entre los empleados que no
desean cambiar “la forma conocida de hacer las cosas” puede obstaculizar la implementacion
exitosa de iniciativas de mejora y modernizacion, generando tensiones y obstaculos en el

camino hacia la transformacion digital.
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Para concluir, los interrogantes que incitaron a desarrollar este proyecto son tales como:

1. ¢Los procesos actuales en la Gestion de datos de la DNDP son eficientes y
funcionales a sus objetivos?

2. ¢De qué manera se puede mejorar la gestion de datos del organismo publico
seleccionado?

3. ¢Como dicha mejora puede facilitar la implementacion de una herramienta de
inteligencia de negocios y con ella potenciar la generacion de conocimiento
estratégico?

4. ¢Existen barreras que puedan impedir la mejora de la gestion de datos y la
implementacién de una herramienta de inteligencia de negocios para la
visualizacion de datos en la direccion analizada?

5. ¢De qué forma la inteligencia de negocios puede contribuir a la mejora de la
calidad de las politicas publicas?

6. ¢Puede la inteligencia de negocios potenciar la generacién de conocimiento
estratégico en la DNDP?

7. ¢De qué manera la creacién de meétricas, indicadores y KPI contribuye para
mejorar el proceso de toma de decisiones?

8. ¢Qué acciones se podran incorporar en la DNDP al implementar una herramienta

de inteligencia de negocios para la visualizacién de datos?
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Objetivos

General

Elaborar un plan de recomendaciones dirigido a mejorar la gestion de datos y facilitar
la implementacion de una herramienta de inteligencia de negocios en un organismo publico,
considerando las barreras culturales presentes en el sector publico argentino, con el objeto de

fomentar la generacidn de conocimiento estratégico.

Especificos

e Desarrollar relaciones entre la aplicacion de inteligencia de negocios, la
obtencion de informacidn de calidad, y la potencial generacion de conocimiento
estratégico para la toma de decisiones.

e Relevar lasituacion actual en la Direccion Nacional de Desarrollo de Programas
del organismo publico seleccionado, en cuanto al origen, almacenamiento,
procesamiento y transformacion de los datos mediante el disefio de encuestas.

e Detectar las principales métricas, indicadores y KPI's que contribuyan a la
medicién de los procesos de la direccién analizada.

e Elaborar un plan de recomendaciones para mejorar la gestion de datos en la
direccion seleccionada del sector publico argentino, focalizando en superar las
barreras culturales identificadas. El objetivo es potenciar el valor los datos en la
toma de decisiones, contemplando la implementacién de una herramienta de

inteligencia de negocios para la visualizacion de datos.
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Metodologia y técnicas a utilizar

La orientacion metodoldgica de este estudio se caracteriza por su naturaleza sincronica,
ya que la observacion del caso se llevé a cabo en un momento especifico, marcando un corte
temporal. La investigacion adopta un enfoque exploratorio-descriptivo con una perspectiva
cualitativa, centrandose en analizar los beneficios que la implementacion de inteligencia de
negocios, puede generar en el organismo publico como objeto de estudio. Asimismo, cabe
destacar que este trabajo se enmarca en un enfoque no experimental y transversal, donde se
evaluaran los potenciales efectos derivados de la implementacion de una herramienta de
inteligencia de negocios en la DNDP.

La recopilacion de datos se realiz6 a través de encuestas digitales tituladas "Encuesta
sobre la gestion de la informacion en la DNDP", las cuales se llevaron a cabo mediante Google
Forms, con un total de 14 encuestados. Estas encuestas se dirigieron tanto a los miembros de la
direccion sujeta a analisis como a los usuarios clave, cuyas funciones les permiten ofrecer
informacion valiosa para el estudio. Las 8 preguntas planteadas abordaron diversas
perspectivas, centrandose en aspectos especificos que permiten profundizar en la gestién de los
datos en la entidad.

Asimismo, se exploraron los procesos de gestion de datos existentes, identificando
posibles desafios y areas de mejora, con el fin Ultimo de proponer recomendaciones que
impulsen un mejor desempefio laboral y la optimizacion de los procesos. Ademas, se llevd a
cabo un relevamiento de las herramientas informaticas utilizadas en la organizacion para
realizar sus funciones cotidianas en la DNDP.

Por ultimo, la fundamentacion tedrica de este trabajo se basé en la revision exhaustiva
de bibliografia especializada en el ambito de la inteligencia de negocios, la cultura
organizacional, y del conocimiento. Se buscé construir un sélido marco teérico que respalde la
idea de que la correcta implementacion de la inteligencia de negocios en la DNDP puede dar
lugar a la generacion de conocimiento estratégico, brindando asi una perspectiva informada

sobre los posibles beneficios derivados de esta iniciativa.
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CAPITULDO I: Transformando Datos en Conocimiento

Introduccion

Durante las ultimas dos décadas, hemos sido testigos de un cambio profundo que ha
moldeado diferentes aspectos de nuestra sociedad y cultura. Esta era, conocida como la
Revolucidn Digital, ha sido impulsada por la asimilacion omnipresente e integracion constante
de tecnologias digitales en practicamente todos los sectores de nuestras vidas. Esta
transformacion ha marcado el paso de la informacion de su forma analdgica a una esencia
digitalizada.

Esta revolucion digital no solo ha sido un cambio superficial en nuestras vidas, sino que
ha representado una metamorfosis radical en la forma en que interactuamos, trabajamos y nos
comunicamos en el mundo moderno del siglo XXI. La transicién de lo analdgico a lo digital no
solo ha afectado la manera en que almacenamos y accedemos a la informacion, sino que
también ha transformado nuestra comprension misma de la realidad. Internet se ha convertido
en el epicentro de esta transformacién, permitiendo un intercambio sin precedentes de
informacién, conocimiento y experiencias a nivel global. La revolucion digital ha sido un
catalizador fundamental en la evolucion de la sociedad contemporénea, y ha sido la piedra
angular que sustenta la innovacion, la toma de decisiones y entendimiento profundo respecto a
nuestro entorno.

En la actualidad, estamos inmersos en un océano de datos heterogéneos producidos por
diferentes medios tecnoldgicos. Cada clic, cada interaccion en linea, cada sensor que recopila
informacidn, todo contribuye a este torrente incesante de datos que fluye a través de nuestros
sistemas. Sin embargo, entre la abundancia de datos yace un desafio crucial: la capacidad de
extraer conocimiento especifico y significante que nos permita ejecutar procesos de inteligencia
de negocios.

En el presente capitulo, nos introduciremos brevemente en el mundo de los datos.
Abordaremos algunos conceptos claves que utilizaremos a lo largo del presente trabajo, asi
como las distintas formas de almacenamiento que optimizan su eficiente aprovechamiento. Por
ultimo, ahondaremos en la vital importancia de la gestion de datos en este contexto dindAmico y

crucial.
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Los Datos

Los datos son la materia prima de la informacion, representando elementos crudos® que
abarcan hechos, simbolos o detalles que pueden ser registrados, almacenados y procesados.
Estos pueden manifestarse en diferentes formatos para un fin especifico. En el ambito de
nuestro interés, el tecnoldgico e informatico, los datos actian como el fundamento esencial para
obtener informacion valiosa. Aislados, pueden carecer de contexto o relevancia, pero al ser
analizados, interpretados o vinculados entre si, revelan patrones, tendencias o conclusiones
cruciales que impulsan la toma de decisiones, facilitan la comprension de fenémenos y
optimizan procesos.

Los datos han sido definidos bajo diferentes conceptos segun diversos autores. Segln
Mufioz Hernandez, Osorio Mass, & Zufiiga Pérez (2016) “los datos son la minima unidad
semantica, y se corresponden con elementos primarios de informacion que por si solos son
irrelevantes como apoyo a la toma de decisiones” (p.195). Por otra parte, Kenneth C. Laudon
& Jane P. Laudon (2016) aducen que “los datos son flujos de elementos en bruto que
representan los eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de
ordenarlos e interpretarlos de forma que las personas los puedan comprender y usar” (pag. 16);
mientras que Elmasri, R., & Navathe, S. B. (2007). establecen que "con datos referimos a los
hechos (datos) conocidos que se pueden grabar y que tienen un significado implicito" (pag. 4).

Si bien las diferentes definiciones son similares entre una y otra, podriamos referirnos
al concepto “dato” como letras, nimeros, sonidos 0 imagenes o cualquier tipo de registro
interpretable, siendo todos ellos la representacion simbolica sobre una entidad, que por si solos
no tienen valor semantico ni transmiten un mensaje y, que, al ser procesados y organizados,
pueden ser convertidos en "informacion”.

Ahora bien, existen tres tipos de datos fuertemente demarcados y que se exponen en la

llustraciéon 1jError! No se encuentra el origen de la referencia.: los datos estructurados, los

3 Elementos crudos: datos que se recogen desde una fuente y no han sido sujetos al procesamiento u otra

manipulacién. UMAIC. Obtenido de: https://wiki.salahumanitaria.co/wiki/Datos crudos?useskin=340
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datos semiestructurados y los datos no estructurados. Los datos estructurados han sido la base
de sistemas y reportes tradicionales durante un largo periodo. Sin embargo, con el auge de los
grandes volumenes de datos, ha habido un rapido incremento en la generacion de datos
semiestructurados y no estructurados en los udltimos afios. Como resultado, muchas
organizaciones buscan avanzar en su inteligencia empresarial y anélisis integrando estas tres

formas de datos.

Eglgh
Estructurados Semi No
Estructurados Estructurados

llustracion 1: Tipos de datos - Elaboracion Propia

Los datos estructurados estan organizados y tienen un modelo de datos definido. Estos
datos son facilmente accesibles y se pueden extraer, por ejemplo, mediante el lenguaje SQL,
debido a que se ajustan a campos predisefiados. Las bases de datos relacionales, como las que
utilizan tablas con filas y columnas, representan un ejemplo tipico de datos estructurados.

Por otro lado, los datos semiestructurados son datos que tienen algunas caracteristicas
consistentes, pero no se adhieren a una estructura tan rigida como la de las bases de datos
relacionales. Estos datos son mas maleables y las organizaciones suelen utilizar metadatos o
etiquetas semanticas para organizarlos y hacerlos mas manejables, a pesar de mantener cierta
variabilidad e inconsistencia.

Los datos no estructurados, por su parte, se presentan en su forma bruta, sin ninguna
organizacion especifica, lo que los hace dificiles de procesar debido a su complejidad y formato
variado. Ejemplos de estos datos incluyen publicaciones en redes sociales, imagenes, correos
electronicos, entre otros. La gestion de datos no estructurados se centra en organizarlos

I6gicamente para su almacenamiento y analisis.
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Segun un estudio®, las caracteristicas que deberian cumplir los datos para tener una

buena calidad son las siguientes que se muestran en la llustracion 2:

Precisidn
i Represantan los datos con precisidn una realidad o una
fuente de datos que se pusda verificar?

Integridaod
£5e mantienen constantemente la estructura de los datos v las
relaciones a traves de las entidades y los atributos?

Coherencia

£5on los elementos de datos constanternente definidos y
comprendidos?

Integridad

i3e mantienen constantemente la estructura de los datos y las
relaciones a traves de las entidades y los atributos?

Totalidod

&Estan todos los datos necesarios?

Validez
&5on los valores aceptables en los rangos definides por e
negocio?
Disponibilidod
cEstan los datos disponibles cuando se necesitan?

Accesibilidad

&5 puede acceder a los datos facil y comprensiblernenie?

llustracion 2: Caracteristicas de un dato de buena calidad — Elaboracién propia con base en Wayne W. Eckerson, 2002

Es importante considerar a los problemas de calidad de datos como propios del negocio,
el cual debe ser tratado mediante la implementacion de acciones que lo mejoren, para luego
poder trabajar con informacion confiable. En este sentido, es esencial que la organizacion
conozca sus datos, su origen, su nivel de calidad, mientras que también es aconsejable realizar

tareas de conciliacion periddicas, establecer procesos formales de calidad de datos para que

4 TDWI, Report Series: “Data Quality and the Bottom Line”, por Wayne W. Eckerson, 2002. Extraido de
http://download.101com.com/pub/tdwi/Files/DQReport.pdf.
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toda la organizacion trabaje de la misma manera. Asi mismo se debe capacitar a los agentes
para que desarrollen habilidades que les permitan trabajar de la misma forma en cada etapa del

proceso de gestion del dato.

Los datos como un activo estratégico

En el mundo actual, los datos han evolucionado de ser simplemente puntos de
informacion a convertirse en el activo mas valioso y estratégico. En base a Suo (2022), su
potencial radica en la capacidad de proporcionar informacién de alto valor que impulsa
decisiones informadas y la creacion de ventajas competitivas. La gestion efectiva de estos datos
permite a las empresas no solo identificar tendencias relevantes, sino también comprender
profundamente a sus clientes, optimizar procesos internos y desarrollar estrategias
empresariales mas robustas.

En la actualidad, los datos se consideran un recurso valioso y estratégico para las
organizaciones. La cantidad de datos generados Yy almacenados ha aumentado
exponencialmente en los Gltimos afios por varios motivos, dentro de ellos el uso extensivo de
las redes sociales y comunidades de Internet, el avance y novedades de la 10T, la continua
generacion de datos multimedia (datos no estructurados como videos y fotos), la nube como
uno de los principales repositorios, el open data o “datos abiertos” como por ejemplo los del
gobierno y open access que refiere a empresas que comercializan datos de mercado, y por
ultimo, el continuo uso de los dispositivos mdviles. Su potencial radica en la capacidad de
proporcionar informacion de alto valor que impulsa decisiones informadas y la creacion de
ventajas competitivas.

Nos encontramos inmersos en un mundo donde la generacion de datos es constante y
masiva, y ese flujo continuo ha consolidado el poder que reside en los datos. “Es asi como los
datos dejaron de ser considerados como un subproducto sin demasiada trascendencia, para pasar
a ser uno de los activos de mayor potencial estratégico dentro de una organizacion” (Cabello,

2023, pag. 18).

S 10T: Internet de las cosas. Red de objetos fisicos conectados que intercambian datos a través de Internet.
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Ahora més que nunca, la capacidad para recolectar, analizar y utilizar estos datos de
manera efectiva se ha vuelto un factor critico para el éxito organizacional. En un entorno donde
las organizaciones deben ser agiles y proactivas en la gestion de sus datos para poder tomar
decisiones informadas, se debe promover, lo que el autor llama, una cultura de datos para la
toma de decisiones. De esta forma poder identificar tendencias, mejorar la eficiencia, y crear
ventajas competitivas.

Entonces, la transformacion de montafas de datos en informacion significativa respalda
la toma de decisiones estratégicas con bases sélidas se ha convertido en una prioridad para

muchas organizaciones publicas y privadas. En palabras de Cabello (2023):

La era digital ha convertido a los datos en un nuevo factor de produccién y en un activo
clave para la toma de decisiones para que gobiernos, empresas y todo tipo de
organizaciones civiles puedan valerse de ellos, a fin de disefiar mejores politicas,
productos y servicios, que se ajusten con mas precision a las necesidades de la sociedad

en su conjunto. (pag. 7)

En este contexto, la implementacion de herramientas de inteligencia de negocios resulta
fundamental para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones mas inteligentes basadas en
los datos. Mas alla de la mera acumulacién de los datos, su correcta exploracion y visualizacion
es un valor agregado que ayuda a dicha toma de decisiones, y el Bl es adecuado para ello.

Ademas, el Big Data y la inteligencia artificial han permitido el analisis de grandes
cantidades de datos en tiempo real, lo que ha mejorado la capacidad de las organizaciones para
tomar decisiones rapidas e informadas. Estas iniciativas permiten que los datos no solo sean
recopilados, sino que se conviertan en activos estratégicos fundamentales, impulsando el
crecimiento y la competitividad sostenida de la organizacion en un entorno dinamico y

desafiante.

Big Data

En los altimos afios se ha evidenciado un crecimiento exponencial de los datos en cuanto

a diversas indoles, como su volumen, velocidad y variedad. Esto supone un desafio para las
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organizaciones actuales, donde deben fortalecer la aptitud de comprension de los datos de sus
dirigentes y la capacidad de capturar y analizar la informacion disponible y atil para si (Curto
Diaz, 2016).

Siguiendo al autor mencionado, esta evolucién que experimentan y seguiran
experimentando los datos, se lo conoce hoy en dia como Big Data. El término hace referencia
a conjuntos extremadamente grandes de datos y complejos que desafian las capacidades
tradicionales de procesamiento de datos. Para Conesa Caralt & Curto Diaz (2011) este suceso
no se centra Gnicamente en la vasta cantidad de datos que se generan y almacenan, sino en cOmo
se utilizan esos datos. En otras palabras, lo crucial radica en el valor que los datos aportan a
nuestro modelo de negocio.

Con el paso del tiempo y la explosion tecnoldgica, la capacidad requerida de analisis de
los datos se ha ido modificando debido a la gran cantidad de datos estructurados, semi
estructurados y no estructurados que se generan desde diversas fuentes como archivos web,
redes sociales, emails, audios, videos, datos de sensores inteligentes. Esto genero la necesidad
de mayores competencias y para quienes se encargan del analisis.

A su vez, se debié considerar la incorporacion de soluciones no solo destinadas a
almacenaje de datos relacionales (datos en formato filas y columnas) sino a soluciones que
permitan almacenar diversos tipos de datos de las fuentes actuales, en un solo sitio como
repositorio central.

Curto Diaz (2016) menciona que las organizaciones actuales deben fortalecer la aptitud
de comprension de sus dirigentes sobre los datos y la capacidad de capturar y analizar la
informacion disponible y atil. Se necesitan habilidades humanas como la analitica y la
creatividad para poder extraer de datos crudos informacion novedosa y potencialmente (til para
la toma de decisiones. La incorporacién de la tecnologia orientada a apoyar este proceso es
necesaria y cada vez mas exigente, debido a que el mercado actual es altamente competitivo y
la informacion se traduce en poder.

Gomez Ullate Oteiza & Rios Insua (2019), aduce que se debe tratar de tener una
concepcion del Big Data “orientada a la obtencion de valor de los datos a través de un uso
responsable de la tecnologia y la ciencia, dirigido apoyar la toma de decisiones basada en

evidencia” (pag. 7). Esto resulta esencial para poder incursionar en el mundo de la inteligencia

28



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

de negocios y posibilita la ejecucion de decisiones estratégicas basadas en la evidencia de los
datos.

Ahora bien, habiendo introducido el concepto de Big Data debemos preguntarnos
¢cudles son los inconvenientes principales que presenta la generacion masiva de datos de
cualquier tipo? ¢Podemos cuantificar en valores reales y exactos el concepto de masividad de
datos?

El concepto de masividad de datos no se puede cuantificar con precisién mediante
valores exactos debido a su naturaleza dinamica y en constante evolucion. La magnitud de los
datos generados varia enormemente segun las fuentes, los contextos y las tecnologias
disponibles en un momento dado. No existe una medida estdndar universal que pueda
encapsular toda la diversidad y el volumen de los datos generados. Mas bien, la masividad de
datos se entiende en términos relativos, considerando el crecimiento exponencial y la magnitud
que supera las capacidades convencionales de almacenamiento, procesamiento y andlisis de
informacion.

Anualmente una reconocida empresa tecnologica Domo®, elabora un informe grafico, en el cual
se comparte como el volumen y la variedad de datos siguen acelerandose cada minuto en
Internet. El informe recibe el nombre de “Data Never sleeps” y actualmente se ha
confeccionado la version 10.0 en base a informacion recolectada en el 2022. La siguiente
imagen presenta la comparacion entre la version 1.0 correspondiente al 2013, y la actual; en

donde se puede observar el porcentaje de crecimiento de los datos en cada categoria.

5.9M 00 34TK 1.7M 231M
204M
1 ) i * 2 1
2M 100K
48
- 36K
|
2013 - 2022 2013 -2022 2013 -2022 2013 - 2022 2013 - 2022 2013 - 2022
GOOGLE YOUTUBE INSTAGRAM TWITTER FACEBOOK EMAILS
COMSULTAS DE HORAS SUBIDAS FOTOS TWEETS CONTENIDO CORREDS
USUARIOS COMPARTIDAS COMPARTIDOS COMPARTIDO EMVIADOS

lustracion 3: Volumen y Variedad de los datos en Internet - Elaboracién propia con bases en
https://www.domo.com/data-never-sleeps#data
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La revolucion del Big Data ha impulsado una explosion en la generacion de datos,
abarcando una variedad de fuentes, desde redes sociales hasta sensores I0T. Sin embargo, esta
abundancia de informacion no esta exenta de desafios. La heterogeneidad de los datos, marcada
por la diversidad en formatos, estructuras, calidad y velocidades de generacion, se convierte en
un obstaculo crucial que dificulta su gestion y analisis eficaz. Algunos de los desafios que se
pueden presentar segun Suo (2022) son:

e Establecer formalmente procesos comunes a lo largo del ciclo de vida del dato

e Proteger adecuadamente los activos de datos y resolver los casos de su uso
indebido

e Mejorar la eficiencia disefiando un enfoque estructurado que permita gestionar
todas las actividades relacionadas con los datos de forma coherente y

estandarizada

Para abordar estos desafios de manera efectiva, las organizaciones deben adoptar
enfoques estratégicos que integren procesos robustos de gestion de datos, politicas de seguridad
solidas y tecnologias avanzadas de analisis y visualizacion. Esto implica no solo la
implementacion de herramientas y sistemas adecuados, sino también el desarrollo de una
cultura organizacional orientada a la valorizacion de los datos como un activo estratégico y la

promocion de la colaboracion y la innovacion en el uso de la informacion.

Informacién

Actualmente nos encontramos en la "era del conocimiento” debido al rol que
desempefian los datos en nuestra sociedad. Es por eso que es importante distinguir la diferencia
entre los datos y la informacion. La informacion, definida como un conjunto de datos con
significado, consiste en datos supervisados y ordenados para la construccion de conocimiento
y la toma de decisiones. Se puede decir que cuando el dato consigue tener un contexto
determinado y el mismo se encuentra disponible para su uso inmediato, se trata de informacion

que permite reducir el nivel de incertidumbre (Chiavenato, 2006). Mientras que los datos
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representan hechos sin procesar, la informacion implica la interpretacion y contextualizacion
de esos datos para generar una comprension mas profunda.

La gestion de datos ha adquirido un rol central en las aplicaciones de tecnologia de la
informacidn en diversos ambitos, incluyendo la vida cotidiana de las personas, la sociedad, la
industria y la academia. En el campo de los principios de gestién de datos (PDM), se han
realizado importantes contribuciones para desarrollar marcos formales que permitan el manejo
y comprensién exhaustiva de datos y conocimientos.

Estos marcos engloban desde modelos de datos, lenguajes de consulta y ontologias hasta
modelos transaccionales y algoritmos optimizadores de consultas, incluyendo también
mecanismos para preservar y facilitar el intercambio de informacion de manera segura. Esta
labor ha generado una interaccion fructifera entre la gestion de datos y diversas disciplinas
teoricas e ingenieriles, como la ldgica, la complejidad computacional, la representacion de
conocimientos, la visualizacion de informacion, los algoritmos de razonamiento y el modelado
conceptual.

La gestion de grandes volimenes de datos plantea desafios adicionales debido a su
complejidad intrinseca, manifestada en aspectos como el volumen, la velocidad, la variedad y
la veracidad de los datos. Afrontar estos desafios implica la necesidad de replantear los
enfoques tradicionales de gestion de datos para poder incorporar fuentes de informacion
complejas y heterogéneas. Esto, a su vez, requiere el desarrollo de sistemas de informacion
avanzados capaces de describir, integrar y procesar eficazmente esta ingente cantidad de datos.

Las metodologias para el procesamiento de Big Data se dividen en varias etapas, desde
la recoleccion y registro inicial de los datos hasta su interpretacion y la generacion de informes
finales. Estos procesos involucran tareas como la recoleccidn, almacenamiento, limpieza,
analisis y visualizacion de datos, evidenciando la complejidad y amplitud del trabajo necesario

para gestionar eficazmente conjuntos masivos de datos.

Gestion de datos

La gestion de datos abarca las labores de definicion, creacion, almacenamiento,
mantenimiento y acceso a la informacidn y sus procesos relacionados en los diversos sistemas.

Para llevar a cabo esas tareas, es necesario establecer mecanismos precisos para cumplir con
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los estandares que garanticen la calidad de los datos, supervisar el nivel de calidad de los datos
y comunicar los resultados al érgano de gobierno de datos correspondiente (Suo, 2022).

Por ello, la gestidn de datos es la encargada de construir “las bases metodoldgicas para
la implementacion de acciones para el aprovechamiento de los datos” (Cabello, 2023, pag. 36).
Es decir, que es la encargada de definir el conjunto de précticas, procesos y tecnologias
utilizadas para administrar de manera efectiva toda la informacion que una organizacion posee.
Esto incluye la definicion, recoleccidn, almacenamiento, integracion, analisis y distribucién de
datos, con el objetivo de garantizar su calidad, disponibilidad, integridad y seguridad.

Comienza con la definicién de los datos que son relevantes y necesarios para el
funcionamiento y los objetivos de la organizacion. Esta etapa implica identificar qué datos son
criticos, como se deben estructurar y como se relacionan entre si.

Una vez que se han definido los datos, entra en juego la fase de creacidn, que implica la
recoleccion y generacion de datos de diversas fuentes. Es esencial asegurar que estos datos se
recolecten de manera precisa y oportuna para garantizar su utilidad.

El almacenamiento de datos es otro aspecto clave de la gestion de datos. Las
organizaciones deben contar con sistemas de almacenamiento robustos y escalables que les
permitan almacenar grandes volimenes de datos de manera segura y eficiente. Esto puede
incluir bases de datos relacionales, almacenes de datos, sistemas de archivos distribuidos y
soluciones de almacenamiento en la nube.

Una vez que los datos estan almacenados, es necesario mantener su integridad y calidad
a lo largo del tiempo. Esto implica implementar procesos de limpieza, transformacion y
enriquecimiento de datos para eliminar errores, inconsistencias y duplicaciones. También es
importante establecer mecanismos de control de calidad para monitorear continuamente la
calidad de los datos y corregir cualquier problema que pueda surgir.

El acceso a los datos es otro aspecto fundamental de la gestién de datos. Las
organizaciones deben garantizar que los datos estén disponibles para aquellos que los necesiten,
al tiempo que protegen la privacidad y la seguridad de la informacion sensible. Esto puede
implicar implementar controles de acceso basados en roles, cifrado de datos y auditorias de

acceso para garantizar que solo las personas autorizadas puedan acceder a los datos.
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Gobernanza de datos

La gobernanza de datos por otro lado, es un enfoque més amplio que va mas alla de la
gestion de datos, ya que incluye politicas, procesos, estandares y précticas disefiadas para
asegurar la calidad, integridad, seguridad, accesibilidad y uso ético de la informacion en una
entidad, ya sea una empresa, una organizacion estatal o de cualquier indole privada.

En palabras de Cabello (2023) la gobernanza de datos es “un esquema organizacional
estratégico especifico sobre la asignacion de derechos y responsabilidades”, que viene a
potenciar a la gestion de los datos tradicional, para que la misma esté interrelacionada en toda
la organizacion y se convierta en una fuente generadora valor (pag. 16). Este enfoque busca
asegurar que los datos sean confiables, precisos y estén disponibles para su utilizacién de
manera eficiente por todos los usuarios y areas pertinentes dentro de la organizacion.

La relevancia de la gobernanza de datos va més alla de la calidad y eficiencia operativa,
ya que también garantiza la seguridad y privacidad de los datos, cumpliendo con regulaciones
y estandares legales que minimizan el riesgo de brechas de seguridad y sanciones regulatorias.
Esta dimensidn ética y legal es crucial en un entorno donde la proteccion de la informacién se
ha vuelto fundamental.

Debido a la importancia de la seguridad de los datos, la gobernanza de datos se convirtio
en un componente primordial de la politica publica en el contexto actual, requiere de la creacion
de politicas y regulaciones que definan los estandares pretendidos. De esta forma, si se logran
crear dichas politicas, los dirigentes que formulan las politicas pueden potenciar la mejora de
la vida de la poblacion (Cabello, 2023).

El marco proporcionado por DAMA (Data Management Body of Knowledge), en el afio
2017, sitla a la gobernanza de datos en el nacleo de todas las actividades de gestion de datos,
reconociendo su papel central para mantener la coherencia entre las diversas funciones. Este
enfoque considera que la madurez en la gestion de datos es un proceso continuo que evoluciona

y escala con el tiempo.
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llustracion 4: Rueda de procesos vinculados a la gobernanza de datos Fuente: DAMA-DMBOK?2 Data Management
Framework. Copyright © 2017 — DAMA International

La implementacion efectiva de la gobernanza de datos garantiza que la informacion se
convierta en un activo estratégico para las organizaciones al facilitar decisiones mas informadas
y estratégicas. Esto se logra mediante la eliminacion de la duplicacion de datos, la mejora de su
calidad y la agilizacion de los procesos internos, lo que resulta en una mayor eficiencia
operativa y una ventaja competitiva. Ademas, promueve la colaboracion entre areas,
asegurando gue la gestion de datos esté alineada con los objetivos organizacionales y apoye la
toma de decisiones, la eficiencia operativa y la innovacion.

La implementacion préctica de la gobernanza de datos se realiza por etapas progresivas.
Comienza con la definicién de roles y responsabilidades, avanzando hacia la definicion de
estdndares de calidad, ética en el uso de datos, interoperabilidad y reutilizacién de la
informacidn. Estos pasos son esenciales para establecer un modelo 6ptimo de gobernanza que
organice tanto el intercambio interno como externo de datos de manera eficiente y responsable
y que permita mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion de datos.

Como sintesis, en base segun los autores expuestos, se puede concluir con que la gestion
de datos se ocupa de las actividades operativas para garantizar la disponibilidad y calidad de
los datos, y la gobernanza de datos se enfoca en establecer politicas y controles para garantizar
el uso adecuado y seguro de los datos en toda la organizacion.
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Conocimiento estratégico

A menudo se confunden los términos dato, informacion y conocimiento. Es esencial
destacar sus diferencias, ya que uno depende del otro para su existencia. Siguiendo a Davenport
& Prusak (1998) los datos son el soporte fisico de la informacion y carecen de significado
propio. La informacidn, por otro lado, consiste en datos organizados que facilitan la toma de
decisiones. El conocimiento se refiere a la capacidad de las personas para tomar decisiones
basadas en la informacion recopilada. En el contexto organizacional, el conocimiento no se
limita a documentos o almacenes de datos, sino que también se encuentra en rutinas, procesos,
practicas y normas. Por lo tanto, el conocimiento se deriva de la informacién, al igual que la

informacién se deriva de los datos, tal como se puede visualizar en la llustracion 5.

HEN HE
HEN H=
HEN |
HEEEER =
EEEEN |
] HE
Datos Informacian Conccimiento

llustracion 5: Dato, Informacién y Conocimiento - Elaboracion propia con base en Davenport & Prusak (1998)

Como hemos destacado hasta ahora, la inteligencia de negocios se presenta como un
vinculo importante como potenciador para la generacion de conocimiento, constituyendo un
activo sumamente valioso para las organizaciones en la actualidad. Tal como sefialan Martinez
Garcia et al. (2002) en su trabajo sobre Gestion Estratégica del Conocimiento, en los ultimos
afios ha surgido el término “intangibles™ para referirse a aquellos activos que agregan valor a
las organizaciones. En este sentido, si una organizacion puede desarrollar conocimiento
estratégico, podra mejorar la eficiencia en el disefio de politicas publicas, lo cual se traduce en
la creacion de valor para la sociedad al tomar decisiones informadas basadas en datos,

permitiéndole atender de manera mas efectiva las necesidades de la poblacion.
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El conocimiento se posiciona como un recurso intangible y un objetivo estratégico
fundamental para las organizaciones, que deben promover su desarrollo y aprovechamiento
entre sus colaboradores para su continuo crecimiento. Este activo invaluable reside en las
personas que conforman las organizaciones, en las tecnologias empleadas en sus procesos
comerciales y en los datos disponibles.

Segun Roger (2023), el conocimiento es “un elemento estratégico fundamental para la
entidad” (pag. 12) ya que facilita la toma de decisiones informadas y acciones efectivas.
Ademas, es un recurso Unico que permite a las organizaciones diferenciarse de las demas.
Ambas definiciones coinciden en resaltar el papel estratégico del conocimiento en la creacion
de valor.

Se puede decir, que “cuanto mas conocimiento adquiere la empresa del exterior, mas
conocimiento podra transferir internamente que pasard a formar parte de la base interna de
conocimiento y eso redundara en mejores resultados de la innovacion” (Segarra Ciprés, 2006,
pag. 211). Al trasladar estas reflexiones al &mbito publico, se evidencia que las instituciones
gubernamentales no buscan competir entre si, sino servir a la sociedad. Por lo tanto, el
conocimiento adquiere su caracter estratégico cuando se emplea para disefiar nuevas politicas

publicas y mejorar las existentes, todo ello con el fin de beneficiar a la sociedad en su conjunto

Las caracteristicas que convierten al conocimiento en conocimiento estratégico, segin

el estudio doctoral de Segarra Ciprés (2006) son las siguientes:

e Movilidad imperfecta: el recurso (conocimiento) tiene utilidad dentro de la
empresa especifica, pero en otra, perderia o cambiaria su valor.

e Dificultad de imitacion: que tan dificil es para un competidor comprender e
imitar el recurso de otro

¢ Dificultad de sustitucion: que tan posible es que un recurso pueda ser sustituido
por un competidor utilizando un recurso estratégicamente equivalente

e Durabilidad: que el recurso no se deprecie o bien se vuelva obsoleto, perdiendo
asi la heterogeneidad y durabilidad de la ventaja competitiva.
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Los datos y las Generaciones Etarias

En el siglo XXI, la interaccion entre las generaciones y los datos ha creado una compleja
y fascinante sinfonia. Desde los Baby Boomers hasta la Generacion Z, cada grupo ha dejado
una huella dnica en como generan, consumen y dan forma a los datos en busqueda de
informacién. Estos datos, desde experiencias personales hasta patrones socioculturales, se
entrelazan con las caracteristicas distintivas de cada generacion, creando un marco
interconectado que moldea tanto la sociedad como la tecnologia.

Los Baby Boomers, testigos de la transformacion de una era predominantemente
analogica a la digital, han experimentado una notable transicion en su relacion con los datos.
Adaptarse a la evolucion tecnoldgica ha influido en como interacttan con la informacién y en
su adopcién gradual de nuevas herramientas digitales.

La Generacion X, considerada como el puente entre la era analdgica y la digital, ha sido
pionera en la adopcion de tecnologias digitales y ha encontrado un equilibrio entre las
habilidades tradicionales y las innovaciones digitales. Su capacidad de adaptacion ha sido clave
para integrar rapidamente estas herramientas tecnoldgicas en sus vidas, permitiéndoles
aprovechar los datos para tomar decisiones mas informadas.

Los Millennials, también conocidos como la Generacion Y, han marcado una era en la
gestion y utilizacion de datos, contribuyendo significativamente al surgimiento de nuevas
plataformas y herramientas. Han sido pioneros en la adopcién masiva de redes sociales y la
creacion de contenido en linea, demostrando una afinidad por las innovaciones tecnoldgicas y
el analisis de datos.

La Generacion Z, criada en la era digital, ha heredado una cantidad sin precedentes de
datos y ha desarrollado una fluidez natural en su manejo. Han utilizado activamente los datos
como herramienta para impulsar cambios sociales significativos, mostrando un gran interés en
nuevas tecnologias emergentes. Su relacion con la informacidn se extiende mas alla de lo
personal, abrazando la colectividad y utilizando los datos para promover causas sociales y
generar impacto.

En la lustracion 6 puede verse de forma sintetizada lo mencionado anteriormente:
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lustracion 6: Generaciones etarias y su relacion con los cambios tecnol6gicos y los datos. Elaboracion propia.

Los datos en el sector publico argentino

Segun Hugo Bernal (2017), las organizaciones del sector publico se encuentran en
constante generacion de datos debido a la naturaleza de sus actividades diarias. Esta alta
generacion de informacion demanda herramientas informaticas que faciliten un
almacenamiento adecuado de los datos recolectados. Sin embargo, las limitaciones que
enfrentan estas entidades publicas dificultan la implementacion efectiva de herramientas de
inteligencia de negocios para administrar y aprovechar estos datos de manera éptima.

En palabras de Naser & Hofmann (2016) , las diferentes areas de la administracion
publica deben manejar de forma adecuada la diversidad de fuentes de informacién, tanto
internas como externas, con el fin de prever, dar prioridad y satisfacer de manera eficaz las
necesidades de la poblacion.

Si bien algunas entidades publicas han logrado progresos notables al implementar estas
herramientas, su principal enfoque ha estado més orientado a optimizar el almacenamiento de
datos que a la explotacidn activa de esta valiosa informacion. Es crucial entender que no basta
con so6lo almacenar datos, sino que es de gran importancia convertir los datos brutos en
informacion valiosa que apoye el proceso de decision (Chiavenato, 2011, pag. 55).

La introduccion de tecnologias digitales en la administracion publica ofrece una
oportunidad unica para mejorar la calidad de los servicios prestados a los residentes, al tiempo
gue aumenta la eficacia, la claridad y la involucracion de la comunidad en los asuntos publicos.
Esta transformacion digital no solo representa un avance en términos de modernizacion, sino
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que también promueve una mayor interaccion entre los ciudadanos y las instituciones
gubernamentales, allanando el camino para una gestion mas colaborativa y receptiva a las
necesidades de la poblacion (Naser & Hofmann, 2016). Ademas, cabe mencionar que, en el
ambito de la gestion de datos en el sector pablico, persisten desafios importantes a pesar de los
avances logrados. La seguridad de la informacion, en particular, se destaca como un desafio
que requiere una atencion continua. Con la creciente digitalizacién, la vulnerabilidad a
ciberataques se intensifica, haciendo crucial reforzar las medidas de proteccion para
salvaguardar la integridad de los datos.

La privacidad de los datos también emerge como una preocupacién critica en un
contexto donde la proteccion de los datos personales es esencial. Las organizaciones
gubernamentales deben reforzar sus politicas y practicas para garantizar la seguridad y
confidencialidad de la informacion sensible que manejan.

La falta de estandarizacion y la fragmentacion de sistemas constituyen otro desafio
significativo. Estos obstaculos dificultan la colaboracion fluida y la interoperabilidad entre las
diversas entidades gubernamentales, limitando asi la eficiencia en la gestién de datos a nivel
integral. Asimismo, se destaca la necesidad urgente de capacitar al personal en nuevas
tecnologias para que puedan aprovechar al maximo las herramientas disponibles. Mantener al
equipo al tanto de las Gltimas tendencias y técnicas es esencial para optimizar el manejo de
datos en un entorno en constante evolucion.

Por ultimo, pero no menos importante, se requiere una asignacion adecuada de recursos
financieros para implementar soluciones avanzadas. La inversion en tecnologias modernas 'y en
la formacion del personal es esencial para mejorar la infraestructura y capacidad del sector
publico en la gestion de datos.

Estos desafios demandan una consideracion especial y una accion proactiva para
mejorar la gestién de datos en el sector publico argentino, buscando no solo almacenar
informacién, sino también convertirla en conocimiento estratégico valioso que impulse
decisiones efectivas y transparentes. La creacion de un procedimiento de gestion integral de la
informacién es imprescindible dada su naturaleza, debiendo enfrentarse a las problematicas
mencionadas con anterioridad.

Por otro lado, en el sector publico argentino, y puntualmente en el organismo
seleccionado para este trabajo, se identifican problemas a la hora de gestionar los datos. Existe

39



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Posgrado e Tl Iey

una gran diferencia entre operar los datos desde los sistemas de archivos de datos, por ejemplo,
planillas Excel, o bien utilizar bases de datos, que son mas seguras, tienen mayor integridad,
son independientes, permiten un control centralizado de los datos, entre otras caracteristicas ya
mencionadas anteriormente.

Cabe mencionar, que cuando no se trabaja con bases de datos o almacenes, los archivos
se utilizan de forma independiente por parte de cada trabajador, haciendo que suceda lo
siguiente:

¢ Redundancia de datos
e Aislamiento de los datos
¢ Inconsistencias de datos

e Falta de seguridad de los datos

Dado los efectos negativos de esta forma de utilizar los archivos genera las mencionadas
desventajas, es que las bases de datos son imprescindibles en las organizaciones actuales. En
palabras de Aguilar (2019), “Los sistemas de bases de datos eliminan muchos de los problemas
que se producen en los métodos de almacenamiento y acceso y recuperacion de los datos en los
archivos” (pag. 144)

Los datos y la cultura organizacional en el sector publico

La necesidad de transformacion en el sector publico evidencia la urgencia de cultivar
una cultura organizacional ’ mas receptiva a los cambios e innovaciones. La consolidacion de
un entorno laboral positivamente orientado hacia la adaptacion y la eficiencia se convierte en
un imperativo para impulsar la modernizacion. En este contexto, la integracion eficiente de los
datos en la estructura cultural se erige como un pilar esencial para potenciar la eficacia, la
apertura y la toma de decisiones fundamentadas.

En primer lugar, el avance hacia una cultura basada en datos emerge como una estrategia

clave para mejorar la toma de decisiones en el &mbito gubernamental. La capacidad de utilizar

7 Cultura Organizacional: conjunto de creencias y valores compartidos que otorgan identidad a una

organizacion, diferenciandola de otras. [...] es un producto aprendido de la experiencia (Schein, 1988).
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datos de manera efectiva facilita analisis mas precisos y una evaluacion maés rigurosa de
politicas y programas. Este enfoque orientado hacia la informacion contribuye a una gestion
mas informada y estratégica, permitiendo a los lideres gubernamentales adaptar y mejorar sus
acciones con base en evidencia solida.

Ademas, esta mejora interna no solo se traduce en beneficios para la eficiencia interna,
sino que también repercute directamente en los ciudadanos que consumen bienes o servicios
del sector pablico. La optimizacion de los procesos internos, respaldada por una cultura basada
en datos, se traduce en la entrega de bienes y servicios de mayor calidad. Por otro lado, la
transparencia y la eficiencia que caracterizan a una cultura orientada hacia la informacion
generan resultados tangibles y beneficios notables para quienes interactian con las
organizaciones gubernamentales.

Entonces, la adopcidn progresiva de una cultura organizacional que abraza el cambio y
valora la eficiencia, respaldada por una sélida integracion de datos, se revela como una
estrategia imperativa para impulsar la modernizacion del sector pablico. Este enfoque no solo
redefine la toma de decisiones interna, sino que también se proyecta hacia una mejora palpable
en la experiencia del usuario, estableciendo asi los cimientos para un servicio publico mas
efectivo y alineado con las expectativas de la sociedad.

Lograr un cambio en la cultura no es sencillo, el Estado est4 conformado por “elementos
estructurantes esencialmente invisibles, que conforman un conjunto de modelos mentales
relativamente compartidos y que otorgan permanencia a determinado conjunto de
comportamientos, los cuales suelen ser un elemento estable de la organizacién y, por lo tanto,
dificiles de cambiar” (Felcman & Blutman, 2020, pag. 108).

La cultura organizacional es el nucleo central del sistema social pag 11

la cultura organizacional actlia como variable independiente, mediando entre proyectos
de modernizacion y la performance de una efectiva implementacion. Pag 12

La toma de decisiones basadas en datos, como bien se explico, debe ser parte de una
cultura base que la respalde, dejando de lado viejos patrones que caracterizan a las
organizaciones publicas como ser la rigidez, la mera burocracia sin analisis de situacién, la
politicidad en las decisiones, entre muchas mas. Permitiendo, de este modo, a los lideres

gubernamentales evaluar politicas y programas de manera mas precisa, y llevar a cabo luego,
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politicas mas informadas que conduce a resultados mas efectivos y al uso eficiente de recursos
publicos.

A su vez, la transparencia y el acceso a la informacion que se genera al basarse en los
datos, garantiza que los datos gubernamentales estén abiertos y accesibles al publico. De esta
forma, se mejorar el acceso a la informacion gubernamental por parte de los ciudadanos,
aumentando la confianza y permitiendo una participacion mas informada en los asuntos
publicos.

En lo que refiere a la capacitacidn sobre actividades relacionadas con la gestion de los
datos para los empleados gubernamentales, esta es muy necesaria, ya que asegura que puedan
interpretarlos y utilizarlos de manera efectiva. Lo cual contribuye a una administracion publica
mas eficiente y receptiva a la innovacion y mejora continua, permitiendo también, la
optimizacion de procesos internos, que caracterizan a un gobierno mas agil y adaptativo.

La transformacion cultural hacia una mentalidad centrada en datos implica un
compromiso integral de la organizacion para valorar y priorizar la utilizacion efectiva de datos.
Para esto es oportuno fomentar una cultura proactiva que busque constantemente oportunidades
para aplicar datos de manera efectiva en todas las areas gubernamentales.

Otro aspecto relevante al trabajar con datos es la ética y seguridad de los datos, donde
la cultura debe enfatizar la proteccion de dichos datos sensibles para garantizar su uso
responsable y proteger la privacidad. Para ello, es conveniente definir estandares éticos y
medidas de seguridad robustas que generen confianza en la poblacion y garanticen el manejo
seguro de informacidn critica.

En sintesis, una cultura organizacional que incorpora eficientemente los datos no solo
optimiza la gestion gubernamental interna, sino que también refuerza la relacion entre el

gobierno y los ciudadanos, generando un entorno mas transparente, eficiente e interactivo.
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CAPITULO II: Inteligencia de negocios

Introduccion

Para adentrarnos en la comprensién de la inteligencia de negocios (BI) y sus
componentes, es fundamental explorar brevemente el concepto de Sistema de Informacion y
sus componentes principales.

Un Sistema de Informacion (S1) es un entramado organizado de elementos interactivos
que tienen como finalidad recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacion, todo con el
proposito de respaldar la toma de decisiones y el control dentro de una organizacion. Este
sistema abarca aspectos como hardware, software, personal, procedimientos y datos.

La inteligencia de negocios potencia los datos de los sistemas de informacion,
concentrandose de manera especifica en la recopilacién, analisis y presentacion de datos
empresariales para facilitar la toma de decisiones. A través de herramientas y procesos
especializados, Bl transforma datos en informacion valiosa para orientar la direccion y el
rendimiento de una organizacion.

Este capitulo persigue establecer los fundamentos cruciales de los Sistemas de
Informacion y la inteligencia de negocios, preparando asi el terreno conceptual necesario para
una exploracion detallada del caso de estudio del Ente elegido. A su vez, se mencionaran cuales

son los beneficios que brinda la incorporacion de esta tecnologia.

Sistemas de informacion

Un SI refiere a un conjunto de componentes interrelacionados que trabajan juntos para
recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacion con el fin de apoyar la toma de
decisiones y el control en una organizacion. Por otro lado, Kenneth y Jane Laudon (2012) lo
definen como un “conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones

y de control en una organizacion” (pag. 15).
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Componentes

Uno de los componentes de un Sl es el hardware, refiere a la parte fisica y tangible de
un Sl o dispositivo electrénico. Incluye todos los componentes fisicos, como la unidad central
de procesamiento (CPU), la memoria, el disco duro, la tarjeta madre, los dispositivos de
entrada/salida (teclado, ratén, monitor, impresora, etc.), entre otros. En esencia, el hardware
constituye la infraestructura fisica que permite el funcionamiento y la ejecucion de programas
y aplicaciones en un sistema informatico.

También se encuentra el Software, que refiere al conjunto de programas, instrucciones
y datos que permiten que un dispositivo electronico, como una computadora, realice diversas
tareas o funciones. El software es esencial para el funcionamiento de los dispositivos
informaticos y se desarrolla mediante programacion de cédigo informatico.

Los datos son otro componente esencial de un Sl, cuyo concepto se desarroll6 en el
capitulo anterior. Representan la materia prima con la cual los sistemas de informacion trabajan
y generan conocimiento. La gestion adecuada de estos datos es esencial para optimizar el
rendimiento y la utilidad de los sistemas de informacion en entornos empresariales y
organizacionales.

Otros componentes de un Sl incluyen las personas que desarrollan, mantienen y utilizan
el sistema, asi como los recursos de redes que consisten en medios de comunicacion y soporte
para redes.Al pensar en la mejora y optimizacion de todos los componentes de un Sl, se presenta
una valiosa oportunidad para la integracion de tecnologias innovadoras. Este proceso implica
la evaluacion y adopcién de soluciones tecnoldgicas de vanguardia que puedan potenciar la
eficiencia, la agilidad y la capacidad de respuesta de los sistemas de informacion. Entonces,
para potenciar la eficiencia e innovacion, es crucial aplicar nuevas tecnologias en la

recopilacion, anélisis y presentacién de datos al mejorar un Sl.

Niveles

Los SI cumplen diversas funciones y objetivos y brindan respaldo a una organizacién
en sus procesos y operaciones, facilitan la toma de decisiones y contribuyen a obtener una
ventaja competitiva. En los ultimos afios han desempefiado un papel fundamental en el
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rendimiento, crecimiento e innovacion de las organizaciones. “[...] para tener éxito en los
negocios de la actualidad, las empresas necesitan sistemas de informacion que apoyen las
diversas necesidades de informacion y toma de decisiones de sus administradores y
profesionales de negocios” (O’Brien & Marakas, 2006, pag. 320).

Se encuentran presentes en todas las &reas de la organizacion, abarcando los niveles
operativo, tactico y estratégico como bien se puede observar en la llustracion 7 a continuacion.

Sistermas de informacion y su apoyo en los diferentes niveles

Estrategias de Mivel Estratégico
apoyo para lograr
Una venta)3
competititva

Apoya |a toma de
detiziones de
negocio

Mivel Tactico

Nivel Operativo
Apoya los procesos
y operaciones de
negocio

Iustracion 7: Sistemas de informacion y los niveles jerarquicos — Elaboracion propia con base en O’Brien & Marakas (2006).

Inteligencia de negocios

Adentrando en el mundo de BI, resulta muy apropiada la afirmacién realizada por
Kaplan & Norton (1997) Esto, donde establecen que “la habilidad de una empresa para
movilizar y explotar sus activos intangibles o invisibles, se ha convertido en algo mucho mas
decisivo que invertir y gestionar sus activos tangibles y fisicos” (pdg. 15). Esto ha cobrado
mayor relevancia en el &mbito organizacional, siendo los datos un activo estratégico para las
organizaciones.

La inteligencia de negocios desempefia un papel muy importante al proporcionar

herramientas y procesos para analizar los datos recopilados por los mencionados sistemas de
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informacion. Al integrar la inteligencia de negocios con los sistemas de informacion, las
empresas pueden aprovechar al maximo la informacion disponible para tomar decisiones
estratégicas informadas y mantenerse competitivas en un entorno empresarial dindmico y en
constante evolucion.

La inteligencia de negocios (Bl) es un “conjunto de estrategias enfocadas a la
administracion y creacion de conocimiento sobre el medio, a través del andlisis de los datos
existentes en una organizacion o empresa” (Garcia Pérez, 2020, pag. 9). Mientras que también
€s una estructura de trabajo y pensamiento que “hace referencia al manejo optimizado de los
datos que almacena, recopila y analiza una organizacion, siendo capaz de transformarlos en
decisiones estratégicas que permitan el disefio de acciones orientadas a alcanzar el éxito”
(Benitez, 2019, pag. 8).

Por ende, se puede decir que el BI “es el conjunto de estrategias, tecnologias y
metodologias que nos ayuda a convertir los datos en informacion de calidad, y dicha
informacion en conocimiento” (Ramos, 2016, pag. 5). Es asi, que la inteligencia de negocios
debe ser parte de la estrategia organizacional para poder optimizar los recursos existentes,
monitorear el logro de objetivos pactados y la capacidad de tomar buenas decisiones para
mejorar los resultados (Aguilar, 2019).

Con el tiempo, el concepto de Bl ha sufrido transformaciones con el fin de dar respuesta
a las necesidades de cada etapa en el tiempo, incorporando diferentes tecnologias y
metodologias. Esto con el objeto de poder estar a la altura de los constantes cambios en las
necesidades de informacion en un contexto donde evoluciona hacia la mayor rapidez y sencillez
posible.

Siguiendo a Gartner (Schlegel & et, 2023), Bl es un concepto amplio que abarca las
aplicaciones, plataformas, y sistemas, que facilitan la entrada y el andlisis de datos con el
objetivo de enriquecer y potenciar la toma de decisiones y el desempefio de una organizacion.

Aguilar, en su obra Inteligencia de negocios y analitica de datos, realiza una definicion
sistémica de BI, diciendo que la “Inteligencia de Negocios se refiere al proceso de convertir
datos en conocimiento y conocimiento en acciones para crear la ventaja competitiva del
negocio” (pag. 6).

Por otro lado, Conesa Caralt & Curto Diaz (2011), la definiciéon de inteligencia de
negocios, abarca un conjunto de estrategias, tecnologias y procesos que se emplean para
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recolectar, analizar y presentar datos empresariales, con el fin de facilitar la toma de decisiones

fundamentadas y mejorar el desempefio de una organizacion.

Otra definicion similar de inteligencia de negocios es la que elabor6 Hatch, citado por
Parrilla (2014) :

Business Intelligence (BI) es la combinacion de préacticas, capacidades y
tecnologias usadas por las empresas para recopilar e integrar la informacion,
aplicar reglas del negocio y asegurar la visibilidad de la informacion en funcion
de una mejor comprension del mismo y, en Gltima instancia, para mejorar el

desempefio. (p.103)

Todos los autores mencionados hacen hincapié en que la inteligencia de negocios se
basa en la recopilacion y andlisis de datos relevantes, para luego ser transformados en
informacidn valiosa que permita comprender la situacién actual del negocio, y con ella, poder
crear conocimiento, identificar oportunidades que permitan aumentar el desempefio y obtener

asi ventajas competitivas respecto al resto de las organizaciones.

Inteligencia de negocios y sus avances

La inteligencia de negocios ha experimentado notables avances en los ultimos afios,
respondiendo a la evolucion constante del panorama empresarial y tecnoldgico. Entre las
tendencias y practicas actuales que se destacan en este ambito seglin el destacado blog

tecnoldgico Aitana (2023) se encuentran las siguientes:

1. Maquina - Humano: Las tecnologias emergentes® como la inteligencia artificial, el
procesamiento del lenguaje natural y los chatbots estan transformando radicalmente

nuestra realidad, desafiando las convenciones tradicionales sobre el trabajo humano y

8 Tecnologias emergentes: Son aquellas tecnologias que estan en proceso de desarrollo y adopcion.
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el papel de las maquinas. En el &mbito de los datos y el anlisis, las capacidades de
comprension del lenguaje natural tendran un impacto significativo en como se realizan
consultas, se interpreta la informacion y se elaboran informes.

Integracion de datos: la integracion de datos sigue siendo fundamental y por ello las
plataformas permiten la consolidacion de datos de diversas fuentes para proporcionar
una vista completa y precisa de la informacion organizacional

Visualizacion de datos: las herramientas de visualizacion de datos son cada vez mas
potentes, permitiendo a los usuarios explorar y entender los datos de manera intuitiva.
Los graficos son cada vez mas interactivos para facilitar la exposicion de la informacion
Nube y Bl Movil: la migracion a soluciones basadas en la nube permite un acceso mas
facil y flexible a los datos, asi como una mayor capacidad de procesamiento. También
se observa un aumento en la adopcién de soluciones de Bl movil para facilitar el acceso
a la informacion desde dispositivos moviles

Colaboracion y Auto-Servicio: se trata de herramientas que fomentan la colaboracién
y el auto-servicio, permitiendo que los usuarios de negocios pueden crear y personalizar
informes sin depender completamente de los equipos de Tl

Seguridad y Cumplimiento: se evidencia un mayor énfasis en la seguridad y el
cumplimiento de normativas, especialmente a medida que las empresas manejan
grandes cantidades de datos sensibles

Automatizacion de Procesos Empresariales (BPA): la integracion de Bl con
soluciones de automatizacion de procesos empresariales permite una toma de decisiones
mas rapida al eliminar cuellos de botella y optimizar flujos de trabajo

Enfasis en la Experiencia del Usuario: las soluciones de Bl se centran en mejorar la
experiencia del usuario, ofreciendo interfaces intuitivas y amigables para facilitar la
adopcion y el uso

Anélisis en Tiempo Real: es muy importante poder realizar analisis de la informacion
en tiempo real, ya que permite tomar decisiones basadas en datos “en vivo y en directo”
Enfasis en la Escalabilidad y Flexibilidad: cada vez més, las soluciones de Bl buscan
ser escalables y flexibles para poder adaptarse a las cambiantes necesidades

organizacionales.
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Estos avances demuestran que la inteligencia de negocios continda evolucionando,
buscando las mejores formas para adaptarse a las nuevas y crecientes necesidades a medida que
la tecnologia avanza, y las organizaciones buscan formas mas efectivas de utilizar sus datos
para obtener informacion valiosa y tomar decisiones informadas.

Segun Consoli (2022), cada vez méas organizaciones estan reconociendo la importancia
de la gestion de datos como parte esencial de su estrategia corporativa, colocando la
recopilacion, gestion y analisis de datos en el nucleo de sus operaciones y procesos de toma de
decisiones. Esta tendencia se debe a la percepcion creciente del valor estratégico de los datos,
utilizandolos para obtener ventajas competitivas, mejorar la eficiencia y adaptarse a los cambios
del mercado. En este contexto, la integracion de la inteligencia empresarial se vuelve crucial

para potenciar los resultados y avanzar hacia una toma de decisiones basada en datos.

Componentes de la inteligencia de negocios

Un proyecto de Bl puede basarse en el disefio de uno de sus componentes o herramientas
0 bien de todo un sistema completo con todos sus componentes (Gonzalez Farran, Rodriguez,
& Guitart, 2016).

Las herramientas de Bl son aplicaciones para extraer, transformar y cargar los datos,
aplicaciones para gestionar el almacén de datos y aplicaciones para visualizar y analizar la
informacion que se obtiene usando los datos almacenados, todas ellas con el objeto de mejora
en la gestion de los datos (Garcia Pérez, 2020). Entonces, podemos resumir a continuacion a

los principales componentes de un sistema de Bl segin Ramos (2016):

Fuentes de datos

Aqui se reconoce la importancia primordial de los datos, los cuales son la materia prima
esencial de las bases de datos de sistemas transaccionales, como ERP, CRM o RRHH. Ademés
de estos datos de los sistemas de informacion transaccionales de las organizaciones, existen
otros tipos de datos que pueden provenir de diversas fuentes, como archivos de texto, hojas de

calculo de Excel, paginas web y servicios en linea.
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Por otro lado, la organizacién puede requerir el acceso a fuentes de datos externas como
por ejemplo diversos institutos oficiales que brinda datos Utiles para la toma de decisiones,
como sucede con el ente publico analizado. “Sera clave identificar las fuentes mas apropiadas
de las cuales recuperaremos la informacion, deberemos analizar los formatos, la disponibilidad

y la calidad de la informacion” (Cano, 2007, pag. 97).

Extraccién, transformacion y carga

Los formatos de todos los datos del punto anterior, como bien se menciond, pueden ser
muy diferentes y hasta carecer de un disefio y una estructura adecuada para ser explotados, por
lo cual es necesario realizar procesos que mejoren esos datos y los dejen listos para ser
aprovechados.

Se trata de un “procesamiento para garantizar la veracidad, integridad y centralizacion
de los datos cuando existen diversas fuentes de informacion. Esté asociado a la unificacion de
datos provenientes de diferentes fuentes, con estructuras y formatos variantes” (Duque Méndez,
et al (2016, pags. 95-96). Este proceso trata de recuperar los datos de las fuentes de informacion
primarias y de esta forma nutrir el data warehouse. A su vez, es el proceso que conlleva el
mayor de los costos, debido al tiempo que lleva y por los recursos que demanda.

La transformacion de datos desordenados en datos ordenados se ha convertido en un
pilar para el funcionamiento efectivo de diversas entidades en la era actual, debido a que “poder
transformar los datos sueltos en conocimiento, aporta valor a las organizaciones” (Calipso,
2023). Entonces, cuando se habla de ordenar los datos desordenados, se hace alusion a tener los
datos estructurados y centralizados en un mismo repositorio, es decir, que se busca la
“integracion de los datos derivados de distintas fuentes, con el objetivo de transformarlos en
conocimiento confiable y de valor” (Calipso, 2023).

Aunque unificar todos los datos es crucial para el éxito organizacional, en casos, los
datos se encuentran repartidos entre distintos repositorios de la organizacion, y en ciertas
ocasiones, también conviven con documentos aislados sin un criterio definido (Calipso, 2023).

La calidad y precision de estos datos son fundamentales para el éxito de todo el proyecto

de BI, por eso, asumir que la calidad de los datos es buena puede ser un error terrible si no es
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asi. Debido a esto, las organizaciones deberian establecer uno o varios controles que permitan
localizar los errores en los datos y no permitan la carga de los mismos en la proxima instancia.
Si bien es un proceso secuencial simple, se vuelve complejo cuando el volumen de datos
a procesar crece de manera exponencial. Es por ello, que el proceso ETL emerge como una
pieza fundamental para abordar esta complejidad.
La siguiente figura representa las bases generales de la trasformacion de los datos
mediante un proceso conocido como ETL (Extraccion, Transformacién y Carga) se extraen

datos de las fuentes originales, se transforman para su analisis y se cargan en la base de destino.

v " &, o
] 'n' g *“"WareHouse
Fasel Fase 2 Fase 3 o
Extraccion Transformacion Carga
=== J
=

llustracion 8: Proceso ETL - Elaboracion propia

El enfoque sistematico y secuencial del proceso ETL desempefia un papel vital en la
manipulacion de datos a gran escala. En primer lugar, la etapa de extraccion implica la
recoleccion de datos procedentes de mdaltiples fuentes, como bases de datos, sistemas
heredados, aplicaciones web, sensores, entre otros.

La fase de transformacion es la columna vertebral del proceso ETL. Aqui, los datos
extraidos son sometidos a una serie de operaciones para garantizar su coherencia, calidad y
utilidad. Se aplican técnicas de limpieza, normalizacién y enriquecimiento de datos para
asegurar la consistencia y relevancia de la informacion. Ademas, se pueden realizar analisis
avanzados, como la agregacion de datos o la identificacion de patrones, para obtener
informacion mas valiosa.
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La etapa final es la carga, y esta implica la insercion de los datos transformados en un
almacén centralizado, como un data warehouse. Este repositorio estructurado y optimizado
permite el acceso eficiente a la informacion procesada y preparada para su analisis posterior.
Aqui, las herramientas de Bl y los usuarios finales pueden explorar, consultar y generar
informes basados en datos precisos y relevantes.

La importancia del proceso ETL radica en su capacidad para gestionar grandes
cantidades de datos de manera eficiente, proporcionando a las organizaciones una base sélida
para la toma de decisiones estratégicas.

En conclusién, la evolucién de datos a informacion y conocimiento es esencial en la
toma de decisiones. El proceso ETL emerge como una herramienta crucial en el contexto de
Bl, asegurando que los datos se recopilen, transformen y carguen de manera eficiente,
permitiendo que la informacion y el conocimiento resultantes impulsen estrategias

empresariales efectivas en un mundo impulsado por la informacion.

Data Lake, Data Warehouse y Data marts

Aqui, se da un paso mas en el proceso y “se busca almacenar los datos de una forma

que maximice su flexibilidad, facilidad de acceso y administracion” (Cano, 2007, pag. 90).

Data lake

El data lake, creado por James Dixon, se caracteriza por ser una base de datos no
relacional. En este tipo de repositorios, los datos se almacenan en su formato original, ya sea
estructurado, semiestructurado o sin estructurar, sin necesidad de una clasificacion previa. Los
datos procedentes de sistemas y aplicaciones corporativas se trasladan directamente al data lake,
sin pasar por la etapa de transformacion (la 'T' en ETL). Esta caracteristica permite almacenar
enormes volimenes de datos de cualquier tipo y escala, como ser datos estructurados, correos
electronicos, imagenes, audio y videos.

Se utiliza para analisis predictivo y analitica avanzada principalmente debido a su
capacidad para almacenar una gran cantidad de datos en su forma original y sin procesar. Esto
permite que los cientificos de datos y los analistas accedan a una amplia variedad de datos sin
tener que preocuparse por la estructura o el formato en que se encuentran almacenados.
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Uno de sus contras es que el tiempo que se puede demorar en ejecutar una consulta en
ese universo extenso de datos. Se puede tardar para ello, desde semanas hasta un mes, haciendo
que la agilidad no sea su principal ventaja.

Una ventaja por otro lado, es su capacidad para almacenar grandes volimenes de datos
en su integridad y procesarlos bajo demanda. Pero al requerir una gran cantidad de espacio para
almacenar todos los datos de la organizacion, incluso para los que quizés luego no se utilicen,
es una solucion que tiene costos de almacenamiento mayores, debido a que necesita una gran
capacidad de almacenaje para todos los tipos de datos. Por ende, las grandes inversiones en

hardware y almacenamiento son caracteristicos de un data lake.

Data warehouse

Segun Rivadera (2010), la definicion mas utilizada es la propuesta por Kimball (1996),
donde un data warehouse es un repositorio de datos tematicamente organizado, creado para
proporcionar acceso rapido a informacion empresarial con fines de analisis y generacion de
informes. Se estructura segin un enfoque bottom-up®, donde los datos se modelan
dimensionalmente para facilitar las consultas. Se define como una copia de los datos
transaccionales estructurados especificamente para analisis.

Por otro lado, segin Inmon (2002), el data warehouse es una base de datos centralizada
gue almacena datos de todas las areas de una organizacion y se utiliza principalmente para
analisis y generacion de informes. Esta herramienta facilita la toma de decisiones al
proporcionar un historial completo de la organizacion, més alla de la informacion transaccional
y operacional. Ademas, esta disefiada para favorecer el analisis eficiente de datos,
especialmente mediante herramientas OLAP (procesamiento analitico en linea). Se sigue un
enfoque top-down®, donde los datos se integran antes de almacenarse en el almacén,

asegurando asi la coherencia y la integridad de los datos.

® Bottom-up: Metodologia de disefio y construccion que parte de los detalles mas especificos para luego
llegar a una estructura mas general.
10 Top-down: Metodologia de disefio y construccion que parte de una vision global para luego desglosarse

en detalles especificos.
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Desde el punto de vista arquitectdnico, la mayor diferencia entre los dos autores es el
sentido de la construccion del data warehouse, esto es comenzando por los data marts o bottom-
up segun Kimball o comenzando con todo el data warehouse desde el principio, o top-down,

segun Inmon).

Los data warehouse son multipropésito y se basan en bases de datos relacionales,
mayormente compuestas por datos estructurados. Su volumen de datos es selectivo para reducir
costos de almacenamiento, y la uniformidad garantiza andlisis precisos y rapidos, aunque las
consultas pueden demorar horas o dias segin su complejidad y volumen. Ademaés, un data
warehouse bien disefiado permite la integracion de datos de diversas fuentes, mejora la calidad
y consistencia de los datos, y proporciona acceso seguro a la informacion para usuarios
autorizados, impulsando la toma de decisiones informadas y el desarrollo de estrategias

empresariales mas sélidas y competitivas.

Kimbal (1996) establece cuales son los objetivos que deberia cumplir un data
warehouse:
e Permitir el acceso a la informacién de la organizacién o de una o varias areas
especificas
e Lainformacion contenida alli debe ser consistente y confiable

e Lainformacién debe poder combinarse para elaborar medidas de negocio

Data mart

Siguiendo a Kimball (1996) y Aguilar (2019), la organizacion interna de un data
warehouse puede extenderse a través de subdivisiones conocidas como data marts o "mercados
de datos", agilizando asi la recuperacion y entrega de informacion a equipos especificos. Se
puede decir, entonces, que un data mart puede ser implementado de forma independiente o
como parte de un data warehouse Esto disminuye el volumen de datos que almacenan y por
ende su costo en hardware y almacenamiento es menor.

Cabe mencionar entonces, que un data warehouse puede contener adentro varios data
marts que atienden necesidades especificas de un area de la organizacion, conformando asi un

gran conjunto de datos que han sido ordenados en un solo entorno, para atender las necesidades
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de cada sector. Entonces, “los data mart estan dirigidos a una comunidad de usuarios dentro de
la organizacion, que puede estar formada por los miembros de un departamento, o por los
usuarios de un determinado nivel organizativo, o por un grupo de trabajo multidisciplinar con
objetivos comunes” (Cano, 2007, pag. 117).

A diferencia de un warehouse y un lake, donde la informacion es almacenada en un
repositorio Unico y centralizado, los data marts cuentan con una fuente diferenciada y
descentralizada de datos. Esta dinamica permite un nivel de seguridad mayor para la
organizacion en general, ya que la unidad a la que sirve el data mart solo tendra acceso a los
datos previamente cargados en su base, sin visibilidad del resto de la compafiia. Lo mismo
aplica a la eficiencia; las cargas de trabajo en un entorno aislado no comprometen operaciones
de analisis en otros sectores o departamentos y son mucho mas rapidas las respuestas ante
peticiones. Puede demorar tan solo minutos u horas, lo que aumenta su velocidad y eficiencia
para un &rea especifica de la organizacion. En términos generales, el data mart es la

aproximacion mas “pequena” de las tres, y suele estar orientada a proyectos de corto plazo.

¢ Data Lake, Warehouse o Data Mart?

Los 3 se diferencian por alguno de los siguientes aspectos fundamentales y que se

exponen en la siguiente tabla:

Tipo Uso Principal Tiempo Costo Voldmen

Predictivo y analisis ey
Data Lake avanzado m
Semanas - Meses

Multiproposito,

Data Warehouse a”a";'gr?gﬁrigg'ona' s m
Horas- Dias
........................... sEssssssssssEsssssssssnns s EEAEEEEERERERESE - s nnnnnnn.
Data Mart Linea de negocio E
especifica. Reporte m
y analitica Minutos - Horas

Tabla 1: Comparacién Data Warehouse y Data Lake - Elaboracion propia en base a IT Masters Mag. 2024

Es esencial comprender que no existe un enfoque superior al otro; la eleccion entre el
data lake, data warehouse o0 data mart depende de las necesidades especificas de

almacenamiento de datos, alineadas con las reglas de negocio. Por tanto, la idoneidad de uno
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sobre el otro varia segun el contexto. Para tomar una decisién informada, es crucial considerar
factores como el tamafio de la organizacion, los objetivos empresariales y las restricciones

inherentes a los proyectos.

OLAP

Para enriquecer aun més la informacion, se implementan tecnologias como ser cubos
OLAP. Estos componentes destacan por su capacidad analitica y su rapidez de respuesta, lo que
agrega profundidad y detalle al analisis de los datos.

El término OLAP (Procesamiento Analitico en Linea), refiere a un enfoque de
procesamiento de datos utilizado en sistemas de inteligencia de negocios, que permite a los
usuarios analizar datos multidimensionales de manera interactiva y dindmica, proporcionando
una vista mas profunda y detallada de la informacion. Los cubos OLAP, entonces, permiten
realizar andlisis de la informacion contenida en el data warehouse (o data mart) desde diferentes
niveles de agregacion y sobre multiples dimensiones. Este tipo de anélisis permite conocer las
relaciones internas de los datos y poder obtener informacion sectorizada y valiosa. “A estos
tipos de analisis les llamamos multidimensionales, porque nos facilitan el analisis de un hecho

desde distintas perspectivas o dimensiones” (Cano, 2007, pag. 126).

llustracion 9: Modelo de cubo OLAP

Presentacion y analisis
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Finalmente, en la fase de presentacion y analisis, los usuarios finales interacttan con la
informacion de manera directa. Aqui, tienen la oportunidad de explorar datos, realizar analisis
detallados y emplear la informacion como apoyo para la toma de decisiones estratégicas. Las
herramientas intuitivas de Bl simplifican la comprension de patrones, tendencias y areas de
mejora.

Es esencial destacar que la implementacion de Bl va mas all& de la simple incorporacion
de tecnologia. Implica un enfoque integral que abarca estrategias, tecnologias y metodologias
especificas. Como sefiala Ranzzotti (2019) esta perspectiva holistica implica la alineacion de la
tecnologia con estrategias y metodologias concretas para aprovechar al méximo la informacion
disponible y tomar decisiones informadas. Por lo tanto, el Bl no se limita al determinismo
tecnoldgico, sino que también incorpora consideraciones estratégicas y metodoldgicas para

alcanzar sus objetivos de manera efectiva.

Tt — T i

—
Fuentes de Extraccion, Data OLAP Presentacién
catos Transformacion, warehouse y analisis
Carga Data marts

llustracion 10: Componentes de un sistema de inteligencia de negocios - Elaboracién propia en base a Ramos (2016)

Continuando con los componentes de Bl podemos decir que luego de que se haya

avanzado con la presentacion y visualizacion se procede con 2 instancias posteriores:

e Toma de decisiones en base a los informes y analisis generados, los cuales
ayudan a los usuarios a tomar decisiones informadas y estratégicas para el
negocio.

e Monitorizacion y mejora continua con el fin de monitorear los resultados de
las decisiones tomadas y se realizar ajustes segin sea necesario para mejorar

continuamente los procesos y resultados del negocio.
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[ Dashboard

DATOS INFORMACION CONOCIMIENTO

lustracion 11: Arquitectura de inteligencia de negocios - Elaboracion propia

Esta arquitectura de los componentes de Bl, que se muestra en la llustracion 11, asegura
que la misma no solo se limite a la recoleccion y almacenamiento de datos, sino que también
se enfoque en proporcionar informacion procesada y andlisis avanzado para respaldar
decisiones empresariales informadas. Entonces, cuando se habla de Bl se hace referencia a una
filosofia de pensamiento y de accion de las organizaciones para trabajar con datos, y que luego
de un proceso ETL, se obtiene un conjunto de datos seleccionados que brindan informacion
relevante, oportuna y estratégica para la toma de decisiones. Esa toma de decisiones puede
hacerse efectiva a través de diversas herramientas de Bl, como reportes o informes, alertas,
cubos OLAP, mineria de datos o bien, mediante dashboard!! interactivos en tiempo real que
permiten a los usuarios finales ver informacion critica para el rendimiento con un simple vistazo
utilizando elementos gréaficos que le permiten ver mayor detalle la informacion detallada de los

informes o reportes.
Informes con inteligencia de negocios
A los fines de este trabajo, se profundizara en el concepto de algunos componentes de

Bl para su comprension. Uno de los elementos més conocidos del mundo de BI son los

informes, ya que permiten sintetizar de forma clara y sencilla informacion relevante y facilitan

11 “Dashboard”: Traducido del inglés habitualmente por “Cuadros de Mando”.
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la toma de decisiones basada en datos al proporcionar una vision clara y accesible de la
informacion empresarial.

Un informe es un documento a traves del cual se presentan los resultados de uno o varios
procesos de negocio. Suele contener texto acompafiado de elementos como tablas o graficos
para agilizar la compresion de la informacion presentada (Curto Diaz, 2016, pag. 138).

Las herramientas de reporte o reporting, por su parte, son las que permiten la creacion
de dichos informes, y se incluyen en todas las soluciones de Bl del mercado debido a que

permiten responder a la principal pregunta que se hacen los usuarios claves ¢Qué pasé?

Tipos de Informes

Existen diversos tipos de informes que las organizaciones pueden utilizar segun sus

necesidades y objetivos especificos:

« Estéticos: son informes que ya se encuentran disefiados de antemano, solo se puede
visualizar la consulta previamente disefiada.

e Paramétricos: estos informes permiten el ingreso de parametros de entrada y permiten
maltiples consultas por parte del usuario.

* Ad-hoc: son informes personalizados y flexibles que los usuarios pueden crear de
manera rapida y dinamica segun sus necesidades especificas en un momento determinado. Estos
informes son altamente interactivos y permiten a los usuarios explorar y analizar datos de

manera adicional a los informes predefinidos.

Elementos de un Informe

Texto

Es aquel que describe un proceso o amplia la informacion reflejada en alguno de los
elementos del informe. Tiene tintes aclaratorios y se debe medir su uso, ya que un exceso de
informacién textual puede dificultar la comprension. Por otro lado, una falta de explicaciones

puede resultar en la pérdida de detalles importantes y en una interpretacion incorrecta de los
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datos presentados. Por lo tanto, se busca lograr un equilibrio entre elementos visuales y

contenido textual para garantizar la plena comprension del informe.

Tablas

Es la presentacion estructurada de datos organizados en filas y columnas, que permite a
los usuarios examinar los datos especificos de manera sistematica. Permite la organizacion de
datos resumida, la visualizacion de detalles, la comparacion y analisis y el filtrado y la

ordenacién de los datos alli expuestos.

Gréficos
Un gréafico es “es una representacion visual de datos estadisticos por medio de puntos,
lineas, barras, poligonos o figuras asociadas a escalas de medicién, que permite una facil
comprension de la informacion en su conjunto” (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INE), 2009, pag. 13). Dentro de las caracteristicas mas relevantes de los graficos se encuentran
las siguientes:
1. Atraen la atencion del lector
2. Resumen informacion de forma clara y precisa
3. No genera errores de comprension
4

Facilita la comparacion de datos
Continuando con lo mencionado por el INE:

La mayor parte de graficos son de ejes coordenados, que usan lineas rectas
ortogonales e intersectadas, una de las cuales se selecciona para indicar la escala
de valores de los datos estadisticos (eje de valores) y la otra para indicar los
conceptos a los que se refieren los datos estadisticos objeto de representacion

(eje de conceptos). (pag. 25)

Mapas
Se trata de un elemento que permite visualizar informacion geolocalizada, es decir,

muestra los datos de manera espacial. Estos mapas pueden ser una herramienta poderosa para
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la contextualizacion de informacion en un plano, visualizar patrones geogréficos, tendencias
regionales y relaciones espaciales entre datos. Existen diferentes tipos de mapas para

representar los datos segun la necesidad de visualizacion.

Métricas

Las métricas son valores que proceden del resultado de la actividad de negocio (Conesa
Caralt & Curto Diaz, 2011, pag. 37) y se utilizan para medir el progreso hacia los objetivos
empresariales, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas.

Segun Vargas Marino (2019), un organismo publico deberia “establecer indicadores
que permitan ver el impacto en el cumplimiento de los objetivos, vision y mision, asi como de
las estrategias tacticas y operativas para garantizar que las acciones tomadas sean capaces de
mejorar el desempenio o los servicios organizacionales” (pag. 6).

Estas deben ser claras, relevantes, medibles y alineadas con los objetivos de la
organizacion. Es fundamental que las métricas se presenten de manera facilmente comprensible
y accesible a través de informes y paneles de control, lo que permite a los tomadores de
decisiones interpretar y actuar sobre la informacion de manera rapida y efectiva.

Cabe resaltar que tanto las métricas, los indicadores y los KPI (Key Performance
Indicators) son términos que se utilizan para medir y evaluar el rendimiento de una

organizacion. Aungue a menudo se utilizan indistintamente, hay diferencias sutiles entre ellos.

Indicadores

Los indicadores son medidas que se utilizan para sefialar un cambio o una tendencia en
una determinada métrica. Los indicadores pueden ser simples 0 compuestos y se utilizan para
evaluar el rendimiento en relacion con los objetivos de la organizacién. También permiten
realizar un benchmarking que brinda la oportunidad de contrastar la informacion con empresas

que se encuentren en el mismo segmento del negocio (Curto Diaz, 2016).

KPI
Los KPI son un tipo especifico de indicador que se utiliza para evaluar el rendimiento

en funcion de los objetivos estratégicos de la organizacion. Estos son aquellas métricas méas
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criticas para una determinada organizacion, y se utilizan para medir el éxito en el logro de los

objetivos puntuales.

En resumen, las métricas son medidas cuantitativas, los indicadores sefialan cambios o
tendencias en esas medidas, y los KPI son indicadores criticos utilizados para evaluar el
rendimiento en relacion con los objetivos estratégicos de la organizacion. Los 3 en conjunto
sirven para proporcionar una vision completa del rendimiento de la organizacién y ayudar a los
lideres y gerentes a tomar decisiones informadas y estratégicas para mejorar continuamente los

procesos, optimizar el rendimiento y alcanzar los objetivos establecidos.

Tableros de control

Un tablero de control o también Ilamado cuadro de mando, proporciona una interfaz
visual, de manera consolidada y ordenada, de informacion importante utilizando la minima
cantidad de pantallas posible (Kaplan & Norton, 1997). Es decir que permite integrar todos los
elementos de un informe antes mencionados en un solo lugar, en los Ilamados dashboard o
tableros de control.

Las caracteristicas de un tablero eficiente pueden variar dependiendo de las necesidades
especificas de la organizacion y los usuarios, sin embargo, un tablero de calidad suele asociarse
a determinadas caracteristicas comunes como la facilidad de uso, una visualizacion clara de los
datos, la interactividad mediante filtros de datos, la personalizacién segun preferencias y
necesidades, la actualizacion en tiempo real, la accesibilidad multiplataforma, la seguridad,
escalabilidad e integracion para sea una herramienta Gtil y de apoyo para la toma de decisiones
estratégicas. Dichas caracteristicas son fundamentales para garantizar que un tablero de Bl sea

efectivo y beneficioso para la organizacion en su conjunto.

Roles

En el campo de BI, varios roles desempefian funciones especificas para garantizar el

éxito de las iniciativas de analisis de datos y la generacién de informacion estratégica.
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A continuacion, se detallan dos roles importantes en el ambito de Bl y la ciencia de
datos'?, y que es necesario diferenciarlos entre si: como cientifico de datos (data scientist) y

analista de datos (data analyst) dentro del universo de BI:

Data Scientist

Los cientificos de datos son expertos en el andlisis de datos complejos y la extraccion
de informacién significativa a partir de conjuntos de datos grandes y variados. Sus
responsabilidades se centran en desarrollar modelos predictivos (o descriptivos) y algoritmos
utilizando técnicas estadisticas y de aprendizaje automético. Ademas, realizan analisis
exploratorio de datos para identificar patrones, tendencias y relaciones. Utilizan herramientas
y lenguajes de programacion como Python, R, SQL, entre otros, para manipular y analizar datos
y su trabajo se basa en la colaboracion con otros equipos de la organizacion, para implementar
soluciones basadas en datos.

Este rol del ambito de la Ciencia de Datos no se vera reflejado en el presente trabajo,
solo se plasma la descripcion de rol a fin de diferenciarlo del analista de datos del ambito de la

inteligencia de negocios.

Data Analyst
Los analistas de datos son responsables de interpretar y analizar datos para obtener

informacién relevante que pueda ser utilizada para tomar decisiones comerciales informadas.
Dentro de sus responsabilidades se destaca realizacion de anélisis cuantitativos y cualitativos
para identificar tendencias en los datos y crear informes y visualizaciones de datos claros y
comprensibles para comunicar los hallazgos a diferentes audiencias. Dependiendo el caso,
colaboran con otros equipos para comprender los requisitos comerciales y proporcionar
informacidn que respalde la toma de decisiones estratégicas.

Siguiendo a ICCSI*®, la competencia en inteligencia de negocios juega un papel crucial

en la formulacion de estrategias fundamentadas en datos. Los expertos en este dominio

12 Ciencia de datos: Campo interdisciplinario que utiliza técnicas estadisticas y de programacién para
analizar grandes conjuntos de datos.

13 Blog referente de la inteligencia de negocios a nivel mundial. https://iccsi.com.ar/

63



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Posgrado

necesitan competencias técnicas y experiencia en la interpretacion de datos para recolectar,
evaluar y transformar datos en informacién valiosa para la organizacién. También es esencial
que cuenten con habilidades comunicativas y capacidad para colaborar en equipo.
Dependiendo del tamafio y las necesidades de la organizacion, pueden existir otros roles
especializados, como arquitectos de datos, ingenieros de datos, desarrolladores de informes,
entre otros, que desempefian funciones especificas en el proceso de analisis y gestion de datos.
La combinacién de estos roles asegura que la organizacion pueda aprovechar al maximo sus

datos para impulsar la toma de decisiones informadas y estratégicas.

Diferencias entre
Business Intelligence y Data Science

Business Intelligence Data Science r’»
Por qué? ;Qué sucedera? j
{Qué sucedié? BESLINICT & 5
£ Qué deberia hacer?
Analisis descriptivo Analisis predictivo
Elaboracion de informes Analisis prescriptivo &=
Foco Informes, KPIs, tendencias Patrones, correlaciones, modelos

3 Proceso Estatico, comparativo Exploratorio, experiencial, visual
o
{73 Fuentes de datos  Planeadas, ahadidas Sobre la marcha, segun las necesidades
5 progresivamente
5 Transformacion  De antemano, culdadosamente En base a los datos, bajo demanda,
= planificada enriquecimlento
g Calidad de los datos ~ Unica version de la verdad (SVOT)  Suficientemente buena (Good Enough)

Analisis Retrospectivo, descriptivo Predictivo, prescriptivo, preventivo

Fuente: Data Science Central (Tech Target)

llustracion 12: Diferencias entre Bl y el Data Science. Extraido de https://n9.cl/mI7sv

¢, Cuéndo se recomienda la aplicacion de la inteligencia de negocios?

En las organizaciones surge un interrogante muy habitual, ¢En qué ocasiones la
incorporacion de Bl es una opcién alentadora para mejorar el analisis de los datos? Y para
responderla, hay que analizar cada situacion en particular, ya que existen situaciones en las que
la implementacion de BI resulta mas adecuada en relacion a los beneficios de su utilizacion.

Para ello se mencionan los casos mas relevantes segun Conesa Caralt & Curto Diaz (2011):
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Cuando existe la necesidad de tomar decisiones informadas. Es decir que, en la
actualidad, la informacion requerida para tomar decisiones se obtiene mediante procesos
manuales o lentos. Con BI, la toma de decisiones se realiza de forma intuitiva en la
organizacion.

Cuando exista la necesidad de identificar problemas de calidad de informacién en los
procesos de la gestion de los datos.

Cuando exista el requerimiento de optimizacion de procesos internos. Como los casos
en donde la organizacion utiliza archivos como Microsoft Excel a modo de repositorios
y/o herramienta de analisis. Entonces los usuarios trabajan con un archivo propio y
como resultado la informacion no estd normalizada y el costo de unificacion y
normalizacion es sumamente elevado.

Lo que provoca serios problemas futuros a la hora de pensar en la escalabilidad de los
datos, el trabajo en simultaneo de los colaboradores y la seguridad e integridad de los
mismos.

Cuando la necesidad de cruzar informacion de forma agil entre departamentos sea
primordial para poder tener una vision integral de la organizacién y detectar puntos
débiles a mejorar.

Cuando la organizacion se encuentre en expansion. Esto debido a que podra
experimentar un crecimiento significativo y necesita herramientas para gestionar y

analizar grandes volimenes de datos de manera eficiente.

Beneficios de la inteligencia de negocios

Los beneficios de la inteligencia de negocios son significativos, y dentro de los mas

destacados, simplifica la generacion de informes y analisis de aspectos criticos. Esta capacidad

la convierte en una herramienta importante para la toma de decisiones organizacionales. En

palabras de Conesa Caralt & Curto Diaz (2011), la incorporacion de Bl en un organismo puede

aportar beneficios como ser:

* La creacion de un circulo virtuoso de la informacion (los datos se transforman en
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informacion que genera un conocimiento que permite tomar mejores decisiones

que se traducen en mejores resultados y que generan nuevos datos).

* La creacion de una vision unica, conformada, historica, persistente y de calidad de

toda la informacion.

« Con dicha informacién, permite crear, manejar y mantener métricas, indicadores
claves de rendimiento (KPI).

* Aportar informacion actualizada tanto a nivel agregado como en detalle.

* Mejorar la comprension y documentacion de los sistemas de informacion en el

contexto de una organizacion.

* Mejorar la competitividad de la organizacion al permitirle identificar lo relevante de

forma veloz y con ello tomar decisiones de una forma mas agil.

Implementacion de la inteligencia de negocios

A continuacion, se detallan las etapas fundamentales en la implementacién de Bl segln
la metodologia de Kimball (1996):

1. Planificacion del Proyecto: La fase inicial del proyecto es crucial para establecer
cimientos sélidos para el éxito de la implementacion del almacén de datos. Aqui se
determina el alcance, el propdsito y la solucion del proyecto, alinedndolos con los
objetivos comerciales. Es esencial dedicar tiempo y esfuerzo a esta etapa para garantizar

que se utilicen las mejores practicas y tecnologias disponibles.

2. Definicion de los requerimientos del negocio: Se identifican y establecen los factores
clave del negocio que se abordaran con la implementacion de BI. Esta etapa es crucial
para comprender las necesidades especificas de la organizacion y asegurar que la

solucion de Bl satisfaga los requisitos comerciales y estratégicos.

3. Modelado Dimensional: En esta etapa se definen las dimensiones del data warehouse

y se detalla la estructura de la informacién relevante. EI modelado dimensional es
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fundamental para organizar y estructurar los datos de manera que sean facilmente

accesibles y comprensibles para los usuarios finales.

Disefio Fisico: Se identifica la mejor estructura para implementar el modelo
dimensional definido anteriormente. Esta etapa implica tomar decisiones sobre la
configuracion fisica del almacén de datos, incluida la optimizacion de la estructura de
almacenamiento y la indexacién de datos para garantizar un rendimiento 6ptimo del

sistema.

Disefio e implementacién de la preparacion de los datos: Aqui se lleva a cabo el
proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL), que implica la extraccion de datos
de diversas fuentes, su transformacién en un formato adecuado y su carga en el almacén
de datos. Esta etapa es crucial para garantizar la integridad y la calidad de los datos en
el sistema de BI.

Disefio de la arquitectura técnica: Se determina la arquitectura de software y hardware
que se utilizara para implementar la solucién de inteligencia de negocios. Esta etapa
implica seleccionar las herramientas y tecnologias adecuadas para soportar las
necesidades de la organizacion y garantizar la escalabilidad y el rendimiento del sistema

a largo plazo.
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lHustracion 13: Implementacion de Inteligencia de negocios - Elaboracion propia en base a Kimball (1996)
Inteligencia de negocios en el sector publico

En el contexto actual de la administracion publica, existe una creciente necesidad de
adoptar nuevas metodologias de trabajo que incorporen herramientas tecnologicas para
potenciar la calidad de los procesos. En este sentido, la implementacion de Bl en el sector
publico juega un papel crucial, ya que permite mejorar la eficiencia, la transparencia y la toma
de decisiones informadas al analizar datos de manera eficiente. Esta capacidad de analisis
optimiza los procesos internos, fortalece la rendicion de cuentas y aumenta la confianza
ciudadana en las instituciones gubernamentales. Ademas, Bl facilita la identificacion de areas
de mejora y anticipa tendencias, contribuyendo asi a un gobierno mas eficiente y orientado a
resultados.

Como afirma Pagani (2010), “La administracion publica implementa las acciones de
gobierno y las politicas estatales” (pdg. 5), por ende, los organismos publicos son las
herramientas con que cuenta el Estado para ejecutar sus politicas y con ellas poder velar por el

bienestar de toda la sociedad. Es evidente que la mejora continua de las acciones
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gubernamentales y sus politicas publicas mediante la integracion de tecnologia se vuelve cada
vez mas imperativa en esta era digital. En palabras de VVargas Marino (2019), “el sector publico
estd comenzando a darse cuenta del valor de sus datos y ha estado utilizando cada vez mas las
aplicaciones de inteligencia de negocios, la seleccién de las metodologias de desarrollo méas
adecuadas es primordial en el sector publico” (pag. 5). La utilizacién de Bl en el sector publico
permite contar con una herramienta poderosa que puede mejorar la toma de decisiones,
aumentar la eficiencia operativa y promover la transparencia y la rendicion de cuentas. Su
implementacidn puede tener un impacto significativo en la calidad de vida de los ciudadanos y
en el funcionamiento efectivo de las instituciones gubernamentales.

La implementacion exitosa de Bl en el sector pablico requiere, en primer lugar, la
creacion de un entorno propicio que fomente la participacion de todos los actores involucrados.
Como sefiala Farabollini (2003) “en el caso del sector publico surgen otros problemas que se
originan en multiples y complejos factores. La solucion, por lo tanto, no puede ser simple ni de
un unico punto de vista, debe ser politica, administrativa y cultural” (pag. 4).

En este sentido, antes de abordar la implementacion de un modelo de Bl en una entidad
del sector publico, resulta imperativo establecer un ambiente propicio para la participacion
activa de todos los involucrados. Dicho entorno, sirve como base fundamental para construir
un nuevo paradigma de trabajo, fundamentado en las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), la generacion de consenso y la comprension compartida de los beneficios
que aportara la implementacion de BIl. La creacion de este ambiente propicio implica la
consideracién de aspectos politicos, administrativos y culturales, reconociendo la complejidad
inherente al sector publico.

Es por ello que, bajo este modelo de pensamiento, la administracién pablica primero
debera cambiar su cultura burocréatica para luego incorporar herramientas de Bl que mejoren su
gestién, y que esto se traduzca luego en beneficios para la sociedad, con politicas publicas

acordes y reales a los tiempos que transcurren.

Analisis del mercado actual de inteligencia de negocios segun Gartner

Antes de sumergirnos en el analisis detallado del mercado actual de inteligencia de negocios

segun Gartner, es crucial comprender la importancia de evaluar este mercado para las
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organizaciones. En un entorno donde los datos se consideran un activo estratégico, comprender
las tendencias y las herramientas disponibles en el mercado de Bl es fundamental a la hora de
incorporar una herramienta de este tipo. En este apartado, se pretende realizar un analisis de las
herramientas actuales en el mercado de inteligencia de negocios para la visualizacion de datos,
con el proposito de identificar cuales son los proveedores mas destacados en el mercado de Bl
y sus herramientas mas interesantes.

El mercado global de inteligencia de negocios ha experimentado un crecimiento notable
en las ultimas décadas, impulsado por el aumento exponencial en la generacién y accesibilidad
de datos. Este crecimiento subraya la creciente importancia de la toma de decisiones
fundamentadas en datos para empresas de todo el mundo.

Durante el afio 2020, la pandemia aceleré ain mas la adopcion de soluciones de
inteligencia de negocios basadas en la nube!*. Esta transicion permitio a las empresas acceder
a andlisis de datos en cualquier momento y desde cualquier lugar. Con esta implementacion, las
organizaciones pueden mejorar sus procesos decisionales al contar con datos actualizados e
historicos, lo que les brinda la capacidad de capitalizar las numerosas ventajas que ofrece la
inteligencia de negocios para disefiar estrategias basadas en datos reales.

Ademas de la creciente atencidn en satisfacer las demandas del consumidor, se observan
otras tendencias clave en el mercado de inteligencia de negocios. Entre estas se incluye la
necesidad de una mejor gobernanza en la creacién y distribucion de contenido analitico, asi
como la demanda de arquitecturas abiertas y sin restricciones.

Por otro lado, segun la consultora Sign (Consulting, 2023) , durante la Gltima década,
el enfoque en las métricas y las mediciones se fue reduciendo por la visualizacion de datos,
haciendo que la visualizacion pase a ser el nuevo enfoque y con ello, la capacidad mas
importante y buscada por las entidades.

Este crecimiento sostenido de la visualizacion de datos de la mano de herramientas de
Bl, refleja el creciente reconocimiento por parte de las organizaciones de la importancia de
aprovechar la informacion de manera efectiva para la toma de decisiones, y la diversidad de

14 Nube: Infraestructura de tecnologia de la informacién que permite el almacenamiento y acceso a datos,

asi como la ejecucion de aplicaciones a través de Internet
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componentes subraya la necesidad de soluciones integrales en el &mbito de la inteligencia de
negocios.

Dada la amplia oferta de proveedores en este mercado, se optara por restringir el analisis
exclusivamente a las soluciones de Bl que han sido categorizadas como “Lideres" por la
reconocida consultora internacional Gartner, en su famoso "Cuadrante Méagico". Esto se ha
decidido asi, debido a que la consultora mencionada, ha logrado un reconocimiento a nivel
mundial, consoliddndose como una guia de referencia para la eleccion de las mejores
herramientas de BI.

Gartner es una empresa lider con sede en Stamford, Connecticut, Estados Unidos, que
se dedica a la consultoria e investigacién de las tecnologias de la informacion. Fue fundada en
1979 y se ha convertido en un referente en el &mbito de la consultoria e investigacion de
tecnologias de la informacion, proporcionando a las organizaciones las herramientas y el
asesoramiento necesario para tomar decisiones fundamentadas y enfrentar los desafios del
entorno empresarial actual. Su enfoque en la objetividad, la innovacién y la excelencia en la
investigacion la ha posicionado como una opcion confiable para empresas de diversos sectores
en todo el mundo.

El “Cuadrante Magico” de Gartner es una herramienta empresarial utilizada para
evaluar proveedores tecnolégicos. Para el analisis, se ha tomado el informe elaborado por
Gartner sobre los proveedores de soluciones de Bl en 2023 que ostentan la categoria de
"Lideres", donde se considera que los proveedores destacan por su prestigio, solidez,
funcionalidades superiores y opciones de herramientas a costos razonables. Esta seleccion es
crucial para organizaciones con presupuestos limitados, ya que permite una rapida comparacion
entre empresas tecnoldgicas y sus avances en el mercado.

A continuacion, en la la llustracion 14 se expone el “Cuadrante Magico” publicado por
Gartner en 2023 (Schlegel et al., 2023), donde se expone el cuadrante de los proveedores

“Lideres” en herramientas de BI.
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lustracion 14: Cuadrante Magico de Gartner - Elaboracion propia con base en Gartner 2023

En este grafico, pueden contemplarse los 4 cuadrantes disefiados por la consultora. Por
un lado, se encuentran los “Jugadores de nicho”, siendo aquellos que son eficientes para
satisfacer las necesidades de Bl de organizaciones de indole especifica, pero con limitaciones
en innovacién o rendimiento. Esto se debe a que su enfoque se centra en un area especifica del
mercado de B, pero les falta una funcionalidad profunda en otros aspectos. También pueden
poseer limitadas capacidades de implementacion y soporte, o una base de clientes relativamente
restringida.

Luego, podemos observar a los “Visionarios”, que ofrecen una funcionalidad completa
en las areas especificas que abordan. No obstante, podrian tener deficiencias al cumplir con
requisitos mas amplios de funcionalidad o recibir puntuaciones mas bajas en experiencia del
cliente, operaciones y ejecucion de ventas. A pesar de ser lideres de opinidn e innovadores,
podrian carecer de escala o sus capacidades de crecimiento y ejecucion.

Por otro lado, se observan los “Retadores”, quienes se encuentran en una posicion sélida

en este mercado, pero su éxito puede estar restringido a casos de uso, entornos técnicos o
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dominios de aplicaciones especificos. Debido a esto, su vision puede estar limitada por la falta
de una estrategia coordinada entre varios productos de su cartera. Ademas, es posible que no
alcancen el nivel de los lideres en aspectos como marketing efectivo, canales de ventas,
presencia geogréafica, contenido especifico de la industria e innovacion.

Por tltimo, vemos a los “Lideres”, quienes se destacan por su profundo entendimiento
de las capacidades clave del producto, su compromiso con el éxito del cliente y un modelo de
precios atractivo. Ademas, combinan esta comprension con un enfoque en la facilidad de
compra y uso, lo que resulta en decisiones de compra influenciadas por usuarios empresariales.

Es esencial resaltar que la posicion en cualquier cuadrante no tiene inherentemente un
carcter positivo 0 negativo; la eleccion depende de las necesidades especificas de la
organizacion y de como se alinee con la estrategia y los objetivos. Ademas, la ubicacion de una
empresa en el cuadrante puede cambiar con el tiempo a medida que evoluciona el mercado y la
empresa ajusta su enfoque y ejecucion.

A los fines de este trabajo, como ya se ha hecho mencidn, el analisis de proveedores se
enfocara de manera exclusiva en aquellos situados en el cuadrante de "Lideres", ya que se busca
un proveedor con una solucién robusta y consolidada en el mercado, que ofrezca esta solucion
a un precio competitivo o con versiones gratuitas, y que tenga la capacidad de expandirse para
abarcar mas direcciones del organismo en el futuro.

Esa misma linea, podemos ver una tabla resumen de los aspectos mas destacados de

estas herramientas de BI:

Aspecto Power Bl Tableau Qlik Sense

Amplia gama de opciones de Potente capacidad de L
. . o o . Enfoque en la asociacion de datos
Capacidades visualizacion, incluyendo graficos visualizacion con una variedad de ) )
para descubrir relaciones y

Visuales interactivos, mapas, y tablas opciones de graficos y tableros
S . patrones.
dinamicas. personalizables.
Ofrece funciones avanzadas de Herramientas avanzadas de Potentes capacidades de analisis
Capacidad de analisis de datos, incluyendo analisis y exploracion de datos, de datos con enfoque en la
Analitica inteligencia artificial y aprendizaje con opciones de calculo y asociacion de datos para descubrir
automatico. modelado de datos. insights.

Almacenamiento Ofrece almacenamiento en lanubea  Ofrece almacenamiento en la Proporciona almacenamiento en

en la Nube través de Microsoft Azure, con nube y conectividad con una la nube con opciones de
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Aspecto Power Bl Tableau Qlik Sense
opciones de integracion con otras  variedad de fuentes de datos en la conectividad a diferentes fuentes
herramientas de Microsoft. nube y locales. de datos y sistemas.
Ofrece una variedad de planes de  Planes de precios escalonados, .
L y . ) Planes de precios escalonados,
] precios, incluyendo una versién que varian segun las .

Precio . ] o ] adaptados a las necesidades y

gratuita y opciones de pago por caracteristicas y la cantidad de o L
. caracteristicas de la organizacion.

usuarios.

usuario.
Cuenta con funciones de

Ofrece medidas de seguridad Cuenta con funciones de
seguridad avanzadas, incluyendo seguridad avanzadas, incluyendo

) robustas, incluyendo control de
Seguridad . . ) L
acceso a nivel de usuario y cifrado autenticacion de dos factores y
cifrado de datos.

avanzado de datos.

autenticacion de dos factores y

cifrado de datos.
Proporciona soporte técnico y

asistencia, incluyendo recursos de
aprendizaje y documentacion
detallada.

Proporciona soporte técnico y Ofrece soporte técnico y

asistencia amplios, con asistencia personalizada,

Soporte Técnicoy
incluyendo recursos de

documentacion detallada y

Asistencia
comunidades en linea. aprendizaje y formacion.
Enfoque en la asociacion de datos
Plataforma robusta con integracion Destaca por su facilidad de uso y para descubrir relaciones y
RATpectos con otras herramientas de Microsoft potente capacidad de patrones ocultos, con experiencia
clevantes y actualizaciones frecuentes. visualizacion de datos. de usuario altamente
personalizable.

Tabla 2: Resumen del analisis de mercado de Bl con bases en Gartner 2023 - Elaboracion propia
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CAPITULO III: La cultura organizacional en el sector Publico Nacional

Introduccion

En el presente capitulo, el principal objeto serd describir el concepto de cultura
organizacional, para luego, desarrollar las principales caracteristicas de la cultura
organizacional que se evidencian en la mayoria de los organismos del sector publico nacional
y como esta es un factor clave para tener en cuenta a la hora de desarrollar un proyecto de
implementacién de herramientas tecnologicas como, por ejemplo, un sistema de inteligencia de
negocios y sus herramientas correspondientes.

Esta cultura es un factor muy importante para tener en cuenta a la hora de comenzar un
proyecto de implementacion de inteligencia de negocios, ya que algunos rasgos pueden resultar
desafiantes, como la rigidez y la resistencia al cambio. Estas caracteristicas culturales son
cruciales al implementar herramientas tecnoldgicas. La falta de conocimiento y un plan
adecuado para abordar estas particularidades pueden llevar al fracaso del proyecto. Se establece
asi una conexién directa entre la cultura organizacional, la resistencia al cambio y los desafios
asociados con la adopcion de avances tecnoldgicos en el ambito publico.

Por ultimo, se expondran las caracteristicas fundamentales que definen la gestion
publica en Argentina. Este andlisis permitira comprender a fondo los rasgos distintivos que
configuran la dinamica y funcionamiento de las instituciones gubernamentales en el pais. A
través de la exploracién minuciosa de estas caracteristicas, se busca proporcionar una visién
integral que sirva como base para comprender los desafios especificos que enfrenta la
implementacion de herramientas tecnologicas, como los sistemas de inteligencia de negocios,

en el contexto de la administracion publica argentina.

¢ Qué es la cultura organizacional?

La cultura organizacional comprende una “serie de creencias, ideas, normas,
costumbres, valores, ritos, actitudes y conductas compartidas por los integrantes de una

organizacion” (Bolafios Garita, 2011, pag. 141). Este conjunto de elementos incluye
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comportamientos de rutina durante las interacciones organizacionales, el lenguaje comun
utilizado, las normas compartidas por los grupos de trabajo, los valores predominantes como la
ética y el trabajo en equipo, y la filosofia que guia las politicas hacia los funcionarios, clientes
0 beneficiarios.

Cuando estos elementos se integran de manera cohesionada, no solo representan la
cultura de la organizacién, sino que también le otorgan significado y coherencia (Schein, 1988).
La verdadera riqueza de la cultura organizacional radica en la interaccion armoniosa entre estos
elementos, donde cada componente contribuye a la identidad Gnica de la organizacion. Es vital
comprender que la cultura organizacional afecta no solo a los colaboradores internos, sino
también a los clientes, socios y competidores, determinando el éxito y la eficacia de la entidad
en su conjunto.

Las organizaciones tienen la responsabilidad de fomentar la adopcion de la cultura,
ideales y valores que las identifican por parte de sus empleados. La integracion efectiva de estos
principios no solo mejora los ambientes de trabajo, sino que también eleva las expectativas y
satisfaccion de los empleados. La cultura organizacional no solo cultiva la lealtad y compromiso
de los trabajadores, sino que también es crucial para alcanzar metas compartidas y la eficiencia
general del trabajo.

Por otro lado, una cultura organizacional mal definida puede propiciar conflictos y falta
de interés por parte de los empleados en cumplir con sus responsabilidades diarias. Es esencial
reconocer que la cultura organizacional ejerce una influencia trascendental en las

organizaciones, impactando en todos los niveles y determinando el éxito global de la entidad.

Cultura en el sector publico argentino

Continuando con Edgar Schein (1988), un destacado psicélogo organizacional, la
cultura organizacional se define como un conjunto de supuestos basicos compartidos que un
grupo internaliza para resolver problemas de adaptacidn externa e integracion interna. Estos
supuestos se consideran validos y se transmiten a los nuevos miembros como la forma correcta
de percibir, pensar y sentir sobre dichos problemas.

En el sector publico argentino, la cultura se caracteriza por elementos como la

burocracia, la rigidez, los formalismos y la falta de transparencia. La gestién de recursos
76



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Posgrado e Tl Iey

publicos se ve afectada por la rigidez y la falta de flexibilidad de los procedimientos
establecidos a lo largo del tiempo, lo que dificulta la adaptacién a los cambios del entorno.

Siguiendo a Felcman et al. (2001), esta caracterizacion permite identificar dos tipos de
culturas en el sector publico argentino: la "Apatica”, que se caracteriza por la prudencia
excesiva, el conservadurismo, la subestimacion de la necesidad de innovar y la escasa
comunicacion entre jerarquias y sectores de la organizacion; y la "Andmica", que se caracteriza
por el desinterés general, la falta de involucramiento, la incertidumbre, la falta de recompensas
por los éxitos y la preocupacion excesiva por lo inmediato en detrimento de una carrera sélida
basada en méritos.

Estas caracteristicas de la cultura, que se encuentran presentes en los organismos
publicos, dificultan cualquier proyecto de modernizacion de los procesos de trabajo. Para que
un proyecto de inteligencia de negocios sea exitoso, es fundamental que el mismo se desarrolle
de la mano de un cambio cultural en la organizacion. Ademas, se deben potenciar otras
capacidades internas y establecer nuevos roles y responsabilidades para aprovechar el potencial
de BI. (Gonzalez Farran, Rodriguez, & Guitart, 2016)

La culturay la resistencia al cambio en el sector publico

Los autores Felcman & Blutman (2020) , destacan una relacién bidireccional entre dos
sistemas fundamentales en una entidad publica: el sistema técnico, que abarca la tecnologia, y
el sistema social, que comprende la cultura organizacional. Cualquier cambio en uno de estos
sistemas afecta al otro de manera significativa. Es crucial comprender que estos sistemas no
operan de manera independiente, sino que estan interconectados. Por lo tanto, es esencial
reconocer la cultura organizacional antes de elaborar cualquier plan de transformacion
tecnoldgica. Esto garantiza que los cambios tecnoldgicos se integren de manera armoniosa y se
alineen con los valores y préacticas existentes en la organizacién, maximizando asi las
posibilidades de éxito y aceptacion por parte de los miembros del equipo.

Las discrepancias entre la cultura actual y la cultura deseada pueden evaluarse mediante
el "indice de frustracion organizacional”, que refleja la distancia entre ambas culturas. En la

administracion puablica, este indice tiende a ser alto debido a la falta de cuestionamiento y al
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enfoque en seguir reglas y tareas sin reflexionar sobre su proposito. Esta rigidez impide la
flexibilidad y la adaptabilidad a diversos escenarios (Felcman & Blutman, 2020).

Entonces, una evaluacion de las herramientas tecnoldgicas existentes puede revelar su
ineficiencia y falta de sostenibilidad para una organizacién en particular. Los miembros de
dicha organizacion podrian percibir esta situacion como una amenaza, al considerar la
posibilidad de cambiar las herramientas familiares, conocidas como sistemas afines, que estan
acostumbrados a utilizar para realizar sus tareas. Cuando se someten a este analisis, "estas
tecnologias corren el riesgo de no generar las transformaciones necesarias para el sistema de
fines, lo que podria llevar a una pérdida de identidad organizacional" (Felcman & Blutman,
2020, pag. 23) Esto provoca un sentimiento de resistencia al cambio entre los miembros de la
organizacion, ya que implica adoptar algo diferente a lo que estan acostumbrados.

Por otro lado, la relacién entre la cultura organizacional y la resistencia al cambio en el
sector publico argentino constituye un campo de estudio complejo y crucial para comprender
la dindmica de las instituciones gubernamentales. La cultura organizacional, se fue moldeando
por factores histéricos, politicos y sociales, y se presenta como un elemento fundamental que
influye en la capacidad de las entidades gubernamentales para adaptarse a transformaciones
significativas.

La cultura organizacional en el sector publico argentino ha sido caracterizada por una
arraigada tradicion burocratica, como bien lo menciona Felcman y Méndez, “Los tipos
culturales dominantes son los modelos tradicionales, siendo la cultura organizacional
predominantemente apatica y parcialmente paternalista” (2001). Dicho aspecto es el que fue
estableciendo las estructuras formales, las jerarquias definidas y los procesos rigurosos que la
identifican a lo largo del tiempo. Esta cultura burocratica, aunque puede proporcionar
estabilidad y predictibilidad, también crea una resistencia inherente al cambio. Los empleados
acostumbrados a sistemas establecidos pueden sentir incertidumbre y temor ante la perspectiva
de alteraciones significativas en sus funciones diarias.

Entendiendo “que lo unico permanente en una organizacion es el cambio” (Lastra, Vera
Calderdn, & Ramirez, 2023, pag. 34), la cultura organizacional es un factor que puede facilitar
o dificultar los procesos de innovacidn en las organizaciones, y por ello es que se considera un
elemento muy importante a tener en cuenta a la hora de planificar proyectos de transformacion,
principalmente tecnoldgica. Muchas veces, la resistencia podria traducirse en una falta de
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agilidad y en la incapacidad de capitalizar las oportunidades que surgen con la evolucion
constante de la ciencia y la tecnologia.

La resistencia al cambio puede manifestarse de diversas maneras en el sector publico,
en primer lugar, la tradicién burocréatica puede generar una mentalidad conservadora que valora
la estabilidad sobre la innovacion. Las personas se sienten seguras al realizar tareas y
procedimientos ya conocidos y existe temor a salir de la zona de confort para aprender nuevas
practicas.

Por otra parte, la rigidez de los procedimientos y la resistencia a desviarse de las
précticas existentes pueden dificultar la introduccion de nuevas metodologias y tecnologias.
Esto es una gran barrera a la hora de incorporar nuevas tecnologias que mejoren las practicas
de la labor diaria. Mientras tanto, la influencia politica también contribuye a la resistencia al
cambio. Los cambios en la administracion gubernamental a menudo conllevan nuevas agendas
y enfoques, generando escepticismo y falta de compromiso entre los empleados que han
experimentado cambios frecuentes en las organizaciones.

A su vez, la lealtad a las politicas y practicas anteriores puede dificultar la adopcién de
nuevas iniciativas, incluso cuando estas son fundamentales para la mejora organizacional. La
familiaridad y comodidad con los métodos existentes crean una barrera que obstaculiza la
aceptacion de nuevas ideas y enfoques. Es por ello, que superar dicha lealtad arraigada implica
no solo destacar los beneficios que aportan las nuevas iniciativas, sino también abordar la
conexion emocional que los empleados pueden tener con las practicas anteriores.

La negociacion colectiva a menudo se convierte en un terreno de confrontacion en el
que se expresan las preocupaciones y resistencias hacia las transformaciones propuestas. Este
espacio de didlogo entre representantes sindicales y la entidad empleadora se convierte en una
arena crucial donde convergen las diversas perspectivas, expectativas y temores de ambas
partes.

La relacion con la tecnologia y la adopcion de nuevas herramientas también enfrenta
resistencia en el sector publico. La falta de familiaridad con tecnologias emergentes, el temor a
la obsolescencia laboral y la preferencia por métodos de trabajo tradicionales pueden dificultar
la integracidn efectiva de soluciones tecnoldgicas que podrian mejorar la eficiencia y la calidad

del servicio publico.
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Entonces, la resistencia al cambio en el sector publico argentino implica, por lo tanto,
un enfoque integral que considere la complejidad de la cultura organizacional. La promocién
de una cultura que valore la adaptabilidad, la innovacion y la mejora continua es esencial. Esto
implica no solo la introduccion de nuevas politicas y tecnologias, sino también la gestion
efectiva de la comunicacion, la participacion activa de los empleados en el proceso de cambio
y la creacion de un entorno que fomente la confianza y la colaboracion.

La relacion entre la cultura organizacional y la resistencia al cambio en el sector publico
argentino es vital. Comprender cdmo la cultura organizacional afecta la capacidad de
adaptacion del sector publico es esencial para implementar cambios efectivos y mejorar la
eficiencia y la eficacia de las instituciones gubernamentales. Gestionar la resistencia al cambio
implica trabajar en la transformacidn profunda de la cultura organizacional para construir una
base solida que permita el éxito en un entorno en constante evolucion.

Existen factores que podrian contribuir a mitigar esta barrera, allanando el camino hacia
una gestion publica més eficiente. Puntualmente, en cuanto a la resistencia a la innovacion e
incorporacion de nuevas tecnologias, se pueden mencionar algunos aspectos a revisar para que

dicha barrera se vea disminuida:

e Comunicacion clara transparente

e Participacion activa

e Capacitacion y desarrollo

e Identificacion de lideres de cambio

e Evidenciar los beneficios de usar nuevas tecnologias
e Manejo de la resistencia emocional,

e Realizar los cambios por fases graduales

e Monitoreo y evaluacion continua,

e Reconocimiento y celebracién

e Fomento de una cultura organizacional positiva que valore el aprendizaje y el

autodesarrollo para la mejora continua como valor preponderante
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Por lo tanto, las estrategias que fomenten las organizaciones, la conciencia de los
beneficios que conllevan estas innovaciones, la capacitacion adecuada y la inclusion de los
empleados en el proceso de cambio son cruciales para suavizar la transicion y garantizar el éxito
de la implementacion. En uGltima instancia, la transformacion exitosa implica no solo la
adopcion de nuevas tecnologias, sino también la promocion de una cultura organizacional que
valore la flexibilidad y la adaptabilidad como elementos fundamentales para una gestion

eficiente y eficaz.

Hacia la eficiencia burocratica y la construccion de una cultura de

innovacion

La eficiencia burocratica implica la aplicacion de procedimientos y normativas
establecidas para garantizar un funcionamiento organizado y consistente. Sin embargo, en un
entorno dindmico y en constante evolucién como el actual, la capacidad de adaptacion al
cambio se vuelve igualmente crucial. La rigidez excesiva en las estructuras burocréaticas puede
resultar en una falta de flexibilidad para abordar nuevos problemas y oportunidades emergentes.

La busqueda de este equilibrio implica adoptar enfogques innovadores y estratégicos que
permitan a la administracién publica mantener una base organizativa sélida, al tiempo que
fomente la flexibilidad y la agilidad necesarias para ajustarse a las circunstancias cambiantes.
La implementacion de tecnologias avanzadas, la promocion de la capacitacion continua del
personal y la creacion de una cultura organizativa orientada al cambio son algunos de los
elementos clave para lograr este equilibrio.

La construccion de una cultura de innovacion dentro de una organizacion se sustenta en
la necesidad de que sus integrantes compartan e internalicen la mision, vision y objetivos de la
misma (Villaverde Martinez, 2006, pag. 5). Esta premisa basica establece las bases para
fomentar un ambiente donde la innovacion se considere esencial y se traduzca en una accion
colectiva. La alineacion con los principios organizativos proporciona un marco coherente que
guia las iniciativas innovadoras y fortalece la identidad y unidad de propdsito entre los
miembros de la organizacion. De esta manera, la comprensién compartida de la direccién
estratégica impulsa la creatividad y la disposicion para abrazar el cambio, factores cruciales en

la construccion de una cultura innovadora solida.
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Gestion del cambio

Para lograr el equilibrio deseado, se requiere, entre otras cosas, una correcta gestion del
cambio, incorporando estrategias efectivas que incluyan una comunicacion clara, la
participacion activa del personal y flexibilidad. De esta manera, se busca fomentar la
participacion activa de los colaboradores a traves del cambio individual para potenciar su
talento y motivacion.

La gestion del cambio es esencial para alcanzar la eficiencia burocratica y modernizar
los procesos administrativos. Implica la introduccién de practicas &giles, tecnologias
innovadoras y una cultura organizativa que promueva la flexibilidad. Al abordar resistencias,
se busca eliminar obstaculos que impidan una transicion fluida. La adaptabilidad y la mejora
continua son fundamentales para garantizar que la eficiencia burocratica evolucione de manera
sostenible, permitiendo una administracion publica mas agil, receptiva y eficaz.

Para lograr una transicion exitosa hacia un entorno tecnoldgico més funcional, es
esencial liderar™ a los colaboradores de la organizacion. Los lideres deben desempefiar un papel
fundamental en este proceso de cambio. Es crucial que estos lideres, que a menudo estan
inmersos en una cultura burocrética y estructurada, evolucionen hacia un rol méas proactivo y
orientado al liderazgo. En lugar de simplemente administrar tareas y mantener el statu quo,
deben inspirar y respaldar a sus equipos en la travesia desde la zona de confort hasta un terreno
desconocido de innovacion y transformacion. Esto implica proporcionar direccion y
orientacion, asi como crear un ambiente de confianza y apoyo en el que los colaboradores se
sientan capacitados y motivados para abrazar el cambio y contribuir activamente al proceso de

modernizacion de la organizacion. A continuacién, se resume lo mencionado en la Tabla 3:

[ eeoie T W

Hace que la Organizacién funcione Hace que la organizacion evolucione

Tabla 3: Diferencia entre Gestor y Lider - Elaboracion propia, en base a (Ferrer Cardenes, Verde, & Eizaguirre, 2014)

15 El término hace referencia a una forma de hacer las cosas diferentes a la actual, en pos de generar una
nueva cultura, innovacion y adaptacion al cambio. (Ferrer Cardenes, Verde, & Eizaguirre, 2014)
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En este sentido, resulta imperativo que los lideres evolucionen hacia un rol méas
orientado a liderar y respaldar proactivamente la transicion desde la zona de confort hacia un
terreno desconocido. En entornos donde la toma de decisiones y la generacion de ideas suelen
estar centralizadas en las capas superiores de la organizacion, se limita la participacion y el
compromiso de los empleados de niveles inferiores. Esto impide que la organizacion aproveche
plenamente el potencial creativo y el conocimiento de todos sus miembros. Ademas, como
menciona Senge (2010) "las jerarquias rigidas y autoritarias atentan contra el aprendizaje, pues
no logran convocar el espiritu, el entusiasmo ni el conocimiento en toda la organizacion y
responder a situaciones cambiantes” (pag. 359). Por lo tanto, es esencial fomentar un liderazgo
que promueva la participacion, la colaboracion y la apertura al cambio en todos los niveles de
la organizacion.

La comunicacion se erige como un pilar fundamental durante la implementaciéon de
cambios organizacionales, siendo un componente esencial en las estrategias disefiadas para
informar al personal sobre los desafios y problemas que enfrenta la organizacién (Elving, 2005).
Ademas, contribuye significativamente a reducir la incertidumbre que puede surgir en periodos
de cambio. Sin embargo, James O Toole (1996) subraya de manera sencilla la razon detras de
la resistencia instintiva que las personas muestran hacia los cambios en su entorno laboral. La
tendencia natural de las personas es anticipar que cualquier cambio tendra un impacto negativo
en sus vidas, incluso cuando resulta evidente que dicho cambio beneficiara a la organizacion.
La introduccion de cambios a menudo exige a los empleados salir de su zona de confort y
embarcarse en nuevas actividades que pueden generar inquietud. Cuando la organizaciéon no
comunica de manera clara las razones y la necesidad del cambio, los empleados pueden carecer
de comprension, lo que conduce a la resistencia a la transformacion propuesta.

En el dinamico escenario actual, marcado por la velocidad de los cambios, las
organizaciones se encuentran en la imperiosa necesidad de adoptar un papel de liderazgo en
lugar de limitarse a gestionar el cambio. La gestion convencional ya no es suficiente; es esencial
que las organizaciones adopten un enfoque proactivo y visionario para anticipar y liderar las
transformaciones. Esto implica no solo adaptarse a las circunstancias cambiantes, sino también
influir en la direccion de ese cambio. El liderazgo en la gestion del cambio se convierte, asi, en
una capacidad esencial para el éxito y la sostenibilidad en este panorama dinamico. Es vital que
los lideres no solo comuniquen de manera efectiva los objetivos y beneficios del cambio, sino
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que también inspiren confianza, claridad y motivacion en todo el proceso de transformacion

organizacional.

Proceso innovador

Continuando con la gestién del cambio, existen diversos modelos de procesos para
incorporar la innovacion, en el caso de los organismos publicos, segln la autora Villaverde L.
(2006) seria conveniente adoptar un proceso innovador*® bajo el modelo macro, que propone
introducir el cambio de forma integral para orientar los sistemas de las instituciones y gobiernos
para tener una politica de innovacion estandarizada. Cabe mencionar, que, dependiendo del
alcance de los proyectos, algunos pueden ser bajo un modelo micro, el cual se centra en los
procesos internos de las organizaciones y en como gestionan la innovacion a nivel operativo.
Este ultimo, examina aspectos como la cultura organizacional, la capacidad de innovacion, la
gestion del conocimiento y la toma de decisiones en el &mbito organizacional.

El proceso innovador también puede considerarse como un proceso de aprendizaje. En
ese sentido, la innovacidn tecnoldgica representa un cambio en el conocimiento. En el &mbito
de la administracion publica, el concepto de innovacion guarda una estrecha relacion con el
proceso de aprendizaje y la gestion del conocimiento. La introduccién de innovaciones
tecnoldgicas en la administracién publica implica un cambio significativo en la manera en que
se gestionan los recursos, se brindan servicios y se toman decisiones. Este cambio no se limita
solo al uso de nuevas tecnologias, sino que también implica una transformacion en la
comprensidn y aplicacion del conocimiento en el contexto gubernamental.

La innovacidn en la administracion publica no solo mejora la eficiencia y la efectividad,
sino que también facilita la adaptacion a los cambios y promueve un enfoque mas agil y
orientado al ciudadano en la prestacion de servicios gubernamentales. En este sentido, la
innovacion tecnoldgica se convierte en una herramienta clave para mejorar la administracion

publica y abordar los desafios en constante evolucion.

16 Proceso innovador: Proceso que implica la renovacién y ampliacion de procesos, productos y servicios

de una organizacion. (Villaverde Martinez, 2006, pag. 7)
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La innovacién tiene por objeto, explorar y aprovechar los beneficios que pueden traer
consigo los cambios, por lo cual la autora remarca la importancia de una cultura innovadora

que permita ser flexible ante las nuevas exigencias futuras.

Obstaculos para la innovacion tecnoldgica

En la actualidad, la innovacion tecnoldgica !’ se ha vuelto casi imprescindible para
potenciar el aumento en la generacion de conocimiento. Sin embargo, la incorporacion de
innovacion en las organizaciones enfrenta diversos obstaculos. Dada la extensa variedad de
limitaciones que podrian surgir, nos centraremos en los desafios més recurrentes, en base a la

autora Lorena Villaverde (2006) :

e Falta de personal capacitado

e Resistencia al cambio

e Poca o nula cooperacion de la empresa

e Ausencia de una cultura que fomente la innovacion

e Desactualizacion de equipos, generando retraso tecnoldgico

Ante estos desafios, es crucial realizar una evaluacion exhaustiva de la situacion
organizativa para identificar las barreras principales y desarrollar planes especificos para
superarlas. Por ejemplo, abordar la falta de capacitacion mediante programas de formacion
enfocados en la nueva tecnologia y fomentar una cultura que valore la innovacion como motor

de crecimiento y mejora.

17 Innovacidn tecnoldgica: proceso en el que se ponen en practica nuevas combinaciones entre materiales

y fuerzas.
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CAPITULO IV: Analisis del caso bajo estudio

Introduccion

El presente capitulo se propone realizar un andlisis exhaustivo de la situacién actual de
la Direccion Nacional de Desarrollo de Programas (DNDP). Se ha explorado el nivel de
conocimiento y familiaridad del personal con las herramientas de inteligencia de negocios,
permitiendo identificar areas de oportunidad para la capacitacion y el desarrollo del personal,
con el objetivo de maximizar el aprovechamiento de las capacidades analiticas de la
organizacion y mejorar la toma de decisiones basada en datos.

Las recomendaciones que luego se derivan de este analisis, estdn disefiadas
especificamente para abordar las necesidades y desafios identificados en relacién con la
gobernanza de datos y el uso de herramientas tecnoldgicas en la DNDP. Se busca proporcionar
orientacion estratégica y practica que permita a la organizacién mejorar su capacidad para
obtener y utilizar datos de manera efectiva, promoviendo asi una toma de decisiones mas
informada y una mayor eficiencia en sus operaciones de la mano de la incorporacién de una

herramienta de BI.
Leyes que lo regulan

En este TFM se analiz6 la gestion de datos e informacion de la DNDP de un ente publico
argentino, creado en diciembre del 2015. Su objeto es conducir el proceso de convergencia
tecnoldgica y crear condiciones estables de mercado para garantizar el acceso a los servicios de
Internet, telefonia fija y mdvil, radio, postales y televisibn. Como regulador de las
comunicaciones persigue el fin de asegurar que todos los usuarios del territorio argentino
cuenten con servicios de conectividad de calidad.

En el contexto de la politica publica, se conceptualiza la comunicacion como un
Derecho Humano fundamental, entendiendo que el acceso equitativo a las nuevas TIC es un

elemento esencial en la formacion de una ciudadania participativa. La relevancia del Ente
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seleccionado se destaca como una piedra angular en la concrecién de estos principios
fundamentales.

Con la sancion de la Ley 27.078 “Argentina Digital” el 16 de Diciembre de 2014 y la
Ley 26.522 “Servicios de Comunicacion Audiovisual ” el 10 de Octubre de 2009, se promueve
que las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones lleguen a la totalidad de los
habitantes de la Republica Argentina. Por un lado, la primera declara de interés publico el
desarrollo de las TIC, las Telecomunicaciones, y sus recursos asociados, estableciendo y
garantizando la completa neutralidad de las redes. De esta forma, se posibilita el acceso de la
totalidad de los habitantes de la Republica Argentina a los servicios TIC en condiciones sociales
y geograficas equitativas, con los mas altos parametros de calidad.

Y, por otro lado, la segunda Ley hace alusion a la regulacion de los servicios de
comunicacion audiovisual en todo el &mbito territorial de la Republica Argentina y el desarrollo
de mecanismos destinados a la promocidn, desconcentracion y fomento de la competencia con
fines de abaratamiento, democratizacion y universalizacion del aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Con las mencionadas Leyes, el organismo cobré gran relevancia ya que es el principal
ente encargado de impulsar la conectividad a todo el territorio argentino mediante politicas que

fomenten la expansion de servicios TIC a todo el territorio nacional.

Estructura y organigrama

La Direccion Nacional de Desarrollo de Programas (DNDP), como ya se ha
mencionado, es parte de un organismo autarquico y descentralizado de gran importancia dentro
del marco institucional argentino. Dicha direccién emerge como una unidad estratégica que
opera en el seno de esta entidad mas amplia, enfocandose especificamente en la
universalizacion de servicios relacionados con las TIC. Su misidn principal es la identificacion
temprana de las necesidades de comunicacion en diversas localidades argentinas y, en base a
dicha identificacion, la formulacion de programas adaptados para abordar y mitigar estas
necesidades detectadas.

En la clspide de la toma de decisiones se sitla el Directorio del organismo, compuesto

por los directivos de mas alto nivel y el presidente del Ente. Este 6rgano es fundamental, ya que
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aprueba cada programa y los proyectos subsiguientes que se encuentren alineados con las metas
y objetivos estratégicos de la entidad. En esta instancia final, se consolidan las directrices para
la implementacion efectiva de iniciativas que contribuyan al desarrollo y la expansion de
servicios tecnoldgicos esenciales en todo el territorio argentino. A continuacion, en la
llustracion 15 se muestra un recorte adaptado del organigrama del ente para los fines de este

trabajo:

Presidente Directorio

b...u......u..................6........................-....6

v/ b4 b4

Direccion Nacional

. Area Econdémica
analizada

Area Técnica

Analistas de proyectos Area de Ejecucién

lustracion 15: Organigrama del ente analizado — Elaboracién propia

Programas y objetivos

Con el continuo progreso de las TIC, el ente analizado se posiciondé como un impulsor
activo de acciones y programas destinados a fomentar el crecimiento sostenible del sector. Estas
iniciativas, enmarcadas en politicas publicas estratégicas, tienen como objetivo principal
reducir la brecha digital, democratizar el acceso a los servicios de comunicaciones y elevar la
calidad de dichos servicios en toda la extension del pais.

Es compromiso del ente, reconocer la importancia critica de la conectividad y las
comunicaciones en la sociedad actual, comprometiéndose de esta forma con la implementacion
de medidas que no solo sigan el ritmo de la evolucion tecnolégica, sino que también garanticen
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que los beneficios de estas tecnologias estén al alcance de todos los ciudadanos,
independientemente de su ubicacion geogréfica o nivel socioecondmico.

Se puede decir que su principal objeto es garantizar el conjunto de servicios de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) que deben prestarse a todos los
usuarios, garantizando su acceso bajo condiciones de calidad y a precios justos con
independencia de su localizacion geografica.

En este contexto, se erige como un agente clave en la construccion de un entorno digital
inclusivo y equitativo. Ademas de impulsar el acceso generalizado a servicios de comunicacion
de alta calidad, estas acciones también buscan estimular la participacion activa de diversos
sectores de la poblacién en la economia digital y en la sociedad del conocimiento.

En base a los programas creados en esta direccion, ver Anexo |, los licenciatarios de
servicios TIC pueden acceder a presentar proyectos sobre los cuales el ente financia, siempre y
cuando que cumplan con los requisitos detallados en el programa al que se postulan.

A través de los programas mencionados anteriormente, el ente destina fondos a los
diferentes proyectos que se presentan via web Tramites a Distancia (TAD). Los analistas del
area analizan los proyectos ingresados en cuanto al cumplimiento de los requisitos por parte de
los proponentes de los proyectos. De esta forma se financian las obras a quienes cumplan con

los requisitos, permitiendo expandir los servicios TIC en todo el territorio nacional.

Resultados de la encuesta a los miembros de la DNDP

A continuacion, se presenta de manera visual y detallada la encuesta realizada a los
miembros integrantes de la Direccion Nacional de Desarrollo de Programas (DNDP),
perteneciente a la organizacion publica en cuestion. Los resultados de la encuesta realizada se
presentaran en forma de graficos, reflejando las respuestas totales para cada pregunta y
proporcionando conclusiones relevantes en cada caso.

Se busca que dicho analisis proporcione una perspectiva clara y resumida de sus
percepciones sobre el entorno laboral actual, asi como su opinidon sobre los procesos
relacionados con la gestion de datos y su disposicion hacia la adopcion de nuevas tecnologias.

Estos graficos ofrecen una panoramica detallada de las tendencias y opiniones predominantes
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dentro de la organizacion, lo que permitira una comprension mas profunda de las areas que

requieren atencion y posible mejora.

1- ¢ Cuéles herramientas informaticas utilizas Al analizar los resultados de la

diariamente en tus tareas? ]
pregunta 1, se destaca que el sistema

GDE es la herramienta informatica
mas utilizada en la direccion, con un
porcentaje del 36,7%. Le sigue de
cerca Microsoft Excel, con un 33,3%,

lo que sugiere que una parte

33.3%
significativa del personal opta por esta
plataforma para registrar sus tareas

@ ricrosort word @ Microsort Excel relacionadas con los informes de

. Microsoft Access . Microsoft SOL Server
Microsoft Power . Sistema GDE
Point 16,7% emplea Microsoft Word y un

evaluacion de proyectos. Ademas, un

8,3% utiliza Microsoft Power Point para fines de creacion de informes gerenciales.

Tan solo un 5% utiliza Microsoft Access, lo que indica una baja adopcion de esta
herramienta para la gestion de datos. Este panorama revela que la mayoria de los trabajadores
suben sus informes de evaluacidn de proyectos al sistema GDE y luego registran las actividades
en un archivo de Excel. Sin embargo, es preocupante que exista un porcentaje notable de
empleados que no registran sus tareas en ningln tipo de soporte, lo que podria afectar la
trazabilidad y la calidad de la gestién de datos en la direccion. Esto sugiere la necesidad de
promover el uso de herramientas mas adecuadas para la gestion de datos y brindar capacitacion
sobre su uso efectivo para mejorar la eficiencia y la integridad de los procesos.

Por altimo, nadie esté aprovechando el potencial de SQL Server, una herramienta que
el organismo ha utilizado en otras direcciones y cuenta con una licencia para su uso de forma
organizacional. Esto indica una oportunidad para evaluar su uso y mejorar la eficiencia y la

integridad de los procesos de gestion de datos en la direccion.
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Por otro lado, la pregunta 2 hace
referencia a cudles son de estas Gltimas
herramientas utilizadas, las que utilizan con
mayor frecuencia a diario. Se observa una
correlacion con los datos de la pregunta anterior,
donde el Sistema GDE sigue siendo la
herramienta mas utilizada, con un 40,7% de las
respuestas, seguido de cerca por Microsoft Excel,
con un 37%. Esto sugiere que las herramientas
mas utilizadas en general también son las que se

utilizan con mayor frecuencia en las actividades

Es importante destacar que, aunque el Sistema GDE y Excel son las herramientas mas

utilizadas, no necesariamente son las méas adecuadas para todas las tareas. Es posible que los

empleados estén utilizando estas herramientas por comodidad o por falta de alternativas mas

eficientes. La alta frecuencia de uso de Power Point (18,5%) también es notable, lo que podria

indicar que se dedica una parte significativa del tiempo a la creacion de presentaciones. Lo cual

da un indicio de que la incorporacion de una herramienta de Bl para estas personas seria de

gran utilidad.

Por otro lado, se visualiza un bajo porcentaje de uso de Microsoft Access, con solo un

3,7%. Aunque Access no es tan comunmente utilizado como Excel o PowerPoint, su baja

adopcidn podria indicar una subutilizacion de esta herramienta para la gestion de bases de datos.

91



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Economicas

Escuela de Estudios de Posgrado

3 - iCuales son las tareas que realiza con dichas La pregunta 3 indaga acerca de
herramientas?

cudles son las principales tareas que
realizan los entrevistados en su labor
diario. Segun los resultados obtenidos, se

observa que la mayoria de los

oy

I

entrevistados se dedican principalmente a

laredaccién de documentos, con un 50,7%

de las respuestas. Esta tarea es seguida de

o

3.6%

@ Carcadedatos @ Estadistica/ Reportes cerca por la carga de datos, que representa

e C"”:’EI de datos @ Fl’f'f’aﬁft“ un 43,5% de las actividades reportadas. Es

o T interesante notar que el control de los

datos, a pesar de su importancia en la gestion de la informacion, fue mencionado por solo un

3,6% de los encuestados. La generacion de informes y las tareas de limpieza y unificacion de
datos ocupan porcentajes menores, con un 2% y un 1%, respectivamente.

Estos resultados sugieren que la redaccion de documentos y la carga de datos son las
actividades mas comunes entre los entrevistados. Sin embargo, la baja mencionada del control
de los datos y las tareas de limpieza y unificacion de datos podria indicar una subutilizacion de
estas practicas, lo que podria afectar la calidad y la integridad de la informacion gestionada en
la direccion. Seria importante considerar estrategias para promover una mayor atencion a estas
areas criticas de la gestion de datos, como la implementacion de procesos de control de calidad
de datos y la capacitaciéon en técnicas de limpieza y unificacion de datos. Esto ayudaria a
garantizar que la informacion utilizada en la toma de decisiones sea precisa, completa y

confiable.
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4 - ¢ Donde se almacenan los datos generados Los resultados de la pregunta 4

por la DNFYD? de la encuesta revelan un panorama

acerca del grado de conocimiento y la
gestion del almacenamiento de datos por
38% parte de los trabajadores. En primer
lugar, ningln encuestado menciono la

existencia de un repositorio centralizado

para los datos. La ausencia de un data

[n]

16.9% warehouse destinado a recopilar de

@ tn =l equipo loca @ Desconozco manera ordenada y segura la
. En un servidor En la carpeta

. __ informacion de la direccion sugiere una
compartida de la red

falta de estructura y control en la gestion
de datos.

Seguido a esto, por consecuencia de la ausencia de centralizacién en el almacenamiento
de los datos (como un data warehouse), se puede deducir que no se realizan de copias de
seguridad de los datos almacenados en los archivos de Excel, lo que representa un riesgo
considerable en términos de pérdida de informacidn critica para la direccion. La falta de esta
practica fundamental para la proteccion de datos podria tener consecuencias graves en caso de
fallos técnicos o errores humanos.

Los resultados muestran que una parte significativa de los encuestados (45,1%) indica
que los datos se almacenan Gnicamente en su equipo local. Esto plantea preocupaciones sobre
la seguridad y la disponibilidad de los datos, ya que estan sujetos a los riesgos asociados con el
almacenamiento local, como la pérdida o el dafio del dispositivo.

Por otro lado, el 38% de los encuestados sefiala que los datos se almacenan en una
carpeta de red compartida, donde todos tienen acceso y pueden modificar los datos sin dejar
registro de los cambios realizados. Esta falta de control sobre quién accede y modifica los datos
aumenta el riesgo de errores y manipulaciones indebidas de la informacion.

Finalmente, casi el 17% de los encuestados admite no conocer donde se almacenan los
datos que cargan o que nunca se han planteado esta cuestion. Esta falta de conciencia sobre la
ubicacion y la seguridad de los datos sugiere una falta de capacitacion y conciencia sobre la
importancia de la gestion adecuada de la informacion en la direccion.
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5- ¢Considera que el proceso de registre, Mediante la pregunta 5, se indago
almacenamiento y extraccion de los datos .
puede mejorar en la DNFYD? sobre de la mirada de cada empleado acerca

de si considera que hay que mejorar los
procesos que atafien al  registro,

almacenamiento, y extraccion de los datos.

Los resultados obtenidos revelan una division

(1]
=
Lo

de opiniones significativa entre los

empleados con respecto a la eficiencia de los
@ Totsimente de acuerdo, hay falencias procesos actuales de la gestion de los datos.

@ o, funciona correctamente el proceso En primer Iugar, el 60,3% de los encuestados
reconoce que los procesos actuales en ocasiones ralentizan su trabajo y son poco eficientes.
Esta percepcion indica que existe un consenso mayoritario entre una parte significativa del
personal respecto a la necesidad de mejorar los procedimientos relacionados con la gestion de
datos. Las dificultades experimentadas en el dia a dia podrian estar relacionadas con la falta de
una estructura organizada para la gestion de datos, la ausencia de herramientas adecuadas o la
falta de capacitacion sobre su uso efectivo.

Por otro lado, el 39,7% de los encuestados opina que el proceso actual funciona
correctamente y no realizaria cambios en el mismo. Esta opinion minoritaria sugiere que hay
una percepcién de que los procesos existentes son adecuados y satisfacen las necesidades del
personal en términos de eficiencia y funcionalidad. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que esta vision puede deberse a una falta de conciencia sobre las posibles deficiencias en los
procesos actuales o a una resistencia al cambio.

Si bien una parte significativa del personal reconoce la necesidad de mejoras para
aumentar la eficiencia y la productividad, también hay una proporcién considerable que
considera que los procesos actuales son adecuados. Estos hallazgos resaltan una vez més las
diferentes perspectivas que existen dentro del equipo, las cuales pueden estar influenciadas por
sus distintas edades y experiencias laborales. Esto sugiere la importancia de considerar a la
cultura organizacional como un factor que puede facilitar o dificultar los procesos de

innovacion en las organizaciones.
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La resistencia al cambio puede representar un obstaculo significativo al proponer
modificaciones en los procesos establecidos. Por esta razon, es crucial recordar la relacion
bidireccional entre dos elementos fundamentales: la tecnologia empleada para llevar a cabo las
operaciones cotidianas, conocida como sistema técnico, y la cultura arraigada en la
organizacion, denominada sistema social. En consecuencia, resulta esencial comprender la
cultura organizacional antes de emprender cualquier iniciativa de transformacion tecnolégica.
Este enfoque garantiza una integracion armoniosa de los cambios tecnolégicos, alineandolos
con los valores y practicas existentes en la organizacion. Este alineamiento, a su vez, maximiza
las posibilidades de éxito y aceptacion por parte de los miembros del equipo.

Esta encuesta marca el punto de partida para iniciar el reconocimiento de la cultura
actual en la organizacién. Revela la existencia de una cultura apéatica, que subestima la
necesidad de innovar y carece de una comunicacién efectiva entre coordinadores y analistas.
También sefiala la presencia de una cultura anémica, donde algunos analistas muestran
resistencia al cambio debido a la falta de involucramiento y la incertidumbre que este genera.
Dado que siempre existe un indice de frustracion organizacional que refleja la distancia entre
la cultura actual y la deseada, es crucial abordar estos aspectos antes de iniciar cualquier cambio
en procesos y herramientas tecnoldgicas. Es fundamental que los miembros del equipo
internalicen la necesidad de cambio, reconociendo los beneficios que este puede traer, como la
reduccion del tiempo de trabajo al evitar tareas repetitivas.

Esta mentalidad conservadora puede ofrecer estabilidad y previsibilidad para algunos analistas,
pero también conlleva una resistencia inherente al cambio. Esta resistencia que algunos
analistas manifiestan al alejarse de las tareas familiares puede estar relacionada con el rechazo
a la idea de que lo que han estado haciendo hasta ahora sea considerado ineficiente o poco
efectivo para la organizacion. Estas tareas eran familiares y percibidas como realizadas
correctamente. Por lo tanto, al considerar la posibilidad de implementar mejoras, pueden temer
que los procesos y herramientas actuales pierdan su eficacia. Para un analista que ha
desempefiado las mismas funciones durante muchos afios, este cambio puede representar una
amenaza para su identidad organizacional, ya que desconoce cual seria su papel en un nuevo

escenario con reglas desconocidas.
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En la pregunta 6 se ha dado total libertad para que los entrevistados puedan redactar
cuales son las falencias, que, segin su punto de vista, presenta el proceso de gestion de datos
actuales.

& - En el caso que haya considerado que existen falencias en el proceso de gestion de los datos,
¢ Podria mencionar cuales son a su criterio?

Muchas veces se resuelven tareas respecto al analisis de los proyectos y no se vuelca la informacion en
ningun archivo formal, solo un Excel propio de seguimiento.

Mo me siento motivado a cargar datos en formularios, prefiero continuar usando Excel y solo seryo
quien vea la informacion trabajada. Se que no es lo mejor, pero no se usar ACcess,

Estoy de acuerdo con que los datos se tienen que cargar en un sitio Unico, asi estan todos unificados en
un mismo sitio y se evita que se cargue dos veces la misma informacion sobre un mismo prayecto,

Cadavez que guardo datos en la carpeta compartida de la red mis archivos son movidos de lugar o
hasta en ciertas ocasiones barrado, luego nadie sabe que paso.

Faltd comunicacion interna para formalizar el uso de los formularios de Access, por ende la mayoria de
los analistas o no fue informado, o no fue una norma a seguir dicha por el director,

A la hora de cruzar los diferentes Excel de todos los analistas para dar una respuesta integral acerca del
estado de los expedientes que tenemos en el drea, cada uno ha creado su archivo a su maodo, con

campas diferentes y nimeros de expedientes tipeados de forma diferente segun de donde copiaron el
dato en GDE. No hay criterios unificados y eso ralentiza el trabajo cuando piden un estado de situacion,

Mo entiendo porqué hay que cargar los datos en un solo lugar, s los necesitan, s o piden al analista
qgue llevo el analisis.

Las respuestas revelan un panorama complejo en el que se entrelazan diversos desafios
que afectan la eficiencia y la efectividad de la gestion de datos en la organizacion. La falta de
formalidad en el registro de datos y la resistencia al cambio evidencian la necesidad de una
estrategia de capacitacion y sensibilizacién para promover la adopcion de herramientas y
procesos mas eficientes. Ademas, los problemas de organizacion y comunicacion subrayan la
importancia de establecer canales claros de comunicacion y normativas internas que guien el
uso adecuado de las herramientas de gestion de datos.

Uno de los puntos criticos identificados es la falta de estandarizacidn en los procesos de
registro y almacenamiento de datos. La tendencia a resolver tareas de analisis de proyectos sin
volcar la informacion en archivos formales més alla de un Excel propio indica una carencia de
protocolos establecidos. Esta falta de uniformidad puede resultar en dificultades para organizar
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y recuperar la informacidén cuando sea necesario, o que potencialmente podria afectar la
eficiencia operativa y la toma de decisiones informadas.

Ademas, la resistencia a abandonar el uso de Excel en favor de nuevas herramientas
como Access refleja una brecha en la capacitacion y la adopcion de tecnologias emergentes. Es
evidente que existe una necesidad critica de programas de capacitacién que aborden esta
disparidad de habilidades y promuevan la familiaridad con las nuevas herramientas y procesos.
La falta de conocimiento sobre el funcionamiento de estas herramientas puede obstaculizar
significativamente la capacidad de la organizacidn para implementar procesos mas eficientes y
centralizados.

Por otro lado, la falta de comunicacion interna y de normativas claras sobre el uso de
las nuevas herramientas emerge como un desafio importante. La ausencia de directrices
formales puede resultar en confusion y en una falta de adopcion de las nuevas practicas por
parte de los empleados. Es esencial establecer canales claros de comunicacion y proporcionar
orientacion especifica sobre como deben utilizarse estas herramientas para garantizar una
implementacién efectiva y una adopcion exitosa.

La introduccion de cambios a menudo exige a los empleados salir de su zona de confort
y embarcarse en nuevas actividades que pueden generar inquietud. Cuando la organizacién no
comunica de manera clara las razones y la necesidad del cambio, los empleados pueden carecer
de comprension, lo que conduce a la resistencia a la transformacion propuesta. En este sentido,
se requerird un esfuerzo colaborativo y multifacético que involucre a todos los miembros de la
direccion para superar estos desafios y promover una cultura de datos més sélida y eficiente.

En resumen, las respuestas de la encuesta subrayan la necesidad de una estrategia
integral que aborde estos desafios de manera holistica. Esto incluye la implementacion de
programas de capacitacion, el establecimiento de normativas claras y la promocion de una
cultura organizacional que valore la eficiencia y la efectividad en la gestion de datos. Se
requiere un esfuerzo colaborativo y multifacético que involucre a todos los miembros de la
direccion para superar estos obstaculos y promover una cultura de datos mas sélida y eficiente
en la DNDP
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Por ultimo, en la pregunta 7 se ha indagado acerca de cudles son, a su parecer, las
acciones que se podrian llevar a cabo para mejorar el proceso actual de gestion de los datos en

la direccion.

7 - ¢Cuales son las acciones que sugiere para mejorar el proceso actual de gestion de datosen la
direccion?

Mada, esta bien como estad. Siempre se hicieron las cosas asi. Considero que Excel es una herramienta
versatil y suficiente para nuestras necesidades actuales.

Que se pongan de acuerdo para dar una orden, que todos carguen los datos de sus analisis 2n un solo
lugar, asi es mas facil la elaboracion de los estados de situacion que solicitan los coordinadores/
directivos,

Una capacitacion para aguellos gue no saben usar Access y se rehlsan a cargar los datos alli diciendo
que “es dificil".

Implementar una herramienta de gestion de datos centralizada vy establecer criterios claros para la
entrada de datos.

Mejorar la comunicacion entre los analistas y el responsable de la gestidon de datos. Para esclarecer
dudasy problemas que surjan a la hora de la carga de datos.

Implernentar un sisterma de seguimiento y reporte de errores en los datos y enviarlo semanalmente a
cada analista

Mo wveo la necesidad de cambiar a otra plataforma cuando Excel nos ha servido bien hasta ahora. Siento
que tenga un buen control sobre mis datos utilizanda Excel y no veo razon para cambiar eso.

Las respuestas detalladas anteriormente ofrecen una visién clara de las percepciones y
actitudes de los empleados hacia el cambio y la optimizacion de los procesos de gestion de
datos. Por un lado, se observa una resistencia arraigada en el uso tradicional de herramientas
como Excel, lo que indica que algunos empleados pueden mostrar reluctancia hacia la adopcion
de nuevas plataformas o procesos. Este hallazgo puede tener implicaciones significativas en el
contexto de la DNDP, especialmente si existen empleados que prefieren mantenerse en su zona
de confort y resistir la implementacion de nuevas herramientas o sistemas de gestion de datos.

Por otro lado, las respuestas también resaltan la identificacion de areas de mejora y
propuestas concretas para abordarlas. Los empleados que reconocen la necesidad de mejorar la
gestion de datos y proponen medidas especificas, como establecer un dnico lugar para cargar
los datos y proporcionar capacitacion en nuevas herramientas, ofrecen valiosas sugerencias para

mejorar la eficiencia y efectividad de la gestion de datos en la organizacion. En este sentido, las
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respuestas de la encuesta pueden servir como punto de partida para identificar &reas de mejora
y desarrollar estrategias para una gestion de datos mas eficaz en la DNDP.

Es importante destacar que hay colaboradores que muestran una perspectiva positiva
hacia la evaluacion y mejora de los procesos relacionados con los datos. Esto puede ayudar a
sentar las bases para promover una nueva cultura organizacional mas flexible, que fomente la
capacidad de cuestionar la funcionalidad actual de los procesos de gestion de datos. Cabe
mencionar que la gestion de datos abarca una variedad de tareas, incluyendo definicion,
creacion, almacenamiento, mantenimiento y acceso a la informacién. Se encarga de establecer
practicas, procesos y tecnologias para administrar eficazmente toda la informacién que posee
una organizacién, con el objetivo de garantizar su calidad, disponibilidad, integridad y

seguridad.

8- Por dltimo, es importante para los fines de
este anadlisis, el rango etario al que pertenece ;A
qUé rango etario pertenece actualmente?

5.3% indago acerca de los rangos etarios en los

Para finalizar la encuesta, se

que se encontraban los entrevistados a la
hora de responder la encuesta. Este
analisis proporciona una perspectiva
valiosa sobre las actitudes y disposiciones

hacia el cambio dentro de la organizacion.

La mayoria de los encuestados,
i 0,

@ ey s0afios @ Mésde s ahos aproximadamente el 48%, pertenecen a la

@ Entre 31y 43 arios categoria de Baby Boomers, que

Entre £4 v 55 afos .

generalmente se caracterizan por tener una

mentalidad maés tradicional y una menor disposicion hacia la adopcion de nuevas tecnologias y

procesos. Esto sugiere que es probable que este grupo de empleados presente una mayor

resistencia al cambio y pueda requerir enfoques de capacitacion y comunicacion mas
especificos para promover la adopcion de nuevas herramientas y practicas.

Por otro lado, la Generacidn Y, representada por aquellos que tienen entre 31 y 47 afios,

constituye otro segmento significativo de la poblacion encuestada con el casi 44%. Esta
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generacion suele ser mas receptiva a los cambios y mas familiarizada con la tecnologia, lo que
puede facilitar la implementacion de nuevas iniciativas y procesos en la organizacion.

Es interesante observar que hay una proporcion relativamente baja de empleados en los
grupos de edad intermedios, entre 44 y 55 afos, lo que podria indicar una brecha generacional
en la organizacion. Esta brecha puede influir en la dindmica de cambio y en la forma en que se
reciben y adoptan las nuevas iniciativas.

Finalmente, la minoria de encuestados se encuentra en el grupo de edad mas joven, entre
18 y 30 afios. Aunque representan una pequefia parte de la fuerza laboral, este conjunto de
empleados puede aportar nuevas perspectivas y una mayor familiaridad con tecnologias
emergentes, lo que podria ser beneficioso para impulsar la innovacion y el cambio dentro de la
organizacion.

. Es fundamental disefar estrategias de capacitacion, comunicacion y gestion del cambio
que tengan en cuenta estas diferencias para garantizar una adopcion exitosa y una integracion

efectiva de las nuevas précticas en toda la organizacion.

Relevamiento de la situacion actual de la DNDP

Aqui se buscara responder a la siguiente pregunta: ¢Los procesos actuales en la gestion
de datos de la DNDP son eficientes y funcionales a sus objetivos? Basandonos en los resultados
obtenidos de la encuesta realizada a los agentes clave de la DNDP, se puede observar un
panorama sobre la situacion actual de la entidad, abordando &reas clave que permiten
comprender de manera integral los procesos que se llevan a cabo.

El analisis detallado de estas areas criticas proporciona una vision holistica de la
situacion actual de la DNDP, identificando tanto sus fortalezas como sus areas de mejora
potencial. Estos hallazgos sirven como base para el desarrollo de recomendaciones especificas
destinadas a optimizar los procesos internos, mejorar el uso de la tecnologia y promover una
cultura organizacional mas orientada a datos y al logro de los objetivos estratégicos de la

organizacion. A continuacion, se detallaran en profundidad cada una de las aristas analizadas:
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Procesos de trabajo

La DNDP posee 2 tipos de procesos generales de trabajo, uno es el que engloba la
creacion de los programas para la reduccion de la brecha digital en el pais, y luego, el proceso
de trabajo que abarca todo lo referido al anélisis y aprobacion de los proyectos que se presenten
a cada programa vigente.

Antes de mencionar los procesos de trabajo, se detallaran los integrantes de la DNDP

que participan de los procesos de trabajo arriba mencionados:

Tabla 4: Integrantes de la DNDP - Elaboracién propia

Ahora si, se procedera a enumerar las tareas dentro de cada proceso a fin de poder

plasmar luego su gobernanza de datos y requerimientos de informacion para cada caso.

Creacion de programas

La creacion de los programas que le competen a la direccion analizada requiere de una
vasta cantidad de informacidn que se debe disponer oportunamente, acerca de las zonas en la
que la conexion de Internet o redes moviles esta deteriorada o en algunos casos nula, atacando
el problema con la definicidn de criterios especificos para cada lugar, dando lugar a proyectos

0 convocatorias especificas.
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Entonces, en lo que respecta a la creacién de los nuevos programas destinados a reducir
la brecha digital, el proceso para crearlos es el siguiente:

1. Se realiza un andlisis de la informacion disponible sobre las localidades censales,
basandose en el ultimo informe oficial emitido por el INDEC®,y se compara con los
datos relacionados con las localidades que han recibido proyectos adjudicados,
extraidos del proceso de evaluacion correspondiente. Al cruzar estos conjuntos de datos,
se obtiene una aproximacion de las localidades que han recibido fondos en comparacién
con aquellas que aun no lo han hecho. Posteriormente, se investiga si estas ultimas
tienen deficiencias en las comunicaciones 0 si poseen una buena conectividad. Para
evaluar el estado de las comunicaciones en estas areas, se solicita informacion a otra
direccion del organismo, conocida como Direccion Nacional de Desarrollo de la
Competencia (DNDC). Esta entidad proporciona la informacién requerida a la DNDP
para facilitar la continuacion de su proceso de desarrollo de programas

2. Se redacta un documento que contiene el futuro programa, indicando cada uno de los
siguientes puntos: objeto del programa, destinatarios, financiamiento, duracion,
especificaciones técnicas, documentacion necesaria a presentar por parte del
participante. La redaccion estd a cargo conjuntamente del director, subdirector,
coordinador, abogados e ingenieros de la DNDP

3. EIl area de juridicos, que pertenece a otra direccion del ente, evalla los aspectos
pertinentes a su competencia

4. El é&rea técnica, que pertenece a otra direccion del ente, evalUa los aspectos pertinentes
a su competencia

5. EIl area econOmica, que pertenece a otra direccion del ente, evalla los aspectos
pertinentes a su competencia

6. Se crea un proyecto de resolucion del programa acorde a todas las areas intervinientes

7. Se envia el proyecto de resolucion al Directorio del organismo. Aqui el presidente del

ente y la comitiva que conforma dicho Directorio aprueba o no el mismo. De aprobarse

18 Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) es el organismo publico encargado de producir y

difundir estadisticas oficiales en Argentina.
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el proyecto de resolucion, el mismo pasa a ser una resolucion que se publicara en el

Boletin Oficial y entrara en vigencia de acuerdo a lo que alli se indique.

2 3. 4.5,
Analisis de Redaccién Area juridica Area técnica
informacian del futuro L
disponible Programa Area economica

I

Q

200

&, 7.
Proyecto de Directorio
Resolucion

— [y
2 ||

lHustracion 16: Esquema de Proceso de trabajo para la creacion de programas en la DNDP - Elaboracion propia

Evaluacion de proyectos

El proceso de evaluacion de los proyectos presentados consta de varias etapas hasta que
es adjudicado®®, hay diferentes analistas, ingenieros y abogados que intervienen en la
evaluacion del expediente segln en la etapa que se encuentre, y en algunas instancias los
expedientes se envian a otras areas del organismo para que intervengan en la evaluacion segun
su competencia juridica, técnica y economica.

19 Adjudicado: Se considera que un proyecto esta adjudicado cuando cumplimentd con los requisitos de

la convocatoria a la que se presentd y las autoridades mediante acto administrativo lo aprueban y posteriormente
se publica en el Boletin Oficial.
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Los prestadores de servicios interesados en recibir la ayuda econémica para financiar

los despliegues 0 mejoras en la calidad de las redes actuales presentaran un proyecto de acuerdo

al programa que hayan considerado apropiado, para disminuir las deficiencias

comunicacionales en una zona determinada del pais. Para dicho financiamiento por parte del

ente, el proyecto presentado serd sometido a un andlisis por parte de la direccion, el cual es

Ilevado a cabo por analistas y profesionales de diversas disciplinas para su posterior aprobacion.

A continuacion, se enumeran las etapas del proceso de evaluacion de proyectos de la

Direccién Nacional de Desarrollo de Programas:

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

Ingreso de expediente nuevo, mediante sistema GDE, el cual contiene el proyecto que
previamente un licenciatario TIC presentd mediante TAD y cargo la documentacion
requerida segun el programa al cual se desea presentar.

Designacion de analista que evaluaré el proyecto

Anadlisis del proyecto respecto del Pliegue de Bases y condiciones

Realizacion de informes de Precalificacién y Cumplimiento General

Elevacion del expediente a las areas técnica y econémica

Devolucion del expediente al analista inicial con un informe de cada &rea mencionada
Realizacion del informe final por parte del analista

Elevacion del expediente al area de ejecucion para realizar informe de elevacion final y
proyecto de resolucion

Elevacion del expediente al &rea juridica para dictaminar

Devolucion del expediente al analista del area de ejecucion para revision del dictamen
Elevacion del expediente al Directorio, para su adjudicacién mediante acto
administrativo. De aprobarse el proyecto, el mismo pasa a tener una resolucién de
adjudicacion que se publicara en el Boletin Oficial y permitira el comienzo de las obras

del proyecto.
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lustracion 17: Esquema de Proceso para la evaluacion de proyectos en la DNDP - Elaboracion propia

La tarea de un analista del area implica evaluar los proyectos que llegan a la direccion
en el menor tiempo posible. Para lograrlo, los formularios utilizados para registrar estas
evaluaciones deben ser concisos y agiles, permitiendo su uso en multiples instancias de manera
simultanea. Actualmente, los formularios existentes, creados en Microsoft Access, cumplen con
la funcidn de capturar la informacion necesaria, pero carecen de herramientas que posibiliten

la visualizacion resumiday el cruce de datos para evaluar el desempefio general de la direccién.

Gestion y gobernanza de los datos

Al analizar los procesos y tareas de la DNDP, se pudo detectar aquellas tareas que
forman parte de los datos y como estos son registrados, almacenados, protegidos y luego
utilizados para satisfacer las necesidades de informacion de directores y subdirectores de todas

las areas que conforman el ente pablico, no solo para uso interno de la direccion.
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Muchas veces, sucede que para el desarrollo de nuevos programas no se tienen datos de
calidad, es decir, son datos antiguos o los mismos no estan completos. Esto hace que se elaboren
programas que no terminan siendo efectivos, ya que las zonas que tienen falta de Internet en la
actualidad, quizas se encuentran excluidas de los pliegos de bases y condiciones y de esta forma
no pueden acceder a las facilidades o fondos que brinda el Ente.

Se ha observado la situacion actual de la carga, almacenamiento, limpieza y
transformacion, exposicién y analisis de los datos que se generan en su accionar diario. A

continuacion, se detallan las conclusiones elaboradas:

Sistemas y herramientas utilizados

La encuesta ha relevado que las herramientas que se utilizan actualmente son:
e Sistema GDE (36,7%)
e Microsoft Excel (33,33%)
e Microsoft Word (16,7%)
e Microsoft Power Point (8,3%)
e Microsoft Access (5%)

El sistema GDE es fundamental en todas las operaciones del sector publico nacional,
proporcionando los datos necesarios para el tramite de cada proyecto.

Por otro lado, Microsoft Excel es ampliamente utilizado debido a su facilidad de uso y
capacidad para registrar datos y hacer anotaciones individuales.

Word se emplea para redactar informes, que luego se convierten en PDF y se adjuntan
al expediente en el sistema GDE. En cuanto a PowerPoint, su uso es menos comdn y se limita
principalmente a los coordinadores o subdirectores que necesitan preparar presentaciones para
el director de la direccion.

La implementacion de Microsoft Access como soporte principal para los datos basicos
del expediente ha sido intentada, pero se han reportado faltantes de datos en muchas ocasiones.
Para abordar esta cuestion, se han creado formularios que actian como interfaz de usuario para
la carga en la base de datos, aunque aun persisten algunos desafios en su plena adopcion y

funcionamiento.
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Carga de datos

Los datos de los proyectos que ingresan a la direccion bajo andlisis se encuentran en el

sistema GDE. Luego algunos de esos datos del proyecto se cargan en formularios de Microsoft

Access por parte de los analistas, que son quienes proceden a analizar el cumplimiento de los

requisitos de cada pliego de bases y condiciones. Los datos que se cargan en Access mediante

formularios son aquellos que resultan ser basicos, como ser:

Fecha de caratula/Inicio

Numero de expediente

Nombre del proponente

CUIT

Localidades presentadas

Potenciales personas beneficiadas

Monto solicitado

Programa al cual se presenta

Documentacion adjuntada en el expediente (Constancia de CUIT, Balances,
Libre deuda, entre otros)

Ubicacion actual del expediente

Analista designado para la evaluacion del proyecto

Estado inicial del proyecto una vez comenzado el anélisis de la informacion del

proyecto (Precalifica, No precalifica, Subsana documentacion)

Los programas vigentes a los que se presentan los proyectos para acceder a los

beneficios que otorga el Ente, tienen formularios de carga diferentes, adaptados a los requisitos

de cada pliego.

Cada programa vigente al que se postulan los proyectos cuenta con formularios de carga

especificos, adaptados a los requisitos particulares de cada pliego. Algunos analistas también

utilizan archivos de trabajo en Microsoft Excel para afiadir mas datos y anotaciones

personalizadas, que no se almacenan en los formularios de Access, sino localmente en los

equipos de cada analista.
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En ocasiones, los datos basicos del expediente no se cargan adecuadamente en el
formulario de Access debido a la falta de un proceso formal establecido para registrar por
primera vez un expediente, o porque se opta por crear archivos propios sin incluir la
informacion en el formulario.

Ademas, cuando se cargan datos en los archivos Excel, no se lleva a cabo una
normalizacion de los mismos, lo que dificulta la coherencia y el cruce de informacion entre los

datos almacenados en Access Y los archivos Excel de los analistas.

Almacenamiento

En cuanto al almacenamiento de datos, se identifican dos enfoques diferentes en la
direccion analizada. Por un lado, se encuentran los archivos de Excel mencionados
anteriormente, los cuales se almacenan de manera local en los equipos individuales de cada
analista. Esta préactica conlleva a que la informacion no esté disponible en la carpeta de red
compartida, lo que significa que los datos quedan restringidos al acceso exclusivo de los
analistas que los han cargado localmente.

Por otro lado, estan los datos registrados mediante los formularios de Access, los cuales
se respaldan en un servidor del organismo, donde todos los miembros pueden acceder y realizar
cambios sin restricciones. Sin embargo, esta configuracién plantea preocupaciones en cuanto a
la seguridad y la integridad de los datos, ya que cualquier usuario con acceso a las carpetas de
red de dicho servidor donde se encuentran almacenados los archivos de Access puede realizar
modificaciones o eliminar registros.

Esta forma actual de almacenamiento de datos presenta varios desafios. En primer lugar,
no se centraliza toda la informacién en una sola fuente de datos, lo que dificulta la gestion y la
consulta eficiente de los datos. Ademas, el trabajo colaborativo en una carpeta de red conlleva
a la creacion de maultiples versiones del mismo archivo, lo que genera confusion sobre cuél es
la version mas actualizada y completa.

En resumen, el crecimiento de la direccion en términos de volumen de proyectos ha
dado lugar a una coexistencia de archivos, bases de datos y sistemas de gestién. Esta diversidad

de enfoques ha generado inconsistencias e imprecisiones en los datos, asi como tambiéen
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aislamiento y duplicacién de la informacion, lo que resulta en un mayor esfuerzo por parte de

los analistas para mantener actualizados los datos en diferentes archivos.

Limpieza y transformacion

Ademas de los desafios en el almacenamiento de datos, la direccion enfrenta
dificultades en los procesos de limpieza y transformacion de la informacién. En la actualidad,
no se llevan a cabo procesos formales de unificacion de datos en un solo lugar, lo que dificulta
la gestion eficiente de la informacion.

En cuanto a la limpieza y transformacion de datos, se observa una carencia de
herramientas especificas para estas tareas. Esto implica que todos los procesos de limpieza y
normalizacion se realizan en las mismas plataformas de entrada de datos, sin la aplicacion de
metodologias estandarizadas. Como resultado, se genera una falta de consistencia en los datos
y aumenta el riesgo de errores y duplicaciones.

La ausencia de procesos formales de limpieza y transformacion de datos puede tener
repercusiones significativas en la calidad de la informacién. Los datos inconsistentes o
incompletos pueden llevar a decisiones erréneas o incompletas, lo que afecta negativamente a
la eficacia de las acciones y politicas publicas implementadas por la direccion.

Para abordar estas deficiencias, es crucial implementar herramientas y metodologias de
limpieza y transformacion de datos. Esto incluye la adopcion de software especializado que
permita identificar y corregir inconsistencias, asi como la creacion de procesos estandarizados
para garantizar la integridad y calidad de los datos. Ademas, es fundamental capacitar al
personal en el uso de estas herramientas y procesos, asegurando asi que se apliquen de manera

efectiva en todas las etapas del analisis de datos.

Exposicion y analisis

En el proceso de exposicion y analisis de los datos, se observa la falta de herramientas
de visualizacién de datos adecuadas. La informacién se presenta principalmente en hojas de

calculo de Excel y, en algunos casos, se utilizan tablas dindmicas con gréficos tradicionales.
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Sin embargo, esta metodologia no permite una representacion visual completa y efectiva de los
datos, lo que dificulta la comprension y el analisis de la informacion.

Ademas, se evidencia la ausencia de herramientas de inteligencia empresarial que
faciliten la integracion de las bases de datos de las diferentes areas. Esta falta de integracion
limita la capacidad de andlisis y toma de decisiones basadas en datos, ya que dificulta la
identificacion de tendencias, patrones y relaciones entre los datos almacenados en diferentes
sistemas.

Por otro lado, no se han definido métricas o indicadores de desempefio. La falta de
métricas especificas dificulta la evaluacion del rendimiento y el seguimiento de los objetivos
establecidos. Algunas métricas importantes podrian incluir la tasa de desistimiento de
proyectos, el promedio de proyectos adjudicados sobre proyectos presentados, el rendimiento
del equipo en términos de capacidad de analisis en un periodo determinado (medido en horas o

dias), y el tiempo de ciclo de los proyectos desde su presentacion hasta su adjudicacion.

Toma de decisiones y Cultura organizacional

Una evaluacion detallada de la cultura organizacional y el ambiente laboral dentro de la
direccion ha proporcionado una comprension mas profunda de cémo se desarrollan las
actividades diarias, como se comunican los equipos con sus superiores y como todos ellos
enfrentan los cambios. Un hallazgo crucial es la resistencia del equipo hacia la adopcion de
nuevas herramientas para eficientizar los procesos. Se ha notado escepticismo o falta de
entusiasmo hacia el uso de nuevas herramientas que podrian automatizar procesos que
actualmente son muy manuales.

Estas caracteristicas estdn estrechamente ligadas a organizaciones con una alta
burocracia, donde la inflexibilidad y los procedimientos formales dificultan la capacidad de
adaptacion a los cambios del entorno. En este contexto, la presencia de una cultura apatica
conlleva un exceso de prudencia y conservadurismo en relacion con las formas tradicionales de
llevar a cabo las tareas. Ademas, se observa una falta de reconocimiento de la necesidad de
innovar y una comunicacion deficiente entre los lideres y los miembros del equipo.

Por otro lado, también se evidencia la presencia de una cultura anomica, que provoca
un cierto desinterés e indiferencia por parte de los miembros hacia sus responsabilidades y su
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desarrollo personal. En este caso, los empleados tienden a conformarse con realizar sus tareas
de manera rutinaria, sin cuestionar si existen mejores formas de llevarlas a cabo en el contexto
actual. Esta actitud se fundamenta en el temor a lo desconocido y a la incertidumbre que implica
aprender nuevas herramientas o modificar procesos que les proporcionan cierta estabilidad y
comodidad.

Ademas, la falta de sistemas de recompensas relacionados con el esfuerzo y la mejora
continua reduce la motivacion de los empleados para buscar la excelencia en su trabajo. En este
sentido, la ausencia de incentivos para el crecimiento profesional y la falta de reconocimiento
por los logros obtenidos contribuyen a mantener una cultura organizacional estancada y poco
propensa a la innovacion y el progreso.

Este tipo de cultura organizacional no es propicia para fomentar la innovacion
tecnoldgica, la cual podria concebirse a través de un enfoque micro para el organismo
especifico, analizando detalladamente los procesos de trabajo existentes y proponiendo
innovaciones para mejorar la toma de decisiones, la generacion de conocimiento estratégico y
la formulacion de politicas publicas. Sin embargo, se enfrentan obstaculos significativos como
la resistencia a lo desconocido, una iniciativa limitada por parte del organismo para examinar
y reestructurar los procesos de trabajo, lo que incluye la revision de las herramientas
actualmente utilizadas en toda la organizacién. Esta falta de una cultura innovadora requiere de

el desarrollo de planes especificos para superarlas.

Equipo de trabajo

El equipo de la DNDP esta compuesto por profesionales de diversos campos, como
abogados, politélogos, ingenieros, licenciados en administracion de empresas y licenciados en
comunicacion, con diferentes rangos de edad y experiencias profesionales. A través de la
encuesta se ha revelado que existe un conocimiento limitado en el uso de herramientas de bases
de datos o de BI, centrandose principalmente en el manejo basico de Microsoft Excel para
archivos de trabajo local y Microsoft Access para el registro de datos mediante formularios de
carga.

Es esencial considerar como las diferentes edades de los miembros de la DNDP pueden
influir en la adopcion del cambio. Los empleados mas jovenes pueden estar mas abiertos a la
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tecnologia y al cambio, mientras que los mas mayores pueden ser mas reticentes o necesitar un
mayor apoyo Yy capacitacion para adaptarse. Por lo tanto, es crucial tener en cuenta estas
diferencias generacionales al implementar nuevas herramientas o procesos en la organizacion.

En la DNDP, la mayoria de los analistas se consideran desmotivados, ya que no perciben
que se les incluya en los pedidos de informacion o sienten que no comprenden la razén por la
cual se les solicita cargar ciertos datos en los formularios de Access. Esto ha llevado a un
ambiente donde cuestionar los pedidos de informacion es comun, y la falta de comunicacion
formal de las tareas puede generar tensiones en el ambiente laboral. La motivacion del personal
es un factor crucial, ya que los empleados que se sienten valorados, empoderados y reconocidos
tienden a estar m&s dispuestos a participar activamente en iniciativas de mejoray en la adopcion
de tecnologia.

La implementacion de nuevas tecnologias, como Access, no ha tenido éxito en su
totalidad debido a que los directivos no han enfatizado su importancia. Por ende, se necesita
una cultura organizacional que promueva la flexibilidad ante cambios en la forma de hacer las

COsas.

Requerimientos de informacion

Una vez que los analistas finalizan el proceso de evaluacion de los proyectos, se deberia

tener informacion relevante que permita responder los siguientes interrogantes claves:

1. ¢Cuéntos proyectos han ingresado a la Direccion Nacional de Desarrollo de
Programas?

2. ¢Cual es el estado actual de dichos proyectos?

3. ¢Quiénes son los proponentes y a qué Programa/Convocatoria pertenecen?

4. ¢Cudl es el monto que se asignara del Fondo de Servicio Universal si se
adjudican?

5. ¢Los fondos disponibles son suficientes o se requiere una ampliacion?

6. ¢Cuales son las localidades de los proyectos? ¢ Existen proyectos previos en esas
areas?

7. ¢Cuantas personas se beneficiaran si los proyectos son adjudicados?
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Considerando estas interrogantes clave, en el proximo capitulo se desarrollara un plan
de acciones tendientes a recomendar acciones que permitan mejorar todo el proceso de

gobernanza del dato y la generacion de conocimiento estratégico.
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CAPITULO V: Propuesta de acciones recomendadas

Introduccion

Llegando al cierre de este trabajo, el siguiente capitulo implica la elaboracién de
recomendaciones clave para mejorar la gestion y gobernanza de los datos en la DNDP y la
posterior incorporaciéon de una herramienta de Bl para la visualizacion de métricas e
informacidn estratégica que facilite la creacidon de nuevos programas y aumente su eficiencia
en la asignacion de recursos publicos.

Dichas recomendaciones buscan, por un lado, abordar las deficiencias en la cultura
organizacional y facilitar la aceptacion de nuevas tecnologias. Se enfocan en aspectos como la
gestion del cambio, la capacitacion del personal y la alineacion estratégica de la tecnologia con
los objetivos organizacionales. Se reconoce que el éxito de la implementacion de Bl no solo
depende de aspectos técnicos, sino también de la adaptacion cultural y la efectiva adopcion de
la tecnologia.

Por otro lado, las recomendaciones se centran en reducir las brechas entre un ente rigido
y burocréatico y uno orientado a la toma de decisiones basada en datos. El objetivo final es poder
crear conocimiento estratégico mediante la incorporacion de las recomendaciones elaboradas,
apuntando asi, a la mejora de los procesos relacionados con los datos y la implementacion de
una herramienta de Bl que respalde la toma de decisiones en el &ambito de las TIC.

Es crucial comprender que estas recomendaciones son solo el comienzo de un proceso
de cambio significativo. Se espera que sirvan como punto de partida para posteriores
sugerencias mas detalladas en términos técnicos, que evolucionen hacia una implementacion
generalizada de Bl en la organizacion. Esto contribuird a la mejora continua y al fortalecimiento

de la direccion en su mision de promover el desarrollo y la innovacion en el sector de las TIC.
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Desafios observados

El sector publico enfrenta notorias dificultades al intentar modernizar procesos
arraigados y rigidos que han perdurado por décadas. Estas dificultades no son ajenas al ente
analizado en este trabajo. Las politicas publicas se desarrollan a través de procedimientos
burocraticos y poco adaptables, lo que dificulta una respuesta agil a los cambios constantes. Por
lo tanto, resulta crucial identificar de manera especifica los desafios que se enfrentan.

En base a lo desarrollado sobre la situacion actual del ente en el capitulo anterior, es que se
pueden sintetizar 7 desafios o puntos clave a mejorar en base al analisis de la situacion actual
relevada. A continuacién, se mencionaran de forma resumida los principales “puntos de dolor”

detectados en la Direccion Nacional de Desarrollo de Programas:

1. Falta de integracion de herramientas y sistemas: La diversidad de herramientas
utilizadas en el entorno de la DNDP, como Excel, Word, Access y el sistema GDE,
representan un desafio importante debido a la falta de integracion efectiva entre ellas.
Esta falta de integracion dificulta la gestion eficiente de los datos, ya que los usuarios
deben alternar entre multiples plataformas para acceder, manipular y analizar la
informacién. La ausencia de una plataforma centralizada y unificada para la gestion de
datos conlleva a la duplicacion de esfuerzos y a la pérdida de coherencia en la
informacion almacenada en diferentes sistemas, mientras que dificulta la colaboracion
entre los equipos y la toma de decisiones basada en datos consistentes, dindmicos y
actualizados.

2. Problemas en la carga de datos: La carga de datos en los sistemas existentes,
especialmente en Access y Excel, presenta una serie de dificultades debido a la falta de
criterios estandarizados y la diversidad de enfoques por parte de los operadores. Esta
falta de uniformidad en los procesos de carga de datos puede dar lugar a errores,
inconsistencias y datos incompletos, lo que compromete la integridad y la calidad de la
informacion almacenada. Ademaés, la falta de procedimientos claros y controles
adecuados dificulta la deteccion temprana de problemas durante el proceso de carga de
datos, lo que puede resultar en decisiones erroneas basadas en informacion incorrecta o

incompleta.
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3. Problemas de almacenamiento de datos: EI proceso descentralizado de
almacenamiento de archivos en la DNDP genera una serie de desafios, incluyendo
inconsistencias, duplicaciones y falta de seguridad en los datos. La falta de una fuente
centralizada y normalizada de datos dificulta la gestion y el acceso eficiente a la
informacion. La ausencia de un data warehouse, con copias de seguridad periodicas y
controles de acceso adecuados, genera problemas de seguridad y falta de disponibilidad
e integridad de los datos. Ademas, la falta de versionamiento adecuado y control de
cambios en los archivos de trabajo que contienen los datos dificulta la diferenciacién
entre la informacion actualizada y la obsoleta, lo que puede llevar a la toma de
decisiones basadas en datos desactualizados o incorrectos. A su vez, tampoco hay roles
de acceso definidos para los diferentes analistas que llevan a cabo la evaluacion de los
proyectos.

4. Carencia de procesos formales de limpieza y transformacion de datos: La falta de
metodologias estandarizadas y procesos formales para la limpieza y transformacion de
datos resulta en la presencia de informacion inconsistente e incompleta en los sistemas
de la DNDP. La ausencia de controles adecuados para detectar inconsistencias
tempranas en los datos dificulta la identificacion y correccion de errores, lo que afecta
la calidad y confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones.

5. Limitaciones en la exposicion y analisis de datos: La falta de herramientas adecuadas
de visualizacion de datos dificulta la comprension y el andlisis efectivo de la
informacion en la DNDP. La ausencia de tableros de control para consultar datos en
tiempo real limita la capacidad de monitorear el desempefio y tomar decisiones
informadas basadas en informacion actualizada y relevante. Este punto es muy
importante, debido a que la falta de herramientas de visualizacién afecta tanto a la
creacion de los programas como a la posterior evaluacion de los proyectos que ingresan
para ser analizados. Por un lado, afecta al disefio de programas, ya que no se tiene en un
mismo sitio la informacion unificada respecto de los datos censales del INDEC

6. Resistencia al cambio cultural y tecnoldgico: Se evidencia una falta de entusiasmo y
motivacién hacia la adopcion de nuevas tecnologias y procesos en la DNDP. La

resistencia al cambio cultural y tecnologico puede dificultar la implementacion exitosa
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de iniciativas de mejora y modernizacién, generando tensiones y obstaculos en el
camino hacia la transformacion digital.

7. Necesidad de establecer métricas y objetivos claros: La ausencia de meétricas
especificas dificulta la evaluacion del desempefio y el seguimiento de los objetivos
establecidos en la DNDP. La falta de claridad en cuanto a los criterios de evaluacion y
los indicadores de rendimiento dificulta la identificacion de areas de mejora y la toma
de decisiones estratégicas basadas en datos concretos y medibles. La definicién de
métricas y objetivos claros es fundamental para impulsar la mejora continua y garantizar

el éxito de las iniciativas de transformacion y modernizacion en la organizacion.

Estas falencias destacan la importancia de implementar medidas para mejorar la
gobernanza del dato y promover un cambio cultural que favorezca la adopcién de nuevas
tecnologias y practicas para la gestion, el andlisis y la visualizacion de la informacion en la

direccion.

Propuestas y recomendaciones

Como bien se mencion6 a lo largo del presente trabajo, la eleccién de la Direccién
Nacional de Desarrollo de Programas para este Trabajo Final de Maestria surge debido a que
en la misma se evidencia una carencia de gestion y visualizacion de los datos, y con ello una
gran oportunidad de mejora. A causa de esto, es que se desarrollaron una serie de
recomendaciones que permitan mejorar la actual gestion y gobernanza de los datos y de esa
forma, propiciar un contexto mas adecuado para la incorporacién de un proyecto orientado a la
incorporacion de una herramienta de Bl.

Se busca optimizar todo el ciclo de vida de los datos con el fin de elevar su calidad,
garantizar su integridad, seguridad y disponibilidad. Esta mejora integral permitira al organismo
producir informacion mas valiosa para potenciar sus politicas publicas y fortalecer la
gobernanza de los datos de manera més eficiente. El objetivo principal es generar un
conocimiento estratégico que respalde la creacion de programas mas efectivos, adaptados a las

necesidades actuales, y asi mejorar la calidad de las politicas publicas inherentes al ente.
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Por consiguiente, para mejorar la forma y las herramientas que se utilizan para obtener,
almacenar y visualizar los datos es que se propone una modernizacién tecnoldgica que permita
mejorar la toma de decisiones en acciones eficaces, eficientes y alineadas con los objetivos de
gestion actual. Por un lado, se busca mejorar la creacion de los programas que buscan a reducir
la brecha digital, ya que si el organismo cuenta con datos especificos al momento de evaluar
cuales son las zonas desatendidas, o las personas que tienen necesidades comunicacionales, y
cuales zonas son potenciales de ser incluidas en el disefio de futuros nuevos programas, puede
evitarse la creacion de programas en los que luego no se presentan proyectos por no responder
a las necesidades actuales de la poblacion. Esto ocurre en algunos casos debido a que los
programas se han desarrollado en base a informacién desactualizada, errénea o incompleta.

Por otro lado, ha quedado en evidencia que el proceso mas importante que da origen a

los datos, es decir, la carga de los datos en los formularios de Access, en la actualidad no posee
un proceso formalizado, haciendo que algunos datos se registren y otros no. Como se comentd
anteriormente, esto representa un gran problema y requiere de un reajuste de los procesos de
trabajo de los analistas que cargan dichos datos.
Es imprescindible que nos planteemos la siguiente pregunta: ;Cual es la principal necesidad a
tratar? Para avanzar de forma ordenada, se han separado las recomendaciones por tema
principal (Cultural organizacional, gobernanza de los datos e Inteligencia de Negocios), para
desarrollar dentro, todas las recomendaciones consideradas necesarias para la mejora continua
de la DNDP.
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Plan de acciones recomendadas para la mejora continua en la Direccion

Nacional de Desarrollo de Programas

Propuestas para los desafios inherentes a la Cultura Organizacional

Entre todos los desafios mencionados anteriormente, es prioritario abordar en primer
lugar la resistencia al cambio, identificada como el Desafio nimero 6: “Resistencia al cambio
cultural y tecnologico”. Mejorar este aspecto es fundamental, ya que una vez superado, se
abrirdn mayores oportunidades para abordar los siguientes desafios. Esto se debe a que el
respaldo de los empleados en los procesos de cambio, especialmente en la adopcion de nuevas
tecnologias y modificaciones en los procedimientos establecidos, es crucial.

Tomando en consideracion la frase citada anteriormente, "lo Gnico permanente en una
organizacion es el cambio", se subraya que las organizaciones estan en constante movimiento.
Este dinamismo requiere una adaptacion continua, y la cultura organizacional desempefia un
papel fundamental en este proceso. De hecho, la cultura organizacional puede actuar tanto como
un facilitador como un obstaculo para los procesos de mejora continua y transformacion en una
organizacion. Una cultura arraigada en la resistencia al cambio puede dificultar la
implementacién de nuevas tecnologias o practicas, mientras que una cultura abierta a la
innovacion y la adaptabilidad puede fomentar un ambiente propicio para la evolucién vy el
crecimiento.

Por lo tanto, se considera que comprender y abordar adecuadamente la cultura
organizacional es esencial al planificar proyectos de transformacion, especialmente aquellos
relacionados con la tecnologia. Esta comprension profunda de la cultura existente puede
proporcionar informacion valiosa sobre las actitudes y predisposiciones de los miembros de la
organizacion hacia el cambio. En particular, conocer los rangos etarios predominantes en la
direccion analizada puede ofrecer una vision inicial sobre como podrian reaccionar ante los
cambios tecnoldgicos. Este conocimiento permite a los lideres establecer medidas y estrategias
especificas para involucrar y motivar a todos los segmentos de la organizacion en el proceso de
transformacion, garantizando asi una transicion mas fluida y efectiva hacia nuevos sistemas y

practicas de trabajo.
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llustracion 18: Rangos etarios mayoritarios en la DNDP - Elaboracion propia

Como bien indica la lustracion 18, los dos rangos etarios predominantes en la direccion
son personas de entre 56 a 75 afos y, por otro lado, personas de entre 31 y 43 afios al momento
del analisis. Esto explica las diferentes aristas que se han de tener respecto del cambio de
herramienta actual (Excel), por una nueva (Access).

Los miembros de la generacién Baby Boomers, que conforman el grupo de edad mas
avanzada, pueden mostrar cierta resistencia ante la idea de dejar de utilizar Excel para el
almacenamiento de datos y comenzar a utilizar Access mediante formularios de carga. Para
muchos de ellos, Excel ha sido una herramienta fundamental durante gran parte de su carrera
profesional y pueden sentirse incomodos o inseguros al enfrentarse a un cambio tan
significativo en la forma en que realizan sus tareas diarias. Por lo tanto, con este grupo, sera
necesario aplicar un enfoque de persuasion y capacitacién mas intensivo. Se requerird no solo
explicar los beneficios de la nueva herramienta, sino también proporcionarles el apoyo y la
formacion necesarios para que se sientan comodos y confiados al utilizarla. Es fundamental
abordar sus preocupaciones y proporcionarles recursos para que puedan adaptarse de manera
efectiva a la nueva tecnologia.

Por otro lado, en lo que respecta a las personas de la Generacion Y, que conforman el
grupo de edad mas joven, el cambio y la modernizacién de los procesos son mas familiares.
Estan mas acostumbrados a la adopcion de nuevas tecnologias y no temen probar nuevas formas
de trabajo. Para ellos, salir de la zona de confort representada por las planillas de Excel hacia

métodos mas simples y automatizados, como la carga de datos mediante formularios con
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validaciones, no genera tanta aprension. Sin embargo, aunque pueden estar mas abiertos al
cambio, también requerirdn capacitacion y orientacion adecuadas para aprovechar al maximo
las nuevas herramientas y procesos.

El objetivo principal de este blogue de recomendaciones es identificar a los miembros
involucrados en el proceso de cambio, fortalecer el compromiso de aquellos que muestran
menos disposicion y fomentar la participacion de mas personas que se identifiquen con la
necesidad de cambio. Se trata de un proceso que requiere un enfoque cuidadoso y personalizado
para cada grupo generacional, reconociendo y abordando sus necesidades y preocupaciones
especificas.

Por otro lado, cuando nos adentramos en el proceso de transformacion tecnoldgica, es
crucial identificar a individuos dentro de la organizacion que puedan desempefiar roles de
liderazgo natural. Estos lideres innatos no solo pueden actuar como agentes de cambio, sino
que también pueden ayudar a inspirar y motivar a sus colegas hacia la adopcion de nuevas
herramientas y procesos. Al empoderar a estos lideres, se crea una red interna de apoyo que
facilita la transicion hacia un entorno tecnolégico méas avanzado.

Ademas, la capacitacion y el desarrollo de habilidades son aspectos fundamentales para
garantizar una adopcion exitosa de la tecnologia. Es esencial que los empleados se sientan
capacitados y confiados en el uso de las nuevas herramientas, lo que les permitira aprovechar
al méaximo su potencial. Esto implica no solo proporcionar formacion técnica, sino también
cultivar una mentalidad de aprendizaje continuo y adaptabilidad frente al cambio.

En cuanto al proceso de evaluacién de nuevas tecnologias, es importante tener en cuenta
una amplia gama de factores que pueden influir en su implementacion. Esto incluye
consideraciones técnicas, como la compatibilidad con los sistemas existentes y los requisitos
de seguridad, asi como aspectos culturales y organizacionales. Comprender estas variables y
sus interacciones es crucial para tomar decisiones informadas y mitigar posibles obstaculos en
el camino hacia la adopcidn tecnologica.

Por ultimo, es fundamental reconocer el papel crucial que desempefia la cultura
organizacional en el proceso de transformacion tecnoldgica. Las creencias arraigadas, las
normas sociales y las practicas establecidas pueden actuar como barreras significativas para la
adopcion de nuevas tecnologias. Por lo tanto, es necesario establecer una cultura receptiva al
cambio que fomente la colaboracidn, la innovacion y el aprendizaje continuo. Al abordar estas
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resistencias culturales de manera proactiva, las organizaciones pueden crear un entorno que
favorezca la adopcion y el éxito de la tecnologia

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones disefiadas para fortalecer
aspectos fundamentales de la cultura organizacional, enfocandose especialmente en mejorar el
clima laboral, fomentar el compromiso de los empleados y promover una mayor adaptabilidad
a los cambios en el entorno organizacional. Dichas recomendaciones tienen como objetivo
fortalecer la cultura organizacional, promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo,
motivador y orientado al crecimiento y la innovacion continua. Al implementar estas medidas,
la organizacion podrd hallarse mejor preparada para enfrentar los desafios del entorno

cambiante y alcanzar sus objetivos estratégicos a largo plazo.

1. Capacitaciones Detalladas

En respuesta al desafio nimero 6 detectado, la “Resistencia al cambio cultural y
tecnologico”, se sugiere la elaboracion de un plan de capacitacion para familiarizar a los
usuarios con la nueva herramienta. Este plan debe disefiarse de manera detallada para explicar
todas las funcionalidades y usos relevantes de la tecnologia. Es esencial que los usuarios
comprendan como utilizar la herramienta de Access y Bl de manera efectiva para evitar limitar
su alcance y maximizar su utilidad en el contexto operativo. La capacitacion debe abordar
aspectos practicos, ofrecer ejemplos concretos y proporcionar asistencia personalizada cuando
sea necesario. Ademas, se debe establecer un seguimiento continuo para garantizar que los
usuarios de la DNDP puedan dominar completamente los formularios de carga y la nueva
tecnologia Bl antes de su implementacién completa. A continuacién, se muestran las etapas de
un Plan de capacitacion con el objeto de que sirva como una guia para comenzar el proceso de

cambio.

Plan de Capacitacion para la Direccion Nacional de Desarrollo de Programas (DNDP):
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lustracion 19: Plan de Capacitacion para la DNDP - Elaboracion propia

El objetivo principal de este plan de capacitacion es familiarizar a los usuarios de la
DNDP con los formularios de carga de datos existentes sobre Microsoft Access para que los
conozcan mejor y se pueda formalizar su uso en detrimento de archivos aislados en cada equipo
de los trabajadores. Por otro lado, también hay que capacitar a los usuarios respecto a la nueva
herramienta de Bl a incorporar, asegurando que comprendan completamente sus
funcionalidades y usos relevantes. Esto garantizard que los usuarios puedan utilizar la
herramienta de manera efectiva segun su funcion en las tareas, maximizando su utilidad en el

contexto operativo de la organizacion.

Etapas del Plan:
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e Realizar una evaluacion exhaustiva de las necesidades de capacitacion de los
usuarios de la DNDP, identificando las areas de conocimiento y habilidades
actuales y las brechas que deben abordarse.

e Recopilar comentarios y sugerencias de los usuarios sobre sus expectativas y

requerimientos de capacitacion.

Disernio del Plan

de Capacitacion

e Desarrollar un programa detallado de capacitacion que cubra todas las
funcionalidades clave de la nueva herramienta, desde las operaciones bésicas
hasta las funciones avanzadas.

e Estructurar el plan de capacitacion en modulos tematicos, cada uno centrado en
aspectos especificos de la herramienta, como la introduccion a la interfaz, la
gestion de datos, la generacion de informes, etc.

e Incorporar ejemplos précticos y casos de uso relevantes para contextualizar el

aprendizaje y facilitar la comprension.

Implementacion

del Plan de
Capacitacion

e Impartir sesiones de capacitacion presenciales y/o virtuales, adaptadas a las
necesidades y preferencias de los usuarios.

e Proporcionar material de apoyo, como manuales de usuario, guias de referencia
rapida y tutoriales en linea, para reforzar el aprendizaje y facilitar la consulta
posterior.

e Ofrecer sesiones de capacitacion personalizada para aquellos usuarios que

requieran asistencia adicional o tienen necesidades especificas.

124



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios de Posgrado

Seguimiento y
valuacion

e Realizar evaluaciones periodicas del progreso de los usuarios durante el proceso
de capacitacion, identificando areas de mejora y ajustando el plan segin sea
necesario.

e Establecer un sistema de retroalimentacidn para recopilar comentarios de los
usuarios sobre la efectividad del programa de capacitacion y cualquier aspecto
gue necesite ser mejorado.

e Proporcionar oportunidades continuas de aprendizaje y desarrollo, incluyendo
actualizaciones periddicas sobre nuevas funcionalidades y mejores practicas en

el uso de la herramienta.

Implementacion
ompletay
Soporte Posterior

e Garantizar que todos los usuarios estén completamente capacitados y se sientan
comodos utilizando la nueva herramienta antes de su implementacion completa
en la DNDP.

e Proporcionar soporte técnico continuo y asistencia en el uso de la herramienta
después de la implementacion, asegurando que los usuarios puedan resolver

cualquier problema o duda que puedan surgir.

Mediante la implementacion de este plan de capacitacién integral, se espera sirva de

guia para las autoridades que lo deban llevar a cabo. Se busca que los usuarios de la DNDP

adquieran las habilidades y conocimientos necesarios para aprovechar al maximo la

herramienta actual de Access y también se familiaricen con la nueva herramienta tecnoldgica

de BI, aspirando asi a mejorar la eficiencia y efectividad de la direccion.
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2. Cultivar lideres, no jefes

Para garantizar una transicion exitosa hacia un entorno tecnologico mas
funcional, es imprescindible contar con lideres que no solo administren, sino que también
inspiren y motiven a los colaboradores del organismo durante este proceso de cambio. En el
contexto de la DNDP, donde la implementacion de nuevas tecnologias puede ser un desafio,
los lideres desempefian un papel fundamental en el impulso de esta transformacion. Es esencial
que los jefes, que a menudo estan arraigados en una cultura burocratica y estructurada,
evolucionen hacia un rol mas proactivo y orientado al liderazgo. En lugar de simplemente
administrar tareas y mantener el statu quo, deben liderar activamente a sus equipos en el proceso
de adopcion de nuevas herramientas y practicas.

Para muchos colaboradores, especialmente aquellos que han estado trabajando dentro
de la misma estructura organizacional durante mucho tiempo, el cambio puede resultar
intimidante. Los lideres deben comprender estas preocupaciones y abordarlas de manera
proactiva. Es fundamental que proporcionen direccion y orientacién claras, al mismo tiempo
gue crean un ambiente de confianza y apoyo en el que los colaboradores se sientan capacitados
y motivados para abrazar el cambio. Esto puede requerir un enfoque personalizado para cada
miembro del equipo, reconociendo sus preocupaciones individuales y proporcionando el apoyo
necesario para superarlas.

En este sentido, es crucial fomentar un entorno donde los lideres no solo gestionen, sino
que también inspiren y guien a sus equipos. Los lideres efectivos deben mostrar empatia,
escuchar activamente las preocupaciones de los miembros del equipo y trabajar en colaboracion
para alcanzar objetivos comunes. Deben promover una cultura de confianza, respeto y apertura
al cambio, brindando un ejemplo positivo para todo el equipo.

Los jefes de la DNDP, en particular, tienen la responsabilidad de liderar y gestionar de
manera efectiva a su equipo y los recursos disponibles. Se espera que sean capaces de inspirar,
motivar y guiar a sus subordinados hacia el logro de los objetivos organizacionales, tomando
decisiones estratégicas fundamentadas en un profundo entendimiento de los desafios y
oportunidades que enfrenta la organizacion en el contexto de la tecnologia y la transformacion

digital
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3. Realizar una evaluacidon minuciosa dentro de la direccién

Se aconseja llevar a cabo un relevamiento interno integral que permita a la direccion
obtener un diagnostico preciso sobre su situacién actual. Este proceso de relevamiento debe
abarcar todos los aspectos relevantes relacionados con las operaciones, los recursos humanos,
la infraestructura tecnoldgica y los procesos internos. Es fundamental recopilar datos detallados
y andlisis cualitativos que revelen los puntos fuertes, las debilidades y las areas de mejora dentro
del sector. Una vez completado el relevamiento, se podra identificar de manera mas efectiva las
necesidades informativas especificas del area. Este proceso también puede involucrar la
consulta con diferentes partes interesadas, como ser el area técnica, econémica y juridica, que
trabajan en conjunto con la DNDP para recopilar informacidn acerca de los procesos actuales

de trabajo y rever actuales falencias a mejorar en conjunto.

4. Elaborar encuestas detalladas a los analistas

Se sugiere la elaboracion de encuestas dirigidas a los analistas y otros miembros del
equipo con el fin de identificar las principales brechas que deben abordarse antes de la
implementacion de la nueva tecnologia. Estas encuestas deben disefiarse de manera cuidadosa
y comprensiva, abarcando una amplia gama de aspectos relacionados con la comunicacion y la
gestion del cambio. El cuestionario debe incluir preguntas especificas que evallen la percepcion
de los empleados sobre la comunicacion interna, la claridad de los objetivos del cambio, la
disposicion para adaptarse a nuevas tecnologias y cualquier preocupacion o resistencia
potencial al cambio. Ademas, es importante recopilar comentarios detallados y sugerencias de
los empleados para entender mejor sus necesidades y preocupaciones. Estas encuestas
proporcionaran informacion valiosa que ayudard a disefiar estrategias efectivas de
comunicacion y gestion del cambio, asi como a abordar las areas de preocupacion identificadas

por el personal antes de la implementacion de la nueva tecnologia.
5. Formar un equipo de trabajo estructurado
Es fundamental dedicar tiempo y esfuerzo a la formacion de un equipo de trabajo

solido y cohesionado para llevar a cabo la implementacion de la nueva tecnologia. Se debe
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prestar especial atencion a la asignacion de roles y responsabilidades entre los analistas y
miembros del equipo ya que no todos tienen claro su rol y que pueden hacer para aportar
valor a su trabajo. Se debe lograr que cada miembro del equipo comprenda claramente cuél
es su funcion, qué se espera de ellos y cdmo contribuiran al éxito del proyecto de mejora 'y
modernizacion de los procesos actuales. Es importante tener en cuenta las habilidades, la
experiencia y el conocimiento especifico de cada individuo al asignar roles, asegurandose
de que el equipo sea lo mas equilibrado y diverso posible. Ademas, se recomienda establecer
canales de comunicacion abiertos y efectivos dentro del equipo, asi como fomentar un
ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo mutuo. Al formar un equipo bien estructurado
y comprometido, se aumentan las posibilidades de lograr una implementacion exitosa y de
minimizar los riesgos y obstaculos que puedan surgir en el camino. Para la DNDP, se

propone el siguiente mapa de roles:

Lider del proyecto Coordinador de Facilitador
de mejora los datos comunicacional

Roles para la DNFYD

Especialista en Operador de Responsable del
tecnologia entrada de datos cambio
organizacional

lHustracion 20: Roles del equipo de la DNDP para el proceso de mejora — Elaboracion propia

El lider del proyecto, en el caso de la direccion analizada, puede ser el director de la

misma. Su rol implica coordinar a todas las personas con sus respectivos roles y las diversas

actividades necesarias para mejorar los procesos actuales.

Por otro lado, el especialista en tecnologia inicialmente podria ser el analista de bases

de datos. Este individuo estaria encargado de proporcionar conocimientos técnicos y capacitar

sobre la herramienta de carga de datos centralizada (Access) y la correspondiente para BI.
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Dado el limitado personal en el sector, el mismo analista de datos podria asumir también
el rol de coordinador de datos. Esto significa que seria responsable de supervisar el proceso
de carga de datos y garantizar su calidad y consistencia.

Los operadores de entrada de datos podrian ser los analistas de proyectos, los
abogados y los ingenieros. Estos profesionales, ademéas de analizar los proyectos, serian
responsables de alimentar la base de datos con los datos necesarios. Su tarea especifica seria
ingresar datos en los formularios de carga, que posteriormente nutririan el data warehouse y
permitirian la creacion de tableros en las herramientas de BI.

El facilitador comunicacional podria ser ocupado por el coordinador, quien mantiene
una comunicacion fluida con el director y, a su vez, con los operadores de datos. Su
responsabilidad principal seria mejorar la comunicacion dentro del equipo y entre el equipo y
el director. Ademas, organizaria reuniones regulares para discutir tareas, resolver problemas y
brindar apoyo.

Por otro lado, el responsable del cambio organizacional podria ser el subdirector de
la direccion. Este individuo lideraria iniciativas para cambiar la cultura organizacional y
promover la adopcién de nuevas tecnologias. Asimismo, desarrollaria estrategias para
involucrar al equipo en el proceso de cambio y abordar cualquier resistencia que surja.

Es importante mencionar, que, si no se toman en cuenta las barreras culturales propias
del sector publico al que pertenece la entidad analizada, y se procede con cambios en la forma
habitual de realizar las tareas en la DNDP, podrian surgir una serie de problemas y desafios
significativos que impactarian negativamente en la implementacion del plan de mejora
disefiado. Esto responde a ¢ Existen barreras que puedan impedir la mejora de la gestion de datos
y la implementacion de una herramienta de Bl para la visualizacién de datos en la direccion
analizada?

En primer lugar, se puede generar una baja adopcion y uso inadecuado de las
herramientas tecnologicas nuevas que se propongan incorporar, debido a que los empleados
pueden mostrar resistencia activa (rechazo explicito) o pasiva (uso incorrecto o minimo) hacia
las nuevas herramientas tecnolégicas como Access y sus formularios de carga de datos,
limitando su adopcidon generalizada. A su vez, la falta de capacitacion y apoyo adecuados puede
Ilevar a que la tecnologia no se utilice en su maximo potencial, resultando en una subutilizacion
de las herramientas y funcionalidades disponibles.
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En segundo lugar, la disminucion de la eficiencia de la gestion publica debido a procesos
de trabajo interrumpidos por introducir nuevas tecnologias sin una preparacion adecuada, lo
que puede interrumpir los procesos diarios y disminuir la eficiencia operativa, en lugar de
mejorarla. Sumado a esto, los errores y retrasos pueden ser evidentes debido a que los
empleados que no estan familiarizados con su uso.

En tercer lugar, se pueden ver efectos negativos en la motivacion del personal,
aumentando el sentimiento de frustracion debido a la falta de capacitacion, generando
sentimientos de inseguridad para quienes puedan sentirse incompetentes respecto a su
capacidad para adaptarse a los nuevos procesos de trabajo y la tecnologia que ellos impliquen
incorporar. Ademas, se puede generar un impacto negativo en la cultura organizacional actual,
sumando sentimientos de desconfianza y erosionar la cohesion del equipo y disminuir la moral
general, impactando en la efectividad y colaboracion dentro de la direccion.

Entonces, para evitar todas las consecuencias negativas mencionadas, es esencial que el
plan de acciones recomendadas para la mejora continua en la DNDP tenga en cuenta y aborde
proactivamente las barreras culturales. Esto implica una estrategia de cambio bien disefiada que
incluya capacitacion exhaustiva, comunicacion clara, participacion y empoderamiento de los
empleados, y un liderazgo comprometido con la transformacion. Al reconocer y gestionar las

barreras culturales, se puede facilitar una transicion mas fluida y efectiva.

Propuestas para los desafios inherentes a la gestion y gobernanza de los

datos

Como menciona Cano (2007) es importante considerar a los problemas de calidad de
datos como un problema de negocio. Es por ello que estas recomendaciones se consideran muy
importantes para reducir los problemas actuales relacionados con el ciclo de vida de los datos
y el posterior andlisis de los mismos para tener informacion relevante que le permita crear
conocimiento a la DNDP sobre el estado de su gestion y también acerca de las necesidades de
comunicacion de la poblacion argentina. A continuacion, se buscara responder a la siguiente
interrogante: ;De qué manera se puede mejorar la gestion de datos del organismo publico

seleccionado?
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Ante la imperiosa necesidad de disposicion de una gran cantidad de datos que deben
normalizarse y unificarse en la DNDP, para luego convertirlos en informacion depurada,
integrada y disponible en tiempo real, es esencial que la direccidn realice una revision de su
actual gestion de los datos. Ya que con la mejora de los procesos que involucran a los datos se
podré disponer de un gran activo, como lo es el conocimiento estratégico, necesario para crear
programas cada vez mas especificos y adecuados a las necesidades particulares de cada zona
desabastecida de conectividad.

A continuacién, se han dividido por secciones las recomendaciones para esta tematica
de la mejora de la gestion y gobernanza de los datos en la direccion analizada. Todas estas

recomendaciones atienen a los siguientes desafios observados en la direccion:

Desafio nimero 1: “Falta de integracion de herramientas y sistemas”

Desafio nimero 2: “Problemas en la carga de datos”

Desafio nimero 3: “Problemas de almacenamiento de datos”

Desafio nimero 4: “Carencia de procesos formales de limpieza y transformacion de

datos”

1. Gobernanza de datos

La gobernanza de datos, segin el marco proporcionado por DAMA, se sitta en el
epicentro de todas las actividades relacionadas con la gestion de datos. Este enfoque va mas
alla de la simple administracién de datos, ya que abarca politicas, procesos, estandares y
practicas disefiadas para garantizar la calidad, integridad, seguridad, accesibilidad y uso ético
de la informacion en una entidad.

Para la DNDP, es crucial incorporar este concepto de gobernanza, trascendiendo la mera
gestion de datos y adoptando un esquema organizacional estratégico especifico que asigna
derechos y responsabilidades para impulsar la gestion de datos actual. La implementacion de
esta gobernanza requiere la definicidn de politicas y estandares que estén interrelacionados en
toda la organizacion, convirtiéndola en una fuente generadora de valor. Este enfoque busca
garantizar que los datos sean confiables, precisos y estén disponibles para su utilizacion
eficiente por todos los usuarios y areas pertinentes dentro de la organizacion.
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La implementacion préctica de la gobernanza de datos se lleva a cabo en etapas
progresivas. Comienza con la definicion de roles y responsabilidades, avanza hacia el
establecimiento de estdndares de calidad, ética en el uso de datos, interoperabilidad y
reutilizacion de la informacion. Estos pasos son esenciales para establecer un modelo éptimo
de gobernanza que organice tanto el intercambio interno como externo de datos de manera
eficiente y responsable, mejorando asi la eficiencia y la transparencia de la gestion de datos.

En resumen, mientras que la gestion de datos se ocupa de las actividades operativas para
garantizar la disponibilidad y calidad de los datos, la gobernanza de datos se centra en establecer
politicas y controles para garantizar el uso adecuado y seguro de los datos en toda la
organizacion. Integrar estos conceptos en la DNDP es fundamental para promover una cultura

de datos solida y eficaz.

2. Calidad del dato

La garantia de la calidad de los datos es de vital importancia, ya que, si los datos no
cumplen con los estandares requeridos, nunca podremos obtener los beneficios esperados de la
mejora de los procesos. La problematica de la calidad de los datos es un desafio estratégico que
requiere la asignacion de objetivos, recursos y una planificacion adecuada. Este desafio no es
ajeno a la direccion seleccionada, ya que se ha observado la presencia de falencias en los
procesos que generan datos, lo que resulta en diversas inconsistencias en el producto final y
altera las caracteristicas que un dato debe tener para ser considerado de buena calidad, segun lo
mencionado por Wayne W. Eckerson.

A continuacidn, se mencionan las propuestas que pueden contribuir a mejorar la calidad

de los datos generados en la DNDP:

e Realizar un analisis de la calidad de los datos: Comenzar realizando una evaluacion
exhaustiva de la calidad de los datos existentes en la organizacion es muy buen pie de
inicio. Se deben identificar inconsistencias, incompletitudes, duplicaciones o
inexactitudes en los datos. En la llustracion 21 se puede ver que este ler paso afecta a

los datos ya existentes de la DNDP.
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Establecer estandares de calidad de datos: Definir estandares claros y criterios de
calidad para los datos en términos de precision, integridad, consistencia y actualidad.
Estos estandares deben estar alineados con los objetivos y necesidades de la
organizacion. Este 2do paso se debe de definir al inicio del ciclo de vida del dato, es

decir, al momento de la carga de los datos en los formularios respectivos.

Implementar procesos de limpieza y normalizacion de datos: Desarrollar y aplicar
procesos automatizados o manuales para limpiar y normalizar los datos. Esto incluye la
correccion de errores, la estandarizacion de formatos y la eliminacion de duplicados.
Este 3er paso se encuentra casi sin llevarse a cabo en la actualidad, por ello es que se
resalta la importancia de establecer un proceso ETL para la limpieza y unificacion de
los datos. En esta fase, es esencial proporcionar la capacitacion adecuada al analista
encargado de este proceso, garantizando que esté familiarizado con las mejores
practicas recomendadas para llevar a cabo un proceso ETL eficiente y preciso. La
formacion del analista debe abordar de manera exhaustiva las buenas préacticas en el
contexto del proceso ETL, incluyendo la identificacién y correccion de posibles
problemas en los datos, la estandarizacion de formatos, la eliminacion de duplicados y
la gestion de valores nulos. Asimismo, es fundamental que el analista adquiera
habilidades solidas para transformar los datos de manera gque se ajusten a los requisitos
especificos del modelo de datos en Power Bl. La implementacién de estas buenas
practicas contribuira a la creacion de conjuntos de datos limpios, coherentes y listos para
el analisis en Microsoft Power BI.

Establecer controles de calidad en la entrada de datos: Implementar controles y
validaciones en el momento de la entrada de datos para asegurar su precision y
completitud desde el principio. Esto puede incluir la validacién de formatos en los
formularios de carga de datos y la deteccion de valores atipicos. Este 4to paso también
involucra la etapa del ciclo inicial del dato, como bien se puede ver en la llustracion 21.

Capacitar al personal: Asegurar una capacitacion regular para el personal acerca de la

importancia de mantener la calidad de los datos y las mejores practicas para su
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mantenimiento es fundamental. Es crucial garantizar que el personal esté
completamente familiarizado con los estandares y los procesos establecidos. En este
sentido, como 5to paso, es esencial establecer un referente para abordar consultas
relacionadas con los formularios de carga de datos, asi como para brindar asistencia y
capacitacion sobre su correcto uso. Esto ayudara a reducir el nimero de errores en la
entrada de datos y contribuira a que el personal se sienta m&s cémodo con la

herramienta, disipando cualquier aprehension que puedan tener.

Establecer responsabilidades claras: Designar responsables especificos dentro de la
direccidn para supervisar y garantizar la calidad de los datos en cada etapa del ciclo de
vida de los datos. Esto incluye todas las etapas del ciclo de los datos en la DNDP, como
ser, la carga, almacenamiento, limpieza y visualizacion de los datos. Este 6to paso
apunta directamente a los analistas de los proyectos, que son quienes a medida que

analizan el cumplimiento de los requisitos de cada programa dan ingreso a los datos.

Promover una cultura de calidad de datos: Fomentar una cultura organizacional que
valore y priorice la calidad de los datos en todas las actividades y decisiones. Involucrar
a todo el personal en la mejora continua de la calidad de los datos. Por Gltimo, pero no
menos importante, en este 7mo paso es esencial que la DNDP promueva, desde el inicio
del ciclo de vida del dato, una forma de ver y pensar a los datos como un activo
estratégico, lo cual incrementa su necesidad de hacer cada tarea referida a los datos con
total compromiso, a conciencia y cumpliendo con los procesos que se encuentran

formalizados.
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llustracion 21:Ciclo del dato en la DNDP — Elaboracién propia

3. Almacenamiento y seguridad

Es fundamental identificar y seleccionar un software apropiado para la gestion eficiente
de los datos. Asimismo, se hace necesario implementar un data warehouse para centralizar y
estructurar de manera méas organizada toda la informacion. Por Gltimo, resulta esencial
establecer un sistema automatizado de copias de seguridad para resguardar los datos ante
posibles pérdidas o manipulaciones indebidas. Las copias manuales actualmente en uso deben
ser sustituidas por un proceso automatizado que garantice la integridad y seguridad de los datos

almacenados en la red.

A continuacién, se mencionan las propuestas que pueden contribuir a mejorar los

aspectos relacionados con el almacenamiento y seguridad de los datos en la DNDP:
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o Reunion estratégica con el Area de Sistemas: Se sugiere la organizacion de
una reunion estratégica que involucre al subdirector de la DNDP, al coordinador de los
datos y al subdirector del &rea de Sistemas. En este encuentro, se abordaran los desafios
actuales relacionados con el almacenamiento y acceso a los datos, prestando especial
atencion a la preservacion de la seguridad y la integridad de la informacion. Se buscara
identificar con precision los puntos especificos que afectan la gestion de datos en la
direccion y establecer objetivos claros para una gestion de datos mejorada.

Seréd importante solicitar la disponibilidad de acceso a un servidor oficial del organismo
durante la reunion, con el fin de garantizar una mayor seguridad y respaldo
automatizado para proteger los datos. Esto incluird la especificacién de todas las
herramientas necesarias y las especificaciones de los equipos actuales, evaluando la
necesidad de mas memoria, actualizaciones de software y otros aspectos criticos para la
implementacidn exitosa del servidor. Actualmente, los datos se almacenan Unicamente
en una carpeta de la red interna, compartida por todos, y donde todos tienen roles de

administrador.

o Implementacion de un data warehouse: La implementacion de un data
warehouse se vuelve aln mas relevante en el contexto de la DNDP, donde se requiere
una gestion efectiva de datos para el fortalecimiento y desarrollo institucional. La
migracion de la base de datos de Access y la consolidacion de los archivos de Excel en
un Unico repositorio, como un data warehouse, se convierte en una prioridad para
asegurar la integridad y confiabilidad de la informacion utilizada en los procesos de
planificacién y gestion. Al utilizar la herramienta Microsoft SQL Server ya disponible
en el organismo, se establece una base solida para la creacion de esta centralizacion de
datos. Alli los datos se estructuran bajo un enfoque de procesamiento de datos que
permite a los usuarios analizar datos multidimensionales de manera interactiva y
dindmica, proporcionando una vista mas profunda y detallada de la informacion. A estos
tipos de analisis se los conoce como multidimensionales, ya que facilitan el analisis de
un hecho, como ser la trayectoria de un expediente, desde distintas perspectivas o
dimensiones.
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Esta migracion no solo mejora la eficiencia del almacenamiento y la velocidad de
funcionamiento, sino que también proporciona un entorno méas seguro y controlado para
la gestion de datos. Al centralizar los datos en un data warehouse, se elimina la
fragmentacion y dispersion de la informacion, lo que facilita su acceso y analisis por
parte de los diferentes departamentos y usuarios autorizados dentro de la DNDP.

Ademaés, la implementacion de un data warehouse permitira una mejor gestion de roles
y permisos, lo que garantiza un acceso controlado y alineado con las responsabilidades
especificas de cada usuario. Esto es especialmente importante en una institucion como
la DNDP, donde la sensibilidad y confidencialidad de ciertos datos deben ser
cuidadosamente protegidas. La asignacién precisa de permisos de acceso asegura que
cada usuario pueda acceder solo a la informacién relevante para sus funciones,
minimizando el riesgo de filtraciones de datos o accesos no autorizados.
Dicho todo lo anterior, se recomienda implementar un data warehouse en lugar de optar
por un data mart o un data lake para la direccion de la DNDP. Esto se debe a la necesidad
de gestionar grandes volimenes de datos de manera eficiente y segura, garantizando un
acceso agil y estructurado a la informacién. Un data warehouse ofrece una estructura
centralizada y consolidada para almacenar datos de diversas fuentes, facilitando su
analisis y utilizacion para la toma de decisiones. Ademas, mantiene la integridad y
coherencia de los datos, fundamentales para asegurar la fiabilidad de la informacion en
los procesos de planificacion y gestion. Aunque los data marts y data lakes pueden ser
utiles en ciertos contextos, su enfoque mas especifico 0 menos estructurado podria
limitar la capacidad de la DNDP para realizar analisis integrados y obtener una vision
completa de la situacién. En resumen, la eleccidén de un data warehouse se basa en la
necesidad de disponer de una solucion robusta, integral y confiable para gestionar
eficientemente los datos y utilizarlos de manera efectiva en los procesos de la direccion.
Se sugiere que el despliegue inicial del data warehouse se realice en la direccion
analizada, para luego extender su implementacion a otras areas del organismo,
permitiendo asi un almacenamiento seguro y centralizado de los datos en toda la

institucién
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. Planificacion detallada para la migracion de datos: La elaboracion de una
planificacion exhaustiva para la migracion de datos a SQL Server emerge como un
componente esencial en la gestion de este proceso. Es necesario abordar con atencién
cada etapa de la migracion, desde la evaluacion inicial hasta la ejecucion final,
considerando de manera meticulosa los desafios potenciales que podrian surgir en el
camino. Esta planificacion detallada no solo permite anticipar y mitigar posibles
obstaculos, sino que también asegura una transicion fluida y eficiente hacia la nueva
estructura de almacenamiento.

Al considerar cuidadosamente la compatibilidad de los datos, se garantiza que la
migracion se realice de manera coherente y sin contratiempos. Evaluar la estructura, el
formato y la calidad de los datos antes de la migracion es fundamental para identificar
posibles incompatibilidades o problemas que puedan surgir durante el proceso. Esta
evaluacion proactiva permite implementar soluciones y ajustes necesarios para
garantizar la integridad y la precisién de los datos en su nuevo entorno.

Ademas, una planificacion detallada no solo se centra en la migracion en si misma, sino
que también aborda aspectos relacionados con la seguridad, la continuidad del servicio
y la gestion de riesgos. Se establecen medidas preventivas y de contingencia para reducir
al minimo los riesgos asociados con la pérdida de datos o la interrupcién de servicios
durante la migracién. Esto incluye la realizacion de copias de seguridad periddicas, la
implementacién de procedimientos de recuperacion de datos y la asignacion de recursos
adecuados para garantizar una ejecucion sin contratiempos.

Se puede decir entonces, que una planificacion exhaustiva para la migracion de datos a
SQL Server no solo es fundamental, sino que también es un factor determinante en el
éxito de este proceso. Al abordar cuidadosamente los desafios potenciales y evaluar la
compatibilidad de los datos, se asegura una transicion fluida y eficiente, minimizando
los riesgos y garantizando la integridad de los datos en su nuevo entorno de

almacenamiento.

Establecimiento de un sistema automatizado de copias de seguridad: Para
salvaguardar la informacion contra posibles pérdidas o manipulaciones indebidas, se
propone la implementacion de un sistema automatizado de copias de seguridad, una
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medida que se vuelve crucial en el contexto actual de proteccion de datos. Reemplazar
las copias manuales existentes por un proceso automatizado ofrece numerosos
beneficios, principalmente en términos de integridad y seguridad de los datos
almacenados en la red.

Este sistema automatizado no solo asegura la disponibilidad de los datos en situaciones
imprevistas, sino que también afiade una capa adicional de proteccion, brindando
tranquilidad a la organizacion en cuanto a la integridad de su informacion sensible. La
capacidad de recuperar rapidamente los datos en caso de un fallo del sistema o un
incidente de seguridad es fundamental para garantizar la continuidad de las operaciones
y evitar posibles pérdidas financieras o de reputacion.

Ademas de la implementacion del sistema automatizado de copias de seguridad, es
recomendable establecer politicas claras y procedimientos de respaldo periédicos. Estas
politicas proporcionan una guia clara sobre como se deben realizar las copias de
seguridad, qué datos deben ser respaldados y con qué frecuencia. La programacién
regular de los respaldos garantiza que la informacion mas reciente esté siempre
protegida y disponible para su recuperacion en caso de necesidad.

De esta forma, el establecimiento de un sistema automatizado de copias de seguridad
no solo es una medida preventiva, sino también una practica fundamental para proteger
los datos criticos de la direccion. Al combinar esta medida con politicas claras y
procedimientos de respaldo periddicos, se garantiza la efectividad y la confiabilidad del
sistema de copias de seguridad, proporcionando una sélida defensa contra posibles
amenazas a la seguridad de los datos.

Implementar las recomendaciones arriba descriptas permitiria a la DNDP mejorar su

gestion de los datos, garantizando su seguridad, integridad y disponibilidad para apoyar

eficazmente las operaciones y decisiones estratégicas de la organizacion.

Con una gobernanza de datos solida, la calidad y la integridad de los datos estan

garantizadas, lo que es crucial para cualquier sistema de Bl. Esto significa que los datos seran

precisos, completos y confiables, aspectos esenciales para generar analisis y reportes que

reflejen la realidad de la organizacion. Ademas, una gobernanza adecuada asegura que se

cumplan los estandares éticos y legales en el manejo de la informacidn, lo que protege a la
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DNDP de posibles riesgos y aumenta la confianza en los datos utilizados para la toma de
decisiones.

Ahora pasemos a la propuesta de incorporacion de una herramienta de Bl, siempre que
todo lo mencionado anteriormente, acerca de la gestion de los datos, haya sido evaluado y
puesto en practica para el mejor aprovechamiento del potencial de la herramienta a recomendar.
Es esencial destacar que la implementacion de Bl va mas alla de la simple incorporacion de
tecnologia. Implica un enfoque integral que abarca estrategias, tecnologias y metodologias

especificas.

Propuesta de incorporacion de Inteligencia de negocios

De acuerdo con el desafio nimero 5 detectado, las “Limitaciones en la exposicion y
analisis de datos” se propone la incorporacion de una nueva tecnologia para el organismo. A
su vez, se buscara responder el siguiente interrogante ¢Como la mejora de la gestion de los
datos mencionada anteriormente, puede facilitar la implementacion de una herramienta de
inteligencia de negocios y con ella potenciar la generacion de conocimiento estratégico?

Una vez que la direccion haya establecido y adoptado una gobernanza de datos eficaz,
haya implementado un data warehouse y formalizado los procesos de gestion de los datos, seria
conveniente considerar la introduccion de una herramienta de inteligencia de negocios para
comenzar a visualizar los datos de forma ordenada.

La implementacion de esta herramienta es una estrategia fundamental para transformar
la manera en que la DNDP maneja, analiza y utiliza sus datos. Esta tecnologia permitira
centralizar el andlisis de los datos almacenados en el data warehouse, facilitando analisis méas
profundos y permitiendo cruces de diferentes tipos de datos de forma multidimensional. De esta
forma, la inteligencia de negocios permitiré transformar los datos en informacion accionable
para responder por ejemplo consultas para identificar el avance de los proyectos en las
diferentes areas del pais, los fondos disponibles de los respectivos programas, las zonas mas
vulnerables que aun no reciben ayuda del Estado y que requieren mejorar su nivel de
conectividad, entre otras consultas cruciales.

La creacion de dashboards o tableros de control interactivos y reportes automaticos

proporcionaran a los directivos de la DNDP insights valiosos sobre el desempefio de la
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organizacion, tendencias emergentes y areas que requieren atencion. Esto no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también facilita la toma de decisiones estratégicas basada en datos
solidos.

Ademés, el uso de una herramienta de Bl fomenta una cultura de datos en la
organizacion. Los empleados, una vez capacitados en estas nuevas tecnologias, podran acceder
y analizar la informacion de manera més eficiente y auténoma, reduciendo la dependencia de
informes manuales y procesos tediosos. Esto incrementa la transparencia y la colaboracion entre
diferentes departamentos, ya que todos tendran acceso a la misma fuente de verdad y podran
contribuir de manera més efectiva al logro de los objetivos organizacionales.

Dado que el ente cuenta con un sistema de bases de datos transaccional (SQL Server)
en desuso, se plante6 la posibilidad de que la direccion pueda formalizar su gestion de datos y
almacenar en dicha herramienta todos los datos de su operatoria convirtiéndose en su data
warehouse. Luego de concretado este cambio y redefinidos los procesos, se propone la
incorporacion de una herramienta de inteligencia de negocios para realizar diversos tipos de
analisis y luego visualizar los mismos en tableros de control.

Esta herramienta, permitird una mejora significativa en el analisis y la visualizacion de
los datos almacenados en la DNDP, ampliara la capacidad del organismo para generar
conocimiento sobre su gestion pasada y actual. Resulta imperativo considerar la adopcién de
esta tecnologia que puede potenciar las funciones del ente, modernizandolo y aumentando su
eficacia operativa en la formulacion de politicas publicas méas eficientes, adaptadas a las
necesidades contemporaneas en pos de la reduccion de la brecha digital en el pais.

Es importante recordar que el organismo seleccionado opera como una entidad
autonoma y descentralizada dentro de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion, con el
propdsito de liderar el proceso de convergencia tecnoldgica y establecer condiciones equitativas
en el mercado para garantizar el acceso de todos los ciudadanos argentinos a servicios como
Internet, telefonia fija y movil, radio, correo y television. Esta labor cobra especial relevancia
en la era digital y de acceso a la informacion, un punto que destaca la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) en su informe (2021):

El requisito esencial para lograr una participacion efectiva en la era digital es
contar con acceso a banda ancha de alta velocidad en condiciones significativas
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de asequibilidad. Para ello, es necesario ampliar la cobertura de la banda ancha
fija y mejorar la velocidad de conexion en la banda ancha movil. Los costos
asociados a la conexion de los hogares y a los dispositivos necesarios, [...] son
obstaculos que se interponen a la inclusion digital. Por ese motivo, es crucial

asegurar la asequibilidad del acceso y de los dispositivos. (pag. 46)

En este escenario, la introduccion de una herramienta de inteligencia de negocios en la
direccién objeto de analisis representa una oportunidad para adquirir perspectivas
fundamentales sobre las areas geogréaficas y sectores del pais que necesitan intervencién para
mitigar la brecha digital y facilitar el acceso a servicios esenciales, como la conectividad a
Internet y la banda ancha.

Considerando la situacion especifica de la direccién, y siguiendo la perspectiva
planteada por Conesa Caralt & Curto Diaz (2011), la implementacion de un sistema de Bl se

considera apropiada debido a las siguientes razones en la DNDP:

e La informacion requerida para tomar decisiones en la DNDP se obtiene mediante
procesos manuales o lentos,

e Existe la necesidad de identificar problemas de calidad de informacién en los procesos
de la gestion de los datos y sus diversas herramientas utilizadas,

e Existe la potencial necesidad de optimizacion de los procesos internos para la
agilizacion de los procesos de andlisis de los proyectos y para la generacion de
conocimiento mediante el anélisis de datos,

e Existe la necesidad de cruzar informacion de forma agil entre areas para poder tener una

vision integral de la organizacion y detectar puntos débiles a mejorar.

En la llustracién 22, se presentan las etapas necesarias antes de llevar a cabo la
implementacién de Bl de manera ordenada. Como se puede apreciar, la fase de integracion de
Bl en el organismo seleccionado se encuentra en 4to lugar. Se sugiere que las fases 1, 2y 3,
relacionadas con la gestion de los datos, se completen antes de la implementacion de Bl para
asegurar una incorporacion efectiva en la direccion. De esta manera, la herramienta podra

aprovechar al maximo el potencial de los datos almacenados y relacionados adecuadamente. Al
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referirnos a las fases anteriores, nos referimos a que la direccién ya deberia haber identificado
las fuentes de datos de diversos sistemas y fuentes locales, como archivos Word y Excel,
migrando sus datos al almacén de datos. Actualmente, estos datos puede que requieran ser
cargados inicialmente mediante procesos casi manuales, pero con la sistematizacion gradual,
podran integrarse en procesos de ETL automatizados, lo que garantizard una normalizacién
fundamental y necesaria antes de migrarlos al almacén de datos. Una vez que se haya

completado esta fase y ya no se cuenten con archivos Word y Excel dispersos, la utilizacion de

una herramienta de Bl sera mas eficiente.

1. Origenes de 2: Andlisis de la 3. Disefio del Data Z Uso hlgrra m'legta 5. Proceso de
datos |nf0rma_(:|on warehouse TR ELE Toma de
obtenida Negocios Decisiones
Sistermna GDE Integracion y DW de la Direccion [T‘letermina‘r la Tableras de Control
Depuracion MNacional de Fomento informacion
@ y Desarrollo requerida para ? $ ?
n o trabajar sobre la e
Archivos Excel o] A herramienta
S5 Server Consultas
[‘ Proceso ETL
) Aplicacion de BI @
Archivos Word % . __]
Eh g = Soporte para la
Data mart Data mart creacion de
Normalizacion Programa Programa Programas
1 2 oy
020
e fip

llustracion 22: Fases para la implementacion de BI - Elaboracion propia

Antes de adentrarnos en el detalle de las acciones que la direccion podria tomar con
respecto a la incorporacion de Bl, es crucial resaltar que las recomendaciones delineadas en
este trabajo representan el inicio de un importante camino hacia la transformaciéon cultural en
el sector publico y la revision de su perspectiva sobre la tecnologia. Estas sugerencias no solo
abordan desafios inmediatos identificados en la direccion, sino que también establecen los
cimientos para un cambio mas profundo en la mentalidad y las practicas organizativas. Este
proceso continuo de evolucidn cultural sera fundamental para promover una actitud receptiva
hacia la innovacion tecnoldgica y facilitar una adaptacion mas agil a los cambios en el entorno

laboral y tecnoldgico.
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Para llevar a cabo una implementacion exitosa de Bl, es fundamental establecer un
contacto fluido y colaborativo con las &reas que intervienen en el proceso de analisis. Esta
interaccion inicial deberia enfocarse en establecer alianzas estratégicas con departamentos
clave, como el area econdmica, técnica, juridica 'y la DNDC, que puedan contribuir de manera
integral al cambio propuesto. Ademas, esta colaboracion temprana facilitara la creacion de un
equipo multidisciplinario, fomentando la diversidad de perspectivas y habilidades necesarias
para abordar los desafios y oportunidades que surgen en la implementacion de cambios
culturales y tecnolégicos.

Por otro lado, existen etapas fundamentales para la implementacion propiamente dicha
de BI segun la metodologia de Kimball (1996). Cada una de las etapas que se detallaran es
fundamental para el éxito de la implementacion de Bl y contribuye a la creacion de un sistema
robusto y eficiente que permita a la direccion tomar decisiones informadas y estratégicas
basadas en datos precisos y oportunos.

Entonces, siguiendo con los pasos mencionados por Kimball y sumados demas autores
qgue han nutrido este trabajo, se puede decir que, a continuacion, se detallan etapas

fundamentales para la implementacion de Bl en la DNDP:

Data Ware house

SQL Server

Migracion de datos

1 Planificaciony Definicion de
Evaluacion | necesidades o
i e Conexion a Sistema
Servidor en la nube Boles y Accesos GDEJ =
Modelo de datosen Imput y Output de Tableros Bl Gerencial y
SOL tos Operativo
. Disefio
2 =zl Detallado Proceso ETL Formularios Access Capias de Seguridad en

Plan de capacitacion

{ 4 Capacitacién

Implementacién

4 Adopcion de la
tecnologia

} ............ .

Tablero Bl Operativo/
Gerencial

Formularios Access

Formularios en Access

Consultas SQL

Consultas SQL

Herramienta Bl

Tablero BI

Formularios Data entry

servidor

Métricas, Indicadores,

Pl's

Tablero Bl Gerencia

Tablero Bl Operativo
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Pruebas : .
{ 5 mantenimignto _______________ Control Cont";:\glgialgggams |dentificacion de errores Correccion de errores

At Control de los datos Identificacicn y Soporte técnico
-------------- » - 2 A
Seguimiento ingresados cofmeccion de errores continugo

{ 6 Mejora continua

llustracion 23: etapas fundamentales para la implementacion de Bl. Con base en Kimball (1996)

Una vez alcanzados estos pasos guia, se habra incorporado una herramienta de Bl de
forma eficaz, pudiendo ahora, llevar a cabo acciones que mejoraran el analisis y visualizacién
de los datos de direccion analizada, respondiendo al siguiente cuestionamiento: ;Qué acciones
se podran incorporar en la DNDP al implementar una herramienta de inteligencia de negocios
para la visualizacion de datos? A continuacion, se enumeran las acciones que la DNDP podria
incorporar al decidir implementar una herramienta de Bl para mejorar el andlisis y la

visualizacién de datos:

1. Creacidn de Tableros de control de alto y bajo nivel

En el &ambito operativo, es decir, en el proceso de analisis de los proyectos que ingresan
al area, se propone la presentacién de informacion especifica y relevante para los analistas, con
el objetivo de establecer alertas tempranas sobre vencimientos de plazos para la ejecucién de
proyectos, documentacion pendiente, caducidad de convenios y la disponibilidad de fondos
asignados a los programas, limites de montos permitidos para cada proyecto. Se busca
proporcionar a los analistas un acceso rapido y efectivo a los datos criticos para la mejora en
los tiempos de los analisis realizados, asegurando asi una gestion agil y eficiente de las tareas
diarias.

Para los directivos y coordinadores, se propone la creacion de un tablero ejecutivo que
presente de manera concisa los datos clave a nivel estratégico. Este tablero se centraria en
resaltar métricas, indicadores y KPI relevantes, junto con representaciones visuales mediante
diversos mapas que muestren la distribucion de proyectos presentados, adjudicados y

pendientes. Asimismo, se mostrara la situacién de las localidades con baja penetracion de
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mercado por cada tipo de servicio (Internet fijo, telefonia celular, 3G, 4G, entre otras), lo que
ayudard a identificar areas prioritarias para el desarrollo de nuevos programas segun sus
deficiencias comunicacionales. Esta vista panoramica permitira a los directivos evaluar
rapidamente el estado general de los programas y tomar decisiones estratégicas basadas en datos
precisos y actualizados.

La integracion de datos de ambas direcciones proporcionara a la direccion bajo anélisis
un nuevo conocimiento sobre variables de gran interés que actualmente no se acceden de forma
dindmica. Por ejemplo, mediante la visualizacién en mapas, sera posible identificar las areas
sin cobertura de servicios, asi como el nimero de individuos con problemas de conectividad en
cada localidad y las regiones con menor penetracion de servicios en los hogares. Este enfoque
permitira obtener informacién valiosa sobre la calidad de los servicios actuales en las
localidades y establecer conexiones con los datos existentes en la direccion, como la poblacién
segun el INDEC vy las areas beneficiadas o adjudicadas.

La propuesta de unificar los datos actuales con los de la DNDC, para visualizarlos en
un mismo tablero brindara a la DNDP la oportunidad de expandir su conocimiento al momento
de disefiar nuevos programas y con ello la creacion de politicas publicas adaptadas a las
necesidades especificas de cada sector del pais, lo que facilitara una reduccion mas eficiente de
la brecha comunicacional de manera agil y efectiva.

Se puede decir, que la implementacién de tableros especificos para diferentes niveles
jerérquicos garantizard que cada usuario acceda a la informacién relevante segin sus
responsabilidades, lo que mejorara la eficiencia y la capacidad de respuesta en todas las etapas
del proceso. Es importante destacar que se recomienda desarrollar tableros paramétricos, es
decir, informes dindmicos que permitan ingresar parametros de entrada y realizar maltiples
consultas segun las necesidades de cada usuario. Por ejemplo, un analista podria filtrar todo el
tablero seguin el nimero de expediente de un proyecto especifico, mientras que los directivos
podrian buscar informacion sobre proyectos en ejecucién en una provincia determinada
ingresando ese dato y obteniendo resultados especificos por sector.

Los datos que se vayan recopilando podrian permitir saber cuales son las zonas del pais
a las que se les otorgaron fondos y que estas se actualicen dinamicamente, cuantas personas se

beneficiaron con un proyecto, cual es el monto por region y provincia otorgado por parte de
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ente, cudles son las zonas que ain no han recibido ayuda para mejorar la conectividad, entre

otras.

A continuacion, se muestran prototipos de tableros de control en Microsoft Power Bl

donde se muestra como los datos pueden ser transformados en informacion valiosa:

Tablero para nivel operativo:

Gréficos de vencimientos de plazos de los proyectos,

Tablas de documentacién pendiente a presentar en los proyectos,
Disponibilidad de fondos asignados a los programas,

Limites de montos permitidos para cada proyecto segln su programa,
Cantidad de proyectos analizados por analista,

Cantidad de proyectos segun el estado del mismo,

Vencimiento de los proyectos.

Tablero para nivel estratégico:

Volumen de proyectos ingresados a través de TAD

Cantidad de proyectos en estado de analisis

Tasa promedio de proyectos en analisis, medida por la cantidad de proyectos
que contindan en andlisis, sin adjudicacion, durante un periodo de tiempo
especifico

Tasa de crecimiento de la base de proyectos adjudicados

NUmero de proyectos en subsanacion

Numero de proyectos adjudicados en un periodo de tiempo determinado
Numero de proyectos adjudicados por Provincia

Numero de proyectos adjudicados por Localidad

Numero de proyectos adjudicados por Proponente

Numero de Localidades con baja penetracion y sin adjudicar

Numero de personas beneficiadas con la adjudicacion de los proyectos

Montos totales adjudicados

Penetracion por localidad
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e Ingreso promedio de proyectos calculado mensualmente

e Porcentaje de personas con deficiencias de conexion a Internet

e Porcentaje de localidades censales con baja penetracion y sin proyecto
adjudicado

e Porcentaje de localidades censales que han sido adjudicadas

e Tiempo promedio de analisis del proyecto

e Tiempo promedio de respuesta a los proponentes ante subsanacion de
documentacion

e Tiempo promedio para adjudicar un proyecto

2. Visualizacion de Informacion de calidad y de forma dinamica

La implementacion de una herramienta de Bl podria resolver la falta de visualizacion
de datos en la DNDP, mejorando notablemente la calidad y accesibilidad de la informacion.
Actualmente, la informacion se visualiza mayormente a través de formularios de Access o
archivos de Excel, lo que dificulta una comprensién completa y actualizada de los proyectos en
curso, los andlisis en desarrollo y las areas no evaluadas. Al consolidar todos los datos en un
Unico data warehouse, los directivos podrian obtener una visién mas completa y actualizada de
la situacion.

Para lograrlo, es esencial ya contar con datos integrados en un data de Microsoft SQL
Server. Esta vision integral abarcara no solo informacion sobre proyectos especificos, sino
también tendencias, patrones y oportunidades emergentes, como aquellas relacionadas con las
necesidades de comunicacion en areas especificas. Aunque el organismo ya utiliza esta
herramienta, no se esta aprovechando plenamente en todos los aspectos, por lo que se propone
su implementacion y uso completo en todo el organismo en un futuro.

Para garantizar que la herramienta de Bl aproveche todos los datos del data warehouse,
se sugiere integrar los datos migrados a SQL Server con las capacidades de analisis de datos de
Microsoft Power BI.

Por otro lado, para acceder dinamicamente a los datos de la DNDC, se propone que
estos se almacenen en un servidor interno del organismo y se actualicen en tiempo real. Luego,

la DNDP podré recopilar dichos datos de la otra direccion, someterlos a un proceso ETL y luego
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incorporarlos al data warehouse. Finalmente, la herramienta de Bl utilizara estos datos para
Ilevar a cabo la visualizacién y el andlisis, integrando toda la informacion de manera coherente.
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llustracion 24: Mapa tentativo de las localidades - Modelo extraido de Datos Abiertos https://www.datos.gob.ar/

3. Monitorizacion del proceso de andlisis de proyectos

Continuando con la visualizacion de los datos procesados en tableros de control, se
pueden rastrear y monitorear los expedientes a medida que avanzan a través de las diferentes
etapas del proceso de andlisis. Ya que actualmente no se monitorean los movimientos de los
expedientes y sus tiempos, esto dara lugar a la posibilidad de medir los tiempos de gestion,
identificando posibles cuellos de botella y areas de mejora para los tiempos del proceso desde
que ingresa un proyecto hasta que se aprueba.

A su vez, con Bl puede analizar los tiempos que cada etapa del proceso lleva,
identificando dénde se producen demoras y permitiendo tomar medidas correctivas para
agilizarlo.

Se mejora el uso de los recursos al analizar datos sobre el desempefio de los analistas y
las areas técnicas y economicas. EI Bl puede ayudar a asignar recursos de manera mas eficiente,

asegurando que se utilicen de manera 6ptima en todo el proceso.
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4. ldentificacion de patrones y tendencias

Mediante el analisis de los datos histdricos del area, el Bl puede identificar patrones y
tendencias en el proceso de evaluacion de proyectos. Esto puede ayudar a prever problemas
potenciales y tomar medidas preventivas para abordarlos.

Por ejemplo:

e Principales barreras que tienen los proponentes de los proyectos a la hora de
presentar un proyecto y que el mismo avance por los diferentes estadios del analisis
sin frenarse;

e Las zonas o localidades que han presentado méas proyectos y analizar si se trata de
una zona con necesidades de comunicacion o bien la existencia de muchos
prestadores de Internet-telefonia que desean beneficiarse de los fondos del
organismo;

e Principales documentos que se presentan de forma incorrecta y demora el

expediente, para promover el disefio de explicativos que ayuden al proponente;

5. Elaboracion de métricas, indicadores y KPI

Como se ha mencionado, tanto las métricas, los indicadores y los KPI son términos
utilizados para medir y evaluar el rendimiento de una organizacion. Por ello, resulta importante
que la direccion comience a incorporarlos para obtener una visién mas clara del avance de las
politicas publicas dentro de su competencia y para aprovechar su contribucion en mejorar el
proceso de toma de decisiones.

Primero, las métricas permiten medir y evaluar diferentes aspectos del desempefio de la
organizacion, como el volumen de proyectos ingresados, el tiempo promedio de analisis y
adjudicacién, y el numero de personas beneficiadas. Esto proporciona una comprension
detallada del progreso de los programas y proyectos en curso.

Segundo, KPIs brindan métricas cuantificables que se utilizan para evaluar el
rendimiento y el éxito de los programas de la DNDP. Por ejemplo, el porcentaje de personas
con deficiencias de conexion a Internet y la penetracion por localidad son indicadores

importantes que ayudan a evaluar el impacto de los programas en la poblacion objetivo.
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Tercero, los KPIs también permiten establecer objetivos claros y mensurables para la

organizacion. Por ejemplo, el objetivo de mantener un ingreso promedio de proyectos de 25 por

mes o asegurar que al menos el 60% de las localidades censales sean adjudicadas. Estos

objetivos proporcionan una guia clara para evaluar el progreso y la efectividad de las iniciativas

de la DNDP.

En base al desafio nimero 7 detectado como la “Necesidad de establecer métricas y

objetivos claros” es que se recomienda elaborar métricas para mostrar en el tablero de control

y con ellas medir la gestion actual:

Métrica

Detalle

Volumen de proyectos ingresados a través de TAD

Numero total de proyectos ingresados a GDE

Cantidad de proyectos en estado de andlisis

Cantidad de expedientes que hayan sido registrados en
la base de datos Access y que estén en proceso de

andlisis de la documentacion presentada

Tiempo promedio de andlisis del proyecto

NUmero promedio de dias de demora para la

precalificacion de un proyecto presentado

Tasa promedio de proyectos en analisis, medida
por la cantidad de proyectos que continian en
andlisis, sin adjudicacion, durante un periodo de

tiempo especifico

Numero total de proyectos en analisis en un periodo
especifico, sobre el nimero total de proyectos en analisis

durante un periodo de tiempo especifico

Numero de proyectos en subsanacién

Cantidad de expedientes en estado de solicitud de
correccion o agregacién de nueva documentacién para
cumplimentar con los pliegos de bases y condiciones del

programa

Numero de proyectos adjudicados en un periodo de

tiempo determinado

Cantidad de expedientes que hayan sido adjudicados.
Pasando por un directorio y habiendo obtenido una
Resolucion de adjudicacion publicada en el Boletin
Oficial

Tiempo promedio para adjudicar un proyecto

NUmero promedio de dias de demora para la
adjudicacion de un proyecto presentado. Lo cual permite

medir la eficiencia del area

Numero de proyectos adjudicados por Provincia

Cantidad de proyectos aprobados por Provincia

Numero de proyectos adjudicados por Localidad

Cantidad de proyectos aprobados por Localidad

Numero de proyectos adjudicados por Proponente

Cantidad de proyectos aprobados por Proponente
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Numero de Localidades con baja penetracién y sin

adjudicar

Cantidad de localidades con la menor penetracion de

mercado Yy que no estén adjudicadas

Nimero de personas beneficiadas con la

adjudicacion de los proyectos

Suma de todas las personas de las localidades que estén

con estado “Adjudicada”

Montos totales adjudicados

Suma de todos los montos de los proyectos adjudicados

Top 10 de las localidades con mayores fondos

destinados

Suma de las 10 primeras localidades del territorio
argentino que ya hayan recibido mayores fondos para la

reduccion de la brecha digital

Top 5 de los proponentes con mas proyectos

adjudicados

Suma de los primeros 5 proponentes que hayan obtenido
la mayor cantidad de proyectos adjudicados tenientes a

reducir la brecha digital en el pais

Tabla 5: Métricas Tentativas para la DNDP — Elaboracion propia.

Por otro lado, la creacion de indicadores claves del desempefio, permitiran obtener

métricas cuantificables que se utilizan para evaluar el rendimiento y el éxito de los programas

creados por la direccion.

Indicador

Detalle

Penetracion por localidad

Cantidad de personas beneficiadas por los programas de la DNDP

Porcentaje  de  personas  con

deficiencias de conexién a Internet

Porcentaje de personas que residan en localidades con baja penetracion

de mercado

Tabla 6: Indicadores tentativos para la DNDP — Elaboracion propia.

Ademas, la creacion y definicion de los KPI proporcionaran una medida objetiva y

mensurable de diversos aspectos relevantes, permitiendo a DNDP evaluar su progreso hacia los

objetivos establecidos. Algunos posibles son los que se detallan en la Tabla 7:

periodo

total de ingreso en el mismo

KPI Detalle Objetivo
Ingreso promedio de proyectos | Suma de todos los proyectos | Por ejemplo: 25 ingresos promedios
calculado mensualmente ingresados, dividido la cantidad | mensuales
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Porcentaje  de localidades
censales con baja penetracién

y sin proyecto adjudicado

NUmero de localidades censales
sin proyecto adjudicado y con
baja penetracion, dividido entre
el total de localidades censales
de INDEC

Por ejemplo: Un porcentaje mayor al 40%
indicaria una urgente revision de los

programas creados para esas localidades

Tiempo promedio de respuesta

Tiempo promedio de respuesta a

Por ejemplo: el tiempo promedio no debiera

de proyectos adjudicados

adjudicados en un periodo
especifico,

Respecto el nimero total de
proyectos adjudicados en el

periodo anterior

a los proponentes ante | los proponentes ante | de ser mayor a 3 dias habiles
subsanacion de | subsanacién de documentacion
documentacion
Porcentaje  de localidades | Numero de localidades censales | Por ejemplo: la cantidad de localidades
censales que han sido | que han sido adjudicadas, | censales adjudicadas promedio no debe bajar
adjudicadas dividido entre el total de | de 60%
localidades censales  segun
INDEC
Tasa de crecimiento de la base | Numero total de proyectos | Por ejemplo: la tasa de crecimiento de la base

de proyectos adjudicados debe mantenerse en
un 10% mensual

Tabla 7: KPI tentativos para la DNDP — Elaboracion propia.

En sintesis, y respondiendo a la pregunta ;De qué manera la creacion de métricas,

indicadores y KPI’s contribuiria a mejorar el proceso de toma de decisiones?, estas herramientas

proporcionarian una visién objetiva del desempefio y el impacto de los programas y proyectos

de la DNDP, permitiendo establecer objetivos claros y medibles. Por ejemplo, al implementar

métricas para medir el impacto de sus programas de desarrollo en areas especificas, como la

reduccion de la brecha digital o el aumento del acceso a servicios basicos, la DNDP podria

evaluar con precision su gestion publica y ajustar su enfoque segun sea necesario. Esto

permitiria a la DNDP tomar decisiones mas informadas y estratégicas para lograr sus objetivos

de desarrollo y planeamiento de manera eficiente y efectiva.
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En este apartado, se detallan ideas de visualizaciones de mapas interactivos que podrian ser
desarrolladas mediante herramientas de Bl y agregadas al tablero de control gerencial. Estas
visualizaciones ofrecerian una representacion clara de las areas que requieren atencion y la
aplicacion de politicas publicas para mejorar su situacion actual. Se trata de un recurso que
permite visualizar informacion geolocalizada, es decir, muestra los datos de manera espacial.
Estos mapas pueden ser una herramienta poderosa para la contextualizacion de informacion en
un plano, visualizar patrones geograficos, tendencias regionales y relaciones espaciales entre
datos. Existen diferentes tipos de mapas para representar los datos segin la necesidad de

A continuacion, se detallan algunos ejemplos de mapas tentativos para la DNDP:

Mapa

Detalle

Mapa de los proyectos ingresados por Localidad

Visualizacion del mapa de las localidades segun
INDEC y cuéles de ellas han presentado proyectos.
Diferenciando las que estan en analisis de las que

fueron adjudicadas

Mapa con las localidades sin proyectos presentados

Visualizacion del mapa de las localidades segun
INDEC y cuales de ellas no han presentado

proyectos

Mapa con las localidades sin proyectos adjudicados

Visualizacion del mapa de las localidades segun
INDEC y cuéles de ellas han presentado proyectos,
pero los mismos al dia de la fecha no se han

adjudicado

Tabla 8: Mapas tentativos para la DNDP — Elaboracién propia.

Estos mapas, elaborados de manera tentativa, podrian ser Utiles para la DNDP en la

politicas publicas.

identificacion de areas prioritarias y en la toma de decisiones para la implementacion de
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7. Incrementar la calidad de los entregables

El Bl puede automatizar la generacion de informes en cada etapa del proceso,
asegurando que sean precisos, completos y oportunos. Esto reduce el riesgo de errores humanos
y garantiza la consistencia en la presentacion de la informacién. Estos informes proporcionaran
tanto a los analistas de los proyectos como a los directivos, una vision clara y visual de los datos
relevantes para su area de responsabilidad o interés, permitiéndoles monitorear el rendimiento

de manera continua y tomar decisiones oportunas en funcién de la informacion mas reciente.

En resumen, se puede decir que Bl puede proporcionar una vision integral del proceso
de evaluacion de proyectos de la DNDP, permitiendo identificar areas de mejora, agilizar el
flujo de trabajo y tomar decisiones mas informadas y eficientes en cada etapa del proceso. Esto
puede conducir a una mayor eficiencia, transparencia y calidad en la adjudicacion de proyectos.

Se puede decir, que luego de seguir estas propuestas de mejora, asi se veria reflejada la

gestion de los datos en la direccién analizada:

Tableros de control
KPS . Nivel Estratégico:
Graficas Direccion
Tableros de control

Mivel Tactico:

Reportes de seguimiento g
Coordinadores

Automatizacion de consultas

MNivel Operativo:

Unificacidn de fuente de datos Analistas de proyectos

Formularios de Carga
Descarga de Informacion

llustracion 25: Mejoras para la gobernanza de datos en base a los niveles jerarquicos — Elaboracién propia con base en
O’Brien & Marakas (2006).

De esta forma, respondiendo a otro interrogante planteado al comienzo de este trabajo,

¢De qué forma la inteligencia de negocios puede contribuir a la mejora de la calidad de las
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politicas publicas? Es que se puede decir que la contribucion de la inteligencia de negocios a la
mejora de la calidad de las politicas publicas se manifiesta de manera significativa al poner en
valor el proposito fundamental del organismo nacional regulador de las telecomunicaciones.

Este organismo, junto con la direccién especifica analizada en este estudio, tiene la
responsabilidad crucial de disminuir la brecha comunicacional que afecta a diversas regiones
del pais. Para lograr este objetivo, es fundamental formular politicas publicas que aborden las
necesidades de comunicacién de las comunidades argentinas. Esto implica la recopilacion y
analisis de una amplia gama de informacion actualizada, que incluye datos como las zonas
censadas segun el INDEC para obtener una vision general del pais, identificar aquellas areas
con deficiencias en comunicaciones, evaluar proyectos en fase de analisis o implementacion, y
medir el impacto de las acciones llevadas a cabo en la reduccion de la brecha comunicacional.
Mediante el uso de herramientas de inteligencia de negocios, es posible analizar y visualizar
estos datos de manera eficiente, facilitando la toma de decisiones informadas y la evaluacion
de los resultados obtenidos en la implementacion de politicas publicas.

Toda esa informacion requerida, en la actualidad no se encuentra unificada y
centralizada en una herramienta especifica que permita su andlisis integral. Debiendo solicitar
informacion a otra direccién para formular nuevos programas, lo que hace que no se tenga la
informacion de forma dindmica y de forma agil.

Por lo tanto, se propone la incorporacién de una herramienta de inteligencia de negocios
gue permita visualizar en un tablero de control toda la informacion relevante mencionada. Esto
posibilitara realizar consultas dindmicas en tiempo real, segmentadas por localidad, provincia
o cantidad de personas, lo que facilitard a la DNDP identificar &reas prioritarias que requieran
atencion adicional, asi como oportunidades para la mejora y la innovacion en las politicas
publicas.

Esta herramienta proporcionara a los responsables de la formulacion de politicas una
comprension méas profunda de las necesidades y preocupaciones de la sociedad, la capacidad
de identificar tendencias emergentes y evaluar el impacto de las politicas existentes. De esta
manera, se espera que la implementacion de la inteligencia de negocios contribuya a aumentar
tanto la calidad como la cantidad de politicas publicas especificas para cada zona, lo que

mejorara significativamente la prestacion de servicios y el bienestar de la sociedad en general.
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Por otro lado, la inteligencia de negocios puede mejorar significativamente el proceso
de andlisis de proyectos, una tarea crucial para la DNDP. Los datos recopilados durante la
evaluacion de los proyectos presentados ante la direccion representan una valiosa fuente de
informacién que aun no se ha aprovechado plenamente. Estos datos permiten realizar una
amplia gama de analisis, desde el tiempo que lleva el proceso hasta el alcance geogréafico de los
proyectos, pasando por la frecuencia de presentacion de documentacion por parte de los
proponentes. Tener acceso a esta informacidn en tiempo real puede agilizar y mejorar la calidad
de los analisis realizados, lo que se traduce en una gestién publica mas eficiente y precisa. En
ultima instancia, la capacidad de aprobar proyectos en menos tiempo se traduce en un mayor
namero de beneficiarios del Estado.

En resumen, la implementacion de Bl puede proporcionar datos precisos y oportunos
que respalden el analisis de proyectos, la toma de decisiones informadas y la formulacién de
politicas mas efectivas y centradas en el ciudadano. Al aprovechar plenamente la inteligencia
de negocios, la DNDP puede mejorar su capacidad para disefiar y ejecutar programas que
aborden de manera eficiente las necesidades y prioridades de la sociedad, generando un impacto
positivo significativo en el bienestar de los ciudadanos.

En este contexto, surge otro interrogante ¢Puede la inteligencia de negocios potenciar
la generacion de conocimiento estratégico en la DNDP? Para abordar esta interrogante, resulta
relevante recordar la definicién de Inteligencia de Negocios proporcionada por Aguilar (2019),
donde la define como el “proceso de convertir datos en conocimiento y conocimient0 en
acciones para crear la ventaja competitiva del negocio”. Partiendo de esta premisa, procedemos
al analisis y a la posterior respuesta.

La centralizacion de datos para su posterior visualizacion dindmica en tableros de
control hace que la inteligencia de negocios desempefie un papel crucial en la generacion de
nuevo conocimiento. La informacion de estos tableros, puede permitir a los disefiadores de
programas mejorar la efectividad de las politicas publicas y esa informacion disponible para
crear nueva y mejor politica publica hace que se transforme en conocimiento nuevo y atil, un
elemento estratégico fundamental para la DNDP. Esa capacidad de las personas para tomar
decisiones basadas en la informacion recopilada es justamente crear ese tan valioso activo

intangible, el conocimiento.
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Luego, hay que confirmar si ese conocimiento obtenido al implementar tecnologia y
mejores practicas en la direccion, es estratégico. Cabe recordar que el conocimiento adquiere
su caracter estratégico cuando se emplea para disefiar nuevas politicas publicas y mejorar las
existentes, todo ello con el fin de beneficiar a la sociedad en su conjunto. Entonces, para saber
si este nuevo potencial conocimiento es estratégico, se evaluaron las 4 caracteristicas que debe
de cumplir.

Por un lado, la movilidad imperfecta, la cual trata de evaluar la informacion
proporcionada por el tablero de B, ya que lo que puede ser valioso en un contexto puede no
serlo en otro. Por ello, la informacién presentada en dicho tablero es altamente relevante y (til
dentro de la direccion o el ente analizado, pero su valor podria no ser completamente
transferible o aplicable a otras entidades o contextos. Esto se debe a que cada organizacion tiene
sus propios objetivos, procesos, estructuras y necesidades especificas, 1o que puede influir en
la interpretacion y utilidad de los datos presentados en el tablero de BI.

Luego esta la dificultad de imitacion, clave a considerar en el andlisis de la eficacia y
singularidad de los recursos de un organismo. En este sentido, al evaluar el ente seleccionado,
se observa que es el Unico que tiene la responsabilidad de evaluar las condiciones de
conectividad del pais. Su unicidad radica entonces en la naturaleza de sus funciones, siendo el
unico 6rgano estatal dedicado especificamente a la regulacién de las comunicaciones y la
creacion de programas para abordar los desafios de conectividad. Esta singularidad implica que
las estrategias, procesos y recursos desarrollados por este organismo pueden ser dificiles de
imitar por otras entidades, debido a la naturaleza especializada de su enfoque y su profundo
conocimiento del sector. Por lo tanto, esta caracteristica refuerza ain mas la importancia de
aprovechar y optimizar los recursos internos de la DNDP, reconociendo su singularidad y
capacidad para generar valor de manera Unica en su &mbito de actuacion.

Otra caracteristica es la dificultad de sustitucion, al evaluar la posibilidad de que un
recurso pueda ser sustituido por un competidor utilizando un recurso equivalente. En el caso
del sector publico donde se encuentra el ente analizado, la nocion de "competencia” entre
organismos estatales difiere significativamente de la competencia en el &mbito empresarial.
Esto se debe a que el objetivo principal de los organismos estatales no es maximizar ganancias
o dominar un mercado, sino brindar valor y servicios publicos a la sociedad en su conjunto.
Desde esta perspectiva social, el conocimiento estratégico que la DNDP pueda generar no
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representa una amenaza competitiva para otros organismos publicos, sino mas bien una
oportunidad para el aprendizaje mutuo y la mejora colectiva. De hecho, otros organismos
publicos podrian beneficiarse al adoptar practicas exitosas y replicar una cultura de innovacion
similar, lo que conduciria a la creacion de mas valor publico en diversos ambitos. Por lo tanto,
la dificultad de sustitucion en este contexto se traduce en una oportunidad para fomentar la
colaboracidn, el intercambio de mejores practicas y el fortalecimiento del servicio publico en
su conjunto.

Por ultimo, la durabilidad, que, en el contexto de la centralizacién de informacion y
analisis mediante herramientas de BI, es crucial garantizar que el conocimiento potencialmente
obtenido por la DNDP no se vuelva obsoleto ni pierda su relevancia con el tiempo. Para ello,
es fundamental que los datos que alimentan a la herramienta de Bl se actualicen de manera
constante y periddica, de modo que reflejen con precision los cambios y nuevos registros de
datos. Esta actualizacién constante asegura la vigencia y durabilidad del conocimiento generado
a través del andlisis de datos. Ademas, es necesario mantenerse al tanto de las actualizaciones
y nuevas funcionalidades ofrecidas por el proveedor de BI, para incorporarlas al tablero de
control y asi seguir potenciando el valor del conocimiento generado. De esta manera, se
garantiza la continuidad y relevancia del conocimiento estratégico en el tiempo, manteniendo
su efectividad y utilidad para la organizacion.

Si estas caracteristicas se cumplen, entonces la DNDP no solo estara aprovechamiento
la informacién para generar conocimiento, sino también estara creando conocimiento
estratégico que le permitird fortalecer su objetivo: formular programas con informacion real
para atender las necesidades de la poblacion actual, generando asi valor a la sociedad en el

ambito de las comunicaciones.

Analisis del mercado de Herramientas de Bl

Dada la importancia de la incorporacion de una herramienta de BI, para la direccién, es que se
realizé un analisis del mercado de Bl para facilitar la eleccion de un proveedor que se adecue a
las necesidades especificas de la DNDP, se llevo a cabo un analisis de las principales

herramientas disponibles en el mercado actual. Este analisis abarco diversos aspectos, como la
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funcionalidad ofrecida por cada proveedor, los costos asociados, la reputacion en el mercado y
la satisfaccion del cliente.

Ante la gran cantidad de opciones disponibles, se decidio restringir el andlisis a los tres
proveedores mas destacados y reconocidos segun el prestigioso cuadrante de Gartner 2023.

Como resultado de dicho analisis, estos fueron los proveedores y su herramienta respectiva:

e Microsoft con Power Bl
e Salesforce con Tableau
e Qlik con Qlik Sense

Tras evaluar detenidamente cada opcion, Microsoft se destacd por ofrecer una
combinacion excepcional de funcionalidad, rendimiento y asequibilidad. Este proveedor
sobresalié especialmente por su relacion entre precio y valor a generar, lo que lo convirtio en
la eleccion mas adecuada para la DNDP. Microsoft proporciona una solucion que se ajusta a
las necesidades especificas del ente publico, ofreciendo un equilibrio dptimo entre costo y
beneficio.

Ademas, la disponibilidad de una version gratuita de Power Bl Desktop representa una
ventaja significativa para la DNDP. Esta version permite iniciar la implementacion de Bl de
manera rapida y eficiente, brindando acceso a una amplia gama de funciones y capacidades sin
incurrir en costos adicionales. Esto es especialmente beneficioso para la direccion,
considerando un presupuesto inicial limitado y la necesidad de comenzar el proceso de gestién
de datos de manera inmediata.

En resumen, la eleccion de Microsoft como proveedor recomendado para la DNDP se
basa en su capacidad para ofrecer una solucion completa y accesible, que permitird a la
direccién avanzar hacia una gestion de datos mas eficaz y estratégica.

Es importante destacar que se ha llevado a cabo un analisis exhaustivo del proveedor
Microsoft, que ha sido identificado como el mas adecuado para los objetivos y recursos actuales
de la direccion. Este analisis detallado se encuentra documentado en el Anexo |1 de este trabajo.
Se ha tomado la decision de incluirlo en el anexo para evitar prolongar innecesariamente el

presente capitulo de propuestas y recomendaciones para la DNDP. El propdésito de este analisis

160



Universidad de Buenos Aires

Facultad de Ciencias Economicas ﬁ:e

Escuela de Estudios de Posgrado "\ IINEY/

es proporcionar a la DNDP una primera vision sobre el potencial proveedor de Bl que podria
satisfacer sus necesidades.
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Conclusiones Finales

En el marco de este estudio, se ha emprendido una investigacion de los procesos
relacionados con la gestion de datos en la Direccion Nacional de Desarrollo de Programas
(DNDP), con el objetivo principal de identificar deficiencias y proponer recomendaciones que
impulsen una mejora sustancial en la eficiencia y efectividad de dichos procesos. Este trabajo
se fundamenta en la premisa de que una gestion de datos eficaz es esencial para la
implementacién exitosa de herramientas de inteligencia de negocios (BI), y que para lograr este
objetivo es crucial tener en cuenta el papel fundamental que desempefia la cultura
organizacional en la adopcién de tecnologias emergentes.

La cultura organizacional no es solo un conjunto de normas y practicas, sino un
entramado complejo de valores, creencias y comportamientos que moldean la forma en que una
organizacion opera y se adapta al cambio. En el contexto de la DNDP, hemos identificado una
cultura arraigada en la burocracia y la resistencia al cambio, lo que ha obstaculizado la
implementacidn de practicas mas agiles y eficientes en la gestion de datos. No obstante, también
hemos identificado una oportunidad para introducir mejoras significativas que promuevan una
cultura més receptiva a la innovacion y la eficiencia.

Las recomendaciones formuladas en este estudio fueron disefiadas para abordar las
deficiencias identificadas en el proceso de gobernanza del dato en la DNDP. Estas deficiencias
incluyen problemas en la integracion de herramientas y sistemas, dificultades en el proceso de
carga y almacenamiento de datos, carencia de procesos formales de limpieza y transformacién
de datos, limitaciones en la exposicion y analisis de datos, y resistencia al cambio cultural y
tecnoldgico. Para superar estas barreras, proponemos una serie de recomendaciones tanto a
nivel cultural como tecnolégico.

En primer lugar, es fundamental fomentar una cultura que valore la innovacion y la
adaptabilidad, creando un entorno propicio para la exploracion y experimentacion con nuevas
tecnologias como la inteligencia de negocios. Esto requiere un liderazgo proactivo por parte de
la direccion y un compromiso continuo con el cambio y la mejora. Ademaés, es necesario
implementar procesos formales de integracion, limpieza y transformacion de datos, asi como
establecer métricas y objetivos claros para evaluar el rendimiento y la efectividad de los

procesos de gestion de datos.
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A nivel tecnoldgico, recomendamos la implementacion de herramientas y sistemas
integrados que faciliten la recopilacion, almacenamiento y analisis de datos en tiempo real. La
normalizacion de datos sera clave para garantizar la coherencia y precision de la informacion,
mientras que la centralizacion de datos de diversas fuentes en un mismo sitio facilitara su acceso
y analisis. La implementacion de herramientas de Bl permitira realizar analisis mas profundos
y obtener un mayor conocimiento estratégico a partir de los datos disponibles.

Es fundamental subrayar que las recomendaciones planteadas en este estudio marcan
apenas el comienzo de un proceso de transformacion tecnoldgica en la DNDP. Se sugiere que
estas recomendaciones se apliquen de forma gradual y progresiva, enfocandose en la mejora
continua y el aprendizaje organizacional. Asimismo, se propone que, una vez implementadas
las recomendaciones para la mejora de la gestion de datos y la adopcién de una herramienta de
Bl en la DNDP, se extienda a toda la entidad, lo que facilitara la homogeneizacidn de procesos,
la optimizacion de costos y la estandarizacion de procedimientos. Seria altamente beneficioso
que, al implementar estas recomendaciones y al lograr generar conocimiento estratégico para
mejorar la formulacion de politicas publicas, la direccion de la DNDP sirva como modelo para
replicar este cambio de pensamiento y practicas en toda la organizacion. Esto no solo elevaria
la calidad de su trabajo, sino que también agregaria méas valor a la sociedad en su conjunto.

Para sintetizar, este estudio se ha puesto de manifiesto la importancia de una gestion de
datos eficaz y una cultura organizacional receptiva para el éxito de la implementacion de
herramientas de inteligencia de negocios en la DNDP. Las recomendaciones formuladas tienen
como objetivo impulsar una mejora sustancial en los procesos de gestion de datos y promover
una cultura de innovacién y eficiencia en toda la organizacion. Con un compromiso continuo y
un enfoque en la mejora continua, la DNDP estara mejor posicionada para alcanzar sus
objetivos y cumplir con su mision de promover las tecnologias de la informacion en todo el pais

y que las mismas estén disponibles para todos los argentinos.
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Anexo |

A continuacion, se detallan los programas que ha desarrollado la DNDP para contribuir

a la reduccion de la brecha digital en el pais a lo largo de los ultimos 10 afios.

Programas y Convocatorias de la DNDP

Programa

ASISTENCIA PRESTADORES E&C
CLUBES EN RED
CONECTANDO CON VOS

CONECTIVIDAD

CRUCES_FRONTERIZOS
DESPLIEGUE_REDES_SCM

DESPLIEGUE REDES ZONAS ADVERSAS Y
DESATENDIDAS
FORMACION_CAPACITACION_INSTALADO
RES_REDES

INSTITUCIONES_PUBLICAS
INSTITUCIONES_PUBLICAS_ DIGITALES
INSTITUCIONES_PUBLICAS_RURALES

PARQUES_INDUSTRIALES

PEQUENAS LOCALIDADES RURALES Y
COMUNIDADES INDIGENAS
SERVICIO_PENITENCIARIO
SISTEMA_FERROVIARIO

Resolucion P.

449/2021
1619/2021
448/2021

3597/2016

1023/2022
728/2020

727/2020
72712020
727/2020

1720/2021
1452/2022
738/2020
2045/2022
64/2023

1471/2020
1352/2022

2183/2021
826/2022

Convocatoria

ASISTENCIA_PRESTADORES_E&C
CLUBES_RED

CONECTANDO CON VOS

ANR_10.000

ANR_2.500

ANR 30.000

ANR 5.000

ANR PEQUENOS LICENCIATARIOS

EPEP

INTERNET SATELITAL PEQUERAS LOCALIDADES
VSAT

REFEFO 120 NODOS

REFEFO 550 NODOS

REFEFO TIERRA DEL FUEGO Y ANTARTIDA

RED DE DISTRIBUCION DE TECNOPOLIS

REFEFO CATAMARCA

REFEFO REGION NOA

REFEFO REGION PATAGONIA

EXPANSION REFEFO — CRUCES FRONTERIZOS
DESPLIEGUE DE REDES-SERVICIO
COMUNICACIONES MOVILES 500 HABITANTES —
ETAPA1ALAG

ANR_2.000

DELTA CONECTADO 1,2y 3

CHACO_CONECTADO

FORMACION_CAPACITACION_INSTALADORES_R
EDES

INSTITUCIONES_PUBLICAS
INSTITUCIONES_PUBLICAS_DIGITALES
INSTITUCIONES_PUBLICAS_RURALES_ETAPA_ 1 y
2

PARQUES_INDUSTRIALES_ETAPA 1,2y 3
PEQUENAS_LOCALIDADES_RURALES_INDIGENAS

SERVICIO_PENITENCIARIO
SISTEMA_FERROVIARIO

Resolucion C.

N/A

1619/2021

N/A

4701/2018 4751/2019
8955/2016

363/2020 1969/2022
2899/2018

1960/2022

1970/2022

4707/2018

5410/2016

5918/2017

634/2021

1658/2022

548/2022

1556/2022

330/2023

9/2023

2026/2021 1827/2022
2282/2022 293/2023
566/2023

2026/2021

2033/2021

1489/2020 363/2021
1956/2021

1858/2022

N/A
1968/2022
2045/2022

64/2023 569/2023
100/2021 1184/2021
571/2022

2391/2022

1024/2022
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SISTEMA_UNIVERSITARIO 1608/2021 SISTEMA_UNIVERSITARIO
196/2023

TASAS_WEB 1206/2020 TASAS_BNA

VIVIENDAS DIGITALES 1956/2022 VIVIENDAS_DIGITALES

Tabla 9: Programas y Proyectos de la DNDP - Elaboracion propia.
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N/A

541/2023
152/2021
304/2023

2345/2022
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Anexo |1

Caracteristicas del proveedor Microsoft — Power Bl

Habiendo realizado un andlisis acerca de la situacion actual de la gestion de los datos y
las necesidades latentes respecto de la mejora de los procesos en la DNDP, se recomienda
considerar la implementacion de Microsoft Power Bl como plataforma de analisis y
visualizacion de datos. Esta herramienta ofrece flexibilidad de precios y una integracion
perfecta con herramientas complementarias como Microsoft Azure?® y Microsoft Teams?, lo
que optimiza la productividad y colaboracion dentro de la organizacion. Es importante destacar
que Power Bl ha democratizado el acceso al servicio con licencias por usuario, lo que permite
a organizaciones de todos los tamarfios explorar la herramienta de manera accesible.

Dado que se trata de un organismo publico con posibles limitaciones presupuestarias,
se sugiere iniciar la implementacion con la version gratuita de Power Bl Desktop y, a medida
que se avance y se logre cierto nivel de adopcion, considerar la solicitud de al menos dos
usuarios de la version Power Bl Pro. Ademas, la facil configuracion de Power Bl permite
comenzar rapidamente con la instalacion de la version Desktop, mientras que la integracion con
otros productos de Microsoft facilita la migracion y unificacién de datos dispersos en
repositorios como Excel, Word y SQL Server.

Microsoft también ofrece herramientas adicionales que mejoran la experiencia del

usuario, como Power Apps?? y Power Automate?3, asi como servicios basados en 1A disponibles

20 Microsoft Azure: Plataforma de computacion integral en la nube que incluye almacenamiento, servicio
de bases de datos, servicios de inteligencia artificial y aprendizaje automatico y seguridad.

2L Microsoft Teams: Plataforma de colaboracion empresarial integral que permite a los equipos de trabajo
comunicarse, colaborar y trabajar de manera eficiente, independientemente de su ubicacion geogréfica.

22 power Apps: Plataforma de desarrollo de aplicaciones de bajo cddigo que permite a los usuarios crear
aplicaciones empresariales personalizadas de manera rdpida y sencilla, sin la necesidad de habilidades de
programacion avanzadas.

23 power Automate: Sistema basado en la nube de Power BI, que permite crear flujos de trabajo
automatizados, con el objeto de automatizar cualquier tarea repetitiva, de bajo esfuerzo y que consuma mucho
tiempo.
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en Power Bl Premium. Sin embargo, es importante tener en cuenta que Power Bl ofrece
multiples formas de lograr los mismos resultados, lo que puede requerir capacitacion y cursos
para optimizar su uso.

A continuacién, en la lustracion 26 se plasma una tabla resumen de las tareas que

pueden llevarse a cabo dependiendo de las licencias disponibles de Microsoft para esta
herramienta:

Power Bl Power Bl Power BI
Power Bl Pro Premium (Por Premium (Por
Desktop . n
Usuario) capacidad)

Capacidades/ Costo Licencia

10,21 USD / 2030 USD/
Usuario / Mes Usuario / Mes

Creacidn de Reportes con V «
Power Bl Desktop
Publicacién Informes Power «
Bl para compartir y colaborar

IA Avanzada, flujo de datos,
datasmart

Gratis

QR

Acceso permitide a todos los

usuarios al contenido de «
Power BI, sin licencia paga

por usuario

Limite de memoria del 1B 100GB 400GB
modelo

Frecuencia de actualizacion

de datos 8/Dia 48/ Dia 48/ Dia
Almacenamiento maximo wce/

. . woTe 0oTB
(Nativo de Power BI) Usuario

Seguridad y cifrado de datos @ @ @ @

lustracion 26: Cuadro de Licencias disponibles en Power Bl — Elaboracion Propia

Puede observarse que para la version gratuita la creaciéon de reportes con Power Bl
Desktop esta disponible, los mismo que la seguridad y cifrado de los datos. A medida que se
puedan incorporar licencias, las capacidades comienzan a expandirse, como ser el caso de poder
compartir informes y trabajarlos colaborativamente con miembros de la DNDP.
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