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1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO
El presente documento tiene como objetivo explicar el contexto del proyecto y las

organizaciones involucradas.

2. ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS

PRISMA MEDIOS DE PAGO
Prisma Medios de Pago inicia sus actividades a partir del 1° de octubre de 2014 como

resultado de una alianza estratégica entre Visa Argentina y Banelco. Ambas compafiias
cuentan con una extensa trayectoria en el mercado y, luego de mas dos décadas brindando
productos y servicios de alta calidad y liderando su sector, unen sus experiencias para
comenzar a trabajar en conjunto. Los accionistas de Prisma son 14 entidades Bancarias,
publicas y privadas, de las cuales el banco Santander Rio es el principal accionista, con el

17,5% de las acciones.

BANCO SANTANDER RIO
Santander Rio es el primer banco privado del sistema financiero argentino en ahorro

(depdsitos mas fondos comunes) y en volumen de crédito. La entidad cuenta con 333
sucursales, mas de 2,5 millones de clientes (entre ellos mas de 155 mil PyMEs y
aproximadamente 1.100 empresas corporativas), mas de 6.500 empleados, y tiene presencia
en 21 provincias y en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Es uno de los bancos lideres en
medios de pago, en comercio exterior, servicios transaccionales y cash management. Y
también uno de los principales protagonistas en los mercados bursatiles, de titulos publicos y

cambiarios.

CITIBANK

Citi se establecio en la Argentina en el afio 1914, siendo la sucursal de Buenos Aires la
primera de un banco norteamericano fuera de los Estados Unidos. Es uno de los Bancos
accionistas de Prisma Medios de Pago.

Con el 99% de personal local, Citi ofrece una amplia gama de productos y servicios
destinados a satisfacer y aun exceder las necesidades y expectativas de sus clientes de
Banca Corporativa, Institucional y de Empresas, asi como a su comunidad de negocios.

En Argentina Citi ofrece los siguientes productos y servicios:

Financiacion: Respuesta para las exigencias financieras de las empresas.

Cash Management: Soluciones integrales que reunen servicio y tecnologia para facilitar

las operaciones de su empresa.
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Tesoreria: eficiencia en la administracién de fondos a corto y largo plazo.

Mercado de Capitales: Una respuesta a las necesidades financieras de las empresas.

Comercio exterior: La red mundial mas amplia para actividades de importacion y
exportacion.

Fusion y venta de compafias: Experiencia y alcance global para las soluciones

estratégicas de las empresas.

3. CONTEXTO

El proyecto en Prisma surge a partir de la transaccién de venta de la Banca Minorista de
Citibank al Banco Santander Rio. Santander, como accionista y cliente de Prisma, solicita la
ejecucion de un Proyecto que le permita integrar la operatoria de la cartera minorista de
clientes Citibank a la suya propia. Dentro del proyecto solicitado a Prisma se contempla:

- Migracién de la cartera de clientes de Tarjetas de Crédito VISA (cuentas créditos,
clientes, partidas pendientes, liquidaciones, etc.)

- Migracién de la cartera de clientes de Tarjetas de Crédito Mastercard (para lo cual
Prisma debe avanzar en el proyecto para ser Emisor de Tarjetas de Crédito
Mastercard).

- Migracién de la cartera de clientes de Tarjetas de Débito VISA (tarjetas, usuarios,
historiales de pagos, historiales de transferencias, agendas de CBU, etc.)

Dentro de Prisma, el proyecto es liderado globalmente por la Gerencia de Operaciones y
luego dividido en dos subproyectos de la Gerencia de Sistemas:

- Migracién de Tarjetas de Crédito (VISA y Mastercard): liderado por Analia Fernandez
de la Gerencia Funcional de Medios de Pago

- Migracién de Tarjetas de Débito: liderado por Mariana Torrado, de la Gerencia

Funcional de Banca Electrénica

4. ACTORES INVOLUCRADOS
CLIENTE: Banco Santander Rio
USUARIOS: Clientes ex Citibank y actuales clientes del Banco Santander Rio. Son quienes
se veran impactados en su operatoria diaria por las tareas propias de la migracion.
OTRAS ENTIDADES INVOLUCRADAS:
- Citibank: posee la informacion de los clientes y el conocimiento de los datos a migrar.
- ISBAN: empresa encargada de los Sistemas de Banco Santander Rio

- VISA INC: encargada del ruteo de las transacciones realizadas en el exterior.

Pagina 4



Pagina

” PROYECTO OLIMPUS .
RIS AR : . o Version 1.3
Migracion Citi-Santander 1/5
CASO DE NEGOCIO
1.3 09/07/2018 | Reorganizacién de la informacion | Mariana Torrado |Cintia Otero |Cintia Otero
1.2 19/06/2018 Correcciones Mariana Torrado |Cintia Otero
1.1 08/05/2018 Ajustes al Borrador Mariana Torrado |Cintia Otero
1.0 21/04/2018 Borrador Mariana Torrado |Cintia Otero
Version| Fecha Descripcion Elaboro Reviso Aprobd




> PROYECTO OLIMPUS Versién 1.3 Pagina

PRISMA Migracion Citi-Santander ' 2/5
iNDICE

N DICE ettt ettt e 2

1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO .. cuuuiiteiteitieetteeete et eesneeetaeetneeaneestneesneesneesneesnns 3

2. SITUACION ACTUAL «1ituiiiieeite et e e e et e e e et e et e et e et e e et e et e eaa e aa e et e eaneesnaesnnaenneesnrannnaes 3

3. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO. ..uuiitiiiiiieiiieiiiee i ee et e e et e e e e et e e e e et e et e e e e e ene e et e eaneeas 3

4. PRESENTACION DE LA ALTERNATIVA ..ottt ettt ee ettt et e e e e e ee et et e e e et e s e eneeaaennes 4

LT 31 =L 10 =10 @ P 5

Pagina. 2



Pagina

> PROYECTO OLIMPUS Version 1.3
PRISMA Migracion Citi-Santander ' 3/5

1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO
El presente documento tiene como objetivo detallar la situacién actual de los Bancos
Santander Rio y Ctitibank en su relacién con Prisma Medios de Pago y la oportunidad de
negocio que se observa de cara a esta Migracion de la cartera minorista de Citibank al Banco

Santander Rio.

2. SITUACION ACTUAL

El Banco Santander Rio cursa todas sus operaciones a través de Prisma, operando por
medio de todos sus canales electrénicos, utilizandolo como Emisor de sus tarjetas (débito y
crédito) y, operando por medio de la red de ATMs Banelco. Santander Rio conoce los
productos, circuitos operativos, transaccionales y demas particularidades de la plataforma
Prisma en la que opera.

Citibank utiliza Unicamente los canales de Prisma para realizar pagos, transferencias
inmediatas (canal que no fomentan desde su Home Banking) y operan, en parte, por la red de
ATMs Banelco. Citibank procesa en Ohio, USA autorizando las transacciones que Prisma le
switchea cuando las captura, emite sus propias tarjetas de débito y crédito. A su vez, cuenta

con su propia red de cajeros, denominada “Citishare”.
3. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO.

Habiéndose concretado la adquisicion de la cartera minorista del Citibank por parte del
Banco Santander Rio surge la necesidad de realizar la migracion de esta cartera de clientes.
Banco Santander Rio solicita que Prisma lo acompafie en este proceso mediante la
realizacion del proyecto de Migracién de las Tarjetas de Débito y Crédito.

Ante esta situacion, no es viable la no realizacion del Proyecto, ya que esta accion
conllevaria distintas consecuencias negativas para Prisma:

Por un lado, si Prisma no acompafia al Banco Santander Rio en la realizacion del
proyecto, esto provocaria que este Ultimo se vea obligado al pago de multas por el uso de la
marca Citibank por un tiempo mayor al estipulado en el contrato. Esta situacion dejaria a
Prisma como uno de los principales responsables del incumplimiento del contrato
perjudicando la posicién que hoy la Empresa tiene en el Mercado.

Por otro lado, el cliente de este proyecto es a su vez el principal accionista de Prisma, por
lo que la no realizacién del Proyecto redundaria en problemas legales con el Directorio y en
una mala imagen de cara a los demas accionistas, lo cual podria provocar bajas de las

acciones de la Compainiia de hasta un 15%.
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En el caso de llevar a cabo el proyecto, Prisma obtendria los siguientes beneficios:
e Se incrementaria un 25% el volumen transaccional ya que todas las transacciones
tanto de tarjeta de débito como de tarjeta de crédito de los clientes ex Citibank

seran cursadas por Prisma.

Cantidad de Transacciones Anuales (previo a la migracion) 12.000.000
Costo Transaccion (ARS) 0,20
Incremento del 25% (post-migracion) 15.000.000
Ingresos transaccionales $3.000.000,00

e Se incrementara el volumen de tarjetas a emitir, tanto de crédito como de débito,
ya que Citibank era emisor de sus propias tarjetas. Se migraran
aproximadamente 3500 tarjetas de débito y 500 mil tarjetas de crédito (entre las
distintas marcas).

Costo Tarjetas con Card Carrier (ARS) 6,72
Cantidad de Plasticos Nuevos a Grabar 500.000
Ingresos por Emision de Tarjetas $3.360.000,00

e Teniendo a Banco Santander Rio como sponsor, se reflotara el proyecto para ser
Emisores de Tarjetas de Crédito Mastercard. Dicha emision le permite a Prisma

un mejor posicionamiento en el mercado como Procesadora de Medios de Pago.

En lineas generales, el beneficio a obtener por la realizacion del proyecto consiste en:

Facturacion del Proyecto a BSR $5.070.000,00
Ingresos Transaccionales $ 3.000.000,00

Ingresos por Emision de Tarjetas $ 3.360.000,00
Ingresos Totales $11.430.000,00

4. PRESENTACION DE LA ALTERNATIVA

La propuesta consiste en el desarrollo de dos proyectos de 8 meses con el propdsito de
realizar la migracion de los clientes de Banca Minorista Citibank. Los dos proyectos se
ejecutaran en paralelo:

Proyecto Medios de Pago: Migracién de la cartera de Tarjetas de Crédito VISA y
MasterCard

Proyecto Banca Electronica: Migracion de la cartera de Tarjetas de Débito
comprendiendo:

. Tarjetas de Débito y operatoria en la red de Cajeros Banelco.
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. Operatoria en Canales Digitales (Home Banking, Mobile Banking,
PagoMisCuen-tas.com, Todo Pago).
Para la puesta en marcha de estos proyectos se propone contar con dos equipos de
Sistemas con dedicacion full time.

Cada equipo se compondra de:
- Analistas Funcionales
- Desarrolladores especialistas en las distintas plataformas (Java, TAndem, Mainframe)
- Analistas de Testing
- Analistas de Homologacién

Por lo expuesto en el apartado “Oportunidad de Negocio” se decide avanzar con esta
alternativa y no analizar la opcion de no realizar el proyecto puesto que esta Ultima

decisiéon implicaria grandes perjuicios para Prisma.

5. PRESUPUESTO
Para la realizacion del proyecto no es necesaria la adquisicion de hardware ni de
nuevas licencias de software. El proyecto sera llevado a cabo por la gerencia de
Sistemas de la compafiia sin tercerizar los desarrollos a realizar.
Se estima en base a un costo horario promedio el esfuerzo de los especialistas de
Sistemas.
o Costo horario Especialistas de Sistemas: $676
o Estimacion inicial de esfuerzo: 7500 horas
El costo del proyecto Olimpus, contemplando los subproyectos de Banca Electrénica y

Medios de Pago, es de: $5.070.000, el cual se facturara al cliente Banco Santander Rio.
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

Prisma Medios de Pago S.A. se encuentra encarando el proyecto Olimpus (Migracion Citi —
Santander), el cual es estratégico para la compafiia. Dicho proyecto consiste en realizar la migra-
cion de la cartera de clientes minorista del Banco Citibank al Banco Santander Rio.

El proyecto Olimpus se compone de dos subproyectos: Migracion de Tarjetas de Débito y Mi-
gracion de Tarjetas de Crédito.

El presente documento describe el Acta de Constitucion del proyecto Migraciéon de Tarjetas de
Débito, el cual sera llevado adelante por Mariana Torrado, analista del equipo Funcional de la Ge-
rencia Funcional de Banca Electrénica, como Lider de Proyecto.

Alejandra Bossetti, gerente de la Gerencia Funcional de Sistemas, sera el sponsor del Proyec-

to.

2. INTRODUCCION

2.1 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

El proyecto Olimpus nace a partir de la venta de la Banca Minorista del Banco Citibank y su
posterior adquisicion por parte del Banco Santander Rio.

Ambas Entidades operan por los diversos canales financieros provistos por la empresa Prisma
Medios de Pago S.A, a saber: Red de Cajeros Banelco, PagoMisCuentas.com, TodoPago, entre
otros.

Este proyecto es estratégico para Prisma Medios de Pago ya que el Banco Santander Rio es
el principal accionista de la compafiia y a su vez producira los siguientes beneficios:

e Se incrementara el volumen transaccional ya que todas las transacciones tanto de tar-
jeta de débito de los clientes ex Citibank seran cursadas por Prisma.
e Se incrementara el volumen de tarjetas de débito a emitir, ya que Citibank era emisor

de sus propias tarjetas.

2.2 PROPOSITO
El proposito del siguiente proyecto consiste en la migracion de la cartera de clientes de Banca
Minorista Citibank, a la cartera de clientes del Banco Santander Rio, en dos principales grupos, a
saber:
e Tarjetas de Débito y operatoria en la red de Cajeros Banelco.
e Operatoria en Canales Digitales (Home Banking, Mobile Banking, PagoMisCuen-

tas.com, Todo Pago).
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2.3 ALCANCE

Este proyecto contempla Gnicamente la migracion de las Tarjetas de Débito de la banca mino-
rista de Citibank.

El alcance del proyecto parte desde el relevamiento con ambas Entidades respecto a la infor-
macion de los clientes a migrar hasta el dia de ejecucién de la migracion, contemplando un mes

posterior de monitoreo y soporte a incidencias.

El alcance del Proyecto incluye:

¢ Relevamiento y definicion de Interfaces para la migracion

Desarrollo de Interfaces para la migracion

Desarrollo de nuevas funcionalidades para adaptar la operatoria de Citibank a la de

Banco Santander Rio

Pruebas de verificacion de formatos e integridad de interfaces y datos

Pruebas masivas de procesos de Migracion

Pruebas de nuevas funcionalidades

Pruebas con Visa Internacional

Prueba Final de Migracion

Dia de Migracién

Monitoreo y soporte post-migracion

Por consecuencia queremos aclarar que nuestro proyecto NO incluye:
e Reimpresion de plasticos de tarjetas de débito ex Citibank.

e Comunicacion a los clientes.

La duracion estimada del proyecto sera de 9 meses, iniciando en el mes de enero de 2017 y
teniendo como fecha limite de migracion de la cartera el fin de semana del 18/08/2017, contem-
plando un mes de soporte posterior a la migracion.

De los factores que integran la triple restriccion el orden de importancia acordado con el cliente
es tiempo en primer término, alcance en segundo lugar y costos como la opcién de mayor variable.

Esto se debe a multiples factores entre los que podemos nombrar:

o El tiempo debe cumplirse ya que de no realizarse la migracién en la fecha estipulada,
Banco Santander Rio debera pagar multas por dicho incumplimiento.
e El alcance debe estar completo para poder garantizar la operatoria habitual y lo mas

transparente posible para los clientes.
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2.4 SUPUESTOS

El Legal Day One (LD1), dia en que se obtendra la aprobacion formal del BCRA, sera
el 31/03/2017, a partir del cual la administracion de cajeros y de la cartera de clientes
del Citibank ser& responsabilidad de Banco Santander Rio.

Para el momento de la aprobacién por parte del BCRA, Citibank poseera totalmente

separados sus sistemas entre Banca Minorista y Banca Mayorista.

2.5 RESTRICCIONES

La inactividad del servicio no puede iniciar previo a las 0 hs del 20/08/2017 y no puede
continuar pasadas las 9 hs del 20/08/2017, ya que de lo contrario el grado de impacto
en la operatoria de los clientes seria muy grande, provocando quejas y reclamos al

Banco Santander Rio.

2.6 RIESGOS DEL PROYECTO

Si el proceso de migracion establecido falla, se vera afectada la operatoria habitual de
los clientes de ambas carteras.

Si no se logra realizar pruebas de volumen de datos, no sera posible estimar la dura-
cion de los conversores a ejecutar el dia de migracion pudiendo ocasionar que el tiem-
po de inactividad del servicio sea mayor al permitido por el cliente.

Si los empleados de Citibank, por miedo a perder sus empleos, no colaboran con el
proyecto, entonces es posible que la informacién de los clientes a migrar sea errGnea o

incompleta provocando impacto en la operatoria habitual de los mismos.

2.7 OBJETIVOS DEL PROYECTO Y CRITERIOS DE MEDICION

CONCEPTOS OBIJETIVOS CRITERIOS DE EXITO

TIEMPO

Cumplir con la fecha migracion | La migracién de la cartera minorista de
definida por el Cliente. Clientes Citibank debe haber sido
realizada el 19/08/2017.

Al 19/09/2017, habiendo finalizado el
mes de soporte post-migracion, el
porcentaje de incidentes deberda ser
menor al 3%.

Al 30/09/207 deberd estar firmada el acta
de cierre del proyecto.
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ALCANCE e Transparencia de cara al Finalizado el proceso de migracion los

cliente en el proceso de clientes ex Citibank deberan:

migracion. - Poder operar con sus usuarios y

e Inactividad del servicio en contrasefias, factores de
autenticacioén y tarjetas tal y
un periodo corto de .
como venian operando.
tiempo (menor o iguala 5

- Contar con el historial de pagos y

horas) durante la madru- . .
transferencias realizados por

gada. canales administrados por
Prisma.
COSTO Cumplir con el presupuesto a estimar | Finalizado el proyecto se revisard el costo

del proyecto con una variacidon no | insumido y se comparara con el
mayor al 20%. presupuesto estimado:

- Si el presupuesto estimado
sufre una variacion menor al
20% -2 el proyecto fue
exitoso.

- Si el presupuesto estimado
sufre una variacién mayor al
20% —> el proyecto no fue
exitoso.

2.8 REUNIONES OBLIGATORIAS DEL COMITE DE DIRECCION DEL PROYECTO
Se realizaran reuniones de seguimiento entre todos los representantes del Comité de Direc-
cion del Proyecto (Sponsor y PM) semanalmente.
En las mismas el PM debera presentar el avance de los entregables que correspondan segun
la etapa del proyecto y se analizaran los riesgos y los puntos bloqueantes.
Se define al correo electronico como canal oficial de comunicacion para los siguientes eventos:
e Envio de documentacion.
e Aprobar acuerdos/documentos.

e Presentar avances del proyecto.
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2.9 REUNIONES OBLIGATORIAS DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO CON EL CLIENTE

Se realizaran reuniones de seguimiento entre todos los representantes del Comité de Direc-
cion del Proyecto (Sponsor y PM) y los representantes de las distintas areas del Cliente (responsa-
ble de Sistemas, Producto y Operaciones) cada 15 dias.

En las mismas el PM deberéa presentar el avance de los entregables que correspondan segun
la etapa del proyecto, se analizaran los riesgos y se definiran los pasos a seguir de cara a los pro-
ximos 15 dias.

Se define al correo electrénico como canal oficial de comunicacién para los siguientes eventos:

e Envio de documentacion.
e Aprobar acuerdos/documentos.

e Presentar avances del proyecto.

3. PRESUPUESTO GENERAL
El presupuesto del proyecto es de 2322 horas totales, distribuidas entre los distintos perfiles
(funcional, desarrollo, certificacibn y homologacién), las cuales seran facturadas al cliente

Banco Santander Rio.

Horas Estimadas 2.322
Costo Horario $ 676,00
Presupuesto Total $ 1.569.672,00

4. TIEMPO ESTIMADO DEL PROYECTO
El tiempo del proyecto debe tener una duracion de 9 meses desde el relevamiento, contem-
plando la implementacion a mediados de agosto y con un periodo su posterior de soporte post-
migracion de un mes.
Fecha de Inicio del Proyecto: 02/01/2017
Fecha de Fin del Proyecto:  30/09/2017
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5. CRONOGRAMA DE HITOS

Enero a Marzo Julio

Desarrollo Division de Cambioen la

Relevamientos bancas mayorista/ Implementacian compensacidn

o . division bancas oy
minarista E'\E' de fondos Homologacion del vuelco

: 3 + : 3 +
® e e e e e e

\ 4 T \ 4 \ 4 \ 4 \ 4

Homologacion

Cierre divisidn bancas LD1 Migracion Migracion Vuelco
definiciones cajeros cajeros en
vueloo neutrales sucursales

Desarrollos para el vuelco

6. RESUMEN DE STAKEHOLDERS

STAKEHOLDER INTERES EN EL PROYECTO EVALUACION DEL IMPACTO

Que el proceso de Migracion sea exitoso
Presidencia de Prisma y el cliente quede satisfecho con nues- Alto
tros servicios.

Realizar la migracion en un corto lapso y
Directorio Banco Santander Rio con el menor impacto posible en la ope- Alto
ratoria de los clientes.

Empleados CITIBANK Conservar su empleo. Medio

. Que no ocurran errores en las operacio-
Sector Comercial Banco Santander P

Rio nes diarias de los clientes migrados y Muy alto
actuales.
. Realizar la migracion de la cartera de
Sector de Sistemas Banco Santander ) 8 . .
clientes de forma exitosa provocando la Medio

Rio (ISBAN) menor cantidad de incidentes posibles.

Que la migracion resulte exitosa para
evitar reclamos de los clientes y labores Alto

Sector de Operaciones Banco San-

tander Rio . . L
operativas post-migracion.
Que la migracion resulte exitosa para
Sector de Operaciones de Prisma evitar reclamos de los clientes y labores Alto
operativas post-migracion.
Clientes Santander Rio (usuarios Continuar operando sin impacto en su Alto
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finales) operatoria diaria.
Clientes Citibank Minoristas (usua- | Poder continuar operando con normali- Muv alto
rios finales) dad durante y luego de la migracién ¥
Tener bajo impacto en el funcionamiento
Entidades de la Red Banelco de los servicios brindados por Prisma Medio
durante el proceso de migracion.
7. OBS
Gerente del Proyecto Gerencia de Operaciones
[ | |
Gerencia Funcional Gerencia de Desarrollo Gerencia de Certificacion
|
| | | | | | |
Analista Funcional Desarrollador Desarrollador D llad D llad Analistas de Analista Certificacion Analista Certificacion
Mainframe Tandem Interfaces Tandem ATM PESBO Homologaciones | |Certificacion PESBO | Certificacion ATM .
nternat Mainframe
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO
El presente documento tiene como objetivo detallar la visiébn, misién y los objetivos de

Prisma, a los cuales se alineara el desarrollo del presente proyecto.

2. VISION DE LA ORGANIZACION

“Generamos soluciones seguras, dinAmicas y de calidad que mejoran los negocios de
nuestros clientes y el dia a dia de todas las personas.”

Basados en la innovacion y evolucion tecnoldgica y con una robusta plataforma de
procesamiento, desarrollamos y comercializamos soluciones de pago seguras, dinamicas y de
calidad que facilitan comprar y vender, tanto en el mundo fisico como virtual.

Contamos con una cultura empresarial solida, equipos de trabajo unidos y conectados,
con foco en generar conexiones que impacten positivamente en las personas, la economiay la

sociedad.
3. MISION DE LA ORGANIZACION

“Ser la empresa lider de soluciones de pago; pioneros en el desarrollo y comercializacion

de soluciones multimarca y multiplataforma de procesamiento y medios de pago.”

4. OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
e Apoyandonos en las nuevas tecnologias incorporadas y siendo la empresa N°1 de
Adquirencia en el pais, nos proponemos incrementar un 10% las transacciones a autorizar

durante el afo 2017.

e En base a las nuevas campafnas de marketing, alcanzar las 200 mil terminales mPos

durante el afio 2017.

e Con el lanzamiento del nuevo sitio de Pagomiscuentas.com, incrementar las

transacciones de esta plataforma en un 25% durante 2017 y un 30% durante 2018.

e Apalancandonos en el proyecto de Migracion Citibank — Santander, incorporar el

procesamiento de tarjetas MasterCard durante el 2017.

5. CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
El proyecto Olimpus contribuird al cumplimiento de los objetivos organizacionales en los

siguientes aspectos:
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b)

d)

Hoy en dia los cajeros Citibank se encuentran conectados a su red propia

(Citishare). Al realizar la migracion de Citibank minorista a Banco Santander,

estos cajeros serén conectados a la red Banelco, incrementando la cantidad de

terminales con la que cuenta actualmente la red.

Se le dar& entidad como Institucién a la Banca Mayorista de Citibank, la cual

abrira 10 sucursales y conectara 20 cajeros a la red Banelco.

Todas las transacciones realizadas actualmente en cajeros Citibank son

procesadas por Citishare, tanto si las mismas son realizadas en el pais como en

el exterior. Luego de la migracién, las transacciones realizadas por clientes ex

Citibank seran procesadas por Prisma.

Banco Santander emite tarjetas de crédito Visa y American Express, mientras que

Citibank emite tarjetas de crédito Visa y MasterCard. Con el objetivo de mantener

los medios de pago con los que hoy cuentan los clientes, Santander nos solicita

gue procesemos tarjetas MasterCard para los clientes migrados, lo cual implica la

incorporacion de un nuevo medio de pago a la Procesadora de Prisma.
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO
El presente documento tiene como objetivo detallar la forma en que se organizara la

documentacién del proyecto y la manera de identificar cada entregable.

2. CODIFICACION DE DOCUMENTOS

Los documentos deberan codificarse de acuerdo al siguiente formato:

NNN-PPP-YYYY- EE-(****)-Z.Z

Descripcion Caracteres Ejemplo
NNN Numero Correlativo 3 001, 002, 003...
PPP Nombre del Proyecto 9 OLIMPUS
YYYY Afio de inicio del proyecto 4 2017

IN: Gestién de la Integracion del Proyecto

AL: Gestidn del Alcance del Proyecto

TI: Gestidn del Tiempo del Proyecto

CO: Gestidn de los Costos del Proyecto
CA: Gestiodn de la Calidad del Proyecto
EE Especialidad 2 LBT: Linea Base de Tiempo
LBA: Linea Base de Alcance

LBC: Linea Base de Costos

RI: Gestidn de los Riesgos del Proyecto

AD: Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

GE: General
(****) Descripcion (Opc.) sin limite (EDT)
7. Revisidn 1.1 Numerica: 1.0,1.1,1.2,...

3. ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS

Los documentos seran almacenados en el disco compartido “SRVV2 \Sistemas\
Documentacion 2017” dentro del cual se creara una carpeta llamada “Migracién Citi-
Santander”.

Dentro de esta carpeta se crearan subcarpetas formando el siguiente arbol de directorios:
e Migracion Citi-Santander
o Gestion
» Planificacién
= Estimacion
* Minutas de Reunion
* Informes de Avance
o Andlisis
* Documentacion Funcional Interna
» Documentacion para Instituciones
o Desarrollo
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= Especificaciones de Disefio

» |nstructivo de Instalacion a Certificacion
o Certificacion

= Estrategias de Prueba

» Evidencias de Prueba
o Homologacién

= Estrategias de Prueba

= Evidencias de Prueba

= UAT
o Implementacion

Pagina 4




Pagina

T PROYECTO OLIMPUS Versién 1.1
PRISMA Migracion Citi-Santander ' 1/5
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
1.1 09/07/2018 Reestructuracion Mariana Torrado |Cintia Otero |Cintia Otero
1.0 13/05/2018 Borrador Mariana Torrado |Cintia Otero
Version| Fecha Descripcion Elaboro Reviso Aprobd




Pagina
s g PROYECTO OLIMPUS Version 1.1 g
PRISMA Migracion Citi-Santander ' 2/5
INDICE
N DICE .o 2
1. OBIETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO ... tutut et et ee e eee e e e ee e eee e e ee e ea e ee e eeneenenns 3
2. PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE . ... e ettt e e e e eae e eneaaneen 3
3. PROCESO PARA ELABORACION DE WBS Y DICCIONARIODEWBS ..., 3
4. PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE ...« u ettt e eaeaeaeen 4
5. PROCESO PARA CONTROL DE CAMBIOS ...uine ettt ea e eae e e 4

Pagina 2



~
<>

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Pagina

PROYECTO OLIMPUS Versién 1.1
Migracion Citi-Santander ' 3/5

1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO
El presente documento tiene como objetivo detallar como se realizara la Gestién del
Alcance, cémo se definira el alcance, detallar de los requisitos y los métodos de validacién del

mismo.

2. PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE

proyecto, partiendo de la definicion preliminar del alcance y de las minutas de reunion de

relevamiento con el Cliente. El sponsor formara parte de esta reunién de definicién del alcance.

3. PROCESO PARA ELABORACION DE WBS Y DicCIONARIO DE WBS

La definicion del alcance del proyecto Olimpus se desarrollara en reunion del equipo de

Los pasos que se realizaran para la elaboracién de la WBS son los siguientes:

Se partira de las fases del ciclo de vida del proyecto: Gestion de Proyecto,
Andlisis y Disefio, Desarrollo, Testing, Implementacion, Soporte Post-Migracion y
Cierre, lo que constituira el Nivel 1 de la WBS.
Dentro de cada Fase se identificara el trabajo a realizar y el rol responsable de su
cumplimiento para avanzar con la descomposicion de cada una de las ramas.
La elaboracién de cada Rama de la WBS y del Diccionario de los Paquetes de
Trabajo se realizara entre el PM del Proyecto y el Perfil responsable de su
resolucion. Se desglosara el trabajo hasta obtener entregables definidos.
Al ir desglosando la WBS, los distintos niveles se nomenclaran de la siguiente
forma:
o Nivel 1: Las distintas ramas se numeraran de la siguiente forma:

= 1. Gestion del Proyecto

» 2. Andlisis y Disefio

= 3. Desarrollo

o Nivel 2: al desglosar cada una de las ramas, se incrementara el nivel de
numeracioén. Por ejemplo:

= 1.1 Plan de Direccién del Proyecto

= 1.2 Lineas Base

= 13...
La WBS sera validada por el sponsor del Proyecto.

El diccionario de la WBS de cada paquete de trabajo tendra el siguiente disefio:

Caodigo EDT Numeracion del paquete de Trabajo
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Nombre del Entregable|Nombre del paquete de Trabajo

Descripcion Breve descripcién del alcance del paquete de Trabajo.
Entradas Entradas del paquete de Trabajo.

Actividades Actividades que componen el paquete de Trabajo.
Estimaciones Estimaciones de Tiempo y Costo.

Responsable Responsable de su resolucion.

4. PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE

Al término de elaboracidon de cada entregable, el Project Manager se encarga de verificar
gue el entregable cumpla con lo acordado en la Linea Base del Alcance.

Si el entregable es aprobado es enviado al Cliente, quien tiene un lapso de 5 dias habiles
para revisarlo y solicitar correcciones. Superado este tiempo sin comentarios por parte del
cliente, el entregable se da por aprobado.

Si el entregable no es aprobado por el PM o por el Cliente, es devuelto a su responsable
junto con las correcciones o mejoras que se deben hacer.

Este proceso se repite hasta contar con la aprobacién del Project Manager y del Cliente

sobre los entregables.

5. PROCESO PARA CONTROL DE CAMBIOS

El Proceso General de Gestién de Cambios consta de los siguientes pasos:

A) Generar Solicitud de Cambio: el interesado realiza la solicitud de cambio,
completando el formulario del anexo y enviandolo por mail al PM del Proyecto.

B) Verificar Solicitud de Cambio y Evaluar Impacto: Dentro de esta etapa el PM debe
asegurarse de poseer toda la informacion necesaria para hacer la evaluacion. El PM
convoca a una reunion con todo el equipo del Proyecto y analizan a profundidad Ia
Solicitud de Cambio con el fin de entender lo que se solicita y las razones por las
cuales se origind la iniciativa de cambio. Si se cuenta con toda la informacion
necesaria, se procede a evaluar el impacto del cambio solicitado. En caso de no contar,
con informacién suficiente, se registran las dudas y se envian por mail al solicitante del
cambio. Cuando se cuenta con toda la informacion, se realiza una nueva reunién para
evaluar impactos. Se registra la solicitud en el log de Solicitudes de Cambio, junto con
el analisis realizado.

C) Tomar Decision: El PM junto con el Sponsor definen si aprobar o rechazar la solicitud
de cambio, total o parcialmente. Se actualiza el estado en el log de Solicitudes de

Cambio.
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D) Implementar el Cambio: ElI PM replanifica el proyecto para aplicar el cambio
aprobado. Comunica los resultados de la replanificacion a los interesados y luego
coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucion del nuevo Plan de Proyecto.
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO
El presente documento tiene como objetivo detallar como se realizara la Gestién del
Tiempo, como se definiran las actividades y su secuenciamiento, cdmo se estimaran recursos
y duracion de las actividades, cdmo se elaborara y se controlara el cronograma.
El cronograma del proyecto finalizado y aprobado por el cliente constituye la linea base

gue se utilizara en el proceso de controlar el cumplimiento del mismo.

2. ACTIVIDADES
Para realizar la definicion y estimacion de actividades se utilizaran las siguientes
herramientas y técnicas:
e Juicio de expertos
e Estimacién Bottom-Up
¢ Reuniones
A cada actividad se le asigna un cédigo, un nombre, una breve descripcién del trabajo
a realizar y el responsable de la misma. Con esta informacion se define la duracién que
tomara realizar la actividad.
Para el secuenciamiento de actividades se utilizaran las siguientes herramientas y
técnicas:
e Determinacion de Dependencias
e Método de diagramacion por precedencia (PDM)
Se definié que se procederéa en paralelo con las actividades de los entregables de
distintos productos del Proyecto, ya que los recursos encargados del desarrollo y prueba,
especializados en cada uno de los productos, son perfiles distintos y se cuenta con un recurso (0

mas en algunos casos) de cada perfil.

3. DESARROLLO DE CRONOGRAMA

e Software para el desarrollo: Microsoft Project

¢ Unidad de Medicion: dias de semana (de lunes a viernes), el esfuerzo de trabajo

es pactado en horas, en base a dias habiles de 8 horas de duracion.
En base a los procesos anteriormente descriptos:

- Definicion y Estimacion de Actividades.

- Secuenciamiento de Actividades.
Se obtiene toda la informacion necesaria para elaborar el cronograma del proyecto,
realizando los siguientes pasos:

- Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.
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- Definimos el calendario y los hitos del proyecto.
- Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.
- Elaboramos un histograma con los recursos del proyecto, de manera de validar
la carga que tiene cada miembro del equipo y poder asignar las tareas de la
manera mas optima.
- Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.

Una vez elaborado, el cronograma sera validado con el Sponsor.

4. PROCESO DE CARGA DE HORAS

Cada miembro del equipo del proyecto deberé realizar la carga de horas correspondiente
al tiempo trabajado. La carga de horas se realizara en la herramienta JIRA, dentro de la historia
creada para cada perfil bajo el requerimiento del Proyecto.

La carga de horas debe efectuarse todos los viernes con las horas insumidas durante esa
semana.

Cada lunes el PM generaréa un reporte desde la herramienta JIRA que permitira realizar el
seguimiento del avance del proyecto y de las horas que se llevan insumidas contra las horas
presupuestadas.

5. PROCESO DE CONTROL Y MANTENIMIENTO DE CRONOGRAMA

Mediante las reuniones de seguimiento con el equipo de trabajo y con el sponsor se
controlara el cronograma del proyecto.

Ante la aprobacion de una Solicitud de Cambio presentada por el Comité de Control de
Cambios, se realizaran las modificaciones aprobadas y se generaran las nuevas versiones de la
linea base.

Es responsabilidad del PM el mantenimiento del cronograma en funcion del avance y de

los cambios aprobados sobre la linea base del Proyecto.
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO
El presente documento tiene como objetivo detallar como se realizara la Gestion de los

Costos del Proyecto.

2. TIPO DE ESTIMACION

Se realizard una estimacion paramétrica calculando el costo de las tareas como precio
por cantidad de horas. Esta estimacion serd luego complementada con una estimacion
bottom-up para calcular la composicion del presupuesto.

3. UNIDADES DE MEDIDA
El esfuerzo serd medido en horas hombre y las mismas seran presupuestadas sobre un
costo horario promedio entre todos los perfiles involucrados. Todos los costos seran expresados

en pesos argentinos.

4. GESTION DE COSTOS
A continuacion se detallan las distintas etapas del proceso de Gestion de Costos del
Proyecto:

v" Estimaciéon de Costos: Se estimaran los costos del proyecto en base a la linea
base de Alcance y utilizando la técnica de estimacién enunciada en el apartado
anterior. Esto se realiza en la planificacion del proyecto y es responsabilidad del
Project Manager, y aprobado por el Sponsor.

v" Preparacion del Presupuesto: Se elabora el presupuesto del proyecto, la
reserva de contingencia y la reserva de gestion. La reserva de contingencia es
calculada en base al analisis de riesgos realizado. Se contemplaran las acciones
a realizar para mitigar, o actuar en contingencia a la materializacion de un riesgo,
y se calculara el costo de dichas acciones. Por otro lado, la reserva de gestion se
calculara como un 5% de la linea base de costos, en base a experiencia de
proyectos anteriores. Este documento es elaborado por el Project Manager vy,
revisado y aprobado por el Sponsor.

¥v" Control de Costos: Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del costo
(materializacion de mas riesgos de los previstos, falla en las estimaciones de
esfuerzo), informando al Sponsor los efectos en el proyecto, en especial las
consecuencias en los objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y costo).

o Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera considerada

como normal.
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o Toda variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto debera ser auditada
para determinar su causa y dejarla asentada en las Lecciones Aprendidas
del Proyecto.

El costo incurrido (AC — Actual Cost) se calculara como el resultado de Precio (costo
horario) por Cantidad (horas insumidas por el equipo de proyecto en cada tarea).
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento describe el Plan de Gestién de Riesgos del proyecto.

Los objetivos del Plan de Gestion de Riesgos son:

+» Describir como seran gestionados los riesgos a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.

+» Definir como se informaran los riesgos a los interesados.

+» Definir los roles del proceso de Gestidén de Riesgos

+» Proveer el formato de documentacion detallada de los riesgos.

2. METODOLOGIA

La Metodologia de Gestion de Riesgos se realizara en base a los siguientes procesos:

Actividad
Planificacion de
Gestion de Riesgos

| Descripcion
Elaborar Plan de
Gestion de Riesgos

Responsable
Project Manager

Identificacion de

Identificar riesgos

Project Manager y

Riesgos del proyecto Equipo de Proyecto
Andlisis Cualitativo Evaluar probabilidad Project Manager y
de Riesgos e impacto Equipo de Proyecto
Priorizar riesgos
identificados

Planificacion de la
Respuesta a
Riesgos

Definir respuestas a
riesgos

Planificar ejecucién
de respuestas

Project Manager y
Sponsor

Supervision y
Control de Riesgos

Verificar aparicion
de nuevos riesgos
Verificar ocurrencia
de riesgos
Supervisar ejecucion
de respuestas
Verificar efectividad
de respuestas

Project Manager,
Equipo de Proyecto
y Sponsor

3. PERIODICIDAD

La periodicidad con la que se realizaran los procesos de gestidon de riesgos quedara

definida de la siguiente manera:

Actividad

Planificacién de
Gestion de Riesgos

Momento de

ejecucién/Periodicidad
Al inicio del proyecto,

por Unica vez

Entregable

e Plan de Gestion

de Riesgos

%
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Planificacion de la
Respuesta a
Riesgos

Cada vez que se
identifiguen nuevos
riesgos

Identificacién de Al inicio del . Rggistro de
. proyecto Riesgos
Riesgos .
Quincenal
Al inicio del e Actualizacion de
proyecto Registro de
Analisis Cualitativo Cada vez que se Riesgos
de Riesgos identifiquen nuevos e Actualizacion de
riesgos Registro de
Supuestos
Al inicio del e Lineas base del
proyecto alcance, del

cronogramay de
costos

e Otras
actualizaciones
alos
Documentos del
Proyecto

Supervision y
Control de Riesgos

Semanal

e Monitoreo
semanal de
riesgos

e Solicitudes de
cambio

4. CATEGORIAS DE RIESGO

R/

BCRA.)

de conocimiento técnico, etc.

Los riesgos del proyecto seran agrupados en las siguientes categorias:

estimaciones erréneas, problemas de comunicacion, etc.

+» Técnicos: riesgos asociados a la solucién técnica definida para la ejecucion del

proceso de migracion, por ejemplo: fallas en la ejecucion de los conversores, falta
% Gestidn: riesgos asociados a la gestion del proyecto en si mismo, por ejemplo:
+ Organizacional: riesgos originados por decisiones o cambios originados en la

Organizacién (Prisma Medios de Pago) que impacten la ejecucion del proyecto.

« Externos: riesgos originados por entidades externas (por ejemplo: normativas del
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5. DEFINICIONES DE PROBABILIDAD E IMPACTO DE RIESGOS

Los criterios de Probabilidad e Impacto de Riesgos quedan definidos de la siguiente

manera:
Probabilidad
Descripcion
0,1 Muy poco probable que ocurra el riesgo
0,3 Poco probable que ocurra el riesgo
0,5 Posible que ocurra el riesgo

Es probable que ocurra el riesgo

Muy probable. Se espera que ocurra el riesgo.

Impacto
Descripcién
0,1 No afecta los objetivos de tiempo, costo y alcance.
0,3 Poco impacto con desvio menor al 10% en tiempo, costos y alcance.
0,5 Impacto medio con desvio entre 10% y 20% en tiempo, costos y alcance.

Impacto alto en actividades, con desvio entre 20% y 30% en tiempo, alcance y costos.

Muy alto impacto con desvio mayor al 30% en tiempo, alcance y costos.

6. MATRIZ DE PROBABILIDAD - IMPACTO
Para realizar una clasificacion de los riesgos identificados se utilizara un indice de Riesgo
en funcién de la Probabilidad y el Nivel de Impacto, obteniéndose la siguiente matriz:

PROBABILIDAD

0.1 0.3 0.5 0,7 08
IMPACTO
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Evaluacion

Respuesta - Amenaza/Oportunidad

0.08 - 0.25 |Moderado (considerar y revisar acciones correctivas)

} 0.26 - 0.44 ‘Alto (Mitigar con acciones correctivas, cambios en la EDT, Costo)}

7. REGISTRO DE RIESGOS

Deberé figurar la siguiente informacion:

Registro de Riesgos

ID Identificador del Riesgo
Objetivo del Proyecto Alcance/Costo/Tiempo (objetivo impactado)
Categoria del Riesgo Técnico/Gestidon/Organizacional/Externo
Tipo Amenaza/Oportunidad
Riesgo Descripcion del riesgo y/o causa
Analisis Cualitativo
Probabilidad 0,1/0,3/0,5/0,7/0,9
Impacto 0,1/0,3/0,5/0,7/0,9
Evaluacioén Bajo/Moderado/Alto/Muy Alto
Accibn Evitar/Mitigar/Transferir/Explotar/Mejorar/Compartir/Aceptar
Descripcién de la Accién
Responsable del
Seguimiento
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO
El presente documento tiene como objetivo detallar como se realizara la Gestion de la
Calidad del Proyecto, con el fin de validar y verificar que los resultados del mismo se han
completado con el nivel de calidad esperado.
Se buscara asegurar la calidad de las entregables del proyecto y la calidad de los procesos

utilizados para gestionar y crear los entregables.

2. METODOLOGIA

Objetivo de !a revision Medida de la Calidad Método de E_valuaC|on de
de calidad Calidad
Entregables del Estandares de Calidad de los Actividades de Control de
Entregables .
Proyecto Calidad
Procesos del Provecto Estdndares de Calidad de los Actividades de
y Procesos Aseguramiento de la Calidad

Se tomaran como estandares de Calidad para los Entregables:
e Para la Gestién del Proyecto:
o PMBOK
o Acta de Constitucion del Proyecto
o Planes de Gestion del Proyecto
e Para el Desarrollo de Software:
o Entrega de la Documentacion obligatoria: Estrategia de Disefio del
Desarrollo y Plan de Instalacion.
o Desarrollo de Conversores reutilizables
o Requisitos operativos minimos del Area de Sistemas de Informacion (SI)
para Camaras Electronicas de Compensacion — Tecnologia Informatica
dictados por BCRA. (Ultima comunicacion incorporada — “A-6209").
o Comunicacion “A-4609” BCRA (Requisitos minimos de gestion,
implementacion y control de los riesgos relacionados con tecnologia

informatica y sistemas de informacion)
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3. PROCESOS DE GESTION DE CALIDAD
‘ Proceso de Gestion de la Calidad |
Aseguramiento de la Calidad El aseguramiento de calidad se hard monitoreando la

performance del trabajo, los resultados del control de calidad
y las métricas. El objetivo es detectar cualquier necesidad de

auditoria o mejora de procesos.

Control de la Calidad El control de calidad se ejecutara revisando los entregables
para ver si estan conformes o no. Los resultados de estas
mediciones se enviaran al proceso de aseguramiento de la
calidad.

Para los errores encontrados se tratara de detectar las causas
raices para eliminar la fuente del error. Para la deteccion de
causas raices se utilizaré la técnica de Diagrama de Espina

de Pescado (Ishikawa).

Mejora de Procesos Para mejorar un proceso se deberd seguir los siguientes
pasos:

1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora

3. Analizar la informacion sobre el proceso

4. Definir y aplicar las acciones correctivas

5. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

6. Estandarizar las mejoras logradas e incorporarlas al

proyecto

4. OBJETIVOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

o Asegurar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus expectativas y de
los requisitos de calidad establecidos para los entregables del proyecto.

e Contribuir al cumplimiento de la linea base de tiempo, costo y alcance.
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Objetivos del
Proyecto

Transparencia de
cara al cliente en el

Criterios de Exito
del Proyecto

Finalizado el proceso
de migracion los
clientes ex Citibank

Objetivo de
Calidad

Asegurar la
satisfaccion del
cliente mediante

Métrica

Cantidad de

Frecuencia
y momento
de reporte

porcentaje de
incidentes deberé ser
menor al 3%.

Al 30/09/207 debera
estar firmada el acta
de cierre del proyecto.

roceso de Durante el
fni racion deberan: el cumplimiento reclamos por mes de
g ' Poder operar con sus de sus problemas con soporte bost-
o usuarios y expectativas y la operatoria p p
Inactividad del 2 - . L. migracion
Servicio en un contrasefias, factores | de los requisitos | post-migracién '
i de autenticaciéon y de calidad menor a 5 por
o | Periodo corto de tarjetas tal y como establecidos dia.
S | tiempo (menor o venian operando. para los
‘_3 igual a 5 horas) entregables del .
< | durante la Contar con el historial proyecto. ~ Tiempo de Finalizado el
madrugada. de pagos y I macthKJ!gd del dia de
transferencias Contribuir al servicio _ =
- limiento durante el migracion.
realizados por Cl:jf:FI)a linea !
canales administrados periodo de
: base de migracion
por Prisma. tiempo, costo mengr 25 hs
y alcance. :
La migracion de la
cartera minorista de
Clientes Citibank Cumplimiento
debe haber sido de Hitos del
realizada el proyecto en
19/08/2017. fecha.
Contribuir al
Cumplir con la Al 19/09/2017, cumplimiento
S| fecha migracion | habiendo finalizado el de la linea
= definida por el mes de soporte post- base de
iq:) CIientpe migracion I::el P tiempo, costo Alfinalizar el
' g ’ y alcance. Porcentaje de proyecto.

Incidentes por
Migracion
menor al 3%
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Finalizado el proyecto
se revisard el costo
insumido y se
comparard con el
presupuesto
estimado: Variacion del
Cumplir con el _ Contribuir al Costo
presupuesto a Si ?' presupuesto cumplimiento Insumido o
% estimar del estl-ma.(,jo sufre una dg la I|gea contra el Al finalizar el
§lprosscoconna | acinmerer s | D058, | presuesto | ot
variacion no mayor y alcance. Estimado

al 20%.

fue exitoso.

Si el presupuesto
estimado sufre una
variacién mayor al
20% -> el proyecto no
fue exitoso.

menor al 20%

5. PLAN DE AUDITORIAS

El proyecto Olimpus, como todos los proyectos de Prisma Medios de Pago, sera auditado

por el equipo de QA de la Gerencia de Certificaciones y QA, cuya jefatura esta a cargo de Julian

Etcheverry.

La finalidad principal de las auditorias sera dar seguimiento y verificar la conformidad con

los requisitos especificados y el cumplimiento de la calidad.

Dentro de estas auditorias se contemplan revisiones respecto a:

- Control de la Calidad del Proyecto

- Aseguramiento de la Calidad del Proyecto

6. CONTROL DE CALIDAD DEL PROYECTO

En el siguiente cuadro detallaremos el control de calidad desarrollado para cada uno de los

entregables y las herramientas para corroborar su cumplimiento de la manera planeada.

La tabla siguiente identifica:

Paquetes de trabajo de Analisis y Disefio, Desarrollo, Testing

Los principales entregables del
controlados.

proyecto que seran monitoreados y

Los estandares de calidad para la prestacion del proyecto.

Las actividades de control de calidad que se ejecutaran para controlar la

calidad de los entregables.
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‘ Paquete de Trabajo Entregables

Archivos a Migrar

Andlisis y Disefio

Estandares de Calidad
de los Entregables

Listado de todos los
archivos que contienen
informacién de los
clientes Citibank que
deberan ser migrados a
BSR sin exclusion.

Actividad de Control de
Calidad

e Revisiones con
Arquitectura de Software.

¢ Reuniones con Citibank y
BSR para validar la
informacion a migrar.

¢ Reuniones con el sponsor
para validacion.

Informacion a enviar
por BSR

Listado de la informacién
de los clientes a migrar
gue debe ser enviada por
BSR en los archivos
batch sin omisién.

e Reuniones con ISBAN
para resolver dudas técnicas
respecto de los archivos a
enviar.

e Reuniones con Citibank
para relevar la informacién
que brindaran a BSR para la
elaboracion de los archivos.
¢ Reuniones con el sponsor
para validacion.

Informacion a migrar

Listado de la informacion

e Revisiones con

por Prisma de los clientes a migrar | Arquitectura de Software.
gue debe ser migrada e Reuniones con Desarrollo
por Prisma sin omision. |y Certificacion para validar la
informacion que se migrara.
¢ Reuniones con el sponsor
para validacion.
Definicion de Documentacion detalla e Revisiones con
Conversores a de cada conversor a Arquitectura de Software.
Desarrollar desarrollar, sus archivos |e Reuniones con Desarrollo

de entrada y salida.

y Certificacion para validar la
funcionalidad de cada
conversor.

¢ Reuniones con el sponsor
para validacion.

Reportes de
migracion

Descripcion detalla de los
reportes que deben
generarse durante el
proceso de migracion
para ser controlados por
Operaciones.

e Revisiones con
Operaciones.

¢ Reuniones con el sponsor
para validacion.

Documentacion
Nueva Funcionalidad

Documentacion detallada
de los nuevos
conversores/programas a
desarrollar con sus
correspondientes
archivos de entrada y
salida.

e Revisiones con
Arquitectura de Software.

e Reuniones con Desarrollo
y Certificacion para validar la
funcionalidad de cada
conversor.
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¢ Revisiones con el sponsor
para validacion.
Conversor Realizar la conversion de | e Pruebas en Desarrollo.
TLF/HTLF/PTLF/TX |transacciones del archivo [e Pruebas en
en menos de 2 minutos y | Certificacién/Homologacion.
medio. e Pruebas en Recovery.
Conversor Historial Realizar la conversion e Pruebas en Desarrollo.
de Pagos del histérico de Pagos en |e Pruebas en
menos de un dia. Certificacion/Homologacion.
e Pruebas en Recovery.
Conversor Realizar la conversion de |e Pruebas en Desarrollo.
Adhesiones de adhesiones de Pagosy |e Pruebas en
Pagos que los clientes migrados | Certificacion/Homologacion.
continden visualizando e Pruebas en Recovery.
sus adhesiones siendo
clientes BSR.
Conversor Pagos Realizar la conversion de |e Pruebas en Desarrollo.
Automaticos pagos automaticos previo |e Pruebas en
al primer intento de Certificaciéon/Homologacion.
ejecucion de pagos
automaticos del domingo
20/08 a las 8hs am.
Desarrollo Conversor Bancos Realizar la conversion de |e Pruebas en Desarrollo.
Pagadores de los Bancos Pagadores de |e Pruebas en
Empresas Empresas previo a la Certificacién/Homologacion.
primer liquidacion de
pagos del martes 21/08 a
las 18 hs.
Conversor de Realizar la conversion de |e Pruebas en Desarrollo.
Usuarios y Claves usuarios y claves e Pruebas en
pudiendo, luego de la Certificacién/Homologacion.
migracion, loguearse
todos los usuarios a PMC
y BanelcoMovil.
Conversor de SAF Realizar la conversiéon de |e Pruebas en Desarrollo.
transacciones en archivo |e Pruebas en
SAF convirtiendo los Certificacion/Homologacion.
campos de la mensajeria
provocando que cuando
BSR desagote su archivo
SAF pueda procesar
todas las transacciones y
comience a operar en
linea.
Pruebas Ejecucioén de las pruebas |e Revisidn evidencia de
Testing Conversores y documentacion de la pruebas.
TLF/HTLF/PTLF/TX |evidencia obtenida.

Pruebas Conversor
Historial de Pagos
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Pruebas Conversor
Adhesiones de
Pagos

Pruebas Conversor
Pagos Automaticos

Pruebas Conversor
Bancos Pagadores
de Empresas

Pruebas Conversor
de Usuarios y Claves

Pruebas Conversor
de SAF

Finalizacion de las
pruebas habiendo
resuelto todos los
defectos.

Pruebas Masivas de
Procesos (Archivos
transaccionales e
Historicos)

Ejecucién de los
conversores en ambiente
de Recovery con
documentacion de la
medicidn de tiempos de
corrida.

¢ Revisién evidencia de
pruebas en Recovery.

Pruebas Visa Inc
(Compras y
Extracciones)

Ejecucién de casos de
compras y extracciones
en el exterior y
validacion, por parte de
Visa Inc, del correcto
ruteo de las
transacciones.

e Revision evidencia de
pruebas.

e Registro de aceptacion
de pruebas de Visa Inc.

Pruebas Integrales
Ambiente de
Homologacion

Ejecucion de, al menos,
3 ciclos de prueba con
BSR del dia de
migracion.

¢ Revisién evidencia de
pruebas.

e Aceptacion de UAT por
parte de BSR.

7. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

El aseguramiento de calidad busca certificar que se cumpla con los estandares de calidad

planificados para el Proyecto.

Proceso del

Estandares de

Actividad de Aseguramiento

Proyecto Calidad de la Calidad Frecuencia
Gestion del Proyecto | Cumplimiento de | 1.Informes de avances 1. Semanal
0,
entregables en un 100%. 2.Reuniones de seguimiento 2. Quincenal
Relevamiento de | Cumplimiento de los | 1. Reuniones con el sponsor 1. Quincenal
o)
Alcance entregables en un 95%. 2. Reuniones con Banco | 2. Quincenal
Santander 3. Mensual
3. Reuniones con Citibank 4. Semanal
4. Revisién de Entregables
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Desarrollo de Cumplimiento de los 1. Reuniones con el equipo de | 1. Quincenal
Conversores entregables en un 95%. Desarrollo 2. Quincenal
2. Reuniones con todo el 3. Semanal
equipo del Proyecto
3. Revision de Entregables
Testing Cumplimiento de los 1. Reuniones con el equipo de | 1. Quincenal
entregables en un 95%. Certificacibn/Homologacion 2. Quincenal
2. Reuniones con todo el 3. Semanal
equipo del Proyecto
3. Revisién de Entregables
1. Mensual

Gestién de la Calidad

Cumplimiento de un 100%

1. Inspeccionar los procesos
de Relevamiento, Desarrollo y
Testing.

2. Auditorias

2. Se realizaran
3 auditorias al
cierre de las
fases:

- Analisis
- Desarrollo
- Testing
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento tiene como objetivo detallar como se realizara la Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto.

2. REUNIONES Y ENTREGABLES

Descripcién

Entregable Frecuencia Asistentes
Lider de
Brindar informacién sobre el proyecto, sus Proyecto
Objetivos, Alineacién Estratégica, el ) Sponsor
Equipo del proyecto y sus Roles, a utilizar, ., Unica vez al Analistas
i Presentacion de L .
De Kick-Off el Cronograma Macro, y otros temas que : inicio del Funcionales
) . ; Kick-Off
se consideren pertinentes, con el objeto de proyecto Desarrolladores
generar una vision compartida y Analistas de
compromiso de los stakeholders. Certificacion /
Homologacion
Lider de
Proyecto
. . L Analistas
. Brindar informacion acerca del avance del :
Reuniones : Informe de Funcionales
proyecto, gestionar los problemas que Semanal
de Avance ; . . Avance Desarrolladores
hubiera y los riesgos vigentes. :
Analistas de
Certificacion /
Homologacion
Reun_lo_n de El PM presentara el avance de los Lider de
Seguimiento )’ Informe de Proyecto
- entregables que correspondan segun la
del Comité : b Avance Semanal Sponsor
) - etapa del proyecto y se analiza-ran los . ; .
de Direccion fiesaos v 10s buntos bloqueantes Ejecutivo Gerencia de
del Proyecto gosy P q ' Operaciones
Lider de
Proyecto
Reunién de El PM debera presentar el avance de los Informe de Sponsor
g . Responsable de
Seguimiento entregables que correspondan segun la Avance .
S : . . Sistemas BSR
con el etapa del proyecto, se analizaran los Ejecutivo y Cada 15 dias
X . N . : Responsable de
Cliente riesgos y se definiran los pasos a seguir Minuta de X
o p P Operaciones
(BSR) de cara a los proximos 15 dias. Reunidn BSR
Responsable de
Producto BSR
Se Participantes
Otras Abordar, analizar y solucionar temas de Minuta de programaran segun la
reuniones trabajo puntuales. Reunion segun surja la necesidad a
necesidad tratar
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3. ESQUEMA DE COMUNICACIONES

Periodicida ., : .
d Descripcioén Destinatario
Se enunciaran los temas tratados, las
definiciones o acuerdos tomados y los
C- Minutas de Luego de pasos a seguir. Se describiran los Participantes Correo
01 Reunién cada reunion| compromisos asumidos y se pactarala | delareuniéon| Electrénico
fecha de la préxima reunién en caso de
corresponder.
Semanal Reflejara el avance que el proyecto tuvo Se elaborara
C- Reportes de todos Ios’ durante la semana, las tareas que se Equipo de en Word y se
Estatus . completaron y las proximas a encarar. Proyecto, enviara por
02 viernes antes . . X
Semanal Mostrard un seméforo que refleje la Sponsor Correo
de las 18 hs. . . o
situacién actual del proyecto. Electrénico
Mensual Reflejara el avance que el proyecto tuvo Se elaborara
) ' durante el mes finalizado, las tareas que Sponsor, una
Reporte de primer lunes o ] > o
se completaron y las proximas a encarar,| Direccion de | presentacion y
C-03 Estatus de cada mes f L) ) ! . .
asi como los principales riesgos. Mostrara Prisma, se enviara por
Mensual antes de las . . . ., )
18 hs un seméaforo que refleje la situacion actual Cliente Correo
del proyecto. Electrénico
Cada vez . . )
- Se enunciara el cambio, los motivos por Sponsor,
Solicitud de que se . g ! . Correo
C-04 . o los cuales se solicita, el impacto que tiene| Equipo de o
Cambio solicite un Electrénico
. sobre el proyecto. Proyecto
cambio
Se
L, Descripcién detallada de la solucién a . almacenara en
Documentacié | En cada fase P . Equipo de X .
C-05 L desarrollar, especificaciones, estrategia el directorio
n Técnica del proyecto S Proyecto .
de disefio, pruebas, etc. correspondient
e

4. ALMACENAMIENTO DE LA DOCUMENTACION

Almacenamiento de la Documentacion

Proyecto Olimpus - Migracién Citi-Santander

J

01 - Gestion del Proyecto

i

02 - Analisis y Disefio

I

03 - Desarrollo

J

04 - Testing

J

05 - Implementaciéon
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Dentro de la carpeta del proyecto la documentacién se almacenard de la siguiente forma:

o ‘01 — Gestién del Proyecto”: En esta carpeta se guardara toda la documentacion
generada por el Project Manager (planes de gestion, lineas base, minutas de
reunion, informes de avance, etc.). La documentacion en esta carpeta sera de
uso, mayormente, del PM y del Sponsor.

e “02 — Andlisis y Disefio”: En esta carpeta, los analistas funcionales, guardaran la

documentacion que originen luego del relevamiento de informacién, y la
documentacion correspondiente a los requisitos que los conversores a desarrollar
deben cumplir (Especificacion de Requisitos de Software). La documentacion en
esta carpeta serd de uso, principalmente, de los analistas funcionales,
desarrolladores y analistas de certificacion y homologacion; y el equipo de QA
para las revisiones de control y aseguramiento de la calidad.

e “03 — Desarrollo”: Es en esta carpeta donde los desarrolladores dejaran la

documentacion relativa a la Estrategia de Disefio de Desarrollo y el Plan de
Instalacion para los ambientes de prueba. Este directorio sera accedido en mayor
medida por los desarrolladores y los analistas de certificacion y homologacion; y el
equipo de QA para las revisiones de control y aseguramiento de la calidad.

e “04 — Testing”: En esta carpeta sera almacenada la documentacién generada por

los analistas de certificacién y homologacion relativa a Estrategia de Pruebas y
Evidencia de Pruebas. La misma sera utilizada por los mismos analistas y el
equipo de QA para las revisiones de control y aseguramiento de la calidad.

e ‘05 — Instalacion”: En esta carpeta se guardaran los instructivos de instalacion

para Produccién. La documentacion sera generada en conjunto entre los analistas
funcionales, desarrolladores y analistas de certificacion y homologacion. Seréa

revisada por el PM para la coordinacion de las acciones del dia de migracion.
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO
El presente documento tiene como objetivo describir el Alcance del Proyecto. Se toman

como referencia el Acta de Constitucién del Proyecto y el Plan de Gestion del Alcance.

2. ENUNCIADO DE ALCANCE

Este proyecto contempla Unicamente la migracion de las Tarjetas de Débito de la banca
minorista de Citibank.

El alcance del proyecto parte desde el relevamiento con ambas Entidades respecto a la
informacion de los clientes a migrar hasta el dia de ejecucion de la migracién, contemplando

un mes posterior de monitoreo y soporte a incidencias.

El alcance del Proyecto incluye:
e Gestion del Proyecto de Migracion (gestion de alcance, cambios, tiempo, costos,
riesgos, comunicaciones, interesados y calidad)
¢ Relevamiento y definicion de Interfaces para la migracién
e Desarrollo de Interfaces para la migracion

o Conversores de Logs Transaccionales: TLF, HTLF, PTLF, Tx.

o Conversores de Pagos: Historial de Pagos, Adhesiones de Pagos, Pagos

Automdticos, Bancos Pagadores de Empresas, Usuarios y Claves,
Nicknames.

o Conversores de Transferencias: Agenda de CBU, Historial de

Transferencias.
o Desarrollo de nuevas funcionalidades para adaptar la operatoria de Citibank a la
de Banco Santander Rio:

o Extract de Adhesiones de Pago: comprende la generacion del listado de

adhesiones que poseen los clientes. Banco Santander Rio necesita contar
con esta informacion principalmente para las personas juridicas, ya que,
siendo clientes Santander, operan por medio de un Home Banking que no
viene a consultar esta informacion a Prisma.

o Extract de Historiales de Pago: comprende la generacion del listado de

pagos que hayan realizado los clientes. Banco Santander Rio necesita
contar con esta informacion principalmente para las personas juridicas, ya
que, siendo clientes Santander, operan por medio de un Home Banking

gue no viene a consultar esta informacion a Prisma.
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o Conversor de SAF: consiste en el desarrollo de un conversor que

modifique la estructura de las transacciones almacenadas en el archivo
SAF de Citibank a la estructura de mensaje que BSR esta en condiciones
de recibir. A su vez, se deben modificar los datos de las cuentas Citibank
por su correspondiente cuenta continuadora en Santander. De esta forma
Santander podrd impactar las transacciones realizadas por los clientes ex
Citi en el periodo en que se encuentran operando fuera de linea.

Pruebas de verificacion de formatos e integridad de interfaces y datos

Pruebas masivas de procesos de Migracion

Pruebas de nuevas funcionalidades

Pruebas con Visa Internacional

Prueba Final de Migracion

Dia de Migracion

Monitoreo y soporte post-migracion

Revisiones de Control y Aseguramiento de la Calidad (ver detalle de las mismas
en el documento “011-PROYECTO OLIMPUS-2017-CA-1.1-Plan de Gestion de la
Calidad.docx”)

Por consecuencia queremos aclarar que nuestro proyecto NO incluye:

¢ Reimpresion de plasticos de tarjetas de débito ex Citibank.

e Comunicacion a los clientes.

e Captura de reclamos de clientes (los mismos deberan ser reportados al Banco o a
Centro de Atencién Telefonica de Prisma, y en caso de no poder ser resueltos, se

derivaran al equipo del proyecto durante el periodo de Soporte Post-Migracion).

La duracion estimada del proyecto sera de 9 meses, iniciando en el mes de enero de
2017 y teniendo como fecha limite de migracion de la cartera el fin de semana del 18/08/2017,
contemplando un mes de soporte posterior a la migracion.

De los factores que integran la triple restriccion el orden de importancia acordado con el
cliente es tiempo en primer término, alcance en segundo lugar y costos como la opcion de
mayor variable. Esta priorizacién se debe a que en caso de incumplimiento de las fechas,

Banco Santander Rio, deber& pagar impuestos por el uso de la marca Citibank.

3. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
A continuacion se presenta la estructura de desglose del trabajo contemplado en el

alcance del proyecto.
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3.1. VISTA DE ARBOL

Proyecto Olimpus
- Migracion de
Tarjetas de Débito

1. Gestion de

Proyectos

2. Anilisis y
Disefio

3. Desarrollo 4. Testing

5.

Implementacion

6. Soporte Post-
Migracién
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PRISMA

medias de pago

1. Gestion de
Proyectos

1.5 Gestion de 1.6 Cierre

|
1.4 Seguimiento y
Cambios

A1 Pk 6 BEEsEn 1.2 Lineas Base 1.3 Comunicaciones
del Proyecto Control
A " . 1.4.1 Reunion de Sy
1.1.1 Plan de Gestion 1.2.1 Linea Base de 1.3.1 Minutas de Seauimiento con 1.5.1 Verificacién 1.6.1 Informe
de Alcance Alcance Reunién 8 . Solicitud de Cambio Lecciones Aprendidas|
Equipo de Trabajo
1.4.2 Reunion de 1.5.2 Evaluacién
1.1.2 Plan de Gestion 1.2.2 Linea Base de 1.3.2 Informes de Seguimiento con el o 1.6.2 Acta de Cierre
" . Py Impacto de la
de Costos Costos Avance Semanales Comité de Direccion o . del Proyecto
Solicitud de Cambio
del Proyecto
1.1.3 Plan de Gestion 1.2.3 Linea Base de 1.3.3 Informes de 1.4.3 Reunion de L3 De§|§|on Sl
. o la Solicitud de
Tiempos Avance Mensuales Seguimiento con BSR Cambio

del Cronograma

1.4.4 Reporte Tiempo 1.5.4 Implementacion|
Insumido del Cambio

1.1.4 Plan de Gestion
de Riesgos

1.4.5 Reporte Costos 1.5.4.1 Actualizacién
Insumidos Lineas Base

1.1.5 Plan de Gestion

de Calidad
1.5.4.2 Notificacion

de impacto del
cambio

1.1.6 Plan de Gestion
de las
Comunicaciones
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2.1 Relevamiento de
Interfaces

2.2 Definicion de
Interfaces

2. Andlisis y Disefio |

2.3 Definicion de
Nuevas
Funcionalidades

2.4 Reuniones de
Relevamiento

2.1.1 Archivos a
migrar

2.1.2 Informacion a

enviar por BSR

2.1.3 Informacién a
migrar por Prisma

2.2.1 Definicion de

Conversores a
Desarrollares

2.2.2 Reportes de

migracion

2.3.1 Analisis
Necesidad

2.3.2 Documentacion
Nueva Funcionalidad
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3. Desarrollo

3.1 Armado de
Interfaces

3.1.1 Conversores
Logs Transacciones

3.1.1.1 Conversor
TLF

3.1.1.2 Conversor
HTLF

3.1.1.3 Conversor
PTLF

.1.1.4 Conversor TX|

3.1.2 Conversores

de Pagos

3.1.2.1 Conversor
Historial de Pagos

3.1.2.2 Conversor
Adhesiones de
Pagos

3.1.2.3 Conversor
Pagos Automaticos

3.1.2.4 Converesor
Bancos Pagadores
de Empresas

.1.2.5 Conversor de

Usuarios y Claves

.1.2.6 Conversor de

Nickname

3.1.3 Conversores
de Transferencias

Historial de

Transferencias

3.1.3.1 Conversor de]
Agenda de CBU

3.1.3.2 Extract de
Agendaa de CBU

3.2 Desarrollo
Nuevas
Funcionalidades

3.2.1 Extract
Adhesiones de Pago

3.2.2 Extract
Historiales de Pago

3.2.3 Conversor de
SAF

3.1.3.3 Conversor
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4. Testing

4.1 Pruebas de
Verificacion de
ormatos e Integridad

4.3 Pruebas de

4.2 Pruebas Masivas

Nuevas
de Procesos

Funcionalidades

4.4 Pruebas con Visa
Internacional

4.5 Prueba Final dia
de Migracion

4.6 Estrategia de
Pruebas

J1.7 Pruebas Integrale:
Ambiente de

4.1.1 Prueba
Conversores
Transaccionales

4.1.1.1 Prueba
Conversor TLF

4.1.1.2 Prueba
Conversor HTLF

4.1.1.3 Prueba
Conversor PTLF

4.1.1.4 Prueba
Conversor Tx

4.1.2 Prueba
Conversores Pagos

4.1.2.1Prueba

Pagos

4.1.2.2 Prueba
Conversor
[Adhesiones de Pagos|

4.1.2.3 Prueba
Conversor Pagos
Automaticos

4.1.2.4 Prueba
Conversor Bancos
Pagadores de
Empresas

4.1.2.5 Prueba
Conversor de
Usuarios y Claves

4.1.2.6 Prueba
Conversor Nickname

4.1.3 Prueba
Conversores
LEUBEENED

4.2.1 Conversién
archivos de
transacciones

mad de Adhesiones de
Pagos

4.1.3.1Prueba 4.2.2 Conversién

histéricos

4.3.2 Pueba Extract
Historiales de Pagos

4.3.3 Prueba
Conversor de SAF

Agenda de CBU

4.1.3.3 Prueba

Transferencias

4.3.1 Prueba Extract

4.4.1 Comprasen el
Exterior

4.4.2 Extracciones en
el Exterior

Homologacion
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5.1 Reunién Pre-
Implementacion

5. 5.2 Dia de
Implementacion Migracion

5.3 Migracion
Transacciones
Internacionales

6.1 Resolucion de
Incidentes

6. Soporte Post-
Migracién
6.2 Consultas Banco
Santander Rio

5.2.1 Migracién
Tarjetas

5.2.2 Migracion
Cuentas

5.2.3 Conversidn
archivos de
transacciones

5.2.4 Conversidn
historicos de
clientes

5.2.5 Switch
transaccional

5.2.6 Monitoreo

6.1.1 Incidentes
Registrados por el
CAT

6.1.2 Incidentes
Reportados por
Banco Santander Rio
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4. DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

= L 3.2

Nombre del
Informes de Avance Semanales

Entregable

En los informes de avance semanales se determinard el status del proyecto por
Descripcion medio de un semaforo. Se enunciaran los avances de la semana, los principales
riesgos del proyecto y los puntos invalidantes para avanzar.

Informe de Avance Previo
Entradas Andlisis de Riesgos
Minuta de Reunién de Seguimiento con el Equipo de Trabajo

e Elaborar Informe de Avance

Actividades o
e Distribuir Informe de Avance

Tiempo: 1 hora

Estimaciones Costo:  $676

Responsable Project Manager - Mariana Torrado

Cdédigo EDT 2.2.1

Nombre del

Definicién de Conversores a Desarrollar
Entregable

Documentacion funcional sobre los conversores que se deben desarrollar. Se debera
describir el comportamiento esperado del conversor y los casos puntuales que deben
ser contemplados, asi como también los archivos que debe tomar como input y los
archivos de salida que debe generar.

Descripcion

Entradas Minutas de reuniones de relevamiento de Informacién

e Elaborar Especificacion de Requisitos de Software del Conversor
Actividades o Definir archivos de entrada y salida
e Compartir Especificacion con el Equipo de Desarrollo y Certificacion

Tiempo: 8 horas

Estimaciones Costo: $5408

RES oL a I [CI Analista Funcional — Cristina Gonzalez

Cdédigo EDT 4.6

Nombre del

E i P
Entregable strategia de Prueba

Definir el alcance de la prueba, los tipos de prueba a realizar, los supuestos y
Descripcion restricciones en base a los cuales se llevara a cabo la prueba. Definir el ambiente qué
se debera tener disponible y los recursos necesarios para las pruebas.

Acta de Constitucion del Proyecto
Entradas Linea Base de Alcance
Linea Base de Tiempo

¢ Definicion de Alcance

¢ Definicion del Tipo de Pruebas

o Definicidn de Supuestos y Restricciones
o Definicion de Ambiente y Recursos

Actividades
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Tiempo: 8 horas

Estimaciones Costo: $5408

Responsable Analista de Homologacion — Vanina Morosini

Cdédigo EDT 5.1

Nombre del

Reuniéon Pre-Implementacion
Entregable P

Coordinacién y ejecucién de la reunién de pre-implementacion con los responsables
de cada sector involucrado en la Implementacién. Se describiran las tareas a realizar
el dia de la implementacion y los responsables de la realizacion de cada una de las
tareas.

Descripcion

Instructivos de Instalacion
Entradas Listado de recursos humanos asignados
Plan de Seguimiento de Instalacion

e Convocar Reunién

Actividades . L L
o Realizar Reunién de Pre-Implementacion

Tiempo: 3 horas

Estimaciones Costo: $2028

Responsable Project Manager — Mariana Torrado

Caodigo EDT 31111

Nombre del

Entregable Conversor TLF

El desarrollo de este paquete comprende:
- Descripcién detallada acerca de como se realizard el desarrollo de la
solucién. Se enunciaré los modulos impactados y la légica utilizada.
- Cddigo fuente y paquete de instalacion.
- Instructivo de Instalacion con las correspondientes indicaciones para la
ejecucion del conversor.

Descripcién

Especificacion de Requisitos de Software
Disefio de Solucién

Entradas

e Elaborar Estrategia de Disefio del Desarrollo
Actividades e Elaborar Instructivo de Instalacion
e Desarrollo del Conversor

Tiempo: 13 horas

Estimaciones Costo: $8788

Responsable Desarrollador ATM — Antonella Diaz
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento tiene como objetivo describir el Presupuesto necesario para llevar

a cabo del proyecto de Migracién de Tarjetas de Débito de la Banca Minorista de Citibank al

Banco Santander Rio.

2. CosTo HORA HOMBRE

El costo de cada tarea es estimado en base a la cantidad de horas estimadas por un costo

hora hombre de $676 prorrateado para todos los perfiles.

3. CALCULO DE RESERVAS

La reserva de Contingencia fue calculada en base al andlisis de riesgos realizado. Por cada
riesgo sobre el que se tome una accion, ya sea para mitigarlo o a modo de contingencia, se
estimo el esfuerzo necesario en horas hombre. Dicho esfuerzo se multiplico por el costo de la

hora hombre para obtener el costo en que se incurriria en caso de la materializacién de cada

uno de los riesgos.

La reserva de Gestion se calculé como un 5% del total de la Linea Base de Costos, ya que
es el valor, que la PMO de Prisma Medios de Pago, definié para este tipo de proyectos en

funcién de los antecedentes de proyectos anteriores.
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4. PRESUPUESTO

Proyecto O . sracion Tarjetas de Débito osto To A dad % Total Presupuesto
1. Gestion de Proyectos S 369.096,00 22,35%
1.1 Plan de Direccidon del Proyecto S 16.224,00

1.2 Lineas Base S 16.224,00

1.3 Comunicaciones S 60.840,00

1.4 Seguimiento y Control S 162.240,00

1.5 Gestion del Cambio S 108.160,00

1.6 Cierre S 5.408,00

2. Analisis y Disefio $ 174.408,00 10,56%
2.1 Relevamiento de Interfaces S 151.424,00

2.2 Definicién de Interfaces S 10.140,00

2.3 Definicion de Nuevas Funcionalidades S 12.844,00

3. Desarrollo S 302.172,00 18,29%
3.1 Armado de Interfaces S 227.812,00

3.2 Desarrollo Nuevas Funcionalidades S 74.360,00

4. Testing S 448.864,00 27,18%
4.1 Pruebas de Verificacion de Formatos e Integridad S 91.936,00

4.2 Pruebas Masivas de Procesos S 21.632,00

4.3 Pruebas de Nuevas Funcionalidades S 21.632,00

4.7 Pruebas Integrales ambiente de Homologacién S 135.200,00

4.4 Pruebas con Visa Internacional S 10.816,00

4.5 Prueba Final Dia de Migracion (varios ciclos) S 162.240,00

4.6 Elaboracion Estrategia de Pruebas S 5.408,00

5. Implementacién S 18.928,00 1,15%

5.1 Reunién Pre-Implementacion S 2.704,00

5.2 Dia de Migracién S 10.816,00

5.3 Migracién Transacciones Internacionales S 5.408,00

6. Soporte Post-Migracidn S 108.160,00 6,55%

6.1 Resolucién de Incidentes S 94.640,00

6.2 Consultas Banco Santander Rio S 13.520,00

Total Costos Proyecto S 1.421.628,00 86,07%
Reserva de Contingencia S 151.424,00 9,17%
‘ Total Linea Base de Costos S 1.573.052,00 |

1.651.704,60 |

W

‘ Presupuesto del Proyecto
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Id Nombre de tarea Duraciéon  |Comienzo Fin SucesorgNombres de los recursos
1 |Hito 1: Firma Acta de Constitucion del Proyecto 0 dias lun 2/1/17 lun 2/1/17
2 1. Gestion de Proyectos 187 dias lun2/1/17 vie29/9/17 33
3 1.1 Plan de Direccién del Proyecto 6 dias mar 3/1/17 mar 10/1/17 10
4 1.1.1 Elaborar el Plan de Gestion de Alcance 1 dia mar 3/1/17 mar3/1/17 5 Project Manager - Mariana Torrado[25%]
5 1.1.2 Elaborar el Plan de Gestion de Costos 1 dia mié 4/1/17 mié4/1/17 6 Project Manager - Mariana Torrado[25%]
6 1.1.3 Elaborar el Plan de Gestion del Cronograma 1dia jue5/1/17  jue5/1/17 7 Project Manager - Mariana Torrado[25%]
7 1.1.4 Elaborar el Plan de Gestion de la Calidad 1 dia vie 6/1/17 vie 6/1/17 8 Project Manager - Mariana Torrado[25%]
8 1.1.5 Elaborar el Plan de Gestion de Riesgos 1 dia lun9/1/17 lun9/1/17 9 Project Manager - Mariana Torrado[25%]
9 1.1.6 Elaborar el Plan de Gestion de las Comunicaciones 1 dia mar 10/1/17 mar 10/1/17 11;12;1 Project Manager - Mariana Torrado[25%]
10 1.2 Lineas Base 2 dias mié 11/1/17 jue 12/1/17 34
1 1.2.1 Elaborar Linea Base de Alcance 2 dias mié 11/1/17 jue 12/1/17 Project Manager - Mariana Torrado[30%]
12 1.2.2 Elaborar Linea Base de Tiempo 2 dias mié 11/1/17 jue 12/1/17 Project Manager - Mariana Torrado[30%]
13 1.2.3 Elaborar Linea Base de Costos 2 dias mié 11/1/17 jue 12/1/17 Project Manager - Mariana Torrado[30%]
14 1.3 Comunicaciones 187 dias lun 2/1/17 vie 29/9/17
15 1.3.1 Elaborar Minutas de Reunidn 187 dias  lun 2/1/17 vie 29/9/17
16 1.3.2 Elaborar Informes de Avance Semanal 187 dias  lun 2/1/17 vie 29/9/17
17 1.3.3 Elaborar Informes de Avance Mensual 187 dias  lun 2/1/17 vie 29/9/17
18 1.4 Seguimiento y Control 187 dias lun2/1/17 vie 29/9/17
19 1.4.1 Realizar Reuniones de Seguimiento con el Equipo de 187 dias  lun 2/1/17 vie 29/9/17
20 1.4.2 Realizar Reuniones de Seguimiento del Comité de Dir 187 dias  lun 2/1/17 vie 29/9/17
21 1.4.3 Realizar Reuniones de Seguimiento con BSR 187 dias  lun 2/1/17 vie 29/9/17
22 1.4.4 Elaborar Reporte de Horas Insumidas 187 dias  lun 2/1/17 vie 29/9/17
23 1.4.5 Elaborar Reporte de Costos Insumidos 187 dias  lun 2/1/17 vie 29/9/17
24 1.5 Gestion del Cambio 187 dias lun 2/1/17 vie 29/9/17
25 1.5.1 Verificar Solicitudes de Cambio 187 dias  lun 2/1/17 vie 29/9/17
26 1.5.2 Evaluar impacto de las Solicitudes de Cambio 187 dias  lun 2/1/17 vie 29/9/17
27 1.5.3 Tomar decisidn respecto de cada Solicitud de Cambic 187 dias  lun 2/1/17 vie 29/9/17
28 1.5.4 Implementar el Cambio aprobado 187 dias  lun 2/1/17 vie 29/9/17
29 1.6 Cierre 2 dias mié 27/9/17 jue 28/9/17 33
30 1.6.1 Elaborar Informe de Lecciones Aprendidas 1 dia mié 27/9/17 mié 27/9/17 32 Project Manager - Mariana Torrado
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Id Nombre de tarea Duraciéon  |Comienzo Fin SucesorgNombres de los recursos

31 Hito 10: Informe de Lecciones Aprendidas 0 dias jue 28/9/17  jue 28/9/17

32 1.6.2 Elaborar Acta de Cierre del Proyecto 1dia jue 28/9/17  jue 28/9/17 Project Manager - Mariana Torrado

33 |Hito 11: Acta de Cierre del Proyecto 0 dias vie 29/9/17  vie 29/9/17

34 2. Analisis y Disefio 80dias vie13/1/17 vie12/5/17 48

35 2.1 Relevamiento de Interfaces 70 dias  vie 13/1/17 jue 27/4/17 45

36 2.4 Reuniones de Relevamiento 60 dias vie 13/1/17 mar 11/4/17 37;38;3 Analista Funcional - Cristina Gonzalez[25%];Ana

37 2.1 Definir Archivos a Migrar 5 dias mié 12/4/17 jue 20/4/17 38;39;4 Analista Funcional - Cristina Gonzalez[25%];Anz

38 2.2 Definir Informacidn a enviar por BSR 5 dias vie 21/4/17 jue 27/4/17 42 Analista Funcional - Cristina
Gonzalez[50%];Analista Funcional - Leticia

39 2.3 Definir Informacién a migrar por Prisma 5 dias vie 21/4/17 jue 27/4/17 42;40 Analista Funcional - Cristina
Gonzalez[50%];Analista Funcional - Leticia

40 Hito 2: Cierre de Definiciones 0 dias jue 27/4/17 jue 27/4/17 48;41

41 2.2 Definicion de Interfaces 5 dias vie 28/4/17 vie5/5/17 44

42 2.2.1 Definir Conversores a Desarrollar 4 dias vie 28/4/17 jue 4/5/17 43 Analista Funcional - Cristina Gonzalez[25%]

43 2.2.2 Definir reporteria 1 dia vie 5/5/17 vie 5/5/17 Analista Funcional - Cristina Gonzalez[25%]

44 Hito 3: Disefio de Interfaces 0 dias vie 5/5/17 vie 5/5/17 48;50

45 2.3 Definicion de Nuevas Funcionalidades 10dias  vie 28/4/17 vie 12/5/17 48;67

46 2.3.1 Andlisis Necesidad del Cliente 5 dias vie 28/4/17 vie 5/5/17 47 Analista Funcional - Cristina
Gonzalez[10%];Analista Funcional - Leticia

47 2.3.2.1 Disefio nueva solucidn 5 dias lun 8/5/17 vie 12/5/17 Analista Funcional - Cristina Gonzalez[25%];Ang

48 Auditoria Fase Analisis 0 dias vie 12/5/17 vie 12/5/17 49;67;5

49 3. Desarrollo 51dias lun15/5/17 mié26/7/17 72;71

50 3.1 Armado de Interfaces 27 dias  lun15/5/17 jue 22/6/17 67

51 3.1.1 Conversores Logs Transaccionales 16 dias  lun15/5/17 mar6/6/17

52 3.1.1.1 Conversor TLF 4 dias lun 15/5/17 jue 18/5/17 53;77;7 Desarrollador DTA - Antonella Diaz

53 3.1.1.2 Conversor PTLF 4 dias vie 19/5/17 mié 24/5/17 54;78 Desarrollador DTA - Antonella Diaz

54 3.1.1.3 Conversor HTLF 4 dias vie 26/5/17 mié 31/5/17 55;79 Desarrollador DTA - Antonella Diaz

55 3.1.1.4 Conversor TX 4 dias jue 1/6/17 mar 6/6/17 64;80 Desarrollador DTA - Antonella Diaz

56 3.1.2 Conversores de Pagos 23 dias  lun15/5/17 jue 15/6/17

57 3.1.2.1 Conversor Historial de Pagos 7 dias lun 15/5/17 mar 23/5/17 59;82 Desarrollador DTI - Gastdn Berretta
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Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin SucesorgNombres de los recursos
58 3.1.2.2 Conversor Adhesiones de Pagos 3 dias lun 15/5/17 mié 17/5/17 60;83;8 Desarrollador Pesbo - Felipe Banfi
59 3.1.2.3 Conversor Pagos Automaticos 10 dias mié 24/5/17 mié7/6/17 62;84 Desarrollador DTI - Gaston Berretta
60 3.1.2.4 Conversor Bancos Pagadores de Empresas 7 dias jue 18/5/17 lun 29/5/17 85 Desarrollador Pesbo - Felipe Banfi
61 3.1.2.5 Conversor de Usuarios y Claves 7 dias lun 15/5/17 mar23/5/17 86 Desarrollador DTI - Jael Duran
62 3.1.2.6 Conversor de Nicknames 6 dias jue 8/6/17  jue 15/6/17 65;87 Desarrollador DTI - Gaston Berretta
63 3.1.3 Conversores de Transferencias 11dias mié7/6/17 jue 22/6/17
64 3.1.3.1 Conversor Agenda de CBU 3 dias mié 7/6/17 vie9/6/17 66;89;8 Desarrollador DTA - Antonella Diaz
65 3.1.3.2 Conversor/Extract Agenda de CBU 3 dias vie 16/6/17 mié 21/6/17 68;90 Desarrollador DTI - Gaston Berretta
66 3.1.3.3 Conversor Historial de Transferencias 8 dias lun12/6/17 jue22/6/17 91 Desarrollador DTA - Antonella Diaz
67 3.2 Desarrollo Nuevas Funcionalidades 24 dias  vie 23/6/17 mié 26/7/17 71
68 3.2.1 Conversor/Extract de Adhesiones de Pago 6 dias vie 23/6/17 vie 30/6/17 69;94 Desarrollador DTI - Gastén Berretta
69 3.2.2 Conversor/Extract Historiales de Pago 6 dias lun3/7/17 lun 10/7/17 70;95 Desarrollador DTI - Gastén Berretta
70 3.2.3 Conversor de SAF 12 dias mar 11/7/17 mié 26/7/17 96 Desarrollador DTI - Gaston Berretta
71 |Hito 4: Entrega Mddulos Desarrollados 0 dias mié 26/7/17 mié 26/7/17 72
72 Auiditoria Fase Desarrollo 0 dias jue 27/7/17 jue 27/7/17 109
73 4. Testing 66dias lun15/5/17 mié 16/8/17 108
74 4.6 Elaboracion Estrategia de Pruebas 5 dias lun 15/5/17 vie 19/5/17 75,93
75 4.1 Pruebas de Verificacion de Formatos e Integridad 23 dias  lun22/5/17 vie23/6/17 98;99
76 4.1.1 Pruebas Conversores de Logs Transaccionales 12dias lun22/5/17 mié7/6/17
77 4.1.1.1 Prueba Conversor TLF 1 dia lun 22/5/17 lun 22/5/17 Certificaciones VA - Damian Cabafia
78 4.1.1.3 Prueba Conversor PTLF 1 dia vie 26/5/17 vie 26/5/17 Certificaciones VA - Damian Cabafia
79 4.1.1.2 Prueba Conversor HTLF 1 dia jue 1/6/17  jue 1/6/17 Certificaciones VA - Damian Cabafia
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80 4.1.1.4 Prueba Conversor Tx 1 dia mié 7/6/17 mié7/6/17 Certificaciones VA - Damian Cabafia
81 4.1.2 Pruebas Conversores de Pagos 19 dias lun 22/5/17 vie 16/6/17
82 4.1.2.1 Prueba Conversor Historiales de Pagos 1 dia mié 24/5/17 mié 24/5/17 86 Certificaciones VI - Claudio Banderbeck
83 4.1.2.2 Prueba Conversor Adhesiones de Pagos 1 dia lun 22/5/17 lun 22/5/17 Certificaciones VP - Laureano Vincenty
84 4.1.2.3 Prueba Conversor Pagos Automaticos 1 dia jue 8/6/17  jue 8/6/17 Certificaciones VI - Claudio Banderbeck
85 4.1.2.4 Prueba Conversor Bancos Pagadores de 1dia mar 30/5/17 mar 30/5/17 Certificaciones VP - Laureano Vincenty

Empresas

86 4.1.2.5 Prueba Conversor de Usuarios y Claves 5 dias vie 26/5/17 jue 1/6/17 Certificaciones VI - Claudio Banderbeck
87 4.1.2.6 Prueba Conversor de Nicknames 1 dia vie 16/6/17 vie 16/6/17 Certificaciones VI - Claudio Banderbeck
88 4.1.3 Pruebas Conversores de Transferencias 9 dias lun 12/6/17 vie 23/6/17
89 4.1.3.1 Prueba Conversor Agenda de CBU 1 dia lun12/6/17 lun12/6/17 Certificaciones VA - Damian Cabafia
90 4.1.3.2 Prueba Extract Agenda de CBU 1 dia jue 22/6/17 jue 22/6/17 Certificaciones VA - Damian Cabafia
91 4.1.3.3 Prueba Conversor Historiales de Transferencias 1 dia vie 23/6/17 vie 23/6/17 92 Certificaciones VA - Damian Cabafia
92 Hito 5: Pruebas de Verificacion 0 dias vie 23/6/17 vie 23/6/17 97;100;
93 4.3 Pruebas de Nuevas Funcionalidades 20dias  lun3/7/17 vie28/7/17 97
94 4.3.1 Prueba Extract Historiales de Pagos 1 dia lun3/7/17 lun3/7/17 Certificaciones VI - Claudio Banderbeck
95 4.3.2 Prueba Extract Adhesiones de Pagos 1 dia mar 11/7/17 mar 11/7/17 Certificaciones VI - Claudio Banderbeck
96 4.3.3 Prueba Conversor de SAF 2 dias jue 27/7/17 vie 28/7/17 Certificaciones VI - Claudio Banderbeck
97 4.2 Pruebas Masivas de Procesos 5 dias lun31/7/17 vie4/8/17 106
98 4.2.1 Conversion Archivos de Transacciones 5 dias lun31/7/17 vie 4/8/17
99 4.2.2 Conversion Histdricos 5 dias lun31/7/17 vie 4/8/17
100 4.7 Pruebas Integrales ambiente de Homologacién 28 dias lun 26/6/17 mié2/8/17 101
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101 4.4 Pruebas con Visa Internacional 5 dias jue3/8/17 mié9/8/17 104

102 4.4.1 Pruebas Extracciones en el Exterior 5 dias jue 3/8/17 mié 9/8/17 Analista de Homologaciones - Gastdn
Munoz[50%]

103 4.4.2 Pruebas Compras en el Exterior 5 dias jue 3/8/17 mié 9/8/17 Analista de Homologaciones - Gastén
Munoz[50%]

104 Hito 6: Pruebas con Visa Internacional 0 dias mié 9/8/17 mié9/8/17 105;10¢

105 4.5 Prueba Final Dia de Migracidn 5 dias jue 10/8/17 mié 16/8/17 106

106 Hito 7: Prueba Final Dia de Migracion 0 dias mié 16/8/17 mié 16/8/17 107

107 Auiditoria Fase Testing 0 dias mié 16/8/17 mié 16/8/17 110

108 5. Implementacion 3 dias jue 17/8/17 dom 20/8/17 119

109 5.1 Reunion Pre-Implementacién 1dia jue 17/8/17 jue 17/8/17 117

110 5.2 Dia de Migracion 1 dia sab 19/8/17 dom 20/8/17 118

111 5.2.1 Migrar Tarjetas 0 dias sab 19/8/17 sab 19/8/17

112 5.2.2 Migrar Cuentas 0 dias sab 19/8/17 sab 19/8/17

113 5.2.3 Migrar archivos de transacciones 0 dias sab 19/8/17 sab 19/8/17

114 5.2.4 Migrar Histéricos de Clientes 0 dias dom 20/8/17 dom 20/8/17

115 5.2.5 Realizar el switch transaccional 0 dias dom 20/8/17 dom 20/8/17

116 5.2.6 Monitorear 0 dias dom 20/8/17 dom 20/8/17

117 5.3 Migracion Transacciones Internacionales 1 dia vie 18/8/17 vie 18/8/17 110

118 Hito 8: Vuelco de Cartera 0 dias dom 20/8/17 dom 20/8/17 119

119 6. Soporte Post-Migracion 24 dias  mar 22/8/17 vie 22/9/17

120 6.1 Resolucidn de Incidentes 24 dias  mar22/8/17 vie 22/9/17 124

121 6.1.1 Resolver incidentes registrados por el Call Center de 24 dias mar 22/8/17 vie 22/9/17 Desarrollador DTA - Antonella

Prisma Diaz[25%];Desarrollador DTI - Gastdn

Berretta[25%];Desarrollador DTI - Jael

122 6.1.2 Resolver Incidentes reportados por BSR 24 dias mar 22/8/17 vie 22/9/17 Desarrollador DTA - Antonella
Diaz[25%];Desarrollador DTI - Gastén

123 6.2 Consultas Banco Santander Rio 24 dias mar 22/8/17 vie 22/9/17

124 Hito 9: Cierre Etapa Soporte Post-Migracion 0 dias vie 22/9/17 vie 22/9/17
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO
El objetivo del presente documento es enumerar a los distintos actores involucrados en el Pro-

yecto, cudl es su interés y el impacto en el Proyecto.

2. CLASIFICACION DE INTERESADOS
La clasificacion de los interesados se realizara en base a las siguientes caracteristicas:

¢ Interno/Externo: segun si el interesado es miembro de Prisma Medios de Pago o no.

e Poder: el poder se clasificara dependiendo de si las decisiones tomadas por los intere-
sados pueden influir en los objetivos del Proyecto, en cuyo caso se clasificard como in-
teresados con poder “Alto”, de lo contrario sera interesados con poder “Bajo”.

e Interés: se evaluara el interés que los interesados tienen en el proyecto, quienes se
vean afectados por el resultado del proyecto poseeran un nivel de interés “Alto”, por el
contrario, el nivel de interés de quienes no sean impactados por el desarrollo del pro-

yecto sera de nivel “Bajo”.

3. EVALUACION DE IMPACTO - MATRIZ DE INTERESADOS
En funciéon del andlisis de Poder/Interés efectuado sobre cada uno de los interesados, se ana-
lizard el impacto que puede llegar a tener sobre el desarrollo del Proyecto. Habiendo obtenido la

evaluacién de impacto, se determinara qué estrategia utilizar con cada uno de ellos.

A
Poder
MANTENER GESTIONAR
ALTO SATISFECHO ATENTAMENTE
MONITOREAR MANTENER
MINIMO) EORMADO
BAJO AL Interés
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4.

ESTRATEGIAS DE GESTION DE INTERESADOS

Gestionar Atentamente

de decisiones.

Estrategia Descripcién

Se mantendra informado a este grupo de interesados sobre los avances del
proyecto y las definiciones respecto al alcance del mismo. Se realizaran
reuniones de seguimiento para conocer su opinion y su postura respecto al
avance del proyecto. Se tomardn en cuenta sus puntos de vista para la toma

Mantener Satisfecho

ferencias.

Se los mantendra informados respecto al desarrollo del proyecto y se solicita-
ra su opinion para llevar adelante acciones lo mas acorde posibles a sus pre-

Mantener Informado

Se enviaran los informes de avance del proyecto periédicamente para mante-
nerlos al tanto del desarrollo del proyecto y la estrategia de implementacion.

Monitorear

interesados mantenga su postura.

Realizar revisiones de interesados mensualmente y validar que este grupo de

RESUMEN DE STAKEHOLDERS

Nombre

Interesado

Interés en el Proyecto

Clasificacion

Interno

/Externo

Poder

Interés

Gestion

Estrategia

Presidencia de QL_Je el proceso de Migracion sea exitoso y _eI Gestionar Aten-
I-01 . cliente quede satisfecho con nuestros servi- Interno Alto Alto
Prisma . tamente
cios.
Directorio Banco Realizar Iz_i migracion en un corto lapso y con Gestionar Aten-
1-02 . el menor impacto posible en la operatoria de | Externo | Alto Alto
Santander Rio . tamente
los clientes.
Empleados CITI- . Mantener Satis-
1-03 BANK Conservar su empleo. Externo | Alto Bajo fecho
Sector Comercial Que no ocurran errores en las operaciones Gestionar Aten-
[-04 | Banco Santander L . ) P Externo | Alto Alto
Rio diarias de los clientes migrados y actuales. tamente
Sector de Sistemas | Realizar la migracion de la cartera de clientes Gestionar Aten-
[-05 | Banco Santander | de forma exitosa provocando la menor canti- | Externo | Alto Alto tamente
Rio (ISBAN) dad de incidentes posibles.
Sector de Opera- Que la migracidn resulte exitosa para evitar .
. . . Gestionar Aten-
[-06 | ciones Banco San- | reclamos de los clientes y labores operativas | Externo | Alto Alto
. ) 2 tamente
tander Rio post-migracion.
Sector de Opera- Que la migracion _resulte exitosa para evitar Gestionar Aten-
I-07 : ) reclamos de los clientes y labores operativas | Interno Alto Alto
ciones de Prisma ; 2 tamente
post-migracion.
Clientes Santander . _
. e Continuar operando sin impacto en su opera- . Mantener In-
[-08 | Rio (usuarios fina- e Externo | Bajo Alto
toria diaria. formado
les)
CI_|ent_es Citibank Poder continuar operando con normalidad . Mantener In-
[-09 | Minoristas (usua- ; ., Externo | Bajo Alto
o durante y luego de la migracion formado
rios finales)
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Entidades de la Tener bajo impacto en el funcionamiento de
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO
El objetivo del presente documento es enunciar la estructura organizacional del Proyecto a ni-

vel de recursos. A continuacion se muestra el diagrama de la OBS.
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2. OBS
Project Manager
Mariana Torrado
‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘
n a
: Banco Santander CLIENTE :
Operaciones - - Rio .
Nancy Colombo| | § -
‘-IIIIIIIIIIIIIIIIIII. '.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'
= SPONSOR : . : :
: s Eundene] ™ Gerencia de Gerencia de
n : Desarrollo ertificaciones y QA
: Alejandra Bossetti
.

AEEEEEEEEEEEEENEEEEESR

“llIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

*
*

Analista Funcional [l B8R Analista Funcional

Cristina Gonzalez Leticia Brey

EQUIPO DE PROYECTO

“IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

*

Desarrollador ATM

-DTA

Antonella Diaz

Desarrollador
Interfaces - DTI

Gastdn Berretta

Certificaciones

Desarrollador
-DTI

Jael Duran

Interfaces

Desarrollador
mml Mainframe -DM

Nicolas Coria

Desarrollador
PESBO - DO

Felipe Banfi

Federico Serda Damian Cabafia

Claudio Banderbeck Laureano Vincenty

Vanina Morosini

Analista de

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIhIIIIIIIIIIIIIIhIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘IIIIIIIIIIII..

*

Analista de
gl  Homologaciones

Luciana Botta

Homologaciones

..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII“

*

*

* *
..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII“
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Registro de R

Clasificacion
Objetivo del Categoria del

X Probabilidad Impacto
Proyecto Riesgo

Si el BCRA emitiera una nueva normativa la cual exigiera nueva informacion sobre los
R-001 Alcance Externo Amenaza clientes esto podria implicar cambios en las interfaces de migracién para incorporar 0,3 0,7
estos huevos campos.

Si BSR adelantara la fecha de migracidn entonces se tendria menor tiempo de

R-002 Tiempo Externo Amenaza . .
pruebas para el aseguramiento de la calidad.

0,3 0,9

Si el equipo de ISBAN, asignado al proyecto, posee poco conocimiento sobre Tarjetas
R-003 Alcance Externo Amenaza de Débito entonces podrian presentarse errores en la informacién enviada en las 0,5 0,5
interfaces de migracion.

Si se aprueban cambios de alcance pero debiendo mantener la fecha de fin, peligra el

R-004 Tiempo Gestion Amenaza
P cumplimiento de la fecha con la calidad esperada.

0,7 0,7

R-005 Alcance Técnico Amenaza Si no se cumple con la suite de pruebas prevista, peligra la calidad de la informacion 0,5 0,7

migrada provocando afectacion en el servicio de los clientes finales.
Si no se consigue una ventana de pruebas con Visa Internacional durante el periodo

R-006 Alcance Organizacional Amenaza de pruebas, podria no realizarse correctamente el switch de transacciones 0,3 0,9
internacionales.

Si el proceso de migracién establecido falla, se verd afectada la operatoria habitual de

R-007 Alcance Técnico Amenaza .
los clientes de ambas carteras.

0,3 0,9

Si no se logra realizar pruebas de volumen de datos, no sera posible estimar la
duracion de los conversores a ejecutar el dia de la migracion pudiendo ocasionar que

el tiempo de inactividad del servicio sea mayor al permitido por el cliente.
Si los conversores utilizados en migraciones anteriores pueden reutilizarse entonces

R-009 Tiempo Técnico Oportunidad |se podria iniciar con las pruebas en una etapa temprana al no tener que realizar 0,5 0,7
algunos desarrollos.

R-008 Tiempo Técnico Amenaza 0,5 0,7

Alta rotacion/renuncia de recursos humanos del proyecto, lo que provocaria pérdida
de conocimiento y demoras en el desarrollo/pruebas al tener que capacitar a alguien
nuevo.

R-010 Tiempo Organizacional Amenaza 0,7 0,7




iesgos

Analisis Cualitativo

Contingencia

Evaluacion Accién . < s . . .
Descripcion de la Accion Responsable del Seguimiento Costo Contingencia (hs)
Se realizaran los cambios necesarios a las interfaces para cumplir
Moderado Aceptar ) P P Mariana Torrado (Project Manager) 40
con la normativa del BCRA.
Alto Mitiear Se trabajara horas extra los fines de semana para completar la Mariana Torrado (Project Manager)/Vanina 36
§ suite de pruebas prevista. Morosini (Analista de Homologaciones)
Se trasladard la responsabilidad por la informacién a migrar a
Moderado Transferir p P g Mariana Torrado (Project Manager) 0
Banco Santander Rio.
L, Gaston Berretta (Desarrollador
. Se trabajaran horas extra durante la semana para completar los . .
Muy Alto Mitigar . Interfaces)/Pilar Posse (Analista de 36
desarrollos y las pruebas con la calidad esperada. .
Certificaciones)
Se incorporaran Analistas de Certificacion/Homologacidn para
Alto Mitigar . P . / e P Pilar Posse (Analista de Certificaciones) 64
cubrir mayor cantidad de casos de prueba.
Realizar la gestidn de la ventana de pruebas durante el mes de ] ] ]
. . . . Mariana Torrado (Project Manager)/Vanina
Alto Mitigar |Febrero en conjunto con el sector comercial de Prisma para o ) . 8
- . Morosini (Analista de Homologaciones)
agilizar la gestion.
Se realizaran varios ciclos de pruebas reproduciendo el dia de . . .
. . . . . , Vanina Morosini (Analista de
Alto Mitigar  |migracidn para validar que el proceso establecido sea el mas . Ya contemplado
Homologaciones)
adecuado.
o Se realizaran pruebas de los conversores en ambiente de o ) )
Alto Mitigar . . . . . Cristina Gonzalez (Analista Funcional) Ya contemplado
Contingencia con la réplica de los archivos productivos para
medir los tiempos de corrida.
Alto Explotar |Se iniciardn antes las pruebas con el Banco de estos conversores Vanina Morosini gAnallsta de 0
. . . Homologaciones)
para ganar tiempo y ejecutar mayor cantidad de pruebas.
Se asignaran estas tareas a otro recurso del proyecto, ya en
Muy Alto Mitigar |conocimiento del mismo, y se le pagaran las horas extras Mariana Torrado (Project Manager) 40
necesarias para llegar en tiempo a la fecha de migracion.
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LOG DE ISSUES

DEFINICION

NRO
RIESGO

RIESGO PREVISTO

ISSUE

EFECTO
Ejecucidn del Plan de Contingencia.

Se trabajaran 4 hs durante los
sabados de Junio y Julio.

R-002

Si BSR adelantara la fecha de

migracidn entonces se tendria
menor tiempo de pruebas para
el aseguramiento de la calidad.

Por tratarse de un fin de semana largo con
el Dia del Nifio, BSR decidi6é adelantar la
fecha de Migracion.

Ejecucidn de la Reserva de
Contingencia asociada al Riesgo.

Se incorpora una nueva tarea para el

Principalmente trabajard un
Analista de Homologaciones.

Se decide abocar a la Analista
Funcional Leticia Brey a la

N/A

Riesgo No Previsto. BSR solicita
la generacién de un Documento
de Implementaciones que debe
ser aprobado por el Director de

Al momento de aprobacion de los planos
los empleados de SENASA se encontraban
en paro por cuestiones de aumento salarial

lo cual retraso el arranque de la obra.

Operaciones.

desarrollo de la documentacion
requerida. Se consume parte de la
reserva de Gestién estimada en el
Presupuesto del Proyecto

elaboracion de este
documento y comenzar a
Gestionar al Director de
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2. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

relevamiento.

SISTEMAS PRISMA

I—

No envié listado
de documentos a
elaborar

No relevé necesidad
de documentaciéon
de BSR

3. DIAGRAMA DE ISHIKAWA O DE ESPINA DE PESCADO

Enfocados en los

ISBAN
desarrollos a

No consultd / ¢ realizarynoenla
necesidades de documentacién a

Operaciones entregar

El presente documento tiene como objetivo analizar las causas de la ocurrencia del siguiente cambio de alcance solicitado por el cliente a mitad
del proyecto: “Solicita que ISBAN genere un Documento de Implementacion que detalle los procesos que se van a ejecutar firmados por el Director
de Operaciones, quien no estaba involucrado en el proyecto. Dado que el documento es de caracter regulatorio para el cliente, ISBAN debera

realizarlo. Tiene tiempo para entregarlo hasta 10 dias después de realizada la migracién.” Se busca entender por qué no se detecté durante el

éPor qué no se detecto
en el relevamiento la
necesidad de contar con

No se involucré
en las reuniones —>
de relevamiento

OPERACIONES PRISMA

Se concentr6

principalmente \ \ Enfocado en
en la operatoria reporteria para
diaria controles

operativos

OPERACIONES BSR

un Documento de
Implementacion
aprobado por el Director
de Operaciones?
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ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

————— N ees—m—— A

TAREAS FINALIZADAS EN EL MES

e Se definieron las nuevas funcionalidades solicitadas por BSR:
o Extract de Adhesiones de Pagos
o Extract de Historial de Pagos

o Conversor de SAF

e Se finaliz6 la documentacion funcional de los conversores a desarrollar especificando los archivos

de entrada y salida de cada uno.

o Se finalizé el desarrollo de los siguientes conversores:

o PTLF
o HTLF
o Tx

o Historial de Pagos
o Pagos Automaticos
o Bancos Pagadores de

Empresas

EARNED VALUE

Usuarios y Claves

Nicknames

Agenda de CBU

Extract de Agenda de CBU
Historial de Transferencias
Extract de Adhesiones de Pago

Extract de Historial de Pagos

EARNED VALUE MANAGEMENT

1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000

200000

.
[I
[V ] [ I = W B S [ | W o S e =T o W oy
E2HREO2ELTEGERRRETISRITYS
] ] dodd s E S EEEEEEs>RECEEESTSS
m T @ @ 5 N = B =
% E % % L e P EEFEERmEmem g g 222332

—=—PLANNED
VALUE
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Planned Value (Pv) $ 703.716,00
Earned Value (Ev) $ 693.286,78
Actual Cost (Ac) $ 703.716,00
Budget At Completion (Bac)|$ 1.288.854,84

o Se presentaron demoras durante las pruebas de volumen ya que se necesitdé contar con so-
porte del equipo Ingenieria de Servicios para replicar archivos en el ambiente de Recovery.

o El proyecto en lineas generales marcha segun lo previsto.

4, MONITOREO DE RIESGOS
e Al momento no se ha materializado ninguno de los riesgos previstos, ni ningun issue no previsto.
e Los siguientes riesgos ya no pueden materializarse:

o R-009 - “Si los conversores utilizados en migraciones anteriores pueden reutilizarse
entonces se podria iniciar con las pruebas en una etapa temprana al no tener que realizar
algunos desarrollos.” = se finaliz6 con el relevamiento y se detectd que los conversores
utilizados en migraciones anteriores debian ser adaptados por cambios en las interfaces y

en la tecnologia utilizada.
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SOLICITUD DE CAMBIO: PROYECTO OLIMPUS — MIGRACION TARJETAS DE DEBITO

1. DATOS DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha 01/06/2017

Nro control de solicitud de cambio 001
Solicitante del cambio Alejandro Cortese
Area del solicitante Banco Santander Rio

Sponsor del proyecto Alejandra Bossetti

Gerente del proyecto Mariana Torrado

2. CATEGORIA DE CAMBIO
Marcar todas las que apliquen:

[ Alcance I Cronograma ¥ Costos I Calidad I Recursos

[ Procedimientos ' Documentacion | Otro

3. CAUSA / ORIGEN DEL CAMBIO

¥ Solicitud de cliente | Reparacionde defecto | Accidn correctiva

™ Accion preventiva I~ Actualizacion / Modificacion de documento

[ Otros

4. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE CAMBIO

Banco Santander Rio solicita que la fecha de migracién de la cartera de clientes se
adelante al primer fin de semana de agosto (05 y 06 de Agosto).

5. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA DE CAMBIO

El cambio en la fecha se debe a que el fin de semana previsto para la migracion coincide
con el dia del nifio y con un fin de semana largo en el que el volumen de la operatoria
sera mayor y el impacto, en caso de ocurrir algln imprevisto, seria mayor.

6. IMPACTO DEL CAMBIO EN LA LINEA BASE

Alcance: No hay impacto.

Cronograma: Para poder cumplir con la nueva fecha de migracion solicitada se aplicara el
Plan de Contingencia previsto el cual consistia en trabajar horas extra los fines de semana
para cumplir con la suite de pruebas prevista. Se decidié trabajar medio dia los sabados
durante los meses de Junio y Julio. A su vez, se aplicé la técnica fast-tracking sobre el
cronograma, paralelizando las tareas del paquete: 4.7 Pruebas Integrales ambiente de

Pagina 3
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MNombre de tarea

Duracién

-

Comienzo Fin

- -

De esta forma el nuevo camino critico queda de la siguiente forma:

Predec

- 4. Testing 55 dias lun 15/5/17
4.6 Elaboracion Estrategia de Pruebas 5 dias lun 15/5/17

+ 4,1 Pruebas de Verificacion de Formatos e 23 dias lun 22/5/17

Integridad

Hito 5: Pruebas de Verificacion 0 dias lun 19/6/17

+ 4.3 Pruebas de Nuevas Funcionalidades 20 dias mar 27/6/17

+ 4.2 Pruebas Masivas de Procesos &t dias mié 21/6/17
4.7 Pruebas Integrales ambiente de Homologacion 28 dias mié 7/6/17

+ 4.4 Pruebas con Visa Internacional &t dias mié 12/7/17
Hito 6: Pruebas con Visa Internacional 0 dias lun 17/7/17

4.5 Prueba Final Dia de Migracion 5 dias mar 18/7/17
Hito 7: Prueba Final Dia de Migracion 0 dias lun 24/7/17
Auiditoria Fase Testing 0 dias lun 24/7/17

lun 24/7f17
vie 19/5/17
lun 19/6/17

lun 19/6/17
jue 20/7/17
lun 26/6/17
mar 11/7/17
lun 17/7/17
lun 17/7/17
lun 24/7/17
lun 24/7/17
lun 24/7/17

Homologacion junto con las Pruebas de Verificacion e Integridad, de manera que a medida
que los analistas de Certificacion liberen un conversor, el mismo sea absorbido por el equipo
de Homologacion para avanzar con las pruebas integrales.

15

1

75
42;60
65,60

64,76

73
68
71
72,76
73
74
77

Reserva de Contingencia Estimada

Ocurrencia de Riesgo R-002
Reserva de Contingencia Remanente

7. RIESGOS

- 5. Implementacion 7 dias vie 28/7/17 dom 6/8/17 |40 86
* 5.2 Dia de Migracion 0 dias sib 5/8/17 dom6/8f17 74;84 85
Hito 8: Vuelco de Cartera 0 dias dom 6/8/17 dom 6/8/17 77 86
- 6. Soporte Post-Migracion 24 dias lun7/8/17 jue 7/9/17 85;75
* 6.1 Resolucidn de Incidentes 24 dias lun 7/8/17  jue 7/8/17 a1
6.2 Consultas Banco Santander Rio 24 dias lun 7/8/17  jue 7/9/17 91
Hito 9: Cierre Etapa Soporte Post-Migracion 0 dias jue 7/9/17  jue 7/9/17 87;90

S 151.424,00

-S 21.632,00

$ 129.792,00

Costo: Se decidio que un Unico recurso del equipo de Homologaciones, trabajara durante 8
sdbados, a razon de 4 horas por sabado. Se consumen 32 horas de la reserva de contingencia
prevista para este riesgo, lo que suma un total de $21632.

Aumenta la probabilidad de ocurrencia del riesgo “R-005 - Si no se cumple con la suite
de pruebas prevista, peligra la calidad de la informacion migrada provocando afectacién
en el servicio de los clientes finales.”
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8. FIRMAS DEL COMITE DE CAMBIOS
Nombre Rol / Cargo Firma

Mariana Torrado

Project Manager

Alejandra Bossetti

Sponsor
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Registro de Rie

Clasificacion
Objetivo del
Proyecto

Categoria del Riesgo Probabilidad Impacto

Si el BCRA emitiera una nueva normativa la cual exigiera nueva informacion sobre los
R-001 Alcance Externo Amenaza clientes esto podria implicar cambios en las interfaces de migracién para incorporar 0,3 0,7
estos nuevos campos.

Si BSR adelantara la fecha de migracidn entonces se tendria menor tiempo de

R-002 Tiempo Externo Amenaza . .
pruebas para el aseguramiento de la calidad.

0,3 0,9

Si el equipo de ISBAN, asignado al proyecto, posee poco conocimiento sobre Tarjetas
R-003 Alcance Externo Amenaza de Débito entonces podrian presentarse errores en la informacién enviada en las 0,5 0,5
interfaces de migracion.

Si se aprueban cambios de alcance pero debiendo mantener la fecha de fin, peligra el

R-004 Tiempo Gestion Amenaza
P cumplimiento de la fecha con la calidad esperada.

0,7 0,7

R-005 Alcance Técnico Amenaza Si no se cumple con la suite de pruebas prevista, peligra la calidad de la informacion 0,9 0,7
migrada provocando afectacion en el servicio de los clientes finales.
Si no se consigue una ventana de pruebas con Visa Internacional durante el periodo

R-006 Alcance Organizacional Amenaza de pruebas, podria no realizarse correctamente el switch de transacciones 0,3 0,9
internacionales.

Si el proceso de migracién establecido falla, se verd afectada la operatoria habitual de

R-007 Alcance Técnico Amenaza .
los clientes de ambas carteras.

0,3 0,9

Si no se logra realizar pruebas de volumen de datos, no sera posible estimar la
duracion de los conversores a ejecutar el dia de la migracion pudiendo ocasionar que

el tiempo de inactividad del servicio sea mayor al permitido por el cliente.
Si los conversores utilizados en migraciones anteriores pueden reutilizarse entonces

R-009 Tiempo Técnico Oportunidad |se podria iniciar con las pruebas en una etapa temprana al no tener que realizar 0,5 0,7
algunos desarrollos.

R-008 Tiempo Técnico Amenaza 0,5 0,7

Alta rotacion/renuncia de recursos humanos del proyecto, lo que provocaria pérdida
de conocimiento y demoras en el desarrollo/pruebas al tener que capacitar a alguien
nuevo.

R-010 Tiempo Organizacional Amenaza 0,7 0,7




Evaluacion

Analisis Cualitativo

Contingencia

Descripcion de la Accion

Se realizaran los cambios necesarios a las interfaces para cumplir

Responsable del Seguimiento

Costo Contingencia (hs)

Moderado Aceptar Mariana Torrado (Project Manager 40
P con la normativa del BCRA. (Proj ger)
Alto Mitiear Se trabajard horas extra los fines de semana para completar la Mariana Torrado (Project Manager)/Vanina 36
& suite de pruebas prevista. Morosini (Analista de Homologaciones)
Se trasladard la responsabilidad por la informacién a migrar a
Moderado Transferir p P g Mariana Torrado (Project Manager) 0
Banco Santander Rio.
L, Gaston Berretta (Desarrollador
. Se trabajardn horas extra durante la semana para completar los . .
Muy Alto Mitigar . Interfaces)/Pilar Posse (Analista de 36
desarrollos y las pruebas con la calidad esperada. .
Certificaciones)
. Se incorporaran Analistas de Certificacion/Homologacién para . . S
Muy Alto Mitigar . P . / & P Pilar Posse (Analista de Certificaciones) 64
cubrir mayor cantidad de casos de prueba.
Realizar la gestion de la ventana de pruebas durante el mes de ] ] ]
Alto Mitigar |Febrero en conjunto con el sector comercial de Prisma para Mariana .T(.)rrado.(PrOJect Manager)/Vanlna 8
agilizar la gestién. Morosini (Analista de Homologaciones)
Se realizaran varios ciclos de pruebas reproduciendo el dia de . . .
. . ., . . , Vanina Morosini (Analista de
Alto Mitigar  [migracion para validar que el proceso establecido sea el mas . Ya contemplado
Homologaciones)
adecuado.
N Se realizaran pruebas de los conversores en ambiente de o ) )
Alto Mitigar Contingencia con la réplica de los archivos productivos para Cristina Gonzalez (Analista Funcional) Ya contemplado
medir los tiempos de corrida.
Alto Explotar |Se iniciardn antes las pruebas con el Banco de estos conversores Vanina Morosini (Analista de 0
. . . Homologaciones)
para ganar tiempo y ejecutar mayor cantidad de pruebas.
Se asignaran estas tareas a otro recurso del proyecto, ya en
Muy Alto Mitigar [conocimiento del mismo, y se le pagaran las horas extras Mariana Torrado (Project Manager) 40

necesarias para llegar en tiempo a la fecha de migracion.




Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin SucesorgNombres de los recursos

1 |2. Analisis y Disefio 80 dias vie 13/1/17 vie 12/5/17 15

2 2.1 Relevamiento de Interfaces 70 dias vie 13/1/17 jue 27/4/17 12

3 2.4 Reuniones de Relevamiento 60 dias vie 13/1/17 mar 11/4/17 4;5;6 Analista Funcional - Cristina Gonzalez[25%];Anz

4 2.1 Definir Archivos a Migrar 5 dias mié 12/4/17 jue 20/4/17 5;6;9 Analista Funcional - Cristina Gonzalez[25%];Anz

5 2.2 Definir Informacidn a enviar por BSR 5 dias vie 21/4/17 jue 27/4/17 9 Analista Funcional - Cristina
Gonzalez[50%];Analista Funcional - Leticia

6 2.3 Definir Informacidn a migrar por Prisma 5 dias vie 21/4/17  jue 27/4/17 9;7 Analista Funcional - Cristina
Gonzalez[50%];Analista Funcional - Leticia

7 Hito 2: Cierre de Definiciones 0 dias jue 27/4/17 jue 27/4/17 15,8

2.2 Definicion de Interfaces 5 dias vie 28/4/17 vie5/5/17 11
2.2.1 Definir Conversores a Desarrollar 4 dias vie 28/4/17  jue 4/5/17 10 Analista Funcional - Cristina Gonzalez[25%]

10 2.2.2 Definir reporteria 1 dia vie 5/5/17 vie 5/5/17 Analista Funcional - Cristina Gonzalez[25%]

1 Hito 3: Disefio de Interfaces 0 dias vie 5/5/17 vie 5/5/17 15;17

12 2.3 Definicion de Nuevas Funcionalidades 10 dias vie 28/4/17 vie 12/5/17 15;34

13 2.3.1 Andlisis Necesidad del Cliente 5 dias vie 28/4/17 vie 5/5/17 14 Analista Funcional - Cristina
Gonzalez[10%];Analista Funcional - Leticia

14 2.3.2.1 Disefio nueva solucidn 5 dias lun 8/5/17 vie 12/5/17 Analista Funcional - Cristina Gonzalez[25%];Ane

15 |Auditoria Fase Analisis 0 dias vie 12/5/17 vie 12/5/17 16;34;1

16 3. Desarrollo 51 dias lun 15/5/17 mar 18/7/17 39;38

17 3.1 Armado de Interfaces 27 dias lun 15/5/17 sab17/6/17 34

18 3.1.1 Conversores Logs Transaccionales 16 dias lun 15/5/17 Ilun5/6/17

19 3.1.1.1 Conversor TLF 4 dias lun 15/5/17 jue 18/5/17 20;44;4 Desarrollador DTA - Antonella Diaz

20 3.1.1.2 Conversor PTLF 4 dias vie 19/5/17 mié 24/5/17 21;45 Desarrollador DTA - Antonella Diaz

21 3.1.1.3 Conversor HTLF 4 dias vie 26/5/17 mié 31/5/17 22;46 Desarrollador DTA - Antonella Diaz

22 3.1.1.4 Conversor TX 4 dias jue 1/6/17 lun 5/6/17 31;47 Desarrollador DTA - Antonella Diaz

23 3.1.2 Conversores de Pagos 23 dias lun 15/5/17 mar 13/6/17

24 3.1.2.1 Conversor Historial de Pagos 7 dias lun 15/5/17 mar 23/5/17 26;49 Desarrollador DTI - Gastdn Berretta

25 3.1.2.2 Conversor Adhesiones de Pagos 3 dias lun 15/5/17 mié 17/5/17 27;50;4 Desarrollador Pesbo - Felipe Banfi
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Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin SucesorgNombres de los recursos
26 3.1.2.3 Conversor Pagos Automaticos 10 dias mié 24/5/17 mar 6/6/17 29;51 Desarrollador DTI - Gastdn Berretta
27 3.1.2.4 Conversor Bancos Pagadores de Empresas 7 dias jue 18/5/17 lun 29/5/17 52 Desarrollador Pesbo - Felipe Banfi
28 3.1.2.5 Conversor de Usuarios y Claves 7 dias lun 15/5/17 mar 23/5/17 53 Desarrollador DTI - Jael Duran
29 3.1.2.6 Conversor de Nicknames 6 dias mié 7/6/17 mar 13/6/17 32;54 Desarrollador DTI - Gaston Berretta
30 3.1.3 Conversores de Transferencias 11 dias mar 6/6/17 sab 17/6/17
31 3.1.3.1 Conversor Agenda de CBU 3 dias mar 6/6/17 jue 8/6/17 33;56;5 Desarrollador DTA - Antonella Diaz
32 3.1.3.2 Conversor/Extract Agenda de CBU 3 dias mié 14/6/17 vie 16/6/17 35;57 Desarrollador DTI - Gastdn Berretta
33 3.1.3.3 Conversor Historial de Transferencias 8 dias vie 9/6/17 sab 17/6/17 58 Desarrollador DTA - Antonella Diaz
34 3.2 Desarrollo Nuevas Funcionalidades 24 dias lun 19/6/17 mar 18/7/17 38
35 3.2.1 Conversor/Extract de Adhesiones de Pago 6 dias lun 19/6/17 lun 26/6/17 36;61;6 Desarrollador DTI - Gaston Berretta
36 3.2.2 Conversor/Extract Historiales de Pago 6 dias mar 27/6/17 mar4/7/17 37;62 Desarrollador DTI - Gaston Berretta
37 3.2.3 Conversor de SAF 12 dias mié 5/7/17 mar 18/7/17 63 Desarrollador DTI - Gastdn Berretta
38 |Hito 4: Entrega Mddulos Desarrollados 0 dias mar 18/7/17 mar 18/7/17 39
39 |Auiditoria Fase Desarrollo 0 dias jue 27/7/17 jue 27/7/17 76
40 4. Testing 58 dias lun 15/5/17 jue 27/7/17 75
41 4.6 Elaboracion Estrategia de Pruebas 5 dias lun 15/5/17 vie 19/5/17 42,60
42 4.1 Pruebas de Verificacion de Formatos e Integridad 23 dias lun 22/5/17 1un19/6/17 65;66;5
43 4.1.1 Pruebas Conversores de Logs Transaccionales 12 dias lun22/5/17 mar6/6/17 67
44 4.1.1.1 Prueba Conversor TLF 1 dia lun 22/5/17 lun 22/5/17 Certificaciones VA - Damian Cabafia
45 4.1.1.3 Prueba Conversor PTLF 1 dia vie 26/5/17 vie 26/5/17 Certificaciones VA - Damian Cabafia
46 4.1.1.2 Prueba Conversor HTLF 1 dia jue 1/6/17 jue 1/6/17 Certificaciones VA - Damian Cabafia
47 4.1.1.4 Prueba Conversor Tx 1 dia mar 6/6/17 mar6/6/17 Certificaciones VA - Damian Cabafia
48 4.1.2 Pruebas Conversores de Pagos 19 dias lun22/5/17 mié 14/6/17
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Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin SucesorgNombres de los recursos
49 4.1.2.1 Prueba Conversor Historiales de Pagos 1 dia mié 24/5/17 mié 24/5/17 53 Certificaciones VI - Claudio Banderbeck
50 4.1.2.2 Prueba Conversor Adhesiones de Pagos 1 dia lun 22/5/17 lun 22/5/17 Certificaciones VP - Laureano Vincenty
51 4.1.2.3 Prueba Conversor Pagos Automaticos 1 dia mié 7/6/17 mié 7/6/17 Certificaciones VI - Claudio Banderbeck
52 4.1.2.4 Prueba Conversor Bancos Pagadores de 1dia mar 30/5/17 mar 30/5/17 Certificaciones VP - Laureano Vincenty

Empresas

53 4.1.2.5 Prueba Conversor de Usuarios y Claves 5 dias vie 26/5/17 jue 1/6/17 Certificaciones VI - Claudio Banderbeck
54 4.1.2.6 Prueba Conversor de Nicknames 1 dia mié 14/6/17 mié 14/6/17 Certificaciones VI - Claudio Banderbeck
55 4.1.3 Pruebas Conversores de Transferencias 9 dias vie 9/6/17 lun19/6/17
56 4.1.3.1 Prueba Conversor Agenda de CBU 1 dia vie 9/6/17 vie 9/6/17 Certificaciones VA - Damian Cabafia
57 4.1.3.2 Prueba Extract Agenda de CBU 1 dia sab 17/6/17 sab17/6/17 Certificaciones VA - Damian Cabafia
58 4.1.3.3 Prueba Conversor Historiales de Transferencias 1 dia lun 19/6/17 lun 19/6/17 Certificaciones VA - Damian Cabafia
59 Hito 5: Pruebas de Verificacion 0 dias lun 19/6/17 lun 19/6/17 64,76
60 4.3 Pruebas de Nuevas Funcionalidades 20 dias mar 27/6/17 jue 20/7/17 64
61 4.3.1 Prueba Extract Historiales de Pagos 1 dia mar 27/6/17 mar 27/6/17 Certificaciones VI - Claudio Banderbeck
62 4.3.2 Prueba Extract Adhesiones de Pagos 1 dia mié 5/7/17 mié5/7/17 Certificaciones VI - Claudio Banderbeck
63 4.3.3 Prueba Conversor de SAF 2 dias mié 19/7/17 jue 20/7/17 Certificaciones VI - Claudio Banderbeck
64 4.2 Pruebas Masivas de Procesos 5 dias vie 21/7/17 jue 27/7/17 73
65 4.2.1 Conversion Archivos de Transacciones 5 dias vie 21/7/17  jue 27/7/17
66 4.2.2 Conversion Historicos 5 dias vie 21/7/17  jue 27/7/17
67 4.7 Pruebas Integrales ambiente de Homologacién 28 dias mié 7/6/17 mar 11/7/17 68
68 4.4 Pruebas con Visa Internacional 5 dias mié 12/7/17 lun 17/7/17 71
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Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin SucesorgNombres de los recursos

69 4.4.1 Pruebas Extracciones en el Exterior 5 dias mié 12/7/17 lun17/7/17 Analista de Homologaciones - Gastén
Munoz[50%]

70 4.4.2 Pruebas Compras en el Exterior 5 dias mié 12/7/17 lun17/7/17 Analista de Homologaciones - Gastén
Munoz[50%]

71 Hito 6: Pruebas con Visa Internacional 0 dias lun17/7/17 lun17/7/17 72,76

72 4.5 Prueba Final Dia de Migracidn 5 dias mar 18/7/17 lun 24/7/17 73

73 Hito 7: Prueba Final Dia de Migracion 0 dias jue 27/7/17 jue 27/7/17 74

74 Auiditoria Fase Testing 0 dias jue 27/7/17  jue 27/7/17 77

75 5. Implementacion 7 dias vie 28/7/17 dom 6/8/17 86

76 5.1 Reunion Pre-Implementacién 1dia vie 28/7/17 vie 28/7/17 84

77 5.2 Dia de Migracion 0 dias sab5/8/17 dom6/8/17 85

78 5.2.1 Migrar Tarjetas 0 dias sab 5/8/17 sab5/8/17

79 5.2.2 Migrar Cuentas 0 dias sab 5/8/17 sab5/8/17

80 5.2.3 Migrar archivos de transacciones 0 dias sab 5/8/17 sab5/8/17

81 5.2.4 Migrar Histéricos de Clientes 0 dias dom 6/8/17 dom 6/8/17

82 5.2.5 Realizar el switch transaccional 0 dias dom 6/8/17 dom 6/8/17

83 5.2.6 Monitorear 0 dias dom 6/8/17 dom 6/8/17

84 5.3 Migracion Transacciones Internacionales 1 dia mar 1/8/17 mar 1/8/17 77

85 Hito 8: Vuelco de Cartera 0 dias dom 6/8/17 dom 6/8/17 86

86 6. Soporte Post-Migracion 24 dias lun7/8/17 jue7/9/17

87 6.1 Resolucidn de Incidentes 24 dias lun7/8/17 jue7/9/17 91

88 6.1.1 Resolver incidentes registrados por el Call Center de 24 dias lun7/8/17  jue7/9/17 Desarrollador DTA - Antonella

Prisma Diaz[25%];Desarrollador DTI - Gastdn

Berretta[25%];Desarrollador DTI - Jael

89 6.1.2 Resolver Incidentes reportados por BSR 24 dias lun7/8/17  jue 7/9/17 Desarrollador DTA - Antonella
Diaz[25%)];Desarrollador DTI - Gastén

90 6.2 Consultas Banco Santander Rio 24 dias lun7/8/17 jue7/9/17 91

91 Hito 9: Cierre Etapa Soporte Post-Migracion 0 dias jue 7/9/17  jue 7/9/17
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SOLICITUD DE CAMBIO: PROYECTO OLIMPUS — MIGRACION TARJETAS DE DEBITO

1. DATOS DE LA SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha 01/07/2017

Nro control de solicitud de cambio 002

Solicitante del cambio Alejandro Cortese

Area del solicitante Banco Santander Rio

Sponsor del proyecto Alejandra Bossetti

Gerente del proyecto Mariana Torrado

2. CATEGORIA DE CAMBIO
Marcar todas las que apliquen:

¥ Alcance I Cronograma ¥ Costos | Calidad I Recursos

[ Procedimientos ' Documentacion | Otro

3. CAUSA / ORIGEN DEL CAMBIO

¥ Solicitud de cliente I Reparaciéonde defecto I Accién correctiva
[~ Accion preventiva [~ Actualizacion / Modificacion de documento

[ Otros

4. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE CAMBIO

después de realizada la migracion.

Banco Santander Rio solicita ISBAN genere un Documento de Implementacién que
detalle los procesos que se van a ejecutar firmados por el Director de Operaciones, quien
no estaba involucrado en el proyecto. Dado que el documento es de caracter regulatorio
para el cliente, ISBAN debera realizarlo. Tiene tiempo para entregarlo hasta 10 dias

5. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA DE CAMBIO

auditorias que pudieran presentarse.

El cambio en el alcance se debe a que por regulacion del BCRA, Banco Santander Rio
debe contar con este documento aprobado por el Director de Operaciones para futuras

6. IMPACTO DEL CAMBIO EN LA LINEA BASE

y su posterior aprobacion por parte del Director de Operaciones.

Alcance: Se incorpora un nuevo paquete de trabajo dentro de la fase de Implementacion
(paquete 5.4 Documento de Implementacién), el cual contempla la elaboracion del documento

Pagina 3



P g
-

PRISMA

uuuuuuuuuuuu

PROYECTO OLIMPUS
Migracion Citi-Santander

Pagina

Version 1.0
4/5

5.1 Reunién Pre-
Implementacion

5.2 Diade
Migracion
5.

Implementacién | . -
[ 5.3 Migracion

Transacciones
Internacionales

5.4 Documento
de
Implementacion

Reserva de Gerencia Estimada

identificado.

e
5.1 Reunion Pre-Implementacion 1 dia vie 28/7/17 vie 28/7/17

+ 5.2 Dia de Migracion 0 dias sab5/8/17 dom 6/8/17
5.3 Migracion Transacciones Internacionales 1dia mar 1/8/17 mar1/8/17

5.4 Documento de Implementacion 3 dias vie 28/7/17 lun31/7/17

Hito 8: Vuelco de Cartera 0 dias dom 6/8/17 dom 6/8/17

5.2.1 Migracion
Tarjetas

5.2.2 Migracion
Cuentas

5.2.3 Conversion
archivos de
transacciones

5.2.4 Conversion
histdricos de
clientes

5.2.5 Switch
transaccional

5.2.6 Monitoreo

Cronograma: Se incorpora la tarea “5.4 Documento de Implementacion” la cual sera realizada
por la Analista Funcional — Leticia Brey, mientras que la Analista Funcional — Cristina Gonzalez
continuara abocada a la coordinacion de las tareas de la implementacion.

a0 87 *

39;59;71 84

74;83 86 - 6/8

76 77 ;

74 . lista Funcional - Léticia Brey
77 37 6/8 :

Ocurrencia de Riesgo No previsto - Evento de Cambio 002
Reserva de Gerencia Remanente

Costo: Se incorpora una nueva tarea con una duracion de 24 hs - $16224. Al tratarse de un
issue no previsto se consumira parte de la reserva de gestion para cubrir este desvio.

S 78.652,60
-5 16.224,00
S 62.428,60

Interesados: se debe gestionar al Director de Operaciones, quien era un stakeholder no
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Interesado Clasificacion
Nombre Interés en el Proyecto gl Poder Interés
/[Externo
ODI:aergtcoicrw?(Ss Aprobar el Documento de
-11 P Implementacion solicitado por el Externo | Alto Alto
Banco BCRA

Santander Rio

Gestion

Estrategia

Gestionar
Altamente

7. RIESGOS

No se detectan nuevos riesgos luego de la ocurrencia del issue en cuestién.

8. FIRMAS DEL COMITE DE CAMBIOS

Nombre Rol / Cargo Firma
Mariana Torrado Project Manager
Alejandra Bossetti Sponsor
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO
El presente documento tiene como objetivo describir el Alcance del Proyecto. Se toman

como referencia el Acta de Constitucién del Proyecto y el Plan de Gestion del Alcance.

2. ENUNCIADO DE ALCANCE

Este proyecto contempla Unicamente la migracion de las Tarjetas de Débito de la banca
minorista de Citibank.

El alcance del proyecto parte desde el relevamiento con ambas Entidades respecto a la
informacion de los clientes a migrar hasta el dia de ejecucion de la migracién, contemplando un

mes posterior de monitoreo y soporte a incidencias.

El alcance del Proyecto incluye:
e Gestion del Proyecto de Migracion (gestion de alcance, cambios, tiempo, costos,
riesgos, comunicaciones, interesados y calidad)
¢ Relevamiento y definicion de Interfaces para la migraciéon
e Desarrollo de Interfaces para la migracion

o Conversores de Logs Transaccionales: TLF, HTLF, PTLF, Tx.

o Conversores de Pagos: Historial de Pagos, Adhesiones de Pagos, Pagos

Automdticos, Bancos Pagadores de Empresas, Usuarios y Claves,
Nicknames.

o Conversores de Transferencias: Agenda de CBU, Historial de

Transferencias.
o Desarrollo de nuevas funcionalidades para adaptar la operatoria de Citibank a la de
Banco Santander Rio:

o Extract de Adhesiones de Pago: comprende la generacion del listado de

adhesiones que poseen los clientes. Banco Santander Rio necesita contar
con esta informacion principalmente para las personas juridicas, ya que,
siendo clientes Santander, operan por medio de un Home Banking que no
viene a consultar esta informacion a Prisma.

o Extract de Historiales de Pago: comprende la generacion del listado de

pagos que hayan realizado los clientes. Banco Santander Rio necesita
contar con esta informacion principalmente para las personas juridicas, ya
que, siendo clientes Santander, operan por medio de un Home Banking que
no viene a consultar esta informacion a Prisma.

o Conversor de SAF: consiste en el desarrollo de un conversor que modifique

la estructura de las transacciones almacenadas en el archivo SAF de
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Citibank a la estructura de mensaje que BSR esté en condiciones de recibir.
A su vez, se deben modificar los datos de las cuentas Citibank por su
correspondiente cuenta continuadora en Santander. De esta forma
Santander podrd impactar las transacciones realizadas por los clientes ex

Citi en el periodo en que se encuentran operando fuera de linea.

Pruebas de verificacion de formatos e integridad de interfaces y datos

Pruebas masivas de procesos de Migracion

Pruebas de nuevas funcionalidades

Pruebas con Visa Internacional

Prueba Final de Migracién

Dia de Migracion

Monitoreo y soporte post-migracion

Revisiones de Control y Aseguramiento de la Calidad (ver detalle de las mismas en
el documento “011-PROYECTO OLIMPUS-2017-CA-1.1-Plan de Gestion de la
Calidad.docx”)

Por consecuencia queremos aclarar que nuestro proyecto NO incluye:

¢ Reimpresion de plasticos de tarjetas de débito ex Citibank.

e Comunicacion a los clientes.

e Captura de reclamos de clientes (los mismos deberan ser reportados al Banco o a
Centro de Atencién Telefonica de Prisma, y en caso de no poder ser resueltos, se

derivaran al equipo del proyecto durante el periodo de Soporte Post-Migracion).

La duracion estimada del proyecto sera de 9 meses, iniciando en el mes de enero de 2017
y teniendo como fecha limite de migracion de la cartera el fin de semana del 18/08/2017,
contemplando un mes de soporte posterior a la migracion.

De los factores que integran la triple restriccion el orden de importancia acordado con el
cliente es tiempo en primer término, alcance en segundo lugar y costos como la opcion de
mayor variable. Esta priorizacion se debe a que en caso de incumplimiento de las fechas, Banco

Santander Rio, debera pagar impuestos por el uso de la marca Citibank.

3. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
A continuacién se presenta la estructura de desglose del trabajo contemplado en el alcance

del proyecto.

Pagina 4



P g
-

PRISMA

uuuuuuuuuuuu

PROYECTO OLIMPUS
Migracion Citi-Santander

Version 1.4

Pagina

5/12

3.1. VISTA DE ARBOL

Proyecto Olimpus
- Migracion de
Tarjetas de Débito

1. Gestion de

Proyectos

2. Anilisis y
Disefio

3. Desarrollo 4. Testing

5.

Implementacion

6. Soporte Post-
Migracién
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PRISMA

medias de pago
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4. DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

Codigo EDT  [HER

Nombre del
Entregable

Informes de Avance Semanales

En los informes de avance semanales se determinara el status del proyecto por
Descripcion medio de un seméforo. Se enunciaran los avances de la semana, los principales
riesgos del proyecto y los puntos invalidantes para avanzar.

Informe de Avance Previo
Entradas Analisis de Riesgos
Minuta de Reunién de Seguimiento con el Equipo de Trabajo

e Elaborar Informe de Avance

Actividades o
e Distribuir Informe de Avance

Tiempo: 1 hora
Est
SHMEEIENEE Costo: $676

|Responsab|e Project Manager - Mariana Torrado

Cédigo EDT 2.2.1

Nombre del

Definiciéon de Conversores a Desarrollar
Entregable

Documentacion funcional sobre los conversores que se deben desarrollar. Se debera
describir el comportamiento esperado del conversor y los casos puntuales que
deben ser contemplados, asi como también los archivos que debe tomar como input
y los archivos de salida que debe generar.

Descripcién

Entradas Minutas de reuniones de relevamiento de Informacién

e Elaborar Especificacion de Requisitos de Software del Conversor
Actividades o Definir archivos de entrada y salida
e Compartir Especificacion con el Equipo de Desarrollo y Certificacion

Tiempo: 8 horas
Costo: $5408

Estimaciones

|Responsab|e Analista Funcional — Cristina Gonzalez

|Codigo EDT 3

Nombre del

E i P
Entregable strategia de Prueba

Definir el alcance de la prueba, los tipos de prueba a realizar, los supuestos y
Descripcién restricciones en base a los cuales se llevar a cabo la prueba. Definir el ambiente
gué se debera tener disponible y los recursos necesarios para las pruebas.

Acta de Constitucién del Proyecto
Entradas Linea Base de Alcance
Linea Base de Tiempo

e Definicion de Alcance

e Definicion del Tipo de Pruebas

o Definicion de Supuestos y Restricciones
o Definicion de Ambiente y Recursos

Actividades
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Tiempo: 8 horas
Estimaciones Costo: $5408

Responsable Analista de Homologacion — Vanina Morosini

|Codigo EDT 5.1

Nombre del

Reunion Pre-Implementacion
Entregable P

Coordinacioén y ejecucion de la reunién de pre-implementacion con los responsables
de cada sector involucrado en la Implementacién. Se describiran las tareas a realizar
el dia de la implementacion y los responsables de la realizacion de cada una de las
tareas.

Descripcion

Instructivos de Instalacion
Entradas Listado de recursos humanos asignados
Plan de Seguimiento de Instalacion

e Convocar Reunion

Actividades . L L
¢ Realizar Reunién de Pre-Implementacion

Tiempo: 3 horas

EUEEIES Costo: $2028

|Responsab|e Project Manager — Mariana Torrado

|Codigo EDT 3.1.1.11

Nombre del

Entregable Conversor TLF

El desarrollo de este paquete comprende:
- Descripcién detallada acerca de como se realizard el desarrollo de la
solucién. Se enunciaré los modulos impactados y la légica utilizada.
- Cddigo fuente y paquete de instalacion.
- Instructivo de Instalacion con las correspondientes indicaciones para la
ejecucion del conversor.

Descripcién

Especificacion de Requisitos de Software
Disefio de Solucién

Entradas

e Elaborar Estrategia de Disefio del Desarrollo
Actividades e Elaborar Instructivo de Instalacion
e Desarrollo del Conversor

Tiempo: 13 horas

Estimaciones Costo: $8788

|Responsab|e Desarrollador ATM — Antonella Diaz
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OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO
El objetivo del presente documento es enumerar a los distintos actores involucrados en el Pro-

yecto, cudl es su interés y el impacto en el Proyecto.

CLASIFICACION DE INTERESADOS
La clasificacion de los interesados se realizara en base a las siguientes caracteristicas:

¢ Interno/Externo: segun si el interesado es miembro de Prisma Medios de Pago o no.

e Poder: el poder se clasificara dependiendo de si las decisiones tomadas por los intere-
sados pueden influir en los objetivos del Proyecto, en cuyo caso se clasificard como in-
teresados con poder “Alto”, de lo contrario sera interesados con poder “Bajo”.

e Interés: se evaluara el interés que los interesados tienen en el proyecto, quienes se vean
afectados por el resultado del proyecto poseeran un nivel de interés “Alto”, por el contra-
rio, el nivel de interés de quienes no sean impactados por el desarrollo del proyecto sera

de nivel “Bajo”.

EVALUACION DE IMPACTO - MATRIZ DE INTERESADOS
En funcién del andlisis de Poder/Interés efectuado sobre cada uno de los interesados, se anali-
zara el impacto que puede llegar a tener sobre el desarrollo del Proyecto. Habiendo obtenido la

evaluacién de impacto, se determinara qué estrategia utilizar con cada uno de ellos.

A
Poder
MANTENER GESTIONAR
ALTO SATISFECHO ATENTAMENTE
MONITOREAR MANTENER
MINIMO)
BAJO AL Interés
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4.

ESTRATEGIAS DE GESTION DE INTERESADOS

Estrategia Descripcién

Gestionar Atenta-

mente

de decisiones.

Se mantendra informado a este grupo de interesados sobre los avances del
proyecto y las definiciones respecto al alcance del mismo. Se realizaran
reuniones de seguimiento para conocer su opinién y su postura respecto al
avance del proyecto. Se tomaran en cuenta sus puntos de vista para la toma

Mantener Satisfecho

preferencias.

Se los mantendra informados respecto al desarrollo del proyecto y se solici-
tard su opinién para llevar adelante acciones lo mas acorde posibles a sus

Mantener Informado

Se enviaran los informes de avance del proyecto periédicamente para man-
tenerlos al tanto del desarrollo del proyecto y la estrategia de implementacion.

Monitorear

de interesados mantenga su postura.

Realizar revisiones de interesados mensualmente y validar que este grupo

5. RESUMEN DE STAKEHOLDERS
Interesado Clasificacion Gestion
Nombre Interés en el Proyecto S " Interés Estrategia
/[Externo  der
Presidencia de Ql.Je el proceso d? Migracion sea exitoso y _eI Gestionar Aten-
1-01 . cliente quede satisfecho con nuestros servi- | Interno | Alto Alto
Prisma . tamente
cios.
Directorio Banco Realizar Iz_i migracion en un corto lapso y con Gestionar Aten-
1-02 . el menor impacto posible en la operatoria de | Externo | Alto Alto
Santander Rio . tamente
los clientes.
Empleados CITI- . Mantener Satis-
1-03 BANK Conservar su empleo. Externo | Alto Bajo fecho
Sector Comercial Que no ocurran errores en las operaciones Gestionar Aten-
I-04 | Banco Santander L . ) P Externo | Alto Alto
Rio diarias de los clientes migrados y actuales. tamente
Sector de Siste- : . . .
Realizar la migracion de la cartera de clientes .
mas Banco San- . ; Gestionar Aten-
I-05 A de forma exitosa provocando la menor canti- | Externo | Alto Alto
tander Rio (IS- O . tamente
dad de incidentes posibles.
BAN)
Sector de Opera- | Que la migracidn resulte exitosa para evitar .
) . . Gestionar Aten-
I-06 | ciones Banco San- | reclamos de los clientes y labores operativas | Externo | Alto Alto
. ) 2 tamente
tander Rio post-migracion.
Sector de Opera- Que la migracién _resulte exitosa para evitar Gestionar Aten-
1-07 . X reclamos de los clientes y labores operativas | Interno | Alto Alto
ciones de Prisma ) L tamente
post-migracion.
Clientes Santander . _
. T Continuar operando sin impacto en su opera- . Mantener Infor-
I-08 | Rio (usuarios fina- L Externo | Bajo Alto
toria diaria. mado
les)
C!lent_es Citibank Poder continuar operando con normalidad . Mantener Infor-
I-09 | Minoristas (usua- ; ., Externo | Bajo Alto
T durante y luego de la migracion mado
rios finales)
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Entidades de la Tener bajo impacto en el funcionamiento de
1-10 los servicios brindados por Prisma durante el | Externo | Bajo Bajo Monitorear
Red Banelco X .
proceso de migracion.
111 ggﬁggoégﬁcoopsgﬁ: Aprobar el Documento de Implementacion Externo | Alto Alto Gestionar Alta-
tander Rio solicitado por el BCRA. mente
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Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Sucesora
1 |2. Analisis y Disefio 80 dias vie 13/1/17 vie 12/5/17 15
2 2.1 Relevamiento de Interfaces 70 dias vie 13/1/17 jue 27/4/17 12
7 Hito 2: Cierre de Definiciones 0 dias jue 27/4/17 jue 27/4/17 15;8
8 2.2 Definicion de Interfaces 5 dias vie 28/4/17 vie5/5/17 11
1 Hito 3: Disefio de Interfaces 0 dias vie 5/5/17 vie 5/5/17 15;17
12 2.3 Definicion de Nuevas Funcionalidades 10 dias vie 28/4/17 vie 12/5/17 15;34
15 |Auditoria Fase Analisis 0 dias vie 12/5/17 vie 12/5/17 16;34;1
16 3. Desarrollo 51 dias lun 15/5/17 mar 18/7/17 39;38
17 3.1 Armado de Interfaces 27 dias lun 15/5/17 sab17/6/17 34
34 3.2 Desarrollo Nuevas Funcionalidades 24 dias lun 19/6/17 mar 18/7/17 38
38 |Hito 4: Entrega Mddulos Desarrollados 0 dias mar 18/7/17 mar 18/7/17 39
39 |Auiditoria Fase Desarrollo 0 dias jue 27/7/17 jue 27/7/17 76
40 (4. Testing 58 dias lun 15/5/17 jue 27/7/17 75
41 4.6 Elaboracion Estrategia de Pruebas 5 dias lun 15/5/17 vie 19/5/17 42,60
42 4.1 Pruebas de Verificacion de Formatos e Integridad 23 dias lun 22/5/17 1un19/6/17 65;66;5
59 Hito 5: Pruebas de Verificacion 0 dias lun 19/6/17 lun 19/6/17 64,76
60 4.3 Pruebas de Nuevas Funcionalidades 20 dias mar 27/6/17 jue 20/7/17 64
64 4.2 Pruebas Masivas de Procesos 5 dias vie 21/7/17 jue27/7/17 73
67 4.7 Pruebas Integrales ambiente de Homologacién 28 dias mié 7/6/17 mar 11/7/17 68
68 4.4 Pruebas con Visa Internacional 5 dias mié 12/7/17 lun 17/7/17 71
71 Hito 6: Pruebas con Visa Internacional 0 dias lun17/7/17 |un17/7/17 72,76
72 4.5 Prueba Final Dia de Migracidn 5 dias mar 18/7/17 lun 24/7/17 73
73 Hito 7: Prueba Final Dia de Migracion 0 dias jue 27/7/17 jue 27/7/17 74
74 Auiditoria Fase Testing 0 dias jue 27/7/17 jue 27/7/17 77,85
75 5. Implementacion 7 dias vie 28/7/17 dom 6/8/17 87
76 5.1 Reunion Pre-Implementacién 1 dia vie 28/7/17 vie 28/7/17 84
77 5.2 Dia de Migracion 0 dias sab5/8/17 dom6/8/17 86
84 5.3 Migracion Transacciones Internacionales 1 dia mar 1/8/17 mar 1/8/17 77
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Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Sucesora
85 5.4 Documento de Implementacidn 3 dias vie 28/7/17 lun31/7/17
86 Hito 8: Vuelco de Cartera 0 dias dom 6/8/17 dom 6/8/17 87
87 6. Soporte Post-Migracion 24 dias lun7/8/17 jue7/9/17
88 6.1 Resolucién de Incidentes 24 dias lun7/8/17 jue7/9/17 92
91 6.2 Consultas Banco Santander Rio 24 dias lun7/8/17  jue7/9/17 92
92 Hito 9: Cierre Etapa Soporte Post-Migracion 0 dias jue 7/9/17  jue7/9/17
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1. EsTADO GENERAL DEL PROYECTO
C® o =
2. TAREAS FINALIZADAS EN EL MES

e Se finaliz6 el desarrollo de los siguientes conversores:
o Conversor de SAF
e Se cumplieron los Hitos:
o Hito 4 - Entrega Modulos Desarrollados
o Hito 5 — Pruebas de Verificacion
o Hito 6 — Pruebas con Visa Internacional
o Hito 7 — Prueba Final Dia de Migracién
e Se realizaron las Auditorias de las Fases de Desarrollo y Testing
e Se complet6 la Fase de Testing:
o Validacion de Formatos de Integridad
o Pruebas Masivas de Procesos
o Pruebas Integrales Ambiente de Homologacion
o Pruebas con Visa Internacional

o Prueba Final Dia de Migracion

3. EARNED VALUE

EARNED VALUE MANAGEMENT ——PLANNED
1400000 VALUE

1200000
1000000
800000
600000
400000

200000

o
-
L
E E
_;‘_:lﬂ
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Planned Value (Pv) $ 1.044.196,92
Earned Value (Ev) $1.073.678,74
Actual Cost (Ac) $ 1.044.296,92
Budget At Completion (Bac)|$ 1.288.854,84

e Se trabajaron los sabados durante todo este mes para no tener desvios en el cronograma dada
la nueva fecha de migracién solicitada por el Cliente.

o El proyecto en lineas generales marcha segun lo previsto.

4. MONITOREO DE RIESGOS
e Se ha materializado el riesgo R-002 — “Si BSR adelantara la fecha de migracion entonces se
tendria menor tiempo de pruebas para el aseguramiento de la calidad.”
o Los siguientes riesgos ya no pueden materializarse:

o R-005-"“Sino se cumple con la suite de pruebas prevista, peligra la calidad de la
informacion migrada provocando afectacion en el servicio de los clientes finales.” > Este
mes finalizé la fase de testing cubriendo al 100% la suite de pruebas.

o R-006 — “Si no se consigue una ventana de pruebas con Visa Internacional durante el
periodo de pruebas, podria no realizarse correctamente el switch de transacciones
internacionales.” & Se consiguid ventana con Visa Internacional y las pruebas fueron
realizadas.

o R-008 - “Si no se logra realizar pruebas de volumen de datos, no sera posible estimar la
duracion de los conversores a ejecutar el dia de la migracion pudiendo ocasionar que el
tiempo” - Fueron realizadas las pruebas de volumen de datos en el ambiente de
Recovery.

o R-009 - “Si los conversores utilizados en migraciones anteriores pueden reutilizarse
entonces se podria iniciar con las pruebas en una etapa temprana al no tener que realizar
algunos desarrollos.” - se finalizd con el relevamiento y se detecté que los conversores
utilizados en migraciones anteriores debian ser adaptados por cambios en las interfaces y

en la tecnologia utilizada.
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1. OBJETO Y ALCANCE
El objetivo del presente documento es documentar acciones/hechos que es bueno destacar

para repetir en futuros proyectos, como asi también documentar aquellas acciones/hechos que

es deseable no repetir.

2. LECCIONES APRENDIDAS
A continuacion se enumeran las lecciones aprendidas mas relevantes de los que surgi6 en

la reunion realizada.

En cuanto al Alcance del Proyecto surgieron los siguientes puntos:
v' Positivo: No se realizaron cambios de alcance sin pasar por el proceso de Gestion

de Cambios.
v" Negativo: En el relevamiento realizado falté andlisis sobre la informacién que podria

enviar Citibank a BSR sobre los datos de los clientes.

Relativo a los Costos:

v' Positivo: El calculo de las reservas de gestién y de contingencia fue suficiente para

cubrir los gastos ocasionados por la ocurrencia de riesgos/issues.

Respecto de las Comunicaciones:

v' Positivo: Se elaboraron las minutas de todas las reuniones que se mantuvieron,
tanto internas como con el Cliente.

v" Negativo: En reuniones con el Cliente se tomaban definiciones que luego no eran
compartidas con el resto del equipo del Proyecto, sino que Unicamente quedaban en

la minuta de la reunion compartida con los asistentes.

En lineas generales el equipo se sinti6 comodo durante el desarrollo del Proyecto. Se propone
elaborar un documento Unico con la documentacién funcional y técnica de todos los conversores
desarrollados de manera de tener una base de conocimiento para futuras integraciones/fusiones de

Bancos.
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1. OBJETO Y ALCANCE
La aceptacién del siguiente documento representa la aprobaciéon formal del proyecto

Olimpus — Tarjeta de Débito.

2. REFERENCIAS

006-PROYECTO OLIMPUS-2017-AL-1.1-Plan de Gestién del Alcance
007-PROYECTO OLIMPUS-2017-TI-1.3-Plan de Gestion del Cronograma
010-PROYECTO OLIMPUS-2017-C0O-1.2-Plan de Gestion de Costos
015-PROYECTO OLIMPUS-2017-1.1-Plan de Gestiéon de las Comunicaciones
011-PROYECTO OLIMPUS-2017-CA-1.1-Plan de Gestion de la Calidad
010-PROYECTO OLIMPUS-2017-RI-1.1-Plan de Gestién de Riesgos
013-PROYECTO OLIMPUS-2017-1.3-Linea Base de Alcance

Cronograma Olimpus - Tarjeta de Debito v3.2

015-PROYECTO OLIMPUS-2017-1.2-Linea Base de Costos

Registros de Cambios

3. DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL
Se deja constancia formal que el proyecto Olimpus — Tarjeta de Débito llevado adelante
por Prisma Medios de Pago se declara aceptado y aprobado por Banco Santander Rio y
Alejandra Bossetti, sponsor del Proyecto.
Esta declaracion supone que el proyecto ha finalizado con éxito cumpliendo con el alcance,

objetivos requisitos y cambios que estableci6 el Sponsor.

Los entregables del proyecto comprendian:

1. Gestion de Proyectos

1.1 Plan de Direccién del Proyecto
1.1.1 Plan de Gestién de Alcance
1.1.2 Plan de Gestién de Costos
1.1.3 Plan de Gestién del Cronograma
1.1.4 Plan de Gestion de Riesgos
1.1.5 Plan de Gestién de Calidad
1.1.6 Plan de Gestién de las Comunicaciones

1.2 Lineas Base
1.2.1 Linea Base de Alcance
1.2.2 Linea Base de Costos
1.2.3 Linea Base de Tiempos

1.3 Comunicaciones
1.3.1 Minutas de Reunion
1.3.2 Informes de Avance Semanales
1.3.3 Informes de Avance Mensuales

1.4 Seguimiento y Control
1.4.1 Reunion de Seguimiento con Equipo de Trabajo
1.4.2 Reunion de Seguimiento con el Comité de Direccidn del Proyecto
1.4.3 Reunién de Seguimiento con BSR
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1.4.4 Reporte Tiempo Insumido
1.4.5 Reporte Costos Insumidos
1.5 Gestion de Cambios
1.5.1 Verificacion Solicitud de Cambio
1.5.2 Evaluacién Impacto de la Solicitud de Cambio
1.5.3 Decision sobre la Solicitud de Cambio
1.5.4 Implementacion del Cambio
1.5.4.1 Actualizacion Lineas Base
1.5.4.2 Notificacién de impacto del cambio
1.6 Cierre
1.6.1 Informe Lecciones Aprendidas
1.6.2 Acta de Cierre del Proyecto
2. Andlisis y Disefio
2.1 Relevamiento de Interfaces
2.1.1 Archivos a migrar
2.1.2 Informacién a enviar por BSR
2.1.3 Informacion a migrar por Prisma
2.2 Definicién de Interfaces
2.2.1 Definicién de Conversores a Desarrollares
2.2.2 Reportes de migracion
2.3 Definicion de Nuevas Funcionalidades
2.3.1 Analisis Necesidad
2.3.2 Documentacion Nueva Funcionalidad
2.4 Reuniones de Relevamiento
3. Desarrollo
3.1 Armado de Interfaces
3.1.1 Conversores Logs Transacciones
3.1.1.1 Conversor TLF
3.1.1.2 Conversor HTLF
3.1.1.3 Conversor PTLF
3.1.1.4 Conversor TX
3.1.2 Conversores de Pagos
3.1.2.1 Conversor Historial de Pagos
3.1.2.2 Conversor Adhesiones de Pagos
3.1.2.3 Conversor Pagos Automaticos

3.1.2.4 Converesor Bancos Pagadores de Empresas

3.1.2.5 Conversor de Usuarios y Claves
3.1.2.6 Conversor de Nickname
3.1.3 Conversores de Transferencias
3.1.3.1 Conversor de Agenda de CBU
3.1.3.2 Extract de Agendaa de CBU
3.1.3.3 Conversor Historial de Transferencias
3.2 Desarrollo Nuevas Funcionalidades
3.2.1 Extract Adhesiones de Pago
3.2.2 Extract Historiales de Pago
3.2.3 Conversor de SAF
4. Testing
4.1 Pruebas de Verificacion de Formatos e Integridad
4.1.1 Prueba Conversores Transaccionales
4.1.1.1 Prueba Conversor TLF
4.1.1.2 Prueba Conversor HTLF
4.1.1.3 Prueba Conversor PTLF
4.1.1.4 Prueba Conversor Tx
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4.1.2 Prueba Conversores Pagos
4.1.2.1 Prueba Conversor Historial de Pagos
4.1.2.2 Prueba Conversor Adhesiones de Pagos
4.1.2.3 Prueba Conversor Pagos Autométicos
4.1.2.4 Prueba Conversor Bancos Pagadores de Empresas
4.1.2.5 Prueba Conversor de Usuarios y Claves
4.1.2.6 Prueba Conversor Nickname
4.1.3 Prueba Conversores Transferencias
4.1.3.1 Prueba Conversor Agenda de CBU
4.1.3.2 Prueba Extract Agenda de CBU
4.1.3.3 Prueba Conversor Historial de Transferencias
4.2 Pruebas Masivas de Procesos
4.2.1 Conversion archivos de transacciones
4.2.2 Conversion histéricos
4.3 Pruebas de Nuevas Funcionalidades
4.3.1 Prueba Extract de Adhesiones de Pagos
4.3.2 Pueba Extract Historiales de Pagos
4.3.3 Prueba Conversor de SAF
4.4 Pruebas con Visa Internacional
4.4.1 Compras en el Exterior
4.4.2 Extracciones en el Exterior
4.5 Prueba Final dia de Migracion
4.6 Estrategia de Pruebas
4.7 Pruebas Integrales Ambiente de Homologacion
5. Implementacion
5.1 Reunién Pre-Implementacion
5.2 Dia de Migracion
5.2.1 Migracion Tarjetas
5.2.2 Migracion Cuentas
5.2.3 Conversién archivos de transacciones
5.2.4 Conversion historicos de clientes
5.2.5 Switch transaccional
5.2.6 Monitoreo
5.3 Migracion Transacciones Internacionales
6. Soporte Post-Migracion
6.1 Resolucién de Incidentes
6.1.1 Incidentes Registrados por el CAT
6.1.2 Incidentes Reportados por Banco Santander Rio
6.2 Consultas Banco Santander Rio

La duracién del proyecto fue de 273 dias comenzando el 02 de Enero de 2017 y culminando
el 30 de Septiembre de 2017.
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4. RESPONSABLES DE ACEPTACION

Alejandra Bossetti
DNI 16543764

Las firmas a continuacion confirman la culminacién del proyecto y la finalizacién de las

obligaciones contractuales de Prisma Medios de Pago con el proyecto Olimpus Tarjeta de
Débito, Banco Santander Rio y Citibank.

Alejandro Cortese
DNI 14532897

PM. Mariana Torrado
DNI 36872888
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OBJETO

El fin del presente documento es describir como ha resultado la performance del proyecto
Olimpus — Tarjeta de Débito.

REFERENCIAS

006-PROYECTO OLIMPUS-2017-AL-1.1-Plan de Gestién del Alcance
007-PROYECTO OLIMPUS-2017-TI-1.3-Plan de Gestion del Cronograma
010-PROYECTO OLIMPUS-2017-CO-1.2-Plan de Gestion de Costos
015-PROYECTO OLIMPUS-2017-1.2-Plan de Gestiéon de las Comunicaciones
011-PROYECTO OLIMPUS-2017-CA-1.1-Plan de Gestion de la Calidad
010-PROYECTO OLIMPUS-2017-RI-1.1-Plan de Gestién de Riesgos
013-PROYECTO OLIMPUS-2017-1.3-Linea Base de Alcance

Cronograma Olimpus - Tarjeta de Débito v3.3

015-PROYECTO OLIMPUS-2017-1.3-Linea Base de Costos

Registros de Cambios

INFORMACION GENERAL

Como se ha comentado en documentos anteriores el proyecto Olimpus — Tarjeta de Débito
surgioé a partir de la compra del Banco Santander Rio sobre la cartera minorista del Citibank.
El proposito del proyecto consistia en la migracion de la cartera de clientes de Banca
Minorista Citibank, a la cartera de clientes del Banco Santander Rio, en dos principales grupos,
a saber:
e Tarjetas de Débito y operatoria en la red de Cajeros Banelco.
e Operatoria en Canales Digitales (Home Banking, Mobile Banking,

PagoMisCuentas.com, Todo Pago).

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Para lograr este objetivo se planteé como alcance del proyecto la migracion de las Tarjetas
de Débito de la banca minorista de Citibank a Banco Santander Rio, desde el relevamiento con
ambas Entidades respecto a la informacion de los clientes a migrar hasta el dia de ejecucion

de la migracion, contemplando un mes posterior de monitoreo y soporte a incidencias.

Este alcance incluia:
¢ Relevamiento y definicién de Interfaces para la migracion
e Desarrollo de Interfaces para la migracion
e Desarrollo de nuevas funcionalidades para adaptar la operatoria de Citibank a la de
Banco Santander Rio

¢ Pruebas de verificacién de formatos e integridad de interfaces y datos
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e Pruebas masivas de procesos de Migracion
e Pruebas de nuevas funcionalidades

e Pruebas con Visa Internacional

e Prueba Final de Migracion

¢ Dia de Migracién

e Monitoreo y soporte post-migracion

Y dejaba fuera del mismo:
¢ Reimpresion de plasticos de tarjetas de débito ex Citibank.

e Comunicacion a los clientes.

Se partié de los siguientes supuestos:

e El Legal Day One (LD1), dia en que se obtendra la aprobacién formal del BCRA,
serd el 31/03/2017, a partir del cual la administracion de cajeros y de la cartera de
clientes del Citibank sera responsabilidad de Banco Santander Rio.

e Para el momento de la aprobacion por parte del BCRA, Citibank poseera totalmente

separados sus sistemas entre Banca Minorista y Banca Mayorista.

Y se trabajo con las siguientes restricciones:

e La inactividad del servicio no puede iniciar previo a las 0 hs del 20/08/2017 y no
puede continuar pasadas las 9 hs del 20/08/2017, ya que de lo contrario el grado
de impacto en la operatoria de los clientes seria muy grande, provocando quejas y

reclamos al Banco Santander Rio.

OBJETIVO Y RESULTADO DEL PROYECTO

Los objetivos del proyecto fueron definidos de la siguiente forma:

CONCEPTOS OBIJETIVOS CRITERIOS DE EXITO
TIEMPO Cumplir con la fecha migracién | La migracidon de la cartera minorista de
definida por el Cliente. Clientes Citibank debe haber sido

realizada el 19/08/2017.

Al 19/09/2017, habiendo finalizado el mes
de soporte post-migracion, el porcentaje
de incidentes debera ser menor al 3%.
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Al 30/09/207 debera estar firmada el acta
de cierre del proyecto.
ALCANCE e Transparencia de cara al Finalizado el proceso de migracién los
cliente en el proceso de clientes ex Citibank deberan:
_ » - Poder operar con sus usuarios y
migracion. contrasefias, factores de
e Inactividad del servicio en autenticaciéon y tarjetas tal y
un periodo corto de como venian operando.
tiempo (menor o iguala 5 - Contar con el historial de pagos y
horas) durante la transferencias realizados por
canales administrados por Prisma.
madrugada.
COSTO Cumplir con el presupuesto a estimar | Finalizado el proyecto se revisara el costo

del proyecto con una variaciéon no
mayor al 20%.

insumido y se comparara con el
presupuesto estimado:

- Si el presupuesto estimado

sufre una variacion menor al

20% > el proyecto fue exitoso.

- Si el presupuesto estimado
sufre una variacion mayor al
20% —> el proyecto no fue
exitoso.

RESULTADOS DEL PROYECTO.

Los resultados del proyecto en relacion a la triple restriccion, entiéndase alcance, tiempo y

costos, lo podemos describir de la siguiente manera.

| Reporte de Cierre de Proyecto

L a el Olimpus — Tarjeta de Débito
1 ELNIILN IR Prisma Medios de Pago

| Lider de Proyecto: \ Mariana Torrado
| Y EN Tl 02/01/2017

| Alcance

Objetivos del Proyecto ‘ Criterio de Exito

L ENA N ECER 30/09/2017

F
L ENALIGEEIR 15/09/2017

Resultados

Comentarios
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Transparencia de cara

al cliente en el proceso
de migracion.

Inactividad del servicio en
un periodo corto de
tiempo (menor o igual a 5
horas) durante la
madrugada.

Cumplir con la fecha
migracion definida por el
Cliente.

Cumplir con el presupuesto
a estimar del proyecto con
una variacion no mayor al
20%.

Finalizado el proceso de
migracion los clientes ex
Citibank deberdn:
- Poder operar
€Oon sus usuarios
y contrasefias,
factores de
autenticaciény
tarjetas taly
como venian
operando.
- Contarconel
historial de
pagos y
transferencias
realizados por

canales
administrados
por Prisma.
La migracién de la
cartera minorista de

Clientes Citibank debe
haber sido realizada el
19/08/2017.

Al 19/09/2017,
habiendo finalizado el
mes de soporte post-
migracion, el porcentaje
de incidentes deberd ser
menor al 3%.

Al 30/09/207 debera
estar firmada el acta de
cierre del proyecto.

Finalizado el proyecto se
revisard el costo
insumido y se
comparard con el
presupuesto estimado:

- Si el
presupuesto
estimado sufre
una variacién
menor al 20%

El alcance del
proyecto ha sido
completado de
manera satisfactoria

El proyecto se
cumplié dentro del
plazo solicitado por
el cliente.

El costo total
insumido es de $
1.459.484,00. Este
costo es inferior al
presupuesto con
una variacion del
12% respecto del
presupuesto
estimado.

Habiendo finalizado el
proceso de migracion, los
clientes Citibank operan de
manera habitual bajo la
bandera de Banco Santander
Rio.

La migracion de la Cartera
minorista se realizd el
05/08/2017 segun la Solicitud
de Cambio N°001 iniciada por
Banco Santander Rio.

Al 07/09/2017 se finalizd con
el mes de soporte post-
migracidon con un porcentaje
de incidentes por migrcaion
del 3%.

El dia 15/09/2017 se firmd el
Acta de Cierre del Proyecto.

El costo del plan de respuesta
por el cambio en la fecha de
migracion fue de AR$21.632,
los cuales fueron insumidos
de la reserva de contingencia.
El costo insumido por atacar
el issue no previsto respecto
al Documento de
Implementacion fue de
ARS$16.224. Para cubrir dicho

costo se ejecutd parte de la
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- el proyecto Reserva de Gestidn estimada
fue exitoso. en el presupuesto.
- Siel
presupuesto

estimado sufre
una variacion
mayor al 20%
- el proyecto
no fue exitoso.

COSTOS FINALES DEL PROYECTO

Total Costos Proyecto S 1.421.628,00
Reserva de Contingencia Insumida S 21.632,00
Reserva de Gerencia insumida S 16.224,00
Presupuesto del Proyecto $ 1.459.484,00

Uso DE RESERVA DE CONTINGENCIA

Reserva de Contingencia Estimada $ 151.424,00
Ocurrencia de Riesgo R-002 -§ 21.632,00
Reserva de Contingencia Remanente JEENVENEPEY

Uso DE RESERVA DE GESTION

Reserva de Gerencia Estimada S 78.652,60
Ocurrencia de Riesgo No previsto - Evento de Cambio 002 EE{Zi X
Reserva de Gerencia Remanente S 62.428,60
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1. OBJETO Y ALCANCE DEL DOCUMENTO

negocio.

2. GLOSARIO
BCRA: Banco Central de la Republica Argentina.

El presente documento tiene como objetivo aclarar siglas o terminologia propia del

LD1 - Legal Day One: corresponde al dia en que el BCRA aprueba formalmente la

compra de la Banca Minorista del Citibank por parte del Banco Santander Rio. A partir

de este dia, la operatoria de los clientes Citibank queda bajo la bandera Santander

Rio.
ATM: cajero automatico.

ISBAN: empresa responsable del &rea de Sistemas de Banco Santander Rio.

BSR: Banco Santander Rio.
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