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Resumen

El presente trabajo final de maestria denominado “Canastas familiares en ¢l marco
de la Emergencia Nacional por el COVID-19 en la provincia de Tacna, Peru”, se desarrollo
en un contexto de medidas extraordinarias adoptadas por el Gobierno peruano, con la
finalidad de mitigar los efectos negativos de la emergencia sanitaria producto de la
pandemia. Por tal motivo, se dispuso que todos los gobiernos locales (municipalidades
provinciales y distritales) implementasen un programa alimentario que consistia en adquirir
y distribuir canastas de alimentos para las familias méas vulnerables de sus respectivas
jurisdicciones. Sin embargo, las municipalidades no contaban con experiencias previas
sobre la forma dptima de gestionar eficaz y eficientemente la implementacion de este tipo

de intervenciones, por ser la primera vez que se llevaba a cabo este tipo de programa.

Por otro lado, el planteamiento en cuestion se encuentra enmarcado en un tema de
actualidad que gener6 gran impacto social por la coyuntura pandémica de emergencia,
incidiendo en la sensibilidad de la poblacion debido al uso que cada municipalidad les dio
a los recursos publicos destinados a satisfacer una necesidad de interés general. En ese
sentido, el objetivo general de la investigacion fue disefiar una propuesta de mejora a la
gestién de la implementacion de un programa alimentario en la provincia de Tacna - Per(,
a través de la identificacion de desviaciones en el logro de las metas y en el uso de los
recursos destinados a la adquisicion y distribucion de las canastas, adicionalmente, estos
resultados se vincularon con los aspectos mas relevantes que fueron evaluados por la

Entidad Fiscalizadora Superior del Per (Contraloria General de la Republica).

En cuanto al aspecto metodolégico, se planted un analisis con un enfoque de tipo
mixto, con un disefio de triangulacion concurrente. Respecto al tipo de investigacion, se
tratd de un estudio que siguid un disefio de corte transversal; el momento que se analizd
comprendié entre los meses de marzo de 2020 a enero de 2021. Ademas, se utiliz6 una
muestra intencional, no probabilistica, que estuvo conformada por las municipalidades de
los once distritos que conforman la provincia de Tacna - Perd. Estas municipalidades
recibieron recursos para cumplir la finalidad 0290411: Adquisicion y distribucion de

productos de primera necesidad COVID-19 en el afio 2020.

Palabras clave: asistencia social (H530), asignaciones familiares (1380), desempefio del
sector publico (H830), gasto publico (H720), gobierno local (H700)
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CAPITULO |

Introduccion
1.1. Presentacion

El presente trabajo final de maestria denominado: “Canastas familiares en el marco
de la Emergencia Nacional por el COVID-19 en la provincia de Tacna, Pera”, se encuentra
sustentado en la implementacion de una medida extraordinaria que fue dispuesta por el
Gobierno peruano y adoptada por todos sus gobiernos locales en un contexto pandémico
originado por la propagacion del coronavirus. A raiz de ello, se aprobo la adquisicion y
distribucion de canastas con productos de primera necesidad destinadas a familias
vulnerables que revistan mayores niveles de pobreza y que no habian recibido ningun otro

subsidio por parte del Estado.

Es asi que, del analisis realizado en los siguientes capitulos, se elabor6 una
propuesta metodoldgica con la intencidn de coadyuvar en la mejora del proceso de
implementacién de una politica social en general y de carécter alimentario en particular, en
base a los datos obtenidos de las once municipalidades de la provincia de Tacna - Per( bajo
estudio, por medio de la identificacion de desviaciones en el logro de las metas y
desviaciones en el uso de los recursos en la adquisicion y distribucion de las canastas;
adicionalmente, estos resultados se vincularon con los aspectos mas relevantes que fueron
evaluados por la Entidad Fiscalizadora Superior Peruana (Contraloria General de la

Republica).

Estructuralmente, en el capitulo | se presenta un marco introductorio sobre la
investigacion realizada, la relevancia y la justificacion para la eleccion y desarrollo del
tema abordado, el planteamiento del problema donde se detallaron las consideraciones
previas que se tomaron en cuenta para su formulacién, asi como el planteamiento de los
objetivos que se quieren alcanzar con la investigacién y, por consiguiente, los supuestos
que se desprenden de ella. En el capitulo Il se presenta el marco tedrico, donde se
desarrolla el estado del arte y se detallan los temas que fueron necesarios abordar para que
desde la teoria se sustenten los resultados y la propuesta planteada, haciendo énfasis en la
teoria de las organizaciones, los programas sociales, los programas alimentarios, los

gobiernos locales y los sistemas administrativos que guian el accionar del Estado peruano.

Ademas, en el capitulo 111 se desarrollan los aspectos metodoldgicos, las técnicas
de anélisis y las fuentes de datos utilizadas en la investigacion; en el capitulo IV se



proceden a detallar los resultados y los hallazgos obtenidos con el relevamiento de los
datos realizado, donde se puntualizaron las desviaciones identificadas en el logro de las
metas y en el uso de los recursos, asi como los aspectos relevantes analizados por la
Contraloria General de la Republica (CGR); en el capitulo V se presenta la propuesta de
mejora planteada a partir de los resultados obtenidos, con la finalidad de que el trabajo
constituya un aporte para futuras investigaciones sobre la materia; por ultimo, en el
capitulo VI se exponen, como corolario, las conclusiones y reflexiones finales arribadas en

la investigacion.
1.2. Relevancia y Justificacion

El tema de investigacion en cuestion fue desarrollado en una coyuntura de
confinamiento debido a la pandemia del coronavirus, es asi que resulta relevante porque
estuvo vinculado con un tema de actualidad que genera gran impacto en la sociedad y que
es sensible para la poblacion por el uso que los funcionarios de cada municipalidad le
dieron a los recursos publicos que estaban destinados a satisfacer una necesidad de interés
general; por ello, la investigacion plante6 una propuesta metodolégica que coadyuve a la
mejora de la gestion de la adquisicion y distribucion de canastas familiares en la provincia
de Tacna, Peru, en cumplimiento de las disposiciones establecidas por el Gobierno
nacional para reducir los impactos negativos que pudieran darse en la economia peruana

por la declaratoria de emergencia nacional a raiz de la propagacion del COVID-19.

Por otro lado, al tratarse de una medida relacionada con el &rea de conocimiento
que aborda la gestion publica, resulta pertinente porque se realizé una valoracion de las
desviaciones identificadas en el logro de las metas y en el uso de los recursos utilizados en
la implementacion de un programa alimentario; ademas, se valoraron las evaluaciones
realizadas por la Entidad Fiscalizadora Superior de Pert, mediante el analisis de los
resultados que se obtuvieron en la aplicacion de su instrumento de evaluacion
gubernamental. Es asi que, de lo observado en el analisis, se propusieron buenas practicas
de gestion que permitan mejorar la implementacion de este tipo de programas en las
municipalidades; de ese modo, se contribuye a reducir situaciones adversas y riesgos, ya
que es primordial que la gestidn se realice de manera 6ptima, mediante el uso responsable
del presupuesto transferido, y que se garantice que la poblacion més vulnerable acceda a
este tipo de programas. Asi también, se preve la posibilidad de generalizar los resultados a
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otro tipo de estudios o programas sociales con caracteristicas similares, a nivel nacional e

internacional.

Asimismo, de acuerdo con la revision realizada, se encontro literatura que analiza
la gestion de programas alimentarios y la adquisicion y entrega de alimentos dirigidos a la
poblacion vulnerable en el contexto de pandemia, como en Dominguez (2020), en
“Tenemos hambre”: El caso del programa “Alimentos para Chile” en Estado de Catastrofe
2020; asi como en Espejo (2018), en su estudio de caso en el que diagnostica la
organizacion y gestion del Programa Nacional de Asistencia Alimentaria - PRONAA, y en
Peralta (2011), en su estudio acerca de la eficiencia en la adquisicién de alimentos en el

sector publico colombiano.
1.3. Planteamiento del Problema

El Gobierno del Pert, como responsable de garantizar una adecuada prestacion del
servicio de salud, mediante el Decreto Supremo N.° 008-2020-SA declaré la Emergencia
Sanitaria a nivel nacional por la propagacion del virus COVID-19; adicionalmente, a través
del Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM dispuso el estado de emergencia nacional, el
aislamiento social obligatorio (cuarentena) y la adopcidn de medidas excepcionales para
proteger la vida y la salud de la poblacion. Asimismo, para reducir el impacto negativo que
se pudiera producir en la economia peruana por la adopcion de las disposiciones
preventivas, se establecieron diversas medidas extraordinarias en materia econémica y
financiera (Decretos de Urgencia N.° 027-2020, 033-2020, 036-2020, 042-2020, 044-2020,
052-2020, 072-2020), dirigidas principalmente a familias vulnerables, en condicion de
pobreza o extrema pobreza, con bajos ingresos o que tuvieron que dejar de trabajar y no
tenian un ingreso mensual asegurado, asi como a las micro, pequefias, medianas y grandes
empresas que se vieron obligadas a suspender sus actividades pero que tenian que cubrir

las prestaciones mensuales de sus trabajadores.

Ademaés de las medidas econdmicas, dado el contexto de confinamiento mundial, la
Organizacién Mundial de la Salud recomend6 minimizar las repercusiones que se pudieran
acarrear en el suministro de alimentos y garantizar la seguridad alimentaria, especialmente
de las poblaciones mas vulnerables, con la finalidad de reducir la incertidumbre,
manteniendo el equilibrio entre la oferta y la demanda de alimentos, evitando la escasez y
la suba de precios; conteniendo de esta manera el panico por las compras y el

acaparamiento de alimentos y otros articulos esenciales (Organizacion Mundial de la
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Salud, 2020). Es asi que varios paises latinoamericanos implementaron la entrega de
canastas de alimentos, por ejemplo, en Chile se realiz6 el plan Alimentos para Chile, con la
finalidad de entregar 2,5 millones de canastas de alimentos y productos de higiene a
familias vulnerables; en Paraguay, la entrega de canastas de alimentos no prospero y se
reemplazo por transferencias monetarias; en Brasil, se distribuyeron canastas de alimentos
a familias indigenas, y en Haiti, se hizo la entrega de raciones de alimentos secos y pan a

familias de escasos recursos (Berner & Van Hemelryck, 2020).

Por otro lado, no ajenos a estas medidas globales tendientes a garantizar el
suministro de alimentos, asi como la adopcidn del segundo y tercer Objetivo de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, mediante el Decreto de Urgencia N.° 033-2020, el Gobierno
nacional establecié como medida extraordinaria la adquisicion y distribucion de canastas
familiares con productos de primera necesidad destinadas a las familias con mayores
niveles de pobreza que hasta ese momento no habian sido beneficiarias de ningtn otro
subsidio brindado por el Estado. Por tal motivo, para financiar la implementacion de esta
iniciativa social, se destinaron S/213 650 000,00 (doscientos trece millones seiscientos
cincuenta mil con 00/100 soles), equivalente a US$ 62 838 235,29 (sesenta y dos millones
ochocientos treinta y ocho mil doscientos treinta y cinco con 29/100 dolares americanos)
que fueron distribuidos entre los 1874 gobiernos locales peruanos, de acuerdo a la cantidad
de poblacion que se encontraba en situacion de vulnerabilidad, es decir, en pobreza o

extrema pobreza en cada jurisdiccion.

En cumplimiento de lo previamente descrito, cada municipalidad provincial y
distrital implementd, por primera vez y en el plazo mas breve posible, un programa de
emergencia con la finalidad de hacer llegar una canasta con productos alimenticios a las
familias mas vulnerables de cada distrito; es por esa raz6n que no contaban con
experiencias previas sobre la forma optima de gestionar eficaz y eficientemente este tipo
de intervenciones. No obstante ello, en la implementacion de esta disposicion, cada
gobierno local, luego de recibir la transferencia presupuestaria respectiva para financiar la
finalidad 0290411: Adquisicion y distribucion de productos de primera necesidad COVID-
19, en coordinacion con las areas que cumplian las funciones de gestion de riesgo de
desastres y desarrollo social, tenian la responsabilidad de gestionar la adquisicion de las
canastas; por lo tanto, identificar los productos alimenticios a entregar de acuerdo a la zona

geografica y a los habitos de consumo de la poblacion, asi como gestionar la distribucién
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de las canastas, identificando y priorizando los hogares mas vulnerables que cumplieran

con las caracteristicas necesarias para ser considerados como beneficiarios.

En esa linea de ideas, en el problema planteado se esboza la necesidad de
minimizar las deficiencias que surgieron del analisis que se realiz6 a la implementacion de
un programa alimentario llevado a cabo por once gobiernos locales que conforman la
provincia de Tacna, a quienes se les asigné en total el presupuesto de S/1 500 000,00 (un
millon quinientos mil con 00/100 soles) equivalente a US$ 441 176,47 (cuatrocientos
cuarenta y un mil ciento setenta y seis con 47/100 ddlares americanos), mediante la
formulacién de una propuesta metodoldgica de mejora y buenas practicas de gestion que
contribuyan a optimizar el desempefio en la gestion de intervenciones similares a esta,
debido a que cada municipalidad hizo uso del presupuesto publico transferido, decidiendo

discrecionalmente el valor y la cantidad de canastas que se distribuirian en su jurisdiccion.

Bajo las consideraciones antes detalladas, la pregunta problematizante que se
desprendio fue ¢como mejorar la gestion de la implementacion de la adquisicion y

distribucion de canastas familiares en la provincia de Tacna, Perd?

Asimismo, para complementar lo anteriormente planteado se desglosaron algunas
preguntas especificas como ¢qué desviaciones se presentaron en el logro de las metas en la
gestion de la adquisicion y distribucion de canastas familiares en la provincia de Tacna,
Per(?, ;qué desviaciones se presentaron en el uso de los recursos en la gestion de la
adquisicion y distribucion de canastas familiares en la provincia de Tacna, Per(?, ;cuales
son los aspectos mas relevantes evaluados por la CGR a la gestion de la adquisicion y
distribucion de las canastas familiares en el marco de la emergencia nacional por el
COVID-19 en la provincia de Tacna, Per(?, ;cual es la relacion entre las desviaciones
identificadas y las evaluaciones realizadas por la CGR respecto a la gestion de la
adquisicion y distribucion de las canastas familiares en el marco de la emergencia nacional
por el COVID-19 en la provincia de Tacna, Perd? y ;qué se requiere implementar para
mejorar la gestion de la implementacion de la adquisicion y distribucion de canastas

familiares en la provincia de Tacna, Per(?
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Para dar respuesta a la pregunta principal que define el problema en cuestion, se

propone el siguiente objetivo general:

Disefiar una propuesta de mejora a la gestion de la implementacion de la

adquisicion y distribucion de canastas familiares en la provincia de Tacna, Perd.
1.4.2. Objetivos Especificos

Por otro lado, para alcanzar el objetivo general del trabajo final de maestria se

desprenden los siguientes objetivos especificos:

Identificar desviaciones en el logro de las metas en la gestion de la adquisicion y

distribucion de canastas familiares en la provincia de Tacna, Peru.

Identificar desviaciones en el uso de los recursos en la gestion de la adquisicion y

distribucion de canastas familiares en la provincia de Tacna, Peru.

Analizar los aspectos mas relevantes evaluados por la CGR a la gestion de la
adquisicién y distribucion de las canastas familiares en el marco de la emergencia nacional

por el COVID-19 en la provincia de Tacna, Perd.

Vincular las desviaciones identificadas con las evaluaciones realizadas por la CGR
respecto a la gestion de la adquisicion y distribucion de las canastas familiares en el marco

de la emergencia nacional por el COVID-19 en la provincia de Tacna, Peru.

Proponer mejoras a la gestion de la implementacion de la adquisicion y distribucion

de canastas familiares en la provincia de Tacna, Peru.
1.5. Supuestos

Como supuesto se establece que las desviaciones que se identificaron en el logro de
las metas y las desviaciones que se identificaron en el uso de los recursos en la gestion de
la adquisicion y distribucion de las canastas familiares en la provincia de Tacna - Per(,

coinciden y se encuentran relacionadas con las evaluaciones realizadas por la CGR.
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CAPITULO 11
Marco Tedrico

El marco tedrico utilizado como referente y orientador para analizar e interpretar
los datos que se obtuvieron de las fuentes consultadas, abarca el estado del arte y la
interiorizacion de aspectos tedricos relacionados con las organizaciones, la seguridad
alimentaria, los programas sociales, la gestion y evaluacion de programas alimentarios, los
gobiernos locales peruanos y sus sistemas administrativos, relacionados con la

investigacion.
2.1. Estado del Arte

La investigacion realizada se encuentra vinculada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, que fue aprobada por la Asamblea General de la
Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), el 25 de septiembre del 2015, con la
finalidad de alcanzar el bien comin mediante el impulso publico, sustentado en concebir al
Estado y a la administracion como una plataforma de interaccion; asi también, impacta de
una manera decisiva en la gestion pablica de los paises y en las politicas publicas que
implementan; se orienta al logro de la eficiencia y la eficacia para alcanzar los objetivos y
las metas previstas, ya que se centra en los resultados obtenidos como en su medicion,

contrastacion y evaluacion (Arenilla Séez, 2019).

ElI ODS 2, denominado hambre cero, busca poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria, mejorar la nutricion y promover la agricultura sostenible. Tiene como primera
meta poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular de los
pobres y las personas en situacion de vulnerabilidad, a una alimentacion sana, nutritiva y
suficiente durante todo el afio, y considera como segunda meta poner fin a todas las formas
de malnutricién y abordar las necesidades de nutricion de las adolescentes, las mujeres
embarazadas, lactantes y las personas de edad.

ElI ODS 3, denominado salud y bienestar, busca garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edades, plantea algunas metas que se
encuentran vinculadas con la necesidad de una alimentacion suficiente y de calidad; para
ello, tiene como primera meta reducir la tasa mundial de mortalidad materna, poniendo
énfasis en mantener un buen estado nutricional de la madre antes y durante el embarazo;
como segunda meta establece poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de

menores de 5 afios, y como cuarta meta plantea reducir en un tercio la mortalidad
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prematura por enfermedades no transmisibles, mediante la prevencion y el tratamiento, asi

como promover la salud mental y el bienestar.

Ahora bien, de acuerdo con la revision realizada, se encontro literatura que analiza
la gestion de la entrega de alimentos dirigida a la poblacion vulnerable en el contexto de
pandemia; algunos trabajos de investigacién como el de Dominguez (2020), denominado
“Tenemos hambre”: El caso del programa “Alimentos para Chile” en Estado de Catastrofe
2020, concluye en primer lugar que el Estado es capaz de aprender, por lo que, durante la
ejecucion del programa hubieron cambios en las entregas en lo que se refiere al contenido
de la caja, los proveedores y las inversiones en logistica, y en segundo lugar, en la
necesidad de tener datos actualizados de acuerdo al contexto de emergencia que se esté

viviendo para aumentar mas la eficiencia al asignar beneficiarios de programas estatales.

Otros trabajos se concentran en el analisis de la gestion de los programas
alimentarios, como el de Espejo (2018); un estudio de caso de diagndstico de la
organizacion y gestion del Programa Nacional de Asistencia Alimentaria (PRONAA), en
el que se aplicd una estrategia mixta de investigacion, con metodologia cualitativa y
cuantitativa, y lleg6 a la conclusion que el PRONAA, durante los periodos 2011 y 2012,
tuvo déficit de personal que conllevo a debilitar su operatividad, tuvo restricciones durante
la programacién y planificacion para la adquisicion de alimentos, no se realizo
directamente la focalizacion de beneficiarios, se suscitdé incumplimientos y retrasos por
parte de los proveedores, las instituciones educativas no contaban con los implementos y
utensilios para preparar los alimentos ni contaban con un ambiente adecuado para el

comedor.

Asi también, Espinoza (2017), en su trabajo de investigacion de tipo descriptivo y
de disefio no experimental, llegd a la conclusion que existio un nivel regular de gestion del
Programa de Complementacién Alimentaria de la Sub Gerencia de Programas
Alimentarios de la Municipalidad Metropolitana de Lima, periodo 2014; ello de acuerdo a
los resultados del diagnostico de la variable Gestion del Programa de Complementacion
Alimentaria en sus cinco dimensiones: identificacion y registro de beneficiarios;
elaboracion y programacion de la canasta de alimentos; ejecucion; monitoreo y evaluacion,

y asignacion de recursos.

En referencia al analisis de la adquisicién de alimentos por las entidades publicas,

segun Peralta (2011), en el estudio realizado acerca de la eficiencia en la adquisicion de
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alimentos en el sector publico colombiano, arribé a la conclusion que para la entidad
analizada, la compra de alimentos a través de bolsas de productos es un 7,37 % menos
eficiente que el mercado y un 6,9 % mas eficiente que la compra por licitacion, y se
encontré que en promedio las compras de alimentos a través de bolsa son un 3,15 % mas
eficientes que la mejor combinacion entre otras formas de contratacion. Asimismo, al
evaluar la eficiencia global, concluye que no existe evidencia estadistica para afirmar que

la forma de contratacién influye en la eficiencia de la compra.
2.2. Las Organizaciones Burocraticas

Max Weber planteaba a la administracion publica burocratica como un actuar legal
racional; por un lado, el actuar legal sustentado en la normativa, donde las leyes, directivas,
reglamentos, etc., guian y son la base del trabajo en el Estado, y el actuar racional se
fundamenta en el principio sine ira ac studio, donde la burocracia alcanza un grado de
desarrollo mas perfecto, mientras mas se deshumanice y logre eliminar los aspectos
personales, irracionales y emocionales que escapan al calculo. La burocracia es una forma
de organizacion y administracion en la que el poder se concentra en manos de funcionarios
con capacidades técnicas indispensables, que se encuentran integrados jerarquicamente por
especialistas nombrados por sus competencias, y que deben administrar eficientemente

reglas para conseguir los objetivos planteados (Harmon y Mayer, 1999).

La organizacion burocratica funciona segln principios jerarquicos, con lineas de
superioridad y subordinacion, donde el cumplimiento de las funciones y la cooperacion se
ven obligadas. Vale afadir, de acuerdo con O’Donnell (2010), que las burocracias son un
conjunto de relaciones sociales jerarquicas caracterizadas por ser de mando y obediencia
establecidas por medio de reglas explicitas vigentes. Sin embargo, en este contexto
pandémico de inestabilidad, es conveniente hacer referencia a las palabras de Del Pino y
Subirats (2021) en cuanto a que, “las jerarquias organizativas resultan eficaces y eficientes
cuando se enfrentan a problemas estables y claramente delimitados, pero sufren graves
disfunciones cuando se las tienen que ver con asuntos complejos, cambiantes,

multisectoriales y mas bien transversales en su problematica” (p. 110).

A decir de Oszlak (2006), quien sefiala que la burocracia se caracteriza por ser un
sistema de produccion formalmente investido con la mision de satisfacer ciertos objetivos,
valores, expectativas y demandas sociales; empleando distintos tipos de recursos como los

humanos, materiales, financieros, tecnologicos, etc., que producen una variedad de
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resultados o productos, sean bienes, regulaciones, servicios o simbolos, que se encuentran
relacionados con las metas y objetivos del Gobierno; ademas, la normatividad y la
estructura de los recursos, en su forma, volumen y calidad, generan diferentes patrones de
comportamiento que afectan directamente a la calidad y cantidad de los productos

obtenidos y que son puestos a consideracion de la poblacion.

Los administradores publicos en las organizaciones burocraticas se enfrentan
diariamente a situaciones donde deben utilizar los recursos publicos y tomar decisiones en
nombre del pueblo, afectando positiva 0 negativamente la vida de las personas, lo que nos
lleva a coincidir con Schmukler (2018) al referirse que “en la gestion publica, el agente
debe valorar y decidir ain sin tener un conocimiento perfecto y acabado del asunto acerca
del cual opina y decide” (p. 152); lo que origina que durante todo el ciclo de vida de las
politicas publicas, desde su ingreso a la agenda hasta las evaluaciones ex ante o ex post que
se realicen a las intervenciones, muchas veces se presenten deficiencias y/o situaciones de

riesgo que impidan que se logre el propdsito para la cual fueron disefiadas.

Los agentes publicos desarrollan su trabajo permanente en un bureau u oficina,
donde pueden separar su lugar de trabajo del lugar donde viven, asi como su vida publica
de funcionarios de su vida privada; ademas, el agente “le debe lealtad al cargo que ocupa,
no a un individuo o un jefe; en realidad, el puesto se ocupa, no se posee. A cambio, uno
recibe seguridad y un salario periddico. En suma, la relacién implica dedicarse a propositos
impersonales y funcionales” (Harmon y Mayer, 1999, p. 105). En este contexto pandémico,
se ha generado una nueva estructura organizativa donde las relaciones sociales y las
manifestaciones de los intereses personales, colectivos y sociales, ya no se dan en las

oficinas, sino que se generan a través de una pantalla desde el hogar de cada trabajador.

Por otro lado, se identifican tres roles de la burocracia: un rol infraestructural, que
se da a partir del desarrollo de los conocimientos y procesos para cumplir con los fines de
interés general y que buscan mejorar la sociedad; un rol sectorial, que se presenta como un
actor que asume ante el estado la representacion de sus propios intereses como sector, y un
rol mediador, relacionado con la posibilidad que se expresen, agreguen, promuevan o
neutralicen algunos intereses en beneficio de los sectores econémicamente dominantes
(Oszlak, 2009). Ahora bien, al tener las organizaciones burocraticas objetivos multiples y

heterogéneos, pueden presentarse comportamientos desviados, donde las deficiencias que
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se presentan en su desempefio, se ven compensadas con la eficiencia que pueden demostrar

en otras actividades.
2.3. Seguridad Alimentaria

La seguridad alimentaria se fundamenta en tres pilares basicos, primero, la
disponibilidad de alimentos, es decir, que existe la cantidad suficiente de estos en los
mercados Yy tiendas para satisfacer a la poblacion; segundo, el acceso a los alimentos y la
capacidad de las personas para obtenerlos de diferentes maneras, y tercero, la utilizacion y
la forma en que las personas consumen los alimentos. En ese sentido, “existe seguridad
alimentaria en una comunidad cuando todas las personas tienen en todo momento acceso
fisico y econdémico a suficiente alimento para satisfacer sus necesidades nutricionales con
el fin de llevar una vida productiva y sana” (Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional [USAID], 2009, p. 1). Un factor de riesgo que ocasiona que las
personas desarrollen enfermedades no transmisibles es la alimentacidn poco saludable, la

actividad fisica insuficiente, el consumo de tabaco y de alcohol.

Una adecuada nutricion durante los primeros afios de vida es la base de un recurso
humano competitivo, donde el crecimiento y desarrollo de las personas alcanza su maxima
potencialidad fisica, intelectual, psicosocial y adopta mecanismos de defensa frente a
factores externos, por lo que se debe contar con alimentos en cantidad, calidad y variedad
adecuada para contar con una vida saludable y activa (Programa Mundial de Alimentos,
2010). Las personas se encuentran en situacion de inseguridad alimentaria moderada
cuando su capacidad para obtener alimentos pasa por momentos de incertidumbre y los
miembros del hogar se ven obligados a modificar sus héabitos alimenticios y a aceptar
menor calidad o cantidad de los alimentos que consumen; y se encuentran en situacion de
inseguridad alimentaria grave cuando uno o varios miembros del grupo familiar se han
guedado sin alimentos o han experimentado periodos de hambre (Organizacién de las

Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAQO] et al., 2019).

La prevalencia de desnutricion durante el desarrollo del feto y en los primeros afios
de vida provoca cambios en la fisiologia y en el metabolismo de la persona, que a corto
plazo impide su desarrollo fisico y a largo plazo inciden negativamente en el capital
humano, incrementando el riesgo de desarrollar obesidad y enfermedades no transmisibles;
por lo que es primordial el acceso a alimentos nutritivos y a una nutricion optima, que

garanticen un crecimiento saludable durante todo el ciclo de vida. Adicionalmente a las
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consecuencias que la malnutricion provoca en la salud de las personas, “deben
contemplarse los impactos econdémicos (laborales y productividad), sobre la educacion
(déficit en la capacidad de aprendizaje) y ambientales (energia y habitos de consumo

inadecuados basados en productos que tienen una alta huella ecoldgica)” (FAO et al., 2019,

p. 36).

En consecuencia, ante la presencia de una enfermedad pandémica en una
comunidad, puede producirse un impacto global no solo en la salud de las personas, sino
también en otros &mbitos como la fuerza laboral, los medios de transporte y las cadenas de
suministro de bienes, en especial de alimentos, lo que puede ocasionar que en las
comunidades se presenten crisis alimentarias, inclusive antes de que la enfermedad
produzca problemas de salud graves. Algunos factores que podrian generar problemas de
seguridad alimentaria son la afectacion a las industrias que dependen de la importacion y la
exportacion, la dificultad para obtener provisiones locales de alimentos y la paralizacion de
las actividades econdmicas (USAID, 2009).

2.4. Los Programas Sociales

Las politicas sociales se enfocan en la revalorizacion del hombre como ser humano
y cobran relevancia, ya que son una forma en la que el Estado interviene para luchar contra
la desigualdad que se presenta como una enfermedad endémica, proveyendo diferentes
bienes y servicios que habitualmente no son accesibles para la poblacién mas pobre,
permitiéndoles desarrollar capacidades para progresar y obtener mejores condiciones de
vida (Poet, 2016). Tienen el objetivo de mejorar las condiciones de vida de la poblacion
como la educacién, la nutricion, el empleo, los servicios basicos, la vivienda, entre otros;
no obstante, en los 90 se aplicaron reformas centradas en la eficiencia de los servicios, asi

como en la efectividad de su cobertura y calidad (Alvarez Castafio et al., 2014).

Es asi que se enmarcan en la solucion de problemas publicos que generalmente
afectan a una gran cantidad de la poblacién y que, a raiz de ello, producen insatisfaccion
ciudadana, por lo que requieren de intervenciones publicas para su resolucion (Krieger,
2016). Por ello, uno de los retos que enfrentan los gobiernos es responder coherentemente
a los problemas de la sociedad que tienden a ser transversales y multidimensionales,
asegurando que las politicas publicas que se implementen sean realizadas efectivamente y
se produzcan los resultados de interés publico previstos (Martinez Medina, 2018). Ahora

bien, al implementar una decision mediante el desarrollo de una politica publica, la
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construccién de objetivos compartidos es fundamental, ya que se consideran dos aspectos
indispensables, la exigencia de las capacidades de control y la coherencia interna (Del Pino
y Subirats, 2021).

Los gobiernos, al constituirse como la voz representativa del pueblo, desempefian
un papel fundamental al sancionar legislaciones para llevar adelante politicas que
beneficien a toda la poblacion, en especial a los mas vulnerables, asi tambien deben
conducir procesos de fiscalizacion y rendicion de cuentas de las intervenciones que
realizan (FAO et al., 2019). En concordancia con lo descrito, para la CGR (2008), la
politica social del Estado peruano esta enfocada en la lucha contra la pobreza y define un

programa social como:

El conjunto de proyectos o actividades interrelacionados entre si y que tiene un
objetivo comun, relacionado al desarrollo humano, tanto a nivel de generacion de
capacidades de las personas como de condiciones basicas para su desempefio. Se
caracterizan porque poseen una unidad de gestion de sus actividades, sus objetivos
son especificos, su poblacion objetivo beneficiaria es especifica, sus ambitos de
intervencion son delimitados, tiene ejecucion presupuestal independiente para sus
actividades, y cubre al menos uno de los ejes del Plan Nacional de Superacion de la
Pobreza. (pp. 175-176)

En ese sentido, los clasifica en: a) programas asistenciales o protectores, que se
orientan a reducir la vulnerabilidad y mitigar o evitar efectos indeseables, mediante la
proteccion del capital humano y los activos de las personas, como por ejemplo, programas
de salud como vacunaciones, programas de apoyo alimentario y programas de prevencion,
y b) programas habilitadores, que se encuentran orientados a crear capacidades para lograr
aprovechar las oportunidades econdmicas y de otros tipos, por ejemplo, programas

educativos, de capacitacion laboral, de infraestructura productiva, etc. (CGR, 2008).

Ahora bien, los programas alimentarios estan fundamentados en estrategias de
intervencion para atender a grupos objetivos de la poblacion (Alcéazar, 2007). El derecho
humano a una alimentacion adecuada garantiza que todas las personas tengan acceso en
todo momento a alimentos apropiados, inocuos y nutritivos, que sean utilizados para
satisfacer sus necesidades nutricionales, mantengan una vida sana y logren su desarrollo
integral. Concordante con ello, la seguridad alimentaria y nutricional es la garantia de que

todas las personas, sin excepcion, accedan a alimentos inocuos y nutritivos en cantidad
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suficiente y en forma oportuna, para que su consumo Y utilizacion les garantice una éptima
nutricion y una vida sana, respetando su diversidad cultural y preferencias de consumo
(FAO, 2013).

En ese sentido, para mejorar la nutricion, las politicas publicas a corto y a largo
plazo son de gran utilidad, con objetivos claros que coadyuven a incrementar la resiliencia
de los hogares y a disminuir el impacto negativo de las perturbaciones econémicas sobre la
poblacidn, en especial de aquellos grupos en situacion de mayor vulnerabilidad; por ello,
resulta necesario intervenir a través de politicas y programas de proteccion social que
protejan el poder adquisitivo de las personas y garanticen que los hogares y grupos

poblacionales con mayor necesidad accedan a los servicios sociales (FAO et al., 2019).

Los sistemas de proteccion social ayudan a reducir la vulnerabilidad de las personas
ante distintas amenazas como la pobreza, la desigualdad y la inseguridad alimentaria que
se pueden presentar y mejora la capacidad de gestidn de riesgos como: a) la expansion
vertical, incrementando el valor o el tiempo de duracién de los beneficios del programa; b)
la expansion horizontal, incrementando el nimero de personas que son parte del programa;
c) el respaldo, por medio de la respuesta humanitaria de los actores involucrados y de los
gobiernos, y d) el alineamiento paralelo, en el desarrollo de un sistema humanitario
adaptado a los programas existentes. Ademas, para garantizar el acceso a las politicas
publicas enfocadas en la proteccion social y la nutricidn, es necesario que se integren con
los distintos programas y se articulen las acciones de los sectores en el territorio,

fortaleciendo la red de proteccién y garantia de los derechos (FAO et al., 2019).

Las redes de proteccion social permiten que la poblacion mejore su acceso a
alimentos, especialmente cuando se encuentran en situaciones de crisis 0 en periodos de
escasez de ingresos, contando con el potencial para mejorar la nutricion de las personas.
Por ello, en el disefio e implementacion de las politicas se debe emplear un enfoque de
proteccion social, sensible a la nutricién con objetivos e indicadores explicitos, con la
capacidad de ampliarse en momentos de crisis, centradas en el fomento de estrategias de
diversificacion de la alimentacion y medios de vida de las familias, en el empoderamiento
de las mujeres para que sean las beneficiarias directas, en el fortalecimiento de los
servicios de salud y saneamiento y en la incorporacion y promocion de la educacion
nutricional; asimismo, para mejorar la atencién a los grupos poblacionales en situacion de

mayor vulnerabilidad socioecondémica o nutricional, es necesario que cuenten con un
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enfoque intercultural, bajo criterios de identificacion étnica-racial y la aplicacion de un
enfoque de género transversal (FAO et al., 2019).

Figura 1

Marco conceptual de la malnutricién y puntos de accion de la proteccion social
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Los programas de proteccion social buscan aumentar el poder adquisitivo de la
poblacion, pueden ser programas contributivos como la seguridad social, no contributivos
como la asistencia social, o intervenciones en el mercado laboral. Las politicas que
contribuyen a mejorar la alimentacion de las familias tienen como objetivo introducir
herramientas que impacten directamente en los indicadores nutricionales, mediante
intervenciones enfocadas en suplementacion, fortificacion nutricional, cupones de canje de
alimentos con mejor aporte nutricional, subsidios al precios de los alimentos, transferencia
de alimentos o monetarias condicionadas, estrategias de comunicacién para el cambio de

comportamiento que promueva la diversidad de la dieta (Alvarez Castafio et al., 2014).

Sin embargo, para Mingo y Sarrot (2009), el Estado plantea los programas
alimentarios bajo una concepcion de politica social compensatoria-asistencialista por las
asimetrias que tiene para lograr una distribucién homogénea de las riquezas en la
poblacion, pero que, en muchos casos, se ha desvirtuado y se han transformado en politicas
de caracter clientelar. En Latinoamérica, el 30 % de los programas aplica las transferencias
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condicionadas, entregando periddicamente a las familias dinero a cambio del cumplimiento
de ciertas conductas establecidas, como la asistencia escolar, asistencia a controles de salud
y monitoreo del estado nutricional; el 23 % se enfoca en la educacién alimentaria; el 13 %
en la entrega periddica de alimentos; el 13 % en la entrega de complementos alimentarios o
preparacion; el 8 % en la entrega de suplementos de uno o varios nutrientes; el 8 % al
subsidio de precio de los alimentos, y el 5 % a restaurantes escolares (Alvarez Castafio
etal., 2014).

En ese entender, para VVasquez Huaméan (2006), el Estado debe brindar ayuda
eficiente y eficaz a las personas méas pobres; sin embargo, los programas sociales que se
implementaron en Perd, carecen de un sistema de evaluacion y monitoreo de su
implementacidn, presentandose limitaciones en el manejo del padrén de beneficiarios,
ocasionando la presencia de problemas como: a) filtracion, atendiéndose a beneficiarios
que no forman parte de la poblacion objetivo; b) subcobertura, existiendo personas que a
pesar estar comprendidas en la poblacion objetivo del programa no son atendidas por este,
y ) yuxtaposicion de beneficiarios, es decir, que una misma persona se ve beneficiada por
el servicio de diferentes programas; asi también, el manejo poco eficiente de los recursos
publicos se encuentra sujeto a multiples problemas en la focalizacién, en la politizacion del

gasto, en el incremento de planillas, entre otros.

Para Espejo (2018), el concepto de vulnerabilidad se emplea en aquellos grupos o
sectores de la poblacién que por alguna condicion relacionada a edad, sexo, estado civil y
origen étnico, se encuentran en una situacion de riesgo que les impide incorporarse al
desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar; se considera a la pobreza como
indicador de vulnerabilidad, aunque no signifique lo mismo, ya que la vulnerabilidad es
una medida descriptiva y mucho menos compleja que las necesidades o carencias de las
personas. Ahora bien, para la USAID (2009), en una situacion de emergencia, algunos
grupos poblacionales se ven mas expuestos a sufrir inseguridad alimentaria que otros, en
especial aquellos que ya estan luchando con el hambre, la salud y la pobreza,
adicionalmente, muchos otros hogares se ven alcanzados debido a que los sistemas
econdmicos y sociales se ven afectados; es asi que, identifica dos grupos poblacionales en

riesgo:
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Tipos de grupos poblacionales en riesgo
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Grupos tipicamente en riesgo en todas las
emergencias

Grupos adicionales en riesgo durante una
pandemia

Personas con ingreso limitado o irregular.
Personas que no pueden tener reservas de dinero
o0 de alimentos para casos de emergencia.
Personas en mal estado de salud
(particularmente, malnutricion, enfermedades
crénicas e inmunodeficiencia).

Aguellos que viven con estigma (las personas
con VIH, los presos y sus familias, los enfermos
mentales, los discapacitados).

Los aislados (personas que viven en lugares
remotos o sin comunicacion social).

Los que viven en la calle o los desplazados.

Los ancianos.

Los huérfanos o los nifios vulnerables.

Los que dependen de los mercados para la
mayoria de las compras de alimentos (los
expertos consideran que los sistemas de
mercados podrian verse fuertemente
impactados).

Las personas gque desconocen la forma de
prepararse para una pandemia.

Los empleados en trabajos que podrian estar
fuertemente impactados (turismo,
restaurantes, taxistas, etc.).

Las personas gque dependen del trasporte
publico para ir al trabajo.

Las personas que emigran para obtener un
ingreso.

Las personas encargadas de cuidar a otros.

Fuente: USAID (2009)

Se puede identificar a la poblacion vulnerable a través de la medicion de la linea de

pobreza absoluta, es decir, valorizando en unidades monetarias ciertos requerimientos

nutricionales y no nutricionales, como la vivienda, transporte, esparcimiento, entre otros

(Poet, 2016). Por lo que, la situacién de pobreza desde un enfoque monetario es una

condicion donde la falta de bienestar se evidencia en la incapacidad para satisfacer las

necesidades basicas, segun lo abordado por el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (2019), se consideran pobres monetarios a las personas que viven en hogares

cuyo gasto per capita es inferior a la linea de pobreza, para ello, se toma como parametro
de medida el gasto minimo para adquirir una canasta basica compuesta por un conjunto de
bienes y servicios que se consideran minimamente necesarios para tener una condicién de
vida adecuada, tales como vivienda, vestido, educacion, salud, transporte, etc.,
considerandose pobres extremos a aquellas personas que se encuentran dentro de hogares
cuyos gastos per capita estan por debajo del costo de la Canasta Basica de Alimentos, en
otras palabras, donde sus ingresos son insuficientes para cubrir sus necesidades
nutricionales a traves de la adquisicion de una canasta bésica alimentaria que cumpla con

proporcionarles las calorias minimas para tener una vida sana y activa (FAO et al., 2019).
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2.5. Gestion de la Implementacion de Programas Alimentarios

Para Espinoza (2017), la gestion de programas publicos se refiere al “conjunto de
actividades que se realizan para disefiar, orientar, poner en marcha y evaluar el conjunto
del proceso de politica publica” (p. 25). Ahora bien, en el proceso de implementacion de
politicas publicas intervienen multiples factores que pueden producir una varianza entre lo
que se quiere lograr y lo que realmente se logra, pudiendo o no fortalecer la credibilidad
del gobierno, maximizar el bienestar de los ciudadanos e incrementar la satisfaccion en
general con la democracia (Grindle, 2009). Asi también, se requiere de la mejor
coordinacion en el proceso de toma de decisiones para priorizar e implementar politicas
publicas que atiendan las demandas ciudadanas y solucionen los problemas complejos de
diferente naturaleza, ya que intervienen multiples dependencias, areas y niveles de
gobierno (Martinez Medina, 2018).

La capacidad del Gobierno para disefiar e implementar politicas publicas en el
complejo contexto de pandemia obliga a que se valoren las relaciones entre los multiples y
diversos actores publicos y privados que interactian y colaboran entre ellos, debido a que
no se puede abordar la resolucion del problema, sino que solo se puede intervenir en la
gestidn de sus consecuencias mientras se busca eliminar o minimizar su continuidad (Del
Pino y Subirats, 2021). Asi también, parte del éxito de la intervencion se produce por la
articulacién que se da entre las normas, las practicas y sus destinatarios. Por ello, para
identificar los obstaculos en su ejecucion, se deben valorar datos relacionados con sus
objetivos, implementacion, contradicciones y afinidades que pudieron afectar positiva o

negativamente al programa (Pérez, 2008).

Por otra parte, los programas que se basan en transferencias que no son monetarias
sino alimentarias, a corto plazo se subestima la medicion, pero a largo plazo se traducen en
una mayor capacidad de los hogares para autosustentarse (Poet, 2016); ademas, Espinoza
Galvez (2017) sefiala que la gestion de programas alimentarios esta referido a aspectos de
distribucidn, almacenamiento y entrega de productos para la poblacion que requiere de
asistencia alimentaria. Por lo que, un programa alimentario se define como un “conjunto de
acciones mediante las cuales se distribuye gratuitamente algunos alimentos basicos a
grupos de poblacion seleccionados por su condicion de pobreza o riesgo nutricional,
durante un periodo determinado de tiempo™ (Alvarez, 2001, p. 175). En esa misma linea,

Abeya (2016) afirma que los programas alimentarios son sistemas complejos que deben
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estar adecuadamente gestionados para lograr el objetivo por el cual fueron creados y donde
intervienen actores como los funcionarios, proveedores y beneficiarios. Por otra parte, el
autor agrega que un problema de los programas sociales en general es el deficiente
monitoreo y evaluacion, que afecta la mejora del proceso y toma de decisiones, los cuales

podrian optimizar los resultados y el impacto deseado en la poblacién.

Ademas, para Vasquez Huaman (2006), los programas de alimentacion-nutricion
son sumamente importantes, ya que cumplen una doble funcién, primero mejoran la
calidad de vida de las personas en situacion de pobreza y segundo, reducen la pobreza, ya
que existe una clara relacion entre una buena alimentacion y salud, en especial en los
primeros afios de vida. No obstante, para evaluar el desempefio de estos programas es
necesario analizar los niveles de filtracion y subcobertura, dado que en la realidad peruana
se evidencia que, en las regiones con menores niveles de desnutricion, los niveles de
filtracién son més elevados; sin embargo, en todas las regiones los niveles de subcobertura
son elevados y de similar nivel por la falta de recursos, independientemente de las tasas de

desnutricion o pobreza.

Contrariamente, a lo descrito en el parrafo anterior, para Alcazar (2007), los
programas de asistencia alimentaria y nutricional parecen no estar acompafiados de
resultados significativos, en términos de reduccién de pobreza o de desnutricidn, y tienden
a ampliarse en las zonas rurales; esta situacion en su mayoria se explica por la escasa
evaluacion a los programas. Por ello, en contextos pandémicos, las municipalidades juegan
un papel primordial, ya que el Gobierno nacional, al encontrarse sobrecargado, no cuenta
con la capacidad suficiente para brindar asistencia oportuna, delegandoles esta
responsabilidad, en ese entender, para la USAID (2009) se deben tomar las siguientes
medidas primordiales:

a) evaluar la posible necesidad de alimentos, de acuerdo con el nivel de riesgo
y la capacidad de respuesta, determinando la disponibilidad de alimentos del municipio y
lo que necesitara para proteger a la poblacién ante una escasez;

b) establecer alianzas con proveedores privados y con organismos
humanitarios para asegurar reservas de alimentos nutritivos basicos de larga duracion que

provean la energia nutritiva adecuada;
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C) trabajar con organizaciones publicas y privadas para instalar y operar
depdsitos temporales para recibir y almacenar los alimentos, y centros provisionales
descentralizados de distribucion de alimentos tanto en zonas urbanas como en rurales;

d) identificar a la poblacion que corre mas riesgo de inseguridad alimentaria
para priorizarlas y que sean los primeros en recibir las raciones de alimentos;

e) distribuir los alimentos, con ayuda de voluntarios, una vez que la pandemia
empiece a afectar a los hogares, para asegurar que las personas obtengan cantidades de
alimento suficientes para satisfacer sus necesidades diarias, y

f) transmitir al publico mensajes eficaces sobre la disponibilidad de alimentos

y su distribucion.

El sistema alimentario se encuentra compuesto por elementos, actividades,
productos y resultados relacionados con la produccidn, elaboracion, distribucion,
preparacion y consumo de alimentos. En ese sentido, “para transformar los actuales
sistemas alimentarios en sistemas mas justos, saludables y sostenibles son necesarias
politicas de Estado y un fuerte compromiso de toda la sociedad” (FAO et al., 2019, p. 43).
Con relacion a los entornos alimentarios, son espacios donde interacttan las personas y las
condiciones fisicas, econdmicas, politicas y socioculturales que las rodean, y que influyen
directamente en la manera en que las personas adquieren, preparan y consumen los
alimentos; por ello, las caracteristicas que convierten el entorno alimentario en un espacio

relevante y en una oportunidad estratégica para los gobiernos, son las siguientes:

a) la disponibilidad y el acceso fisico a los alimentos, identificando los
desiertos alimentarios, donde existe ausencia o lejania geografica excesiva de lugares que
expendan alimentos frescos y nutritivos; los oasis alimentarios, donde existe una
abundancia de alimentos adecuados, y los pantanos alimentarios, donde existe abundancia
relativa de productos procesados y ultraprocesados que su consumo no es recomendable;
proponiéndose la creacion de sistemas publicos de abastecimiento y de comercializacion
de alimentos, y los programas de alimentacion escolar, con el objetivo de luchar contra el
hambre y la malnutricion, promover habitos alimentarios sanos y mejorar el crecimiento
cognitivo y aprendizaje de las nifias, nifios y adolescentes;

b) el acceso econdmico o asequibilidad a los alimentos, que influye en el tipo y
la calidad de la dieta que se consume, mediante el analisis de los precios y patrones
alimentarios; para ello, la regulacion de precios a través de herramientas como el impuesto

selectivo al consumo incrementa el precio a los productos con alto contenido de nutrientes
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criticos reduciendo su demanda y los subsidios como subvenciones a la produccion que
incrementen el consumo de alimentos saludables, asi también, los programas de proteccion
social que busquen aumentar el poder adquisitivo de la poblacion;

C) las promociones como los descuentos, muestras, cupones, etc., y la
publicidad a través de los medios de comunicacion, en el envasado, los logotipos, etc.,
influyen en las preferencias de los consumidores y en sus habitos de compra; por ello, las
politicas que inciden son de regulacion de la publicidad y comercializacién de alimentos y
bebidas; la informacidn de los productos alimentarios como el etiquetado nutricional y el
etiquetado frontal de advertencia nutricional para informar de forma facil y rapida que los
productos contienen cantidades excesivas de azucar, grasas o sal/sodio que representen un
riesgo para la salud, ayudando al consumidor a discernir entre los alimentos, y

d) la calidad de los alimentos, garantizando la presencia de atributos positivos
que influyan en el valor que el consumidor le da a un producto, y la inocuidad de los
alimentos, es decir, que no causen dafio en la salud del consumidor cuando se preparen o
consuman, son esenciales para el logro de la seguridad alimentaria, ya que son
transversales en el sistema alimentario, desde la produccion hasta el consumo de los
alimentos. Las politicas que se implementan tratan de disminuir los riesgos a la salud
relacionados con el consumo de alimentos contaminados y buscan reformular los alimentos

para la mejora de sus propiedades nutricionales (FAO et al., 2019).

Figura 2
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Por otro lado, Alcézar (2007) explica que los programas alimentarios no logran los
efectos esperados, debido a que el apoyo alimentario por beneficiario es muy reducido y
poco significativo por el limitado gasto en relacion a la poblacion pobre, ademas que los
programas tienen problemas de disefio; existen multiples programas con objetivos y
beneficiarios superpuestos; se da una mala distribucion del gasto, que no llega como
debiera a las areas o beneficiarios mas necesitados; hay ineficiencia en el manejo de los
programas, como fugas en la transferencia de recursos, en la compra de alimentos y
malversacion de recursos; los lobbies de compradores presionan para obtener beneficios,
obligando la compra de productos que no son adecuados para los fines de los programas o

no son los mejores precios, y falta de un adecuado sistema de monitoreo y evaluacion.

La formulacion de politicas sociales busca imponer las decisiones politicas de los
gobiernos, sustentandose en la eficiencia y eficacia para lograr que los resultados impacten
de igual manera a pesar de la cantidad de beneficiarios y de los cambios en el contexto que
pudieran producirse; asimismo, en la implementacion se tiene en cuenta la localizacion
geografica, la poblacion focalizada, los recursos a emplearse y el impacto social buscado
(Cussi Huaranca, 2018). Respecto a la focalizacién de la poblacién objetivo, se considera a
la poblacion més vulnerable como la poblacion objetivo de los programas sociales, en ese
sentido, estas politicas focalizadas, en base al presupuesto disponible, fijan su atencién en
una demanda coyuntural de un grupo bien identificado de la poblacion, a diferencia de las
politicas universales que se centran en las necesidades de los individuos y en su asistencia
por parte del Estado, con un principio de solidaridad y fundado en enfoques de equidad,

derechos y capacidades (Poet, 2016).
2.6. Evaluacion de Programas Alimentarios

En la década de los 70, se dio el auge de los mecanismos de monitoreo y
evaluacion de los programas sociales centrado solo en la medicion de la relacion costo-
beneficio, el nivel de logro de objetivos y la evaluacion del impacto de los resultados;
dejando de lado la perspectiva de los beneficiarios. La evaluacién es un instrumento social
que, a través de indicadores validos y pertinentes, transforma la informacion recabada y la
convierte en una herramienta para la accion y la gestion, que ayude a perfeccionar los

programas y mejorar la situacion de los grupos de pobreza (Mingo y Sarrot, 2009).

Segun Vara Horna (2007), para lograr la maximizacion de la eficiencia en la

gestion publica se tienen que focalizar las intervenciones sociales, pero debido a la presion
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por una mayor exactitud en los resultados, inicialmente las evaluaciones se enfocaron en
aspectos técnicos, econdmicos y financieros para determinar la relacion costo-beneficio y
generar un indicador que les permita comparar la rentabilidad entre proyectos y programas
sociales. Ademas, la evaluacion produce informacion necesaria como los éxitos y fracasos
que tuvo la implementacion, que sirven de sustento para nuevos procesos de decision como
la evaluacion de impacto que puede detectar problemas de eficacia, la evaluacion de
rendimiento que puede detectar problemas de eficiencia y la evaluacién de implantacion

que puede detectar problemas de gestion del programa (Krieger, 2016).

Segun la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja (IFRC, 2011), las evaluaciones son una apreciacion sistematica y objetiva del
disefio, puesta en practica y resultados de una intervencion en curso o concluida; asimismo,
los hallazgos obtenidos permiten mejorar las intervenciones futuras, ya que determinan la
pertinencia y el logro de los objetivos, la eficiencia, la eficacia, el impacto y la

sostenibilidad; por ello, las clasifica de la siguiente manera:

a) De acuerdo con la etapa en que se lleva a cabo

o Formativas, se desarrollan durante la puesta en marcha del programa para
mejorar su desempefio y evaluar el cumplimiento.

. Sumativas, se realizan al finalizar la ejecucion del programa para apreciar su
eficacia y sus repercusiones.

. De mitad de periodo, tienen propdsito formativo y se realizan a la mitad del
desarrollo del programa.

. Finales, tiene una finalidad sumativa y se realiza al culminar el programa
para evaluar el logro de los objetivos previstos.

. EX post, se realiza después de un tiempo de culminada la intervencion, para
determinar su sostenibilidad y los efectos producidos a largo plazo.

b) De acuerdo con quien la lleva a cabo

o Internas o autoevaluaciones, la realizan los responsables del programa para
fortalecer la capacidad del personal, son menos costosas, pero son consideradas subjetivas.

o Externas o independientes, son objetivas porque son realizadas por
evaluadores con conocimientos técnicos que no estan relacionados con la ejecucion.

o Participativas, realizadas con los beneficiarios e interesados principales.

o Conjuntas, realizadas entre varios asociados participantes.

C) Segun la metodologia o la técnica utilizada
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o En tiempo real, brinda retroalimentacidn inmediata.

o Metaevaluaciones, evalian el proceso de evaluacion.

. Tematicas, evalian un tema especifico.

o Por grupo, se concentran en un conjunto de actividades, proyectos o

programas relacionados entre si.

o De impacto, se concentran en los efectos.

Por otro lado, segtin Alvarez Castafio et al. (2014), para realizar una evaluacion los

investigadores aplican mayormente tres disefios metodoldgicos:

a) Metodologia de evaluacion de consistencia y resultados, busca establecer la
coherencia entre lo planeado y lo ejecutado, centrada en el enfoque del marco légico para
identificar las causas de los problemas; evalla seis aspectos: disefio, planeacion
estratégica, cobertura y focalizacién, operacion, percepcién de la poblacion atendida y los
resultados.

b) Modelo multidimensional para la evaluacion de programas de seguridad
alimentaria; evalUa seis categorias basicas: tipologia de objetivos, gestion y monitoreo,
seleccion de beneficiarios, disefio de estrategias, cobertura y recursos; enmarcado en tres
dimensiones que se retroalimentan, la estructura (las herramientas fisicas y discursivas
usadas), los procesos (las actividades que se realizan) y los resultados directos e indirectos.

C) Triangulacion de métodos, basado en los derechos sociales, la participacion
social y la construccion de la ciudadania, ademas, incluye la percepcién de los usuarios
sobre la gestion de los programas que complementa o confronta la informacion cuantitativa

recabada, va mas alla de los objetivos especificos e indaga en otros efectos producidos.

En los programas sociales, de acuerdo con la CGR (2008), deben seguirse los
siguientes principios de gestion, 1) la eficiencia, entendida como la relacién
costo/resultado que permite la evaluacion y control de los procesos de gestion; 2) la
eficacia, relacionada con el logro de resultados y metas esperados; 3) la equidad, referida a
la no discriminacion, en los programas protectores, y 4) la sostenibilidad que asegura una
continuidad del programa sin apoyo técnico y financiamiento externo. Para Avellén
(2015), la eficiencia es la capacidad de obtener el maximo nivel de produccion a partir de
una cantidad limitada de recursos, con un nivel tecnoldgico establecido y con la calidad del

servicio prestado o del bien producido. Una entidad sera mas eficiente, si con los mismos
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factores de produccién es capaz de producir mas bienes o prestar mas servicios, siempre y

cuando ese incremento no vaya acompariado de un detrimento de la calidad.

Para medir la eficacia, se identifica el avance de la ejecucion presupuestaria
alcanzada para el logro de los objetivos, es decir, los recursos ejecutados como proporcion
de los asignados, y para la eficiencia, se determinard la utilizacion de los recursos
relacionandolos con los costos medios de cada meta (Mostajo Guardia, 2002). La ejecucion
presupuestaria se encuentra “constituida por el conjunto de actos de caracter administrativo
por el que se desarrollan las acciones y se satisfacen las obligaciones con cargo a las

asignaciones presupuestarias” (Martos Navarro et al., 2006, p. 107).

La evaluacion de programas sociales se preocupa del cuanto se ejecutd y busca
contrastar el logro alcanzado o estimado de los objetivos de una intervencion, con las
metas propuestas y su costo. Durante la formulacion se proporcionan criterios de decision
para la seleccion de la alternativa que optimice los recursos asignados para lograr los
objetivos perseguidos, y en la operacion, se reajusta la ejecucion y la programacion en
funcion de lo relevado durante la implementacion de la politica (Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU], 1998). Para la ONU (1998), la evaluacion ex post de un

programa social, principalmente se relaciona con el analisis de las siguientes variables:

a) La poblacién objetivo considera la cobertura y focalizacion, determinando si
los bienes y servicios llegan a la poblacién objetivo, pudiendo evidenciar la existencia de
subcobertura o sobrecobertura, y el impacto, cuantificando el cambio que el programa
produjo en la poblacion objetivo, comparando la situacion inicial o linea base y la situacion
posterior o linea de comparacion, se determina si la intervencion produjo cambios, su
magnitud y que segmento de la poblacion objetivo se vio afectada y en qué medida.

b) La produccidn del programa, asociada a los productos, considera la eficacia,
determinada por el grado de cumplimiento de las metas en un periodo de tiempo, al margen
de los costos incurridos; por lo que, las dimensiones centrales para su analisis son las metas
en la generacion de productos y tiempo; la eficiencia, determinada por la relacion entre los
productos, sean bienes o servicios, y los costos de los recursos, sean insumos o actividades,
en relacion a un estandar, implica la comparacion de alternativas, siendo las dimensiones
centrales para su analisis las metas de productos, tiempo y costos.

C) La capacidad de gestion considera el analisis de la efectividad, que consiste

en la aptitud de la entidad para ser eficiente y eficaz a lo largo del tiempo, alcanzando
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niveles de impacto elevados y sostenidos e identificando oportunidades y amenazas,
revisar su modo operativo para adecuarse ante cambios en el contexto, internalizar y hacer

uso del aprendizaje derivado del seguimiento y la evaluacién de las acciones e impacto.

En sintesis, la evaluacion es una forma para identificar buenas practicas, solucionar
problemas y favorecer a una mejor gestion de las politicas publicas; ademas, al ser
sistematica puede controlar los servicios publicos y evitar la apropiacion indebida de los
recursos (Poet, 2016); no obstante, no solo consiste en explorar de manera sistematica y
rigurosa el cumplimiento de los objetivos ni determinar cuéles fueron las deficiencias que
se cometieron en el complejo proceso de implementacion de una politica pablica, sino que
es una oportunidad de aprendizaje y de formulacion de soluciones eficientes que resuelvan
los problemas identificados, incidiendo en su realizacion por medio de buenas préacticas
para mejorar la toma de decisiones futuras, reajustar las acciones y corregir aquello que no

se realiz6 de acuerdo con lo previsto (Fassio y Rutty, 2013).

Por otro lado, en las evaluaciones realizadas a los programas alimentarios y
nutricionales peruanos, los cambios que se presentan en el estado nutricional de los
beneficiarios son muy limitados e incluso nulos en términos de impacto; asi también, al
realizarse el cruce de los programas con similares objetivos y poblacion meta se
presentaron situaciones de filtracion y yuxtaposicién de beneficiarios, esta situacion se
explica a raiz de problemas en los procesos, productos y resultados que no se encuentran
alineados ni a los objetivos del programa ni a los nacionales, asi como por problemas en la
identificacion de beneficiarios, limitaciones en la distribucién y el casi inexistente

monitoreo y evaluacion (Programa Mundial de Alimentos, 2010).
2.7. Los Gobiernos Locales Peruanos y sus Sistemas Administrativos

Las municipalidades provinciales y distritales son las instituciones publicas
encargadas de la gestion de las provincias y distritos, representadas politicamente por su
alcalde y regidores, los cuales son electos por cuatro afios, a través del sufragio universal
(Estado Peruano, 2022). Se configura como la instancia de gobierno democratico mas
antigua y cercana a la poblacion, donde cobran relevancia las contiendas electorales, los
conflictos en torno a la alcaldia, las préacticas positivas o negativas de gobierno y la
evaluacion de las estrategias politicas, ademas, concentran las demandas y expectativas de
la poblacion a raiz de la infinidad de necesidades insatisfechas que tienen, debiendo

gestionar las condiciones y la calidad de vida de las personas con los recursos escasos y
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limitados que poseen (Remy, 2005). Ahora bien, Del Pino y Subirats (2021) manifiestan
que “los gobiernos con frecuencia tienen que hacer frente a situaciones excepcionales para
las que necesita responder de manera extraordinaria (...) que exigen una rapida capacidad

de respuesta y de movilizacion de recursos” (p. 120).

El Sistema Nacional de Abastecimiento, segun el Ministerio de Economia 'y
Finanzas (MEF, 2021), integra e interrelaciona principios, politicas, procesos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos requeridos para el logro de los objetivos y el
correcto funcionamiento de las entidades publicas, mediante el empleo eficiente y eficaz de
los recursos publicos; asegurando la satisfaccion y la atencion oportuna de los servicios
dirigidos a los ciudadanos, por lo que se orientan al logro de resultados y a la generacion
de valor publico, de acuerdo a lo establecido en los componentes de la cadena de
abastecimiento publico, a) planeamiento y programacion multianual de bienes, servicios y
obras para prever los requerimientos de las entidades publicas; b) gestion de adquisiciones
para obtener los bienes, servicios y obras, y administrar la ejecucion de los contratos, y c)
administracion de bienes muebles e inmuebles para gestionar y asegurar su trazabilidad,

mediante el abastecimiento, distribucion, mantenimiento, inventario y disposicion final.

El Sistema Nacional de Presupuesto Publico, segun el MEF (2022), integra e
interrelaciona los 6rganos, normas y procedimientos que conducen todas las fases del
proceso presupuestario de las entidades publicas. El presupuesto publico es un instrumento
de gestion utilizado para el logro de metas de cobertura con equidad, eficacia y eficiencia,
y el logro de resultados favorables, mediante la prestacidn de servicios. Asi también, se
establecen los limites de gastos e ingresos que los financiaran para cada afio fiscal, de

acuerdo con la disponibilidad de los fondos publicos, a fin de mantener el equilibrio fiscal.

El proceso presupuestario se encuentra comprendido por cinco etapas: a) la
programacion, etapa inicial donde se estiman los gastos que seran ejecutados el siguiente
afio fiscal, de acuerdo a los servicios que presta y los resultados que se desea lograr; b) la
formulacién, donde se estructura funcional y programaticamente el presupuesto, asi como
las metas en funcidn a las escalas de prioridades, con sus respectivas cadenas de gasto y
fuentes de financiamiento; c) la aprobacion del presupuesto mediante ley del Congreso de
la Republica, donde se establece el limite maximo de gasto a ejecutarse durante el afio

fiscal; d) la ejecucion, se atienden las obligaciones de gasto de acuerdo al presupuesto
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aprobado, y e) la evaluacion, donde se miden los resultados obtenidos y se realiza el
andlisis de las variaciones fisicas y financieras (Chero Fernandez, 2020).

El Sistema Nacional de Control Gubernamental (SNC), desde el enfoque de la
gestion presupuestal por resultados, hace uso del control preventivo para mejorar la
capacidad y la eficiencia de los organismos en la gestion del uso de los recursos publicos,
contribuyendo a alcanzar los fines de la politica social del Estado respecto de la lucha
contra la pobreza (CGR, 2008). Por lo que, la CGR en su calidad de ente rector del SNC,
cobra relevancia en el control gubernamental del gasto publico y en la lucha contra
funcionarios y servidores corruptos, a través del control de legalidad de los actos publicos
con fines preventivos, correctivos y sancionatorios, prestando especial atencién a la
discrecionalidad administrativa en la ejecucién del gasto pablico y a algunos requisitos

formales para la contratacion de proveedores (Diaz Guevara, 2020).

La Ley N.° 27785, Ley Organica de la CGR y del SNC (2002, 23 de julio),
establece que el control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion publica, con énfasis en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, en su grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia,
y en el cumplimiento de la normativa vigente, evaluando los sistemas de administracion,
gerencia y control de manera integral y permanente para su mejora a través de la adopcion
de acciones preventivas y correctivas pertinentes. Para ello, los servicios de control utilizan
los informes de control para dar una respuesta satisfactoria a sus necesidades, logrando un
impacto real positivo en la generacion de valor pablico para el ciudadano cuando se

sancionan los delitos de corrupcion cometidos por funcionarios (Shack Yalta, 2019).

Por otro lado, los servicios de control se pueden clasificar en: 1) previo, efectuados
exclusivamente por la CGR antes de la ejecucion de un acto u operacion para emitir un
resultado de acuerdo al requerimiento solicitado, puede ser: a) servicio de control previo de
las prestaciones adicionales de obra, b) endeudamiento y c) adquisiciones de orden interno;
2) simultaneo, realizado a actos, hechos o actividades de un proceso en curso para alertar la
existencia de hechos que ponen en riesgo el resultado o el logro de los objetivos de la
entidad, pueden ser: a) control concurrente, b) visita de control y c) orientacion de oficio, y
3) posterior, para efectuar la evaluacion de los actos y resultados ejecutados por las

entidades en la gestion de los bienes, recursos y operaciones institucionales, pueden ser: a)
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auditoria de cumplimiento, b) auditoria financiera gubernamental, ¢) auditoria de

desempefio y d) informe de control especifico (Shack Yalta, 2019).

En ese sentido, el modelo de control concurrente se basa en un enfoque preventivo
de lucha contra la corrupcion e inconducta funcional, buscando contribuir con una mayor
eficacia y calidad de la gestion orientada a resultados, garantizando de esta manera que la
poblacién acceda a mejores servicios publicos. Para ello, el SNC y la CGR destinan todos
sus esfuerzos y herramientas para detectar efectivamente situaciones adversas, de riesgo e
irregulares que afecten o puedan afectar la continuidad, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso observado y, de esa manera, evitar que se concreticen, advirtiendo

oportunamente a las entidades publicas y a la sociedad (Shack Yalta, 2019).

Por otro lado, el conocimiento del tipo de politica que se audita y su l6gica de
formulacién son primordiales para definir las acciones posteriores a implementar; lo que
permite que el criterio, opinion, parecer, apreciacion y valoracion del auditor se enriquezca
(Poet, 2016). Es asi que el control gubernamental que realiza la CGR busca verificar el
disefio de los programas sociales y si los elementos de planificacion como la definicion,
justificacion, vision, mision, objetivos, metas y marco légico existen y son coherentes entre
si; ademas, lleva a cabo una evaluacion donde se verifica que los indicadores de gestion,
resultados e impacto se hayan ejecutado de acuerdo con lo previsto, y si se cuenta con un
sistema de monitoreo y evaluacion alineado con los objetivos del programa. En cuanto a la
fase de ejecucion, la evaluacion contempla un enfoque de logro de resultados, de
cumplimiento de los principios de gestion, como la eficiencia, eficacia, equidad,
sostenibilidad, economia, transparencia y calidad, y de determinacion de la poblacion
objetivo, de acuerdo a los criterios de focalizacion previstos en el disefio del programa 'y de
que hayan recibido los beneficios de acuerdo con la meta establecida (CGR, 2008).
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CAPITULO Il
Metodologia, Técnicas de Anélisis y Fuentes de Datos

Para responder las preguntas problematizantes y alcanzar los objetivos propuestos,
se planted un andlisis con un enfoque de tipo mixto, porque esta investigacion recolectd,
analiz6 y vincul6 los datos cuantitativos con los cualitativos y la interpretacion fue
producto de la informacion recopilada para el logro de un mayor entendimiento y abordaje
del problema objeto de estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014); ademas que, segun
Fassio y Rutty (2013), este tipo de enfoque es de aplicacion al campo de las ciencias
sociales y busca “lograr el conocimiento mas profundo de un fenémeno dado a partir de

una economia de recursos” (p. 153).

Asimismo, conto con un disefio de triangulacién concurrente, ya que pretendio
corroborar los resultados que se obtuvieron mediante la validacion cruzada entre los datos
cuantitativos y cualitativos, por lo que se recolectaron y analizaron los datos sobre el
problema de investigacion de manera simultanea (Hernandez Sampieri et al., 2014). Por
otro lado, para Fassio y Rutty (2013), una de las ventajas de este tipo de disefio, aparte de
sus otros atributos, es que se pueden aplicar distintos métodos y técnicas de recoleccién de
informacidn para que los enfoques cuantitativos y cualitativos se complementen,
sirviéndose de cada uno de ellos, segun lo planteado en los objetivos de la investigacion.
En relacién con el disefio de la investigacion, revistio un caracter transversal, realizado en
un Gnico momento, porque no se buscd medir algiin cambio en las variables o en sus
relaciones con otras variables, por el contrario, solo se busco recoger la informacién en un

momento determinado en el tiempo (Fassio et al., 2002).

Por lo que, el momento determinado que se analizo es el comprendido entre los
meses de marzo del 2020 a enero del 2021, periodo en el cual, ademas de la
implementacién de la adquisicion y distribucion de las canastas familiares en cada
Municipalidad, la CGR realiz6 las evaluaciones de control simultaneas y posteriores al
programa. Asimismo, la muestra que se analizé fue intencional, no probabilistica,
circunscribiéndose a la implementacion de un programa alimentario en municipalidades de
una provincia peruana en particular y por cuanto los resultados que se obtendran no podran
ser generalizados, sino que dependeran de las caracteristicas especificas planteadas en la
investigacion para la eleccion de las municipalidades y del proceso de toma de decision del

investigador (Hernandez Sampieri et al., 2014).
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La unidad de analisis, que nos indica quienes van a ser medidos, estuvo
conformada por las municipalidades peruanas de la provincia de Tacna que recibieron
recursos para cumplir la finalidad 0290411: Adquisicion y distribucion de productos de
primera necesidad COVID-19 en el afio 2020; por lo tanto, la poblacion estuvo conformada
por las once municipalidades peruanas que recibieron recursos para cumplir dicha
finalidad. Ahora bien, la muestra estuvo conformada por la totalidad de municipalidades de
la provincia de Tacna, Peru, que recibieron recursos para cumplir la finalidad 0290411
Adquisicién y distribucion de productos de primera necesidad COVID-19 en el afio 2020,

es decir, por las siguientes once instituciones publicas:

e Municipalidad Distrital Alto de la Alianza

e Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva

e Municipalidad Distrital de Calana

e Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
e Municipalidad Distrital de Inclan

e Municipalidad Distrital de La Yarada Los Palos

e Municipalidad Distrital de Pachia

e Municipalidad Distrital de Palca

e Municipalidad Distrital de Pocollay

e Municipalidad Distrital de Sama

e  Municipalidad Provincial de Tacna.

Por lo antes descrito, en la tabla 2, se procede a realizar una sintesis de la presente
investigacion, vinculando las preguntas especificas del problema planteado, los objetivos
especificos que se quieren alcanzar, el tipo y fuente de datos necesarios para lograrlo, asi

como la metodologia y técnicas aplicadas.
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Preguntas especificas

Obijetivos especificos

Tipo y fuente de
datos

Metodologia y
técnicas

¢ Qué desviaciones se
presentaron en el logro de
las metas en la gestién de la
adquisicion y distribucion
de canastas familiares en la
provincia de Tacna, Per(?

Identificar desviaciones en
el logro de las metas en la
gestién de la adquisicion y
distribucion de canastas
familiares en la provincia
de Tacna, Pera.

¢ Qué desviaciones se
presentaron en el uso de los
recursos en la gestion de la
adquisicion y distribucion
de canastas familiares en la
provincia de Tacna, Per(?

Identificar desviaciones en
el uso de los recursos en la
gestién de la adquisicion y
distribucion de canastas
familiares en la provincia
de Tacna, Pera.

Datos de fuente
secundaria,
obtenidos del
portal de consulta
de adquisicion y
distribucion de
bienes de primera
necesidad de la
canasta basica
familiar de la
CGR,ydemi
trabajo final de
especializacion.

La técnica que
se utilizd es el
analisis de
contenido
cuantitativo y
como
instrumento de
medicion se
utilizé la
estadistica
descriptiva.

¢Cudles son los aspectos
mas relevantes evaluados
por la CGR a la gestion de
la adquisicion y
distribucién de las canastas
familiares en el marco de la
emergencia nacional por el
COVID-19 en la provincia
de Tacna, Per(?

Analizar los aspectos mas
relevantes evaluados por la
CGR a la gestion de la
adquisicion y distribucion
de las canastas familiares
en el marco de la
emergencia nacional por el
COVID-19 en la provincia
de Tacna, Per.

Datos de fuente
secundaria,
obtenidos de los
instrumentos de
evaluacion
aplicados por la
CGRenlos
servicios de
control
gubernamental.

La técnica que
se utilizo es el
analisis
documental y
como
instrumento de
medicion se
utilizé una
guia de
analisis de
contenido.

¢Cual es la relacion entre
las desviaciones
identificadas y las
evaluaciones realizadas por
la CGR respecto a la
gestion de la adquisicion y
distribucion de las canastas
familiares en el marco de la
emergencia nacional por el
COVID-19 en la provincia
de Tacna, Per(?

Vincular las desviaciones
identificadas con las
evaluaciones realizadas por
la CGR respecto a la
gestion de la adquisicion y
distribucion de las canastas
familiares en el marco de la
emergencia nacional por el
COVID-19 en la provincia
de Tacna, Per.

¢Que se requiere
implementar para mejorar
la gestion de la
implementacion de la
adquisicion y distribucion
de canastas familiares en la
provincia de Tacna, Peri?

Proponer mejoras a la
gestion de la
implementacion de la
adquisicion y distribucion
de canastas familiares en la
provincia de Tacna, Peru.

Datos primarios
obtenidos de los
resultados
arribados en los
objetivos
especificos
precedentes.

La técnica que
se utilizo es el
analisis de los
resultados
obtenidos y
como
instrumento de
medicion se
sistematizaron
los resultados.
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Este estudio mixto tuvo el propdsito de plantear propuestas que permitan mejorar el

desempefio de las municipalidades en la gestion de la adquisicién y distribucion de

canastas familiares en la provincia de Tacna, Perd. Por lo tanto, para el analisis cuantitativo

se pretendid realizar la valoracion de las desviaciones en el logro de metas y en el uso de

los recursos que se identificaron en la gestion de la adquisicién y distribucién de canastas

familiares en la provincia de Tacna, Perd, por medio de la recoleccion y analisis de datos

para el calculo de las variables en cuestion. Por otro lado, para el analisis cualitativo se

tuvo la intencidn de realizar la valoracion de los aspectos mas relevantes considerados por

el 6rgano de control en las evaluaciones realizadas a la gestion de la adquisicion y

distribucion de las canastas familiares en el marco de la Emergencia Nacional por el

COVID-19 en la provincia de Tacna, Per, por medio de la revision de los instrumentos de

evaluacion aplicados.

Tabla 3
Variables del analisis cuantitativo
Variables Definicion conceptual Dimension Indicadores
L Identificacion de las Porcentaje en base al
Desviaciones . . . .
en el loaro de desviaciones en el avance Ejecucion presupuesto ejecutado
g de la ejecucion presupuestaria respecto del presupuesto
las metas en la . .
gestion de la presupuestaria alcanzada asignado.
. para el logro de los Porcentaje en base al nimero
adquisicion y .. . . .
o objetivos, es decir, los ., de beneficiarios registrados
distribucion de . Poblacion L
recursos ejecutados como . respecto de la poblacién en
canastas ., . beneficiaria L, .
familiares proporcion de los asignados condicion de vulnerabilidad.
(Mostajo Guardia, 2002).
o Precio de las Relacion entre el nUmero de
Identificacion de L .
. canastas beneficiarios registrados y el
desviaciones en la . )
. ) familiares presupuesto ejecutado.
Desviaciones  capacidad para obtener el - - -
‘- . Tiempo de Cantidad de dias desde la
en el uso de méaximo nivel de L . g .
. . inicio para la asignacion presupuestaria
los recursos en  produccion a partir de una o
., . . entrega de hasta el inicio de entrega de
la gestion de la  cantidad limitada de -
adaquisicion feCUISOS. Con un nivel canastas las canastas familiares.
_q S y L . . Cantidad de dias desde el
distribucion de  tecnoldgico establecido y Tiempo de o
. . S, inicio de entrega hasta la
canastas teniendo en cuenta el nivel  distribucion de s .
. . . Gltima canasta familiar
familiares. de calidad del servicio canastas

prestado o del bien
producido (Avellon, 2015).

entregada.

Entrega diaria
de canastas

Cantidad de canastas
entregadas por dia.
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Conceptos del analisis cualitativo

Conceptos Contenido
Tipo de . . ., .
. De acuerdo a la normativa vigente, la evaluacion puede ser por medio de
instrumento de .. . ., .
., visitas de control, control concurrente, orientacion de oficio, entre otros.
evaluacion

Entidad publica

Se especifica qué municipalidad provincial o distrital fue objeto del control.

Periodo de Detalle del dia, mes y afio en que se inicia la evaluacion hasta el dia, mes 'y
evaluacion afio en que finaliza.
Origen Detalle del documento que dispuso el inicio del servicio de control.
Obietivos Detalle del objetivo general y objetivos especificos del servicio de control,

J establecidos en el plan de trabajo previamente aprobado.
Alcance Detalle del alcance del servicio de control.
Informacion Detalle de la informacién relevante encontrada en relacién con el objeto del
encontrada servicio de control.
Situaciones Detalle de las situaciones adversas identificadas que afectan o podrian afectar
adversas la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos;

identificadas

especificando la condicion, criterio y consecuencia.

Documentacion
vinculada

Detalle de la documentacién que se ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de control y son sustento de las situaciones adversas
identificadas.

Conclusiones

Detalle de las reflexiones finales sobre lo identificado en el servicio de
control.

En el plan de analisis se realizo la recoleccion de datos desde el portal de consulta

de adquisicion y distribucion de bienes de primera necesidad de la canasta basica familiar

de la CGR y una busqueda documental de todos los instrumentos de evaluacion de control

gubernamental referidos a la gestion de la adquisicion y distribucion de las canastas

familiares en las once municipalidades de la provincia de Tacna. Posteriormente, se

consolidaron y analizaron los datos y la informacion recabada para luego vincularlos. Por

ultimo, se presentaron los resultados obtenidos de la forma maés eficaz y comprensible

posible, que sirvieron como insumo en la elaboracion de las propuestas de mejora.
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CAPITULO IV
Resultados

El capitulo se desarroll6 siguiendo los objetivos propuestos previamente.
4.1. Desviaciones Identificadas en el Logro de las Metas

Para alcanzar el primer objetivo especifico planteado, se determind el logro de las
metas en la gestion de las canastas familiares, mediante el analisis de cémo fue la
ejecucion del presupuesto asignado y el andlisis de la cantidad de poblacion que fue

beneficiaria, para posteriormente detallar las desviaciones que se identificaron.
4.1.1. Ejecucién Presupuestaria

Para cumplir con la adquisicion y distribucion de las canastas familiares, el
Gobierno nacional asignd a cada municipalidad provincial y distrital un presupuesto de
acuerdo a la cantidad de poblacion vulnerable presente en cada jurisdiccion;
adicionalmente, si es que el presupuesto transferido les resultaba insuficiente y contaban
con saldos de libre disponibilidad, tenian la autorizacion para realizar las modificaciones
presupuestarias necesarias para adquirir un mayor numero de canastas. En ese orden de
ideas, segun la tabla 5, la provincia de Tacna recibié un presupuesto de US$ 441 176,47, el
cual fue usado en su totalidad, por lo que adicionalmente al presupuesto asignado se
destino el 0,14 % mas de recursos con cargo a sus partidas presupuestales, haciendo un
presupuesto ejecutado de US$ 441 777,68, siendo la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa (1,87 %) y la Municipalidad Distrital de Inclan (1,94 %) las

gue asignaron recursos adicionales.

Por otro lado, continuando con la tabla 5, se puede apreciar que solo cinco de las
once municipalidades analizadas fueron las que ejecutaron su presupuesto al 100 % sin
destinar recursos adicionales, entre ellas se encuentran la Municipalidad Distrital Alto de la
Alianza, la Municipalidad Distrital de Calana, la Municipalidad Distrital de Pachia, la
Municipalidad Distrital de Pocollay y la Municipalidad Distrital de Sama. Por el contrario,
la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva (98,40 %), la Municipalidad Distrital de Palca
(89,94 %), la Municipalidad Distrital de La Yarada Los Palos (99,97 %) y la Municipalidad
Provincial de Tacna (99,97 %) fueron las que no lograron ejecutar la totalidad del

presupuesto que les fue asignado para la implementacion del programa.



43

Tabla 5
Ejecucion presupuestaria en la provincia de Tacha
N°  Entidad Presupuesto _Presupuesto Ejecucion AFJ?;%;S;ZS F\,{) arg:r?tiggl
' Asignado (US$) Ejecutado (US$)  Presupuestal (%) (US$) (%)
1 Municipalidad Distrital Alto de la Alianza 58 823,53 58 823,38 100 - 0
2 Municipalidad Distrital de Calana 14705,88 14 705,88 100 - 0
3 Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva 58 823,53 57 882,35 98,40 - -1,60
4 Xl%?r?ﬁ:?ﬁ?n&fggtal Coronel Gregorio 147 058,82 149 815,54 100 2756,72 +1,87
5 Municipalidad Distrital de Inclan 14 705,88 14 991,18 100 285,29 +1,94
6 Municipalidad Distrital de Pachia 14 705,88 14 705,88 100 - 0
7 Municipalidad Distrital de Palca-Tacna 14 705,88 13 226,75 89,94 - -10,06
8 Municipalidad Distrital de Pocollay 29411,76 29411,76 100 - 0
9 Municipalidad Distrital de Sama 14 705,88 14 705,88 100 - 0
10  Municipalidad Distrital de La Yarada Los Palos 14 705,88 14701,98 99,97 - -0,03
11 Municipalidad Provincial de Tacna 58 823,53 58 807,09 99,97 - -0,03
Total 441 176,47 441 777,68 100 3042,01 +0,14

Nota: Tipo de cambio referencial (27/3/2021): 1 US$ = S/3,40
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4.1.2. Poblacion Beneficiaria

La provincia de Tacna, segun la tabla 6, se encuentra conformada por 346 192
personas, de las cuales el 14,67 % (50 781 personas) se encuentran considerados como
poblacion objetivo del programa, ya que se encuentran en situacion de pobreza; es asi que,
luego de que las municipalidades realizaran la focalizacion y priorizacion de la poblacién
en situacion de vulnerabilidad, 18 040 personas fueron beneficiadas y recibieron una

canasta de alimentos, las cuales representan el 35,53 % de la poblacion objetivo.

Por otro lado, en cuanto a la cantidad de poblacién vulnerable en cada distrito, en
orden descendente, la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa es la
que posee mayor densidad poblacional, con 24 934 personas (18,70 %); sequida de la
Municipalidad Provincial de Tacna, con 8032 personas (7,70 %); la Municipalidad Distrital
de Ciudad Nueva, con 6731 personas (20,50 %); la Municipalidad Distrital Alto de la
Alianza, con 5324 personas (15,10 %); la Municipalidad Distrital de Pocollay, con 2602
personas (13,40 %); la Municipalidad Distrital de La Yarada Los Palos, con 1009 personas
(15 %); la Municipalidad Distrital de Palca, con 763 personas (34,20 %); la Municipalidad
Distrital de Inclan, con 403 personas (15 %); la Municipalidad Distrital de Sama, con 391
personas (10,60 %); la Municipalidad Distrital de Pachia, con 342 personas (15 %), y la
Municipalidad Distrital de Calana, con 250 personas (7,30 %).

En cuanto a la cantidad de personas beneficiarias con las canastas familiares, la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin fue el distrito que méas canastas
distribuy6 (6267), pero que estas solo representan la cuarta parte (25,13 %) de la poblacién
en situacién de pobreza; la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva repartio 2460
canastas, que representa el 36,55 % de la poblacién vulnerable; la Municipalidad Distrital
Alto de la Alianza distribuy6 2400 canastas, que representa el 45,08 %; la Municipalidad
Provincial de Tacna distribuy6 2003 canastas, que representa el 24,94 %, y la

Municipalidad Distrital de Pocollay entregd 1250 canastas, que representa el 48,05 %.

Sin embargo, las municipalidades que en la distribucion de canastas excedieron la
cantidad de poblacién pobre identificada en cada distrito fueron la Municipalidad Distrital
de Calana que repartio 650 canastas y representa el 260,05 %, la Municipalidad Distrital de
Sama que entreg6 631 canastas y representa el 161,50 %, la Municipalidad Distrital de
Inclan y la Municipalidad Distrital de Pachia que repartieron 600 canastas y que

representan el 148,81 % y el 175,67 % de la poblacidn vulnerable respectivamente.



Tabla 6
Poblacion vulnerable beneficiada en la provincia de Tacna

. e % Pobreza Poblacion Pobre Cantidad de % Poblacion

N.° Entidad Poblacion Distrital Distrital en el Distrito Personas Vulne_ra}ble

Beneficiadas Beneficiada
1 Municipalidad Distrital Alto de la Alianza 35258 15,10 5324 2400 45,08
2 Municipalidad Distrital de Calana 3424 7,30 250 650 260,05
3 Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva 32834 20,50 6731 2460 36,55
4 m‘ég'rcr;%ﬂ]'ia:nﬁfggta' Coronel Gregorio 133338 18,70 24934 6267 25,13
5 Municipalidad Distrital de Inclan 2688 15 403 600 148,81
6 Municipalidad Distrital de Pachia 2277 15 342 600 175,67
7 Municipalidad Distrital de Palca-Tacna 2232 34,20 763 531 69,56
8 Municipalidad Distrital de Pocollay 19415 13,40 2602 1250 48,05
9 Municipalidad Distrital de Sama 3686 10,60 391 631 161,50
10  Municipalidad Distrital de La Yarada Los Palos 6726 15 1009 648 64,23
11 Municipalidad Provincial de Tacna 104 314 7,70 8032 2003 24,94
Total 346 192 14,67 50781 18 040 35,53




4.1.3. Desviaciones ldentificadas

En cuanto al logro de las metas en el desempefio de la gestion de la adquisicion y
distribucion de las canastas familiares en las once municipalidades que conforman la
provincia de Tacna, mediante el analisis de la ejecucion presupuestaria y el anlisis de la
poblacion beneficiaria, en términos globales, se lograron las metas establecidas, por lo que
tuvo un alto nivel de eficacia; sin embargo, se identificaron las siguientes desviaciones que

incidieron en el logro de las metas:

En relacion con la ejecucion del presupuesto asignado por el Gobierno nacional
para la implementacion de la intervencion, las municipalidades en promedio cumplieron
con la ejecucién presupuestal al 100 % e inclusive algunas destinaron recursos adicionales.
Sin embargo, el distrito que tiene mayor nivel de pobreza (Municipalidad Distrital de Palca
con un 34,20 %) ejecuto solo el 89,94 % de su presupuesto, dejando de utilizar alrededor
de US$ 1479,13, presupuesto que hubiera sido de utilidad para que adicionalmente se

brinde atencién a cerca de 60 familias vulnerables.

Por otro lado, en cuanto a la poblacion vulnerable beneficiada con la distribucion
de canastas en cada distrito, en la provincia de Tacna, en total se llego a atender a 18 040
personas en situacion de pobreza, las cuales equivalen al 35,53 % de la poblacion objetivo.
Sin embargo, debido a los recursos limitados que disponia cada municipalidad y partiendo
de su analisis individualizado, solo cuatro municipalidades llegaron a atender a toda la
poblacién en situacién de pobreza e inclusive sobrepasaron en poco mas del 50 % la
cantidad de beneficiarios, lo que evidencia una situacion en la cual se asignaron
demasiados recursos a algunas municipalidades que no los requerian y por el contrario, no
se asignd el presupuesto suficiente a las municipalidades que tienen mayor densidad de
poblacién vulnerable, como el caso de dos entidades que solo llegaron a cubrir la cuarta
parte de la poblacidn objetivo y otras tres que no cubrieron ni la mitad de la poblacion

pobre.
4.2. Desviaciones ldentificadas en el Uso de los Recursos

Para el logro del segundo objetivo especifico planteado, se determind como fue el
uso de los recursos en la gestion de las canastas familiares, para ello, se analizaron las
variaciones en el precio unitario de las canastas de alimentos adquiridas por cada
municipalidad, asi como el tiempo que cada gobierno local destind para iniciar la entrega

de canastas, el tiempo que les llevo distribuir todas las canastas a los beneficiarios y la
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forma en que se realiz6 la entrega diaria de canastas por cada municipalidad; con base en
ese analisis, posteriormente se detallan las desviaciones que incidieron en el uso de los

recursos.
4.2.1. Precio Unitario de las Canastas Familiares

El valor referencial que establecio el Gobierno nacional para que cada
municipalidad provincial y distrital adquiera las canastas familiares, se encontraba en un
rango de valor minimo de US$ 23,53 y de valor méximo de US$ 29,41. A raiz de ello, el
precio de la canasta familiar entregada por los once distritos de la provincia de Tacna a las
familias con mayores niveles de pobreza en promedio fue de US$ 24,49, oscilando entre
US$ 22,62 como minimo y US$ 29,36 como maximo, canastas que fueron adquiridas por
la Municipalidad Distrital de Calana en el primer caso y por la Municipalidad Provincial de

Tacna en el segundo caso.

Es asi que en la tabla 7, se evidencia que de las once municipalidades analizadas,
ocho adquirieron las canastas a un valor que se encontraba dentro del rango estipulado; sin
embargo, tres de ellas adquirieron las canastas a un precio por debajo del rango de valor
referencial establecido por el Gobierno nacional, estas son la Municipalidad Distrital de
Calana (US$ 22,62), la Municipalidad Distrital de Sama (US$ 23,31) y la Municipalidad
Distrital de La Yarada Los Palos (US$ 22,69); de las cuales, dos de ellas excedieron en la
cantidad de beneficiarios en relacion con la poblacidn objetivo identificada inicialmente,
por lo que tenian la posibilidad de adquirir canastas de mayor valor y aun asi cubrir a toda

la poblacion vulnerable en situacion de pobreza identificada.
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Tabla7

Precio unitario de las canastas familiares

Precio
Presupuesto  Cantidad de  Unitario de
N.°  Entidad Ejecutado Personas Canastas
(US$) Beneficiadas  Familiares
(US$)
1 Municipalidad Distrital Alto de la Alianza 58 823,38 2400 24,51
2 Municipalidad Distrital de Calana 14 705,88 650 22,62
3 Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva 57 882,35 2460 23,53
4 Mumupqlldad D|§tr|tal Coronel Gregorio 149 815,54 6267 2301
Albarracin Lanchipa
5 Municipalidad Distrital de Inclan 14 991,18 600 24,99
6 Municipalidad Distrital de Pachia 14 705,88 600 2451
7 Municipalidad Distrital de Palca-Tacna 13 226,75 531 24,91
8 Municipalidad Distrital de Pocollay 29411,76 1250 23,53
9 Municipalidad Distrital de Sama 14705,88 631 23,31
10 Municipalidad Distrital de La Yarada Los 1470198 648 2269
Palos
11 Municipalidad Provincial de Tacna 58 807,09 2003 29,36
Total 441 777,68 18040 24,49

Nota: Tipo de cambio referencial (12/4/2021): 1 US$ = S/3,40

4.2.2. Tiempo de Inicio para la Entrega de Canastas

Debido al contexto sanitario por el COVID-19, el 27 de marzo del 2020, el
Gobierno nacional publicé el Decreto de Urgencia N.° 033-2020, el cual dispuso como
medida extraordinaria la adquisicion y distribucion de canastas familiares con productos de
primera necesidad destinadas a las familias con mayores niveles de pobreza que hasta ese
momento no habian sido beneficiarias de ningun otro subsidio por parte del Estado; por
ello, para que la implementacidn de esta medida se materialice, se realizé la transferencia

presupuestaria respectiva a cada gobierno local.

En ese sentido, segun se puede apreciar en la figura 3, luego de haberse realizado la
transferencia presupuestaria, se inici6 la entrega de las canastas a los hogares con mayores
niveles de pobreza en diferente cantidad de dias, esta situacion fue influida por el tiempo
que cada municipalidad destind al cumplimiento de las diferentes gestiones administrativas

que tuvieron que realizar para la implementacion de la disposicion y el tiempo que
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destinaron al armado de las canastas de productos alimenticios en los once distritos de la
provincia de Tacna bajo analisis.

Es asi que, segun el reporte obtenido del portal de consulta de adquisicion y
distribucion de bienes de primera necesidad de la canasta basica familiar de la CGR, las
municipalidades que demoraron menos en iniciar este proceso fueron la Municipalidad
Provincial de Tacna, que inicio la entrega de las canastas después de nueve dias de
realizada la transferencia presupuestaria para la adquisicion de las canastas; seguida por la
Municipalidad Distrital de Pocollay y la Municipalidad Distrital de Inclan, que iniciaron a
los diez dias; la Municipalidad Distrital de Sama, que lo realiz6 después de once dias, y la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva y la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, que iniciaron doce dias despues.

Por otro lado, entre las municipalidades que demoraron mas en iniciar la
distribucion de las canastas, se encuentran la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza,
que fue la que mas se demoro, entregando su primera canasta 20 dias después de haber
recibido la transferencia presupuestaria; seguida por la Municipalidad Distrital de Calana,
que inici6 17 dias después, y la Municipalidad Distrital de Pachia, la Municipalidad
Distrital de Palca y la Municipalidad Distrital de La Yarada Los Palos, que iniciaron la

distribucion 15 dias después.

Figura 3

Tiempo de inicio para la entrega de las canastas familiares
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4.2.3. Tiempo de Distribucion de las Canastas Familiares

De acuerdo con lo establecido en las guias orientativas, las municipalidades tenian
la responsabilidad de asegurar que, luego de haber recibido los productos por parte del
proveedor, la distribucion de las canastas se realice en el menor tiempo posible; ello para
garantizar que las familias accedan a los productos alimenticios de manera oportuna y sin
correr el riesgo de afectar su salud por la falta de acceso y disponibilidad de alimentos que

les proporcione una alimentacion saludable.

No obstante, en la investigacion realizada se pone en evidencia que las
municipalidades destinaron entre 11 y 41 dias para entregar todas las canastas. Es asi que,
segun la figura 4, la Municipalidad Distrital de Inclan (11 dias), la Municipalidad Distrital
de Palca (12 dias), la Municipalidad Distrital de Calana (18 dias), Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa (18 dias), la Municipalidad Distrital de La Yarada
Los Palos (18 dias) y la Municipalidad Distrital de Pachia (19 dias) fueron las que

distribuyeron las canastas de alimentos en el menor tiempo posible.

Por otro lado, entre las municipalidades que demoraron mas en realizar la
distribucion de las canastas, se encuentra la Municipalidad Provincial de Tacna (41 dias),
la Municipalidad Distrital de Sama (36 dias), la Municipalidad Distrital de Pocollay (30
dias), la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza (28 dias) y la Municipalidad Distrital
de Ciudad Nueva (23 dias).

Figura 4

Tiempo de distribucion de las canastas familiares

Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza - 28 Dias
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4.2.4. Entrega Diaria de Canastas

A continuacion, se procedio a realizar un andlisis pormenorizado de la distribucion
diaria de las canastas familiares que llevaron a cabo las municipalidades de cada uno de los
once distritos que conforman la provincia de Tacna, las cuales fueron objeto de la presente

investigacion.
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza

En el distrito de Alto de la Alianza, la distribucion de las 2400 canastas familiares
se realizo en 28 dias calendario; es decir, que en promedio se entregaron 86 canastas por
dia. Tal como se aprecia en la figura 5, la distribucion no fue uniforme durante este periodo
de tiempo, sino que tuvo un desarrollo ciclico los primeros 22 dias, lograndose picos
elevados con un alto nivel de eficiencia, donde se llegaron a entregar 298, 257 y 242
canastas en un dia (dia 14, 13 y 6, respectivamente), y picos muy bajos que evidencian un
alto nivel de ineficiencia donde se reporto la entrega de dos canastas (dia 4) o una canasta
(dia 11y 28) y, en algunos casos, hubo dias en que no se distribuy6 ninguna canasta (dia
16, 18 y del 22 al 27). Asimismo, se puede apreciar que al dia 21 ya se tenian distribuidas
2399 canastas y que después de 7 dias recién se hizo entrega de la Gltima canasta que les
quedaba por distribuir, llegando asi a entregar la totalidad de canastas en 28 dias, pudiendo
haberlas terminado de repartir en 21 dias calendario.

Figura 5

Distribucioén diaria de canastas familiares - Municipalidad Distrital Alto de la Alianza

1
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Municipalidad Distrital de Calana

La distribucion de las 650 canastas familiares en el distrito de Calana se realizo en
18 dias calendario, por lo que en promedio la Municipalidad hizo entrega de 36 canastas
por dia. Tal como se puede apreciar en la figura 6, la distribucion no se realiz6 de manera
uniforme durante este periodo de tiempo, evidenciandose que los cinco primeros dias se
trabajo con un alto nivel de eficiencia, lograndose picos maximos donde se entregaron 128,
105, 104, 94 y 93 canastas; sin embargo, posteriormente este ritmo de distribucion fue
disminuyendo, tal es asi que se presentaron picos muy bajos que reflejan un alto nivel de
ineficiencia, como el caso de nueve dias en que no se distribuy6 ninguna canasta (seis dias
seguidos). Asimismo, de la figura mostrada se evidencia que al dia 11 ya se tenian
distribuidas 605 canastas y que después de 7 dias recién se entregaron las Gltimas 45
canastas que quedaban por distribuir, extendiendo innecesariamente el tiempo de
distribucion, dando como resultado que la totalidad de canastas se entreguen en 18 dias

calendario.

Figura 6
Distribucion diaria de canastas familiares - Municipalidad Distrital de Calana

Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva

En el distrito de Ciudad nueva, la Municipalidad distribuy6 las 2460 canastas
familiares en 23 dias calendario; es decir, que en promedio se entregaron 107 canastas por
dia. Tal como se aprecia en la figura 7, la distribucion no se realizo con uniformidad

durante este periodo de tiempo, lograndose algunos picos maximos que muestran un alto
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nivel de eficiencia, donde se entregaron 429 (dia 1), 348 (dia 7) y 238 (dia 8) canastas en
un dia; asi también, se aprecian picos minimos con un alto nivel de ineficiencia donde se
entregaron tres (dia 23), dos (dia 20) o una (dia 3) canasta; inclusive, en algunos casos no
se llego a distribuir ninguna canasta por dia (dia 5, 12 y 19). Asimismo, los datos
evidencian que, en los Ultimos seis dias, se entregaron 119 canastas, las cuales, segtn el

promedio, se hubieran podido entregar en maximo dos dias.

Figura 7
Distribucion diaria de canastas familiares - Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva

429

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

En el distrito de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, la Municipalidad repartio
las 6267 canastas familiares en 18 dias calendario, es decir, que en promedio Sse entregaron
348 canastas. No obstante, tal como se aprecia en la figura 6, la distribucién no fue
realizada de manera homogénea durante este periodo de tiempo, ya que en los primero
doce dias se distribuy6 solo el 30 % de canastas, mientras que el 70 % de canastas restante
se termino de distribuir en los siguientes seis dias, a raiz de ello, se intensifico la
distribucion logrando picos maximos con altos niveles de eficiencia, donde se llegé a
entregar 1077 (dia 16), 982 (dia 14), 806 (dia 17), 555 (dia 15) y 543 (dia 18) canastas en
un solo dia. Por otro lado, los picos méas bajos que denotan altos niveles de ineficiencia
fueron los dias 12 (23 canastas entregadas) y 1 (35 canastas distribuidas); asi también,
hubo dias donde no se distribuy6 ninguna canasta por dia como los dias 2, 3y 5. Ademas,

los datos mostrados en la figura 8, nos indican que en los Gltimos cinco dias se entregaron



54

mas de 500 canastas por dia, por lo que si esta tendencia se hubiera realizado desde el

primer dia de entrega, las canastas se hubieran terminado de repartir en menor tiempo.

Figura 8
Distribucion diaria de canastas familiares - Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa

Municipalidad Distrital de Inclan

La Municipalidad realizo la distribucion de las 600 canastas familiares en el distrito
de Inclan en 11 dias calendario, es decir, que en promedio se hizo entrega de
aproximadamente 55 canastas familiares por dia. Sin embargo, tal como se aprecia en la
figura 9, la distribucion no fue uniforme durante este periodo de tiempo, ya que se
observan picos maximos con un alto nivel de eficiencia, por ejemplo, el segundo dia se
entregaron 255 canastas y el tercer dia se entregaron 156 canastas, en otras palabras, en
solo dos dias se entregaron alrededor del 68,50 % del total de canastas previstas y el
restante 31,50 % de canastas fueron entregadas en los nueve dias restantes; ademas,
también se evidencian picos muy bajos que demuestran altos niveles de ineficiencia ya que

en cinco dias de los once no se distribuyd ninguna canasta familiar.
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Figura 9
Distribucion diaria de canastas familiares - Municipalidad Distrital de Inclan
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Municipalidad Distrital de Pachia

La distribucion de las 600 canastas familiares en el distrito de Pachia se llevo a
cabo en 19 dias calendario, es decir, que la Municipalidad repartié en promedio alrededor
de 32 canastas por dia. Tal como se aprecia en la figura 10, la distribucion no se realiz6 de
manera completamente homogénea durante este periodo de tiempo, lograndose picos mas
altos que denotan un alto nivel de eficiencia, donde se entregaron 142 (dia 1), 123 (dia 3) y
80 (dia 12) canastas en un solo dia, y picos muy bajos que evidencian altos niveles de
ineficiencia en el uso de los recursos, ya que se entregaron dos (dia 19) o una (dia 17)
canasta; adicionalmente, este organismo en siete dias no distribuy6 ninguna canasta (dia 2,
6, 8,9, 13, 15y 16). Asimismo, los datos demuestran que, en los Gltimos cinco dias, solo
se entregaron 18 canastas, las cuales de acuerdo al promedio se hubieran podido entregar

en un solo dia.
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Figura 10

Distribucion diaria de canastas familiares - Municipalidad Distrital de Pachia

Municipalidad Distrital de Palca

La distribucion de las 531 canastas a las familias vulnerables en el distrito de Palca
se realiz6 en 12 dias calendario, dando como resultado que la Municipalidad en promedio
diariamente hizo la entrega de 44 canastas. Tal como se puede apreciar en la figura 11,
durante este periodo de tiempo la distribucién no se llevo de manera uniforme, ya que se
lograron solo dos picos elevados en la distribucion con un alto nivel de eficiencia, como
son los dias 1 y 3 donde se entregaron 217 y 230 canastas respectivamente, y picos muy
bajos con un alto nivel de ineficiencia, en los cuales se observé que en seis dias no se
distribuy6 ninguna canasta. En ese sentido, se evidencia que en solo dos dias la
Municipalidad repartio el 84 % de las canastas, siendo las restantes repartidas en cuatro

dias, ya que en los restantes seis dias no se entreg6 ninguna canasta.
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Figura 11
Distribucion diaria de canastas familiares - Municipalidad Distrital de Palca

Municipalidad Distrital de Pocollay

La Municipalidad Distrital de Pocollay realiz6 la distribucién de las 1250 canastas
de alimentos destinadas a las familias en situacion de vulnerabilidad que forman parte del
distrito de Pocollay se realiz6 en 30 dias calendario, por lo que en promedio entregd 42
canastas familiares diariamente, como se aprecia en la figura 12, durante este periodo de
tiempo la distribucion no se realiz6 de manera homogeénea, alargandose el tiempo de
entrega de manera innecesaria. Se lograron picos maximos de 186, 172 y 149 canastas
entregadas en un solo dia (el sexto, segundo y tercer dia de entrega, respectivamente); sin
embargo, a partir del dia 13 la entrega de canastas disminuyé notablemente, entregandose
menos de 50 canastas por dia. Los picos mas bajos fueron de una (dia 23) canasta
entregada por dia; ademas, en 10 dias no se entreg6 ninguna canasta. Los datos nos
muestran que en los Ultimos once dias se repartieron en total solo 85 canastas, las cuales, si
se hubiera seguido la tendencia inicial de canastas entregadas por dia, estas hubieran

Ilegado a la poblacion vulnerable en un solo dia.
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Figura 12
Distribucion diaria de canastas familiares - Municipalidad Distrital de Pocollay
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Municipalidad Distrital de Sama

La distribucion de las 631 canastas familiares en el distrito de Sama se realizo en
36 dias calendario, es decir, en promedio la Municipalidad entregd 18 canastas por dia. Tal
como se aprecia en la figura 13, la distribucion fue ligeramente homogeénea durante este
periodo de tiempo, lograndose solo algunos picos maximos con altos niveles de eficiencia,
donde se entregaron 233 (dia 2), 166 (dia 1) y 61 (dia 7) canastas en un dia, y varios picos
bajos que evidencian altos niveles de ineficiencia donde en 24 dias de los 36 dias no se
distribuy6 ninguna canasta. Asimismo, se puede apreciar que a los siete dias ya se habian
distribuido 460 canastas (72,90 %), repartiéndose el restante 27,10 % (171 canastas) en los

siguientes 29 dias.
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Figura 13
Distribucion diaria de canastas familiares - Municipalidad Distrital de Sama
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Municipalidad Distrital de La Yarada Los Palos

La distribucion de las 648 canastas familiares en el distrito de La Yarada Los Palos
se realiz6 en 18 dias calendario, es decir, que en promedio la Municipalidad hizo entrega
de 36 canastas por dia. Tal como se aprecia en la figura 14, la distribucion fue ligeramente
homogénea durante este periodo de tiempo, lograndose solo un pico alto, en el primer dia
de distribucion de las canastas, donde se entregd 433 canastas, que representa
aproximadamente el 67 % de canastas disponibles. Asimismo, en el tercer y cuarto dia se
Ileg6 a repartir 87 y 72 canastas, respectivamente. También se evidencian picos muy bajos
con un alto nivel de ineficiencia donde se entregaron tres (dia 12) o dos (dia 16 y 18)

canastas, ademas, en 8 dias no se distribuyd ninguna canasta por dia.



60

Figura 14
Distribucion diaria de canastas familiares - Municipalidad Distrital de La Yarada Los

Palos

Municipalidad Provincial de Tacna

La distribucién de canastas realizada por la Municipalidad Provincial de Tacna fue
la que se realiz6 en mayor cantidad de dias, ya que la entrega de las 2003 canastas
familiares de alimentos, se efectud en 41 dias calendario, deduciéndose que en promedio se
habrian entregado 49 canastas por dia. Tal como se aprecia en la figura 15, durante los
primeros 16 dias y los Gltimos 15 dias se distribuyeron menos de 40 canastas familiares por
dia, realizdndose la distribucion de manera ligeramente uniforme, pero en muy bajas
cantidades, en comparacion con otras municipalidades. Por otro lado, se lograron dos picos
maximos significativos de 465 (dia 18) y 374 (dia 26) canastas familiares entregadas en un
solo dia; sin embargo, en los primeros siete dias se entregaron menos de 14 canastas por
dia, luego del dia 8 al dia 16 no se entregd ninguna canasta. En esa misma linea, los datos
nos muestran que en los Gltimos 15 dias solo se repartieron 141 canastas, repartiéndose 40,
27,19, 13, 12 0 menos canastas por dia, las cuales, si se hubiera seguido la tendencia
méaxima de canastas entregadas por dia, hubieran podido llegar a la poblacién vulnerable

de manera oportuna.
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Figura 15
Distribucion diaria de canastas familiares - Municipalidad Provincial de Tacna

4.2.5. Desviaciones ldentificadas

En cuanto al uso de los recursos en el desempefio de la gestion de la adquisicion y
distribucion de las canastas familiares en las once municipalidades que conforman la
provincia de Tacna, las cuales son objeto de la presente investigacion, este analisis se
realiz6 mediante el estudio del precio unitario de las canastas familiares, el tiempo que
destind cada gobierno local en iniciar la entrega de las canastas luego de haber recibido la
transferencia presupuestaria, el tiempo que demoraron en finalizar la distribucién de las
canastas familiares y como evoluciond diariamente la entrega de las canastas en cada
municipalidad provincial y distrital, por lo que se identificaron las siguientes desviaciones

que incidieron en el uso de los recursos:

En relacion al precio unitario de las canastas familiares, se pudo demostrar que casi
todas las municipalidades en estudio adquirieron las canastas a un valor que se encontraba
dentro del rango minimo y méximo establecido por el Gobierno nacional; sin embargo, tres
municipalidades de las once bajo analisis, adquirieron canastas a precios por debajo del
rango establecido; ademas, se evidencid que dos de estas excedieron significativamente la
cantidad de beneficiarios, ya que cubrieron a poblacion adicional a la identificada
previamente como poblacion pobre del distrito, por lo que hubieran podido adquirir
canastas de un mayor valor y aun asi hubieran podido atender a toda la poblacién que se

encontraba en situacién de vulnerabilidad.
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Respecto al tiempo destinado por cada municipalidad para realizar las gestiones
administrativas necesarias y realizar el armado de las canastas a distribuir, luego de haber
recibido la transferencia presupuestaria respectiva para adquirirlas e iniciar con su
distribucion, fue de 9 a 20 dias calendario, con un promedio de dos semanas; por lo que,
algunas municipalidades iniciaron muy tardiamente la distribucion de las canastas a los
hogares vulnerables, afectando y poniendo en riesgo a las familias de su jurisdiccion, ya
que el organismo no garantizé que los hogares accedieran a los alimentos de manera

oportuna.

Por otro lado, en relacion con el tiempo de distribucion que les tomo a las
municipalidades para hacer entrega efectiva de todas las canastas familiares, esta fue muy
heterogénea a lo deseable en situaciones Optimas, extendiéndose de manera innecesaria en
algunos organismo (de 11 a 41 dias), conclusion que se ve respaldada por el detalle de
canastas entregadas diariamente, donde los municipios al no utilizar de forma eficiente sus
recursos disponibles, no entregaron las canastas en el menor plazo, dado que se evidencia
que algunos dias entregaron muchas canastas y fueron muy eficientes, otros en que solo
distribuyeron una cantidad infima de canastas y en algunos casos extremos, se observan

dias en que no entregaron ninguna canasta.

Por ultimo, se puede afirmar que no existe una relacién directa entre la cantidad
total de canastas entregadas por cada municipalidad y la cantidad de dias que demoraron en
repartirlas, ya que, por ejemplo, existe una municipalidad que entreg6 10 veces mas
canastas en tan solo 17 dias, en comparacion con otros organismos que entregaron 10
veces menos canastas en la misma cantidad de dias u otros que llegaron a realizar la
entrega en 35 dias. Por lo tanto, algunas municipalidades hicieron uso mas eficiente de sus
recursos disponibles que otras, por lo que llegaron de manera oportuna a las familias

vulnerables de su distrito.
4.3. Aspectos Relevantes Evaluados por la CGR

Para alcanzar el tercer objetivo especifico planteado en el capitulo I, se realiz6 una
valoracion de los instrumentos que fueron utilizados por la CGR para realizar las
evaluaciones de la gestion realizada por las municipalidades, donde se pone de manifiesto
gue no habrian considerado algunos aspectos que se detallan en el siguiente marco

normativo:
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Medidas adoptadas por el estado de emergencia

o Decreto de Urgencia N.° 033-2020, establece medidas para reducir el
impacto en la economia peruana, de las disposiciones de prevencion establecidas en la
declaratoria de estado de emergencia nacional ante los riesgos de propagacion del COVID-
19, del 27 de marzo de 2020.

o Guia de Orientacién - Gestion y distribucion de canastas familiares en el
marco de la emergencia nacional por el brote del COVID-19, emitida por la Presidencia
del Consejo de Ministros, del 1 de abril de 2020.

o Resolucidn de Contraloria N.° 102-2020-CG, que dispone el uso obligatorio
de la “Plataforma para la transparencia de la gestion publica en la Emergencia Sanitaria
COVID-19”, por parte de los gobiernos locales, del 1 de abril de 2020.

. Recomendaciones y buenas practicas para las contrataciones y distribucién
de productos de primera necesidad de la canasta basica familiar en el marco de la
emergencia nacional por el COVID-19, de la Contraloria General de la Republica, del 31
de marzo de 2020.

o Protocolo para los gobiernos locales para la adquisicion de productos de
primera necesidad de la canasta basica familiar en el marco del estado de emergencia

nacional, emitido por el OSCE.
Gestion de alimentos

. Resolucién Ministerial N.° 027-2016-PCM, Lineamientos para la
adquisicion, almacenamiento y distribucion de alimentos para la atencion de emergencias y
desastres, de 8 de febrero de 2016.

o Resolucion Ministerial N.° 066-2015/MINSA, NTS N.° 114-
MINSA/DIGESA-V.01, Norma sanitaria para el almacenamiento de alimentos terminados

destinados al consumo humano, del 6 de febrero de 2015.

o Decreto Legislativo N.° 1062, Ley de Inocuidad de los alimentos, del 28 de
junio de 2008.
o Decreto Supremo N.° 007-98-SA, Reglamento sobre vigilancia y control

sanitario de alimentos y bebidas, del 24 de septiembre de 1998.
o Resolucion Jefatural N.° 335-90-INAP/DNA, Manual de Administracion de
Almacenes para el Sector Publico Nacional, del 9 de septiembre de 1990.

Sistemas administrativos
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o Decreto Supremo N.° 001-2020-MIDIS, Reglamento de la Ley N.° 30435,
Ley que crea el Sistema Nacional de Focalizacion, del 18 de enero de 2020.

. Resolucion Directoral N.° 036-2019-EF/50.01, Directiva N.° 011-2019-
EF/50.01, Directiva para la Ejecucion Presupuestaria, del 30 de diciembre de 2019.

o Decreto Supremo N.° 082-2019-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley
N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, del 12 de marzo de 2019.

. Resolucion N.° 019-2019-OSCE/PRE, Directiva N.° 007-2019-OSCE/CD,
Disposiciones aplicables al Registro de Informacion en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado - Seace, del 29 de enero de 20109.

o Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Procedimiento Administrativo General, Ley N.° 27444, del 26 de enero de 2019.

. Decreto Supremo N.° 344-2018-EF, aprueba el Reglamento de la Ley N.°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, del 29 de diciembre de 2018, y modificatorias.

. Decreto Legislativo N.° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, del 16 de septiembre de 2018.

. Ley N.° 30435, Ley que crea el Sistema Nacional de Focalizacion,
modificada mediante Decreto Legislativo N.° 1376, del 19 de agosto de 2018.

o Ley N.° 27785, Ley orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, del 24 de julio de 2002; modificada por la Ley
N.° 30742, Ley de fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control, del 29 de marzo de 2018.

. Resolucidn Directoral N.° 002-2007-EF-77.15, aprueba la Directiva de
Tesoreria N.° 001-2007-EF/77.15y modificatorias, del 24 de enero de 2017.

. Ley N.° 28716, Ley de control interno de las entidades del Estado, del 17 de
abril de 2006.

. Ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades, del 28 de mayo de 2003.

. Ley N.° 27806, Ley de transparencia y acceso a la informacion pablica, del
2 de agosto de 2002.

o Resolucién de Superintendencia N.° 007-99-SUNAT, Reglamento de
Comprobantes de Pago, del 22 de enero de 1999.

A continuacion, se muestran detalladamente los aspectos evaluados por la CGR en

cada municipalidad objeto de estudio:
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4.3.1. Municipalidad Distrital Alto de la Alianza

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 422-2020-CG/GRTA-SQOO, del 13 de abril
de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 8 al 13 de abril de 2020, en el que se

identifico la siguiente situacion adversa:

o Pese a que la Municipalidad recibio la transferencia presupuestal para la
adquisicion y distribucion de canastas basicas familiares, no acredita la adquisicion de los
bienes para la constitucion de dichas canastas, retrasando el inicio y logro de las medidas

economico-financieras dispuestas por el Estado en la lucha contra el COVID-109.

Las verificaciones realizadas en el portal web los dias 8 y 13 de abril evidencian
que no se inicio la ejecucion del presupuesto asignado ni se llevaron a cabo las etapas de
compromiso, devengado ni girado. Asimismo, las visitas realizadas las mismas fechas
evidencian que no se cuenta con documentacion minima que acrediten las acciones
administrativas referidas a la contratacion de los bienes ni que se encuentre en proceso,
tampoco, que el proveedor se encuentre dentro de los plazos contractuales establecidos

para la entrega de los bienes, ya que estos aun no habian sido internados.

El Informe de Hito de Control N.° 682-2020-CG/GRTA-SCC, del 21 de abril de
2020, el Hito de Control N.° 1 - Adquisicion y recepcion de canastas, tuvo como periodo
de evaluacion del 14 al 17 de abril de 2020, en el que se identificaron las siguientes

situaciones adversas:

o El retraso en la adquisicion de los productos de primera necesidad y falta de
controles en el armado de la canasta basica familiar podria afectar la distribucion oportuna

a favor de las familias en situacién de vulnerabilidad.

Las visitas de inspeccion realizadas los dias 14 y 15 de abril de 2020 evidenciaron
que el proveedor hizo la entrega de cuatro productos de una marca distinta a los que fuesen
difundidos por la entidad, a raiz de ello, el organismo solicité el cambio de productos al
proveedor generando retraso en el proceso de armado de las canastas. Por otro lado, de los
cuatro productos, solo en dos casos se respet6 la marca publicada, en los otros dos
productos se vario la publicacién, generandose un incremento en el valor de la canasta.
Ademas, no se observo la presencia del responsable del almacén ni del kardex ni de
registros de control de entrada y salida de los productos, pese a que hubo personal

manipulandolos para el armado de las canastas.
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o El almacenamiento de productos de las canastas basicas familiares sin
contar con tarimas, anaqueles y/o parihuelas podria afectar la inocuidad y conservacion de
los productos y por ende puede poner en riesgo la salud de las familias en situacion de
vulnerabilidad.

Las visitas de inspeccion realizadas los dias 14 y 15 de abril de 2020 evidenciaron
que los productos entregados por el proveedor fueron almacenados en un local comunal
amplio, pero que no contaba con tarimas, anaqueles ni parihuelas requeridas para la

conservacion de los alimentos no perecibles.

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 1035-2020-CG/SADEN-SOO, del 22 de
abril de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 28 de marzo al 22 de abril de 2020, en

el que se identifico la siguiente situacién adversa:

o La Municipalidad, al 22 de abril de 2020, no registr6 monto comprometido
en la ejecucion presupuestaria del gasto, del monto asignado a la entidad para la
adquisicién de productos alimenticios para la canasta basica familiar; poniendo en riesgo la
atencion oportuna de las necesidades de alimentacion de la poblacién vulnerable y el
objetivo de minimizar los efectos del aislamiento por la emergencia sanitaria a causa del
COVID-19. Asimismo, existe el riesgo que no se esté regularizando de manera oportuna el
registro del compromiso en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), con
lo cual se afecta la transparencia en el correcto uso de los fondos publicos y el control

social por parte de la ciudadania.

La Municipalidad, 26 dias después de aprobada la disposicion, no registré6 monto
comprometido en las bases de datos publicas del MEF, infiriéndose que no se habria
realizado la contratacion a los proveedores para adquirir los productos alimenticios y/o no
se estaria regularizando oportunamente los registros en el SIAF.

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 2372-2020-CG/SADEN-SOO, de fecha 24
de abril de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 3 al 23 de abril de 2020, en el que

se identifico la siguiente situacion adversa:

o La entidad no ha registrado la informacion de las contrataciones y
beneficiarios de la canasta basica familiar en el aplicativo informativo “Plataforma para la
transparencia de la gestion publica en la emergencia sanitaria COVID-19”, de uso

obligatorio, segun lo dispuesto en la Resolucion de Contraloria N.° 102-2020-CG,
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afectando la transparencia en el correcto uso de los fondos publicos y el control social por
parte de la ciudadania.

De la revision efectuada a la plataforma el 23 de abril de 2020, no se evidencia
registro de informacion relacionada con las contrataciones ni sobre los beneficiarios de la
entrega de las canastas; asimismo, el registro se actualiza el Gltimo dia habil de cada

Semana.

El Informe de Hito de Control N.° 3932-2020-CG/GRTA-SCC, del 7 de mayo de
2020, el Hito de Control N.° 2 - Entrega de bienes a beneficiarios, tuvo como periodo de
evaluacion del 23 de abril al 4 de mayo de 2020, en el que se identificaron las siguientes

situaciones adversas:

. La falta de identificacidon e implementos de seguridad de representante de la
entidad durante la entrega de canastas a beneficiarios podria generar riesgo de

contaminacion de los alimentos y posible contagio.

En el acompafiamiento del 24 de abril de 2020, se observo que un integrante del
grupo de trabajo de entrega y distribucion de la entidad no se encontraba identificado ni
contaba con guantes de proteccion, lo cual podria generar riesgo de contaminacion de los
alimentos y posible contagio. No obstante, la Municipalidad era responsable de coordinar
con la autoridad sanitaria regional la dotacién de mascarillas y guantes necesarios para que
las canastas lleguen a la poblacion.

o Las deficiencias en el armado de canastas, al haberse identificado la entrega
con faltante de alimentos, situacion que fue subsanada en el mismo acto por la entidad,
pero posibilita que se hayan entregado canastas a otros beneficiarios con productos
faltantes, pone en riesgo el acceso de alimentos de las familias en situacion de

vulnerabilidad.

En los acompafiamientos del 24 y el 29 de abril de 2020, se advirtié que se estaban
entregando dos canastas incompletas, por lo que la entidad repuso inmediatamente los
productos faltantes. No obstante, solo se efectud la supervision al 10 % de las canastas
entregadas, evidenciandose la existencia de deficiencias en su armado, lo que posibilita que

se hayan entregado canastas con productos faltantes.
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o La demora en la culminacién del padrén de beneficiarios podria afectar el
oportuno cumplimiento de los objetivos de las medidas econdmicas y financieras

dispuestas para minimizar los efectos de la emergencia sanitaria.

Al 30 de abril de 2020, el padrén de beneficiarios no se encontraba culminado,
contando con un avance del 95 %, debido a que en algunos domicilios no se encontraban
las personas empadronadas, otros eran negocios y eran casas de mas de dos pisos. Aun asi,
la entidad vino efectuando la entrega de las canastas, segin el cronograma establecido del
16 de abril al 4 de mayo de 2020.

. El incumplimiento de la distancia social minima en la distribucion de las

canastas basicas familiares genera el riesgo de contagio del COVID-109.

o La entidad que efectia la entrega de canastas a través de “Actas de entrega y
recepcion de bienes” sin considerar el “Registro de entrega” requerido por el Instituto
Nacional de Defensa Civil (Indeci) pone en riesgo la transparencia, seguimiento,

evaluacion y toma de decisiones del Gobierno nacional.

o La falta de registro y actualizacion de la “Plataforma para la transparencia
de la gestion publica en la Emergencia Sanitaria COVID-19” genera riesgo de la afectacion

a la transparencia en el uso y destino de los recursos publicos asignados.

El Informe del Control Concurrente N.° 4517-2020-CG/GRTA-SCC, del 20 de
mayo de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 8 al 14 de mayo de 2020, en el que se

identificaron las siguientes situaciones adversas:

. La Guia de remision del expediente de contratacién contiene informacién
inexacta respecto de las fechas reales de entregas de los bienes, lo que afectaria la
transparencia de las contrataciones publicas y el correcto uso de los recursos econémicos

asignados a la entidad en el marco del COVID-109.

Se evidencia que, del 13 al 15 de abril de 2020, el proveedor entreg6 parcialmente
los productos para el armado de las canastas, las cuales fueron distribuidas a partir del 16
de abril de 2020; asimismo, al 22 de abril de 2020, el proveedor habria realizado mayores
entregas. Sin embargo, estos hechos son contrarios a lo sefialado en la guia de remision,
donde se indica que la entrega total de los productos se habria realizado en una sola entrega
el 28 de abril de 2020.
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o El plazo de ejecucion consignado en el Contrato N.° 04-2020-GM-MDAA-
T para la entrega de productos de primera necesidad propicia la inejecutabilidad de la
clausula de penalidades a favor del proveedor, afectaria los intereses de la entidad y la

exigibilidad econdémica por incumplimiento contractual.

De la informacion remitida por la entidad el 14 de mayo de 2020, relacionada con
el expediente de contratacion directa, se evidencia que el cuadro de necesidades, las bases
aprobadas, la oferta del postor y el contrato tienen plazos de entrega distintos entre si, no
pudiendo corroborarse con la orden de compra respectiva al no haber sido proporcionada

por la entidad.

. Documentacion incompleta que acredite los requisitos para la suscripcion
del contrato por la adquisicidn de productos de primera necesidad, pone en riesgo la
transparencia y el cumplimiento de los procedimientos de contratacién en la

administracion publica.

La entidad, al 14 de mayo de 2020, no acredita los requisitos para la suscripcion del
contrato, al no presentar las garantias de fiel cumplimiento del contrato ni de las
prestaciones accesorias ni el codigo de cuenta interbancaria del proveedor; asimismo, el
detalle de precios unitarios no tiene la firma del proveedor; por otro lado, solo se
presentaron los registros sanitarios de ocho productos, de los cuales dos no corresponden
con los productos ofertados. Sin embargo, el 11 de mayo de 2020, se registré el contrato en
el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (Seace), lo cual contraviene las reglas
establecidas en las bases aprobadas, no garantiza la calidad de los productos ni el
cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del proveedor.

o La falta del registro oportuno del compromiso por la ejecucion del gasto del
presupuesto asignado para la adquisicion de la canasta basica familiar pone en riesgo la
garantia de exclusividad del crédito presupuestario y la transparencia en el uso de los

recursos publicos.

El Informe de Visita de Control N.° 6317-2020-CG/SADEN-SVC, del 9 de julio de
2020, tuvo como periodo de evaluacion del 16 al 26 de junio de 2020, en el que se

identificd la siguiente situacion adversa:

o La entidad no ha realizado una correcta focalizacion de hogares para

identificar y priorizar la entrega de las canastas basicas familiares, al haber incluido como
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beneficiarios a seis (6) funcionarios y/o servidores publicos que no son trabajadores
independientes y que ademas no tendrian la condicion de vulnerables, toda vez que superan
la linea de pobreza determinada por el INEI; situacion que afecta la atencion de las
necesidades basicas de alimentacion de hogares vulnerables en la jurisdiccion del distrito
de Alto del Alianzay el logro del objetivo del Decreto de Urgencia N.° 033-2020, asi como
el correcto uso y destino de los fondos publicos.

De la visita de control del 25 de junio de 2020, se advierte que la Municipalidad
entreg6 2400 canastas. Ahora bien, uno de los criterios para determinar a los beneficiarios
era que se encuentren en situacion de vulnerabilidad, cuya Gnica forma de sustento fuese a
través de actividades independientes y, por ende, que no puedan cubrir el costo mensual de
la canasta basica de consumo, es decir, que se encuentren en condicidn de pobreza. Sin
embargo, existen seis trabajadores del sector publico que en el mes de abril percibieron
ingresos del Estado superiores a la linea de pobreza y que ademas recibieron la canasta de
productos. Por lo tanto, la Municipalidad no habria cumplido con su responsabilidad
exclusiva de realizar una adecuada identificacion, focalizacion y priorizacion de los

hogares vulnerables con bajos ingresos.
4.3.2. Municipalidad Distrital de Calana

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 418-2020-CG/GRTA-SQOOQ, del 13 de abril
de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 8 al 13 de abril de 2020, en el que se

identificd la siguiente situacion adversa:

o El envasado de bienes de primera necesidad de la canasta basica familiar
con cantidades menores a las establecidas genera riesgo de afectar las medidas econémico-
financieras dispuestas por el Estado en la lucha contra el COVID-19.

Al 8 de abril de 2020, se evidenci6 que la Municipalidad determiné la composicion
de la canasta, pero no la publicd. Asimismo, los productos fueron adquiridos mediante una
orden de compra, de los cuales, 4 productos fueron entregados en envases de 50 kg, por lo
gue la entidad debia empacarlos segun la cantidad establecida; sin embargo, al realizarse la
verificacion respectiva, se advirtio que el peso de los productos envasados era menor a las

cantidades que la entidad habia establecido en la relacion de bienes a distribuir.
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El Informe de Orientacion de Oficio N.° 1036-2020-CG/SADEN-SOO, del 22 de
abril de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 28 de marzo al 22 de abril de 2020, en

el que se identifico la siguiente situacion adversa:

o La Municipalidad, al 22 de abril de 2020, no registra monto comprometido
en la ejecucion presupuestaria del gasto, del monto asignado a la entidad para la
adquisicién de productos alimenticios para la canasta basica familiar; por lo que pone en
riesgo la atencién oportuna de las necesidades de alimentacion de la poblacion vulnerable
y el objetivo de minimizar los efectos del aislamiento por la emergencia sanitaria del
COVID-19. Asimismo, existe el riesgo que no se esté regularizando de manera oportuna el
registro del compromiso en el SIAF, con lo cual se afecta la transparencia en el correcto

uso de los fondos publicos y el control social por parte de la ciudadania.

La Municipalidad, 26 dias después de aprobada la disposicion, no registra monto
comprometido en las bases de datos publicas del MEF, infiriéndose que no se habria
realizado la contratacién a los proveedores para adquirir los productos alimenticios y/o no

se estaria regularizando oportunamente los registros en el SIAF.

El Informe de Hito de Control N.° 3935-2020-CG-GRTA-SCC, del 7 de mayo de
2020, el Hito de Control N.° 1 - Entrega de bienes a beneficiarios, tuvo como periodo de
evaluacion del 21 al 30 de abril de 2020, en el que se identificaron las siguientes

situaciones adversas:

. La entidad no ha publicado en un lugar visible y de acceso a la poblacion, el
cronograma de distribucion y entrega a domicilio de la canasta basica familiar, afectando la

transparencia en su entrega, ademas de generar el retraso en su distribucién.

En las visitas efectuadas los dias 22, 23 y 30 de abril de 2020, se evidencia que no
se ha publicado ni en la puerta principal del local comunal ni en la parte posterior ni en la
pagina web, el cronograma de distribucién y entrega a domicilio de las canastas y la
relacion de beneficiarios. Esta situacion retraso la entrega de canastas, debido a que la
poblacion no se encuentra permanentemente en sus domicilios, ya que se dedican
principalmente a las labores agricolas, por lo que era necesario la publicacion y difusion
del cronograma de entrega con el detalle de beneficiarios, la fecha y hora de entrega, a fin

de atender a la poblacion vulnerable de manera oportuna.
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o La entrega de canastas basicas familiares a pobladores beneficiados con el
bono “Yo me quedo en casa” y “Bono independiente” genera una doble percepcion de
subsidios del Estado, limitando la satisfaccion de las necesidades de otras familias que se

encuentran en situacién de vulnerabilidad.

De la informacion registrada en el aplicativo informético en relacion a los
beneficiarios de las canastas, se evidencid que la entidad no efectud los filtros necesarios
en la focalizacion de los hogares vulnerables, ya que 19 de las 650 personas que recibieron
canastas habian sido beneficiados con otros bonos excepcionales, incurriendo en una doble

percepcion de subsidios otorgados por el Estado.

El Informe del Control Concurrente N.° 4543-2020-CG-GRTA-SCC, del 21 de
mayo de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 11 al 15 de mayo de 2020, en el que

se identifico la siguiente situacion adversa:

. La inadecuada identificacion y priorizacion de la poblacion beneficiaria de
las canastas basicas familiares limitd el logro de los objetivos de las medidas econémicas y
financieras dispuestas por el Estado para minimizar los efectos de las disposiciones de

prevencion dispuestas en la declaratoria de estado de emergencia nacional.

De la revision realizada a la informacidn registrada en el aplicativo informético con
relacién a los beneficiarios de las canastas, se evidencid que la entidad no efectu6
correctamente los mecanismos Y filtros para la determinacion de beneficiarios, ya que
entregd canastas a 11 ciudadanos que ya habian recibido una canasta en otro distrito;
ademas, 5 de ellos no consignaban como domicilio el distrito de Calana en su Documento

Nacional de Identidad.
4.3.3. Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 2818-2020-CG/SADEN-SOO, del 24 de
abril de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 3 al 23 de abril de 2020, en el que se

identifico la siguiente situacion adversa:

o La entidad no viene actualizando la informacion de las contrataciones y
beneficiarios de la canasta basica familiar en el aplicativo informatico “Plataforma para la
transparencia de la gestion publica en la Emergencia Sanitaria COVID-19”, de uso
obligatorio, segun lo dispuesto en la Resolucién de Contraloria N.° 102-2020-CG,
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afectando la transparencia en el correcto uso de los fondos publicos y el control social por
parte de la ciudadania.

De la revision efectuada a la plataforma el 23 de abril de 2020, no se evidencia que
la Municipalidad haya actualizado el registro de informacion relacionado con las
contrataciones y los beneficiarios de la entrega de las canastas; asimismo, el registro

deberia actualizarse el ultimo dia habil de cada semana.

El Informe de Hito de Control N.° 3111-2020-CG/GRTA-SCC, del 30 de abril de
2020, el Hito de Control N.° 1 - Entrega de bienes a beneficiarios, tuvo como periodo de
evaluacion del 13 al 27 de abril de 2020, en el que se identificaron las siguientes

situaciones adversas:

. Falta de control en el armado de las canastas basicas familiares, genera
riesgo de afectacion del objetivo de las medidas econdmico-financieras dispuestas por el
estado en la lucha contra el COVID-19.

De la visita al local comunal donde se almacenan los productos, se evidencia que el
area encargada no cuenta con informacion del total de canastas entregadas ni las
pendientes. Se verificd que hay 96 canastas armadas y que existen diversos productos
adicionales con los cuales no es posible armar canastas completas; tomando en cuenta la
cantidad de productos adquiridos, no deberian existir diferencias en las cantidades de
productos encontrados, lo que permitié determinar que hubo deficiencias en el armado de

las canastas.

o La entidad no viene registrando informacion actualizada de los beneficiarios
de la canasta basica familiar en el aplicativo informatico denominado “Plataforma para la
transparencia de la gestion publica en la emergencia sanitaria COVID-19”, afectando la

transparencia y limitando el control y supervision de los usuarios.

Al 27 de abril de 2020, aun se encontraba pendiente el registro y actualizacion de la

informacion de los beneficiarios de las canastas en la plataforma informatica.

La distribucién de la canasta basica familiar sin realizar un control de entrega podria
ocasionar duplicidad en la entrega a los beneficiarios y, por ende, afectar que dicho

apoyo sea de alcance a otras familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
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Las acciones preventivas y correctivas adoptadas por las areas involucradas de la
entidad son realizar el filtrado de la informacion, revisar las rabricas y realizar un control
simultaneo durante el proceso de elaboracion de la lista de beneficiarios y la distribucion

de canastas.

o La demora en el procedimiento de identificacion y priorizacion de las
familias vulnerables y la distribucion de las canastas basicas familiares genera riesgo de

afectar la oportuna satisfaccion de la necesidad de la poblacion vulnerable.

Las acciones preventivas y correctivas que adoptaron las areas involucradas de la
entidad fue que designaron mas brigadas para la entrega de canastas y habilitaron una linea
movil para identificar los hogares vulnerables mediante Ilamadas telefonicas, previa
evaluacion. Sin embargo, a esa fecha, aiin no se contaba con el padrén definitivo de

beneficiarios ni se habian registrado las canastas ya entregadas.

El Informe del Control Concurrente N.° 4103-2020-CG/GRTA-SCC, del 11 de
mayo de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 30 de abril al 7 de mayo de 2020, en

el que se identificé la siguiente situacion adversa:

. La falta de registro de la fase de compromiso de gastos asumidos por la
entidad, a pesar de contar con 6rdenes de compra, pone en riesgo la garantia de
exclusividad del crédito presupuestario para asegurar que dicho importe no sea desviado a

otros fines; asimismo, afecta la transparencia respecto a los saldos presupuestales reales.

De la revision efectuada a los aplicativos informaticos del MEF, se evidencia que
se certificd el total del presupuesto asignado, pero no se registro el compromiso de los
gastos autorizados en su totalidad; no obstante, la Municipalidad ya habia recibido todos

los productos requeridos en las érdenes de compra por parte del proveedor.
4.3.4. Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 494-2020-CG/GRTA-SQOO, del 13 de abril
de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 7 al 13 de abril de 2020, en el que se

identificaron las siguientes situaciones adversas:

o La Municipalidad viene almacenando los productos de primera necesidad en
condiciones que no aseguran su adecuada conservacion, poniendo en riesgo la salud de la

poblacién vulnerable.
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En la visita del 8 de abril de 2020, se verifico que se almacenaban productos
alimenticios adquiridos por la entidad, para lo cual se utiliz6 como almacén un local de
adulto mayor; sin embargo, se evidencio que los productos estaban colocados directamente
en el suelo, sin espacios de circulacién de aire ni para la inspeccion de deteccion de
posibles insectos o roedores, algunos productos se encontraban expuestos al sol y otros mal

apilados

o La Municipalidad adquirié como parte de los productos de primera
necesidad “hojuela de avena”, cuyo etiquetado no garantiza su calidad y su procedencia
corresponderia a otros programas sociales, que pone en riesgo la salud de la poblacién
vulnerable y afectaria el uso adecuado de los recursos publicos.

La “hojuela de avena” adquirida por la entidad, en sus envases consignaba un
rétulo sobre una cinta que no corresponderia al etiquetado original; asi también, sefiala
“Distribucion gratuita - prohibida su venta”, presumiéndose que corresponde a un producto

destinado a un programa social.

o La Municipalidad no ha realizado el registro de la informacion en la
plataforma para la transparencia de la gestion pablica en la emergencia sanitaria a causa
del COVID-19, poniendo en riesgo la transparencia de la utilizacion de los recursos y el
logro de los objetivos.

De la revision del aplicativo informético de la CGR, se evidencia que la entidad no
ha registrado la informacion obligatoria relacionada con las contrataciones y los
beneficiarios que debid registrarse los dias 3 'y 10 de abril de 2020, habiéndose emitido las
ordenes de compra de los productos el 2 de abril de 2020 e iniciado la entrega de canastas
el 11 de abril de 2020.

El Informe de Hito de Control N.° 3119-2020-CG/GRTA-SCC, del 30 de abril de
2020, el Hito de Control N.° 1 - Entrega y distribucion de bienes a beneficiarios, tuvo
como periodo de evaluacion del 15 al 24 de abril de 2020, en el que se identificaron las

siguientes situaciones adversas:

o La entidad no viene registrando informacion actualizada de los beneficiarios
de la canasta basica familiar en el aplicativo informatico denominado “Plataforma para la
transparencia de la gestion publica en la Emergencia Sanitaria COVID-19”, afectando la

transparencia y limitando el control y supervision de los usuarios.
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De la revision de la plataforma informatica de la CGR y del acompafiamiento de la
distribucion de canastas del 13 al 21 de abril de 2020, se evidencia que la entidad no
registro en los plazos establecidos la informacién de los beneficiarios que recibieron las

canastas en la plataforma correspondiente.

o Demora en el procedimiento de identificacion y priorizacion de las familias
beneficiarias de las canastas bésicas familiares, puede afectar la oportuna satisfaccion de la

necesidad de la poblacion vulnerable.

Las acciones correctivas implementadas por la entidad fue realizar las
coordinaciones necesarias para generar el padrdon de juntas vecinales y asociaciones no
aptas, asi como el padrén de beneficiarios aptos con el cual se dio inicio a la distribucién

de las canastas de alimentos.

o Entrega de canastas basicas familiares a pobladores beneficiados con otros
subsidios para hogares con trabajadores independientes, genera una doble percepcion de
subsidio del estado y limita la satisfaccion de las necesidades de otras familias que se

encuentran en situacién de vulnerabilidad.

Las acciones correctivas implementadas fueron mayores filtros al segundo grupo de

beneficiarios.

o Uso de ambientes inapropiados para el almacenamiento y armado de
canastas basicas familiares, asi como de los bienes que la componen, ademas de no contar
con extintores operativos; ponen en riesgo la calidad sanitaria y la inocuidad de los
alimentos, asi como peligro de contaminacion cruzada, también ponen en riesgo la

seguridad de las personas y de los bienes en su interior en caso de producirse un incendio.

La entidad mitigé esta situacion mediante las acciones correctivas implementadas,
como el cambio de lugar de almacenamiento de las canastas, las cuales estaban en una
cancha de pasto sintético al aire libre y fueron trasladadas a un ambiente cerrado, de
material noble y sin exposicion a plagas y al sol, asi también, los productos fueron

utilizados en su totalidad en el armado de canastas y se instalo un nuevo extintor operativo.

El Informe del Control Concurrente N.° 4171-2020-CG/GRTA-SCC, del 12 de
mayo de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 30 de abril al 7 de mayo de 2020, en

el que se identificaron las siguientes situaciones adversas:
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o La contratacion directa para la adquisicion de bienes de primera necesidad
para la canasta basica familiar, fue aprobada mediante Resolucién de Alcaldia y registrada
en el portal del Seace como documento de aprobacidn pese a que dicha potestad
corresponde al Concejo Municipal, afectando la legalidad del proceso de contratacion y la

validez del acto administrativo.

Del requerimiento realizado mediante el cuadro de necesidades, el Area de
Logistica elevd un informe técnico solicitando el sustento legal para la compra directa y la
posterior aprobacion por parte del titular de la entidad; posteriormente, Asesoria Juridica
dio opinidn favorable y recomend6 materializar la aprobacion mediante acto resolutivo. Es
asi que el alcalde mediante resolucién de alcaldia aprob6 el procedimiento de contratacion
directa; sin embargo, segun la normativa vigente de contrataciones y los protocolos y guias
emitidas para la gestion de las canastas, correspondia al Concejo Municipal aprobar dicha
contratacion mediante un acuerdo, lo cual de no ser corregido pudo generar la nulidad del
acto administrativo por carecer de legalidad.

. La falta de registro de la fase de compromiso de gastos, a pesar de contar
con ordenes de compra, pone en riesgo la garantia de exclusividad del crédito
presupuestario para asegurar que dicho importe no sea desviado a otros fines; asimismo,

afecta la transparencia respecto de los saldos presupuestales reales.

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 004-2020-0C1/5323-SO0, del 20 de mayo
de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 18 al 20 de mayo de 2020, en el que se

identifico la siguiente situacion adversa:

. La entidad no registrd en el Seace las érdenes de compra que sustentaron la
adquisicion de los productos de primera necesidad que formaron parte de las canastas
béasicas familiares, lo que genera el riesgo de afectar la transparencia en el uso de los

recursos publicos.

La entidad generd tres 6rdenes de compra por la adquisicién de bienes menores a 8
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales, al 20 de mayo de 2020 no se habian
registrado ni publicado en el portal del Seace, incumpliendo la normativa vigente de

contrataciones.
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El Informe de Control Especifico N.° 013-2020-2-5323-SCE, del 30 de diciembre
de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 27 de marzo al 18 de mayo de 2020, en el

que se identificé el siguiente argumento de hecho:

o La demora injustificada en la contratacion, la ampliacion de plazo irregular
y la inaplicacion de penalidades por demora en la entrega de bienes en contrataciones
directas para la adquisicion de canastas bésicas familiares a favor de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad ocasionaron un perjuicio econémico a la entidad por
US$ 3628,68 y afectaron los principios de eficiencia y eficacia que rigen las contrataciones

pablicas y el correcto funcionamiento de la administracion publica.

El 2 de abril de 2020 se procedi6 a la adjudicacion directa de once ordenes de
compra, de las cuales siete fueron notificadas el mismo dia a tres proveedores de
alimentos; sin embargo, cuatro érdenes de las cinco que correspondian a un proveedor
fueron notificadas el 6 de abril de 2020. Ademas, se aprobo sin justificacion tres dias de
ampliacién de plazo, de los cinco dias solicitados por el proveedor, debido a que durante la
Semana Santa se decretd inmovilizacion obligatoria, no obstante, se evidencio que tales
dias el proveedor estuvo haciendo entrega parcial de bienes a la entidad. Por otro lado, la
totalidad de bienes fueron entregados con posterioridad a la nueva fecha limite y aun asi no
se aplicaron las penalidades debidas, transgrediendo articulos vigentes de la Ley de

Contrataciones del Estado y su reglamento.
4.3.5. Municipalidad Distrital de Inclan

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 2819-2020-CG/SADEN-SOO, del 24 de
abril de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 3 al 23 de abril de 2020, en el que se

identifico la siguiente situacién adversa:

o La entidad no viene actualizando la informacién de las contrataciones y
beneficiarios de la canasta basica familiar en el aplicativo informatico “Plataforma para la
transparencia de la gestion publica en la Emergencia Sanitaria COVID-19”, de uso
obligatorio, segun lo dispuesto en la Resolucion de Contraloria N.° 102-2020-CG,
afectando la transparencia en el correcto uso de los fondos publicos y el control social por

parte de la ciudadania.

De la revision efectuada a la plataforma el 23 de abril de 2020, se verifica que la

Municipalidad no actualiz6 el registro de la informacion relacionada con las contrataciones
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ni sobre los beneficiarios de la entrega de las canastas; asimismo, el registro se actualiza el

ultimo dia habil de cada semana.

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 4147-2020-CG/GRTA-SOO, del 11 de
mayo de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 28 de abril al 8 de mayo de 2020, en

el que se identificd la siguiente situacion adversa:

o La entidad no efectud un filtro adecuado de la poblacion beneficiaria de las
canastas basicas familiares, limitando el logro de los objetivos de las medidas econdémicas
y financieras dispuestas por el estado para minimizar los efectos de las disposiciones de
prevencion dispuestas en la declaratoria de estado de emergencia nacional.

De la verificacion efectuada, se observaron 16 beneficiarios que habian recibido
mas de una canasta basica familiar, de los cuales seis no contaban con domicilio en el
distrito, aun asi, recibieron una canasta en el distrito y en otro distrito de la region.
Asimismo, las fichas que se utilizaron para identificar los hogares vulnerables y acreditar
la recepcion de las canastas no consignaron el domicilio ni se registré a todo el grupo
familiar. A raiz de ello, se limitd que la poblacién que se encontraba realmente en situacion

de vulnerabilidad acceda a la asistencia del Estado.

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 4339-2020-CG/GRTA-SOO, del 15 de
mayo de 2020, tuvo como periodo de evaluacién del 14 al 15 de mayo de 2020, en el que

se identificaron las siguientes situaciones adversas:

o La contratacion directa para la adquisicion de bienes de primera necesidad
para la canasta basica familiar en el marco de la emergencia sanitaria nacional a causa del
COVID-19 fue aprobada mediante Resolucion de Alcaldia y registrada en el portal del
Seace como documento de aprobacion, pese a que dicha potestad corresponde al Concejo
Municipal, lo que afecta la legalidad del proceso de contratacion y la validez del acto

administrativo.

De la regularizacion de la documentacion que sustenta la contratacion directa, se
evidencia que el informe del Area de Logistica solicit6 opinion legal para que,
posteriormente, sea alcanzado al titular de la entidad para su elevacion y autorizacion en
Sesion de Concejo Municipal; no obstante, Asesoria Juridica dio opinion viable para que la
aprobacion se realice mediante acto resolutivo. Es asi que, el alcalde mediante resolucion

de alcaldia aprobd el procedimiento de seleccién de contratacion directa; sin embargo,
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segun la normativa vigente de contrataciones y los protocolos y guias emitidas para la
gestion de las canastas, correspondia aprobar dicha contratacion mediante un Acuerdo de
Concejo Municipal, lo cual de no ser corregido pudo generar la nulidad del acto

administrativo por carecer de legalidad.

o La entidad no ha registrado en el Seace la documentacion que sustenta la
contratacion complementaria de los productos de primera necesidad que formaron parte de
las canastas basicas familiares, limitando la fiscalizacién y monitoreo de los entes

pertinentes, afectando la transparencia en el uso adecuado de los recursos publicos.

La entidad realiz6 dos contrataciones de productos para armar las canastas, de los
cuales la ultima, que tuvo la finalidad de complementar la primera adquisicion no fue

registrada ni publicada en el Seace al 15 de mayo de 2020.
4.3.6. Municipalidad Distrital de Pachia

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 2817-2020-CG/SADEN-SOO, del 24 de
abril de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 3 al 23 de abril de 2020, en el que se

identifico la siguiente situacion adversa:

o La entidad no viene actualizando la informacién de las contrataciones y
beneficiarios de la canasta basica familiar en el aplicativo informatico “Plataforma para la
transparencia de la gestion publica en la Emergencia Sanitaria COVID-19”, de uso
obligatorio, segun lo dispuesto en la Resolucion de Contraloria N.° 102-2020-CG,
afectando la transparencia en el correcto uso de los fondos publicos y el control social por

parte de la ciudadania.

De la revision efectuada a la plataforma al 23 de abril de 2020, se evidencia que la
entidad no ha actualizado el registro de informacion relacionado con las contrataciones ni
los beneficiarios de la entrega de las canastas; asimismo, el registro deberia actualizarse el

ultimo dia habil de cada semana.

El Informe de Hito de Control N.° 3931-2020-CG-GRTA-SCC, del 7 de mayo de
2020, el Hito de Control N.° 1 - Entrega de bienes a beneficiarios, tuvo como periodo de
evaluacion del 22 al 30 de abril de 2020, en el que se identificaron las siguientes

situaciones adversas:
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o Demora en la distribucion de las canastas basicas familiares, dispuestas en el
marco de la emergencia nacional, afectd la oportuna satisfaccion de las necesidades

alimentarias de la poblacién vulnerable.

El plan de trabajo aprobado por la entidad considerd el plazo de siete dias para
distribuir las canastas; sin embargo, dicho plazo no se cumplié ampliandose trece dias mas
para culminar la distribucion de las 600 canastas. Asi también, no se cumplio con la
distribucion de las canastas a domicilio, sino que en algunos casos se repartieron en una

plaza sin respetar el distanciamiento social.

o La inconsistencias y demora en el procedimiento de identificacion y
priorizacion de las familias beneficiarias de las canastas basicas familiares puede afectar la
oportuna satisfaccion de las necesidades de la poblacién vulnerable.

o La entrega de canastas basicas familiares a pobladores beneficiados con el
bono “Yo me quedo en casa” y el “Bono independiente” genera una doble percepcién de
subsidios del estado y limita la satisfaccion de las necesidades de otras familias que se

encuentran en situacién de vulnerabilidad.

El Informe del Control Concurrente N.° 4577-2020-CG-GRTA-SCC, del 21 de
mayo de 2020, tuvo como periodo de evaluacién del 11 al 15 de mayo de 2020, en el que

se identificaron las siguientes situaciones adversas:

. La entidad no registrd en el Seace las érdenes de compra que sustentaron la
adquisicion de los productos de primera necesidad que formaron parte de las canastas
basicas familiares, genera el riesgo de afectar la transparencia en el uso de los recursos

publicos.

La entidad adquirio los productos para las canastas, mediante compras menores a
ocho UIT, para tal efecto emitio las 6rdenes de compra correspondientes los dias 2 'y 6 de
abril de 2020. Sin embargo, al 20 de mayo de 2020, estas no fueron registradas ni

publicadas en el Seace, para lo cual tenian un plazo de diez dias.

o La inadecuada identificacion y priorizacion de la poblacion beneficiaria de
las canastas basicas familiares limit6 el logro de los objetivos de las medidas econdémicas y
financieras dispuestas por el Estado para minimizar los efectos de las disposiciones de

prevencion dispuestas en la declaratoria de estado de emergencia nacional.
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La entidad entregd canasta a dos personas que también recibieron canasta en otro
distrito; asi también, una de ellas consignha como domicilio en su DNI otro distrito.

4.3.7. Municipalidad Distrital de Palca-Tacna

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 2374-2020-CG/SADEN-SQOO, del 24 de
abril de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 3 al 23 de abril de 2020, en el que se

identifico la siguiente situacion adversa:

o La entidad no ha registrado la informacion de las contrataciones y
beneficiarios de la canasta basica familiar en el aplicativo informatico ‘“Plataforma para la
transparencia de la gestion publica en la Emergencia Sanitaria COVID-19”, de uso
obligatorio, segun lo dispuesto en la Resolucion de Contraloria N.° 102-2020-CG,
afectando la transparencia en el correcto uso de los fondos publicos y el control social por
parte de la ciudadania.

De la revisién efectuada a la plataforma el 23 de abril de 2020, se verificé que la
Municipalidad no registro la informacion relacionada con las contrataciones ni sobre los
beneficiarios de la entrega de las canastas; asimismo, el registro se actualiza el ultimo dia

habil de cada semana.

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 4146-2020-CG/GRTA-SOO, del 11 de
mayo de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 28 de abril al 8 de mayo de 2020, en

el que se identificaron las siguientes situaciones adversas:

o La falta de acreditacion de vulnerabilidad en la asignacion de la canasta
basica familiar a pobladores beneficiarios con subsidios del Estado genera riesgo que no se
minimice la afectacion del aislamiento social decretado durante el estado de emergencia

nacional, en las familias vulnerables.

De la revision que se efectud al padrén de beneficiarios, se identificaron a 9
personas gue recibieron la canasta y también fueron beneficiadas con otros subsidios del
Estado; ademas, no se sustento el estado de vulnerabilidad de estos hogares para recibir un
doble subsidio, lo que evidencia que la entidad no aplicé criterios de identificacion y

seleccion claros y verificables de los beneficiarios.

o La identificacion y priorizacion de beneficiarios sin cumplir con los criterios

de seleccion dispuestos en la guia de orientacion “Gestion y distribucion de canastas
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familiares en el marco de la emergencia nacional por el brote del COVID-19” limitaria la

asistencia a poblacion vulnerable.

De la revision efectuada a las actas de entrega, se evidencio que se entregaron
canastas a pobladores cuyo hogar se encontraba conformado por un solo integrante, sin
contar con algun sustento que acredite la situacion de vulnerabilidad para la asistencia
social; ademas, se le entreg6 a pobladores que tenian entre 19 y 20 afios y que no se

encontraban inscritos en el registro de personas con discapacidad.

o Las inconsistencias entre las firmas consignadas en las actas de entrega de
los beneficiarios y las registradas en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(RENIEC) ponen en riesgo la veracidad y transparencia en la entrega de las canastas

basicas familiares.

De la revision selectiva efectuada a las firmas de los beneficiarios consignadas en
las actas de entrega, se evidencio que cinco de ellas no coinciden con las registradas en el
RENIEC; ademas, en el acta no se precisa si la persona que recibio las canastas no fuera el
titular beneficiario o algun familiar, ante la imposibilidad de recepcion por parte del titular.
Adicionalmente, en las actas de entrega y recepcion no se consigné el domicilio de las

personas beneficiarias.

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 4338-2020-CG/GRTA-SOO, del 15 de
mayo de 2020, tuvo como periodo de evaluacién del 14 al 15 de mayo de 2020, en el que

se identifico la siguiente situacién adversa:

o La entidad no registr6 en el Seace las 6rdenes de compra que sustentaron la
adquisicién de los productos de primera necesidad que formaron parte de las canastas
basicas familiares, genera el riesgo de afectar la transparencia en el uso de los recursos

publicos.

La adquisicion de los productos de la canasta se realiz6 a dos proveedores,
materializadas a través de cinco 6rdenes de compra de 6 de abril de 2020; sin embargo, al

15 de mayo de 2020 no se registraron ni publicaron dichas 6rdenes de compra en el Seace.
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4.3.8. Municipalidad Distrital de Pocollay

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 417-2020-CG/GRTA-SQOO, del 8 de abril
de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 6 al 8 de abril de 2020, en el que se

identifico la siguiente situacion adversa:

o La entidad adquirio productos que no cuentan con las condiciones de
inocuidad establecidas, lo que genera el riesgo de que su distribucion y consumo final no
asegure su calidad sanitaria para una alimentacién saludable y segura, y pone en riesgo la

salud de la poblacion vulnerable.

De la visita que se realizo el 6 de abril de 2020 al almacén y la verificacion en la
plataforma web de la Direccion General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria, se
evidencid que el registro sanitario de un producto se encontraba vencido desde el afio
2016.

El Informe de Hito de Control N.° 3112-2020-CG/GRTA-SCC, del 30 de abril de
2020, el Hito de Control N.° 1 - Entrega de bienes a beneficiarios, tuvo como periodo de
evaluacion del 13 al 22 de abril de 2020, en el que se identificaron las siguientes

situaciones adversas:

o Demora en la distribucion de la canasta basica familiar a los beneficiarios,
viene retrasando la oportunidad en el logro de las medidas econdmico-financieras
dispuestas por el Estado en la lucha contra el COVID-19, generando el riesgo de afectar la

oportuna satisfaccion de necesidades alimentarias de la poblacion vulnerable.

Todos los productos que conformarian la canasta familiar fueron adquiridos de un
solo proveedor, los cuales fueron entregados los dias 4, 6 y 7 de abril de 2020; asi también,
se inicio la distribucion de las canastas el 6 de abril de 2020, pero que luego de haber

transcurrido 22 dias aun no finalizé.

. Los padrones de beneficiarios de la entidad sobrepasan en cantidad a las
canastas adquiridas, situacion que podria generar el riesgo que la entrega de canastas no se

realice a las familias en real situacion de vulnerabilidad.

De la informacién verificada, se evidencio que en el padron de beneficiarios se

consignaron 1372 beneficiarios de las canastas; sin embargo, solo se contemplo la compra
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de 1250 canastas de alimentos, por lo que algunas personas empadronadas no podran
acceder a dicho beneficio por parte del Estado.

o La Municipalidad viene almacenando las canastas basicas familiares en
condiciones que no aseguran su adecuada conservacion, salubridad e inocuidad de los

productos, lo que genera el riesgo de afectar la salud de la poblacion vulnerable.

La entidad como accidn preventiva y correctiva coloco parihuelas para almacenar
las canastas armadas antes de ser distribuidas; por otro lado, en relacién a los productos

dafiados, la entidad solicito su cambio y fueron cambiados por el proveedor.

El Informe del Control Concurrente N.° 4134-2020-CG/GRTA-SCC, del 11 de
mayo de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 27 de abril al 6 de mayo de 2020, en

el que se identificaron las siguientes situaciones adversas:

. El registro y publicacion de la documentacion que sustenta la contratacion
directa en el portal electronico del Seace fuera del plazo establecido afecta la transparencia
de las contrataciones publicas y genera el riesgo de limitar la oportunidad de su supervision

y control.

De la revision al proceso de contratacion directa, se evidencia que la entidad tenia
un plazo de diez dias habiles para registrar la informacion en el Seace; sin embargo, este

registro y publicacion se llevo a cabo fuera del plazo establecido.

. La falta de verificacidn y supervision del érgano encargado de las
contrataciones de la entidad, respecto de informacion inexacta declarada por el proveedor,
genera el riesgo de afectar el principio de predictibilidad o de confianza legitima en

procedimientos administrativos similares.

La entidad adquirio los productos para las canastas de un solo proveedor. El
proveedor en el momento de la cotizacién consigné un domicilio fiscal que fue plasmado
en la orden de compra. Dicho domicilio fue constatado por la CGR para verificar la
existencia del negocio y las actividades del proveedor; sin embargo, no se encontrd
evidencia de la existencia de la empresa ni carteles relacionados con el negocio; asi
también, el inmueble correspondia a una casa habitacién y el duefio declar6 que desconocia
la existencia de tal empresa y que el representante legal arrendd un espacio en el inmueble
hasta septiembre de 2019 y que en la actualidad no se ejerce ninguna actividad ni se

mantiene ningun tipo de contrato de alquiler.
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Por otro lado, la constatacion realizada a la direccion declarada como almacén por
el proveedor tampoco cuenta con letrero u otro elemento que permita reconocerlo como
almacén o establecimiento anexo de la empresa, encontrandose aparentemente
deshabitado. Esto evidencia que el proveedor declaré informacion inexacta a la entidad
respecto de su domicilio fiscal y su almacén, limitdndose la verificacion de sus actividades
en el rubro de venta de alimentos y las condiciones de almacenamiento de los productos

que fueron destinados para las canastas.

Adicionalmente, se evidencid que no existia concordancia entre el objeto de la
sociedad consignado en la partida registral de la empresa con las actividades econdmicas
registradas en la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Sunat). Por lo
que, el érgano encargado de las contrataciones de la entidad no cumpli6 con su funcion de
verificar la informacion proporcionada por el proveedor ni de conducir el proceso de

contratacion de manera eficiente.
4.3.9. Municipalidad Distrital de Sama

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 2373-2020-CG/SADEN-SQOO, del 24 de
abril de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 3 al 23 de abril de 2020, en el que se

identifico la siguiente situacion adversa:

. La entidad no ha registrado la informacion de las contrataciones y
beneficiarios de la canasta basica familiar en el aplicativo informético “Plataforma para la
transparencia de la gestion publica en la Emergencia Sanitaria COVID-19”, de uso
obligatorio, segun lo dispuesto en la Resolucion de Contraloria N.° 102-2020-CG,
afectando la transparencia en el correcto uso de los fondos publicos y el control social por
parte de la ciudadania.

De la revisién efectuada a la plataforma el 23 de abril de 2020, se verificé que la
Municipalidad no registro la informacion relacionada con las contrataciones ni sobre los
beneficiarios de la entrega de las canastas; asimismo, el registro debio ser actualizado por

la Municipalidad el dltimo dia habil de cada semana.

El Informe de Hito de Control N.° 3900-2020-CG/GRTA-SCC, del 6 de mayo de
2020, el Hito de Control N.° 1 - Entrega de bienes a beneficiarios, tuvo como periodo de
evaluacion del 22 al 30 de abril de 2020, en el que se identificaron las siguientes

situaciones adversas:
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o La demora en la distribucién de la canasta basica familiar a los beneficiarios
viene retrasando la oportunidad del logro de las medidas econdmico-financieras dispuestas
por el Estado en la lucha contra el COVID-19, generando el riesgo de afectar la oportuna
satisfaccion de necesidades alimentarias de la poblacion vulnerable de la jurisdiccion.

La entidad adquirié los bienes para las 631 canastas de un proveedor el 6 de abril
de 2020 e inici6 su distribucion el 7 de abril de 2020; sin embargo, luego de transcurridos
24 dias calendarios atn no se habia finalizado la entrega total de las canastas,
encontrandose la entidad fuera del plazo méximo de la semana siguiente a la recepcion de
los bienes, establecido en la guia de orientacion. Ademas, se evidencio en la plataforma de
la CGR que al 4 de mayo de 2020 se advirtieron diferencias entre lo realmente ejecutado y

la informacion registrada por la entidad en la plataforma.

o La entidad no ha publicado en un lugar visible y de acceso a la poblacion, la
definicion de los productos que componen la canasta basica familiar, asi como el
cronograma de distribucion y la entrega a domicilio, lo que afecta la transparencia en su

entrega, ademas de generar el retraso en su distribucion.

De las visitas a la entidad, se evidencié que no se publico en un lugar visible ni en
el frontis ni en la parte posterior del local municipal ni en el portal web de la entidad la
relacion de productos que componen la canasta ni el cronograma de distribucion y entrega
a domicilio de las canastas ni la relacion de beneficiarios. Por otro lado, para la demora en
la distribucion se sefiala como motivo que no se ubica a los beneficiarios, debido a que su
principal ocupacidn son las labores agricolas, por lo que salen muy temprano y regresan
muy tarde a sus hogares, razén por la cual, resultaba necesario que la poblacion
beneficiaria conozca el cronograma de distribucion con las fechas y horas de entrega, a fin
de dar las facilidades necesarias y lograr atender a la poblacion vulnerable de manera

oportuna.

. El peso de los productos (arroz y arveja) es menor a la medida establecida
en la lista de productos a entregar a la poblacion vulnerable, situacion que afecta el logro
de las medidas econdmico-financieras dispuestas por el Estado en la lucha contra el
COVID-19.

De la verificacion realizada a los productos que conforman las canastas, se
evidencid que en dos productos el peso neto que deberian tener era menor al establecido

para las canastas. En el caso del arroz, este producto venia envasado y con un peso inferior;
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por otro lado, respecto a las arvejas, el envasado fue manual e inferior al establecido, sin

contar con fecha de vencimiento ni registro sanitario en el empaque.

o La entidad adquirio productos que no contienen las condiciones de
inocuidad para una alimentacion saludable y segura, generando el riesgo de que su

distribucion y consumo final ponga en riesgo la salud de la poblacion vulnerable.

De la verificacion de las canastas adquiridas por la entidad, dos productos fueron
entregados a granel por el proveedor, sin precisar la marca de los productos y envasados en
bolsas plésticas, cuyo envase no consignaba el registro sanitario ni la fecha de
vencimiento, no pudiendo verificar las condiciones de inocuidad necesarias para el
consumo humano; ademas, en la revision de la actividad econdémica del proveedor no

consigna el envasado y/o empaquetado de productos.

o El ambiente donde se almacenan las canastas basicas familiares no cuenta
con las condiciones minimas que garanticen la preservacion, calidad y seguridad de los
alimentos previos a su distribucién; lo que pone en riesgo de contaminacion directa y
cruzada a los alimentos y, por lo tanto, de una posible afectacion a la salud de la poblacién

vulnerable.

De la visita que se realizo6 al almacén, se verifico que dicho local no se encontraba
debidamente acondicionado para la conservacion y almacenaje de las canastas, ya que no
contaba con anaqueles, tarimas u otro tipo de mobiliario que impida la contaminacién de
los productos con agentes externos, al encontrarse directamente en el piso. Asimismo, en la
verificacion no se encontraba el encargado de almacén y se evidencio la falta del kardex, a

pesar que ese dia se distribuirian canastas.

El Informe del Control Concurrente N.° 4555-2020-CG/GRTA-SCC, del 21 de
mayo de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 8 al 15 de mayo de 2020, en el que se

identificaron las siguientes situaciones adversas:

o La demora en la regularizacién de la documentacion que sustenta y aprueba
la contratacion directa para la adquisicion de bienes de primera necesidad para la canasta
béasica familiar en el marco de la emergencia sanitaria nacional por el COVID-19 afecta la

validez del acto administrativo y el principio de transparencia de la contratacion.

De la verificacion del expediente de contratacion se infirio que la entidad recibio

los productos del proveedor el 6 de abril de 2020, por lo que tenia hasta el 21 de abril de
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2020 para regularizar la documentacion que sustento la contratacion directa; sin embargo,
al 27 de abril de 2020 recién el Area de Abastecimiento comunic el informe técnico,
posteriormente, Asesoria Juridica remitié los actuados que sustentaron la contratacion
directa. Por otro lado, no se encontré el Acuerdo de Concejo Municipal que apruebe el
procedimiento de seleccion en el expediente, en el Seace, al 19 de mayo de 2020, en el
apartado de datos del documento que aprueba la contratacion directa, solo obra un
memorando emitido por el titular de la entidad, donde comunico a Gerencia Municipal que
el Concejo Municipal aprobo por unanimidad la adquisicién directa y que debe emitirse el
acuerdo de Concejo Municipal respectivo. En el caso del acta de admision, evaluacion,
calificacion de ofertas y otorgamiento de la buena pro del procedimiento de seleccion se
emitid recién el 5 de mayo de 2020, mientras que la oferta del proveedor el 6 de mayo de
2020.

o La falta de documentacion que acredite el cumplimiento de la prestacion de
la contratacion directa efectuada para la adquisicion de productos de primera necesidad que
conformaron las canastas basicas familiares pone en riesgo la eficiencia y transparencia de

la contratacion.

De la revision del expediente alcanzado por el Area de Abastecimiento, el 12 de
mayo de 2020, no se pudo identificar algiin documento que corrobore la entrega de los
bienes en el plazo ofertado por la empresa ni que conste la conformidad del area usuaria al

cumplimiento de la prestacion.

. La inadecuada identificacion y priorizacion de la poblacion beneficiaria de
las canastas basicas familiares limité el logro de los objetivos de las medidas econémicas y
financieras dispuestas por el estado para minimizar los efectos de las disposiciones de

prevencion dispuestas en la declaratoria de estado de emergencia nacional.

De la revision a la plataforma de la CGR con relacion a los beneficiarios de las
canastas, se identificaron a 4 personas que habian recibido doble canasta en diferentes
municipalidades y que en su DNI no consignan como domicilio el distrito de Sama. Por
otro lado, la Municipalidad le entrego dos canastas, en diferentes fechas, a una persona que
consigna su domicilio en el DNI en otro departamento, razones que no pudieron ser
justificadas por la entidad ni corroborarse en las actas de entrega, ya que no fueron

alcanzadas por la Municipalidad. Por lo que se infiere que la entidad no efectud
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correctamente los mecanismos y filtros para la determinacion y priorizacién de los

beneficiarios.

o La entidad no ha registrado en el Seace la documentacion que sustenta la
contratacion directa para la adquisicion de insumos que formaron parte de las canastas
béasicas familiares, de acuerdo a los lineamientos emitidos para tal efecto, afectando con
ello la transparencia de la informacién publica y generando el riesgo de limitar la oportuna

supervision y control de las entidades de fiscalizacion.

o La falta de registro de la fase de compromiso de gastos asumidos por la
entidad, a pesar de contar con orden de compra, genera una interpretacion errénea en
cuanto a la disponibilidad presupuestal, lo que pone en riesgo el seguimiento y monitoreo
de las entidades competentes.

4.3.10. Municipalidad Distrital de La Yarada Los Palos

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 1351-2020-CG/SADEN-SOO, del 24 de
abril de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 28 de marzo al 23 de abril de 2020, en

el que se identificd la siguiente situacion adversa:

. La Municipalidad solo registra comprometido el 26,96 % del monto
asignado para la adquisicion de productos alimenticios para la canasta basica familiar; lo
gue pone en riesgo la atencion oportuna de las necesidades de alimentacion de la
poblacién vulnerable y el objetivo de minimizar los efectos del aislamiento por la
emergencia sanitaria por el COVID-19. Asimismo, existe el riesgo de que no se esté
regularizando de manera oportuna el registro del compromiso en el SIAF, con lo cual se
estaria afectando la transparencia en el correcto uso de los fondos publicos y el control

social.

La Municipalidad, 26 dias después de aprobada la disposicion, solo registra
comprometido el 26,96 % del monto asignado en las bases de datos publicas del MEF,
infiriéndose que no se habria realizado la contratacion a los proveedores para adquirir los
productos alimenticios y/o no se estaria regularizando oportunamente los registros en el
SIAF.

El Informe de Orientacidn de Oficio N.° 2375-2020-CG/SADEN-SOO, del 24 de
abril de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 3 al 23 de abril de 2020, en el que se

identificd la siguiente situacion adversa:
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o La entidad no ha registrado la informacion de las contrataciones y
beneficiarios de la canasta basica familiar en el aplicativo informatico “Plataforma para la
transparencia de la gestion publica en la Emergencia Sanitaria COVID-19”, de uso
obligatorio, segun lo dispuesto en la Resolucion de Contraloria N.° 102-2020-CG, lo que
afecta la transparencia en el correcto uso de los fondos publicos y el control social por

parte de la ciudadania.

De la revision efectuada a la plataforma, el 23 de abril de 2020, no se evidencia
registro de informacion relacionada con las contrataciones ni sobre los beneficiarios de la
entrega de las canastas; asimismo, el registro deberia actualizarse el Gltimo dia habil de

cada semana.

El Informe de Hito de Control N.° 3895-2020-CG/GRTA-SCC, del 6 de mayo de
2020, el Hito de Control N.° 1 - Entrega y distribucion de bienes a beneficiarios, tuvo
como periodo de evaluacion del 27 al 30 de abril de 2020, en el que se identifico la

siguiente situacién adversa:

o La adquisicion y posterior distribucion de productos que no aseguran el
cumplimiento de las condiciones de inocuidad para una alimentacion saludable y segura

representaria riesgo a la salud de la poblacion vulnerable.

De los bienes adquiridos por la entidad, se evidencié que el proveedor proporciond
cuatro de los once productos que conforman la canasta, pesados a granel en bolsas de
plastico, amarradas manualmente, sin marca ni rotulado ni sellado adecuado del fabricante
gue garantice su inocuidad; situacion que no garantiza que se evite la contaminacion por
agentes externos y el humedecimiento exterior del producto; asimismo, no se pudo
verificar que sean de la marca ofertada, el registro sanitario y la fecha de vencimiento. Por
otro lado, la entidad al haber concluido la entrega de canastas optd por no adoptar ninguna

accion preventiva o correctiva al respecto, desestimando la situacion identificada.

El Informe del Control Concurrente N.° 4526-2020-CG/GRTA-SCC, del 20 de
mayo de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 11 al 15 de mayo de 2020, en el que

se identifico la siguiente situacién adversa:

o Las inconsistencias en el registro de la documentacion que sustenta la

contratacion directa en el aplicativo informatico “Plataforma para la transparencia de la
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gestion publica en la Emergencia Sanitaria COVID-19” de uso obligatorio afectan la
transparencia en el correcto uso de los fondos publicos.

La entidad adquirio los productos para el armado de las canastas de un solo
proveedor, contratacion que fue registrada en la plataforma de la CGR con dos
comprobantes de pago, los cuales no concuerdan con las tres facturas electronicas
alcanzadas por la entidad, evidenciandose un registro inadecuado de las facturas emitidas
por el proveedor y pagadas por la Entidad. Adicionalmente, se evidencid que en el registro
de beneficiarios se consignaron 649 beneficiarios; sin embargo, solo se adquirieron 648
canastas advirtiéndose la duplicidad de un registro.

El Informe de Accién de Oficio Posterior N.° 5236-2021-CG/SADEN-AOP, del 11
de febrero de 2021, tuvo como periodo de evaluacion del 28 de marzo de 2020 al 8 de

febrero de 2021, en el que se identifico el siguiente hecho con indicios de irregularidades:

o La Municipalidad no realizé una correcta focalizacion de hogares
vulnerables a ser atendidos con las canastas basicas familiares en el marco del Decreto de
Urgencia N.° 033-2020, al haber incluido como beneficiaria a una (1) persona fallecida;
afectando el uso y destino de los recursos asignados para la atencion de las necesidades

béasicas de alimentacion a favor de la poblacidn en situacion de vulnerabilidad.

La entidad tenia la responsabilidad exclusiva de realizar una adecuada focalizacion
de la poblacién, mediante la identificacion y priorizacion de los hogares en situacion de
vulnerabilidad en su jurisdiccion; sin embargo, en el proceso de entrega de las canastas
registré a una persona fallecida en el afio 2019 como beneficiaria, consignando sus datos y
firma en el acta de entrega, lo cual gener6 incertidumbre respecto a si la entrega de la

canasta se realizo de manera efectiva.
4.3.11. Municipalidad Provincial de Tacna

El Informe de Orientacion de Oficio N.° 1034-2020-CG/SADEN-SQOO, del 22 de
abril de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 28 de marzo al 22 de abril de 2020, en

el que se identifico la siguiente situacion adversa:

o La Municipalidad no registra monto comprometido en la ejecucion
presupuestaria del gasto del monto asignado a la entidad para la adquisicion de productos
alimenticios para la canasta basica familiar; lo que pone en riesgo la atencion oportuna de

las necesidades de alimentacion de la poblacién vulnerable y el objetivo de minimizar los
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efectos del aislamiento por la emergencia sanitaria por el COVID-19. Asimismo, existe el
riesgo que no se esté regularizando de manera oportuna el registro del compromiso en el
SIAF, con lo cual se estaria afectando la transparencia en el correcto uso de los fondos

publicos y el control social por parte de la ciudadania.

La Municipalidad, al 22 de abril de 2020 (26 dias después de aprobada la
disposicion), no registra monto comprometido en las bases de datos publicas del MEF,
infiriéndose que no se habria realizado la contratacion a los proveedores para adquirir los
productos alimenticios y/o no se estaria regularizando oportunamente los registros en el
SIAF.

El Informe de Hito de Control N.° 005-2020-OCI/0472-SCC, del 22 de abril de
2020, el Hito de Control N.° 1 - Adquisicidn y recepcion de canastas basicas familiares en
el marco de la emergencia nacional por el COVID-19, tuvo como periodo de evaluacion

del 13 al 22 de abril de 2020, en el que se identificaron las siguientes situaciones adversas:

o Pese a que la Municipalidad recibi¢ transferencia presupuestal para la
adquisicién y distribucidn de canastas basicas familiares a la poblacion vulnerable de su
jurisdiccidn, en tanto dure el estado de emergencia, todavia no se culmina con la
adquisicion de productos de primera necesidad para la constitucion de dichas canastas,
retrasando gravemente el inicio y logro de las medidas econémico-financieras dispuestas
por el Estado en la lucha contra el COVID-19, referido a minimizar los efectos que

pudieren causar en la subsistencia de las poblaciones mas vulnerables.

Como accidn preventiva y correctiva adoptada por la entidad, esta advirtio la
compra de los productos a un proveedor, mediante el cuadro de necesidades y guia de

remision respectiva.

o El proveedor designado por la entidad viene entregando productos que no
estan de acuerdo con las especificaciones técnicas requeridas por el area usuaria, lo que

genera el riesgo que no se garantice la calidad, cantidad y estado de los alimentos.

Como accion preventiva y correctiva adoptada por la entidad, el Area de Logistica
comunicé que le solicitd al proveedor la subsanacion del internamiento de los bienes de

primera necesidad de la canasta familiar.
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El Informe de Orientacion de Oficio N.° 2371-2020-CG/SADEN-SOO, del 24 de
abril de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 3 al 23 de abril de 2020, en el que se

identificd la siguiente situacion adversa:

o La entidad no ha registrado la informacion de las contrataciones y
beneficiarios de la canasta basica familiar en el aplicativo informatico ‘“Plataforma para la
transparencia de la gestion publica en la Emergencia Sanitaria COVID-19”, de uso
obligatorio, segun lo dispuesto en la Resolucion de Contraloria N.° 102-2020-CG, lo que
afecta la transparencia en el correcto uso de los fondos publicos y el control social por

parte de la ciudadania.

De la revision efectuada a la plataforma, el 23 de abril de 2020, no se evidencia
registro de informacion relacionada con las contrataciones ni sobre los beneficiarios de la
entrega de las canastas; asimismo, segun lo establecido, el registro deberia actualizarse el
ultimo dia habil de cada semana.

El Informe de Hito de Control N.° 006-2020-OC1/0472-SCC, del 4 de mayo de
2020, el Hito de Control N.° 2 - Entrega de canastas basicas familiares en el marco de la
emergencia nacional por el COVID-19, tuvo como periodo de evaluacién del 23 de abril al

4 de mayo de 2020, en el que se identificaron las siguientes situaciones adversas:

. La entidad adn no ha concluido con la distribucion de las canastas basicas
familiares a la poblacion mas vulnerable, retrasando el logro de las medidas econémico-
financieras dispuestas por el Estado en la lucha contra el COVID-19, referido con
minimizar los efectos que pudieren causar en la subsistencia de las poblaciones mas

vulnerables.
Al 4 de mayo de 2020, aln se tenian canastas pendientes por entregar.

. La falta de entrega total de bienes contratados retrasa el proceso de armado
y entrega de la canasta basica familiar, lo que afecta la subsistencia directa de las

poblaciones mas vulnerables del distrito de Tacnha.

En la verificacion realizada, el 29 de abril de 2020, se advirtio que el proveedor
solo habia entregado parcialmente dos productos, situacion que fue subsanada al dia

siguiente por el proveedor, entregando los productos reportados como faltantes.
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o La falta de entrega total de productos contratados “avena” y “fideo” retrasa
el proceso de armado y entrega de la canasta basica familiar, lo que afecta directamente a

la subsistencia de las poblaciones mas vulnerables del distrito de Tacna.

o Los bienes entregados por el proveedor contratado no se ajustan a las
condiciones ofertadas y requeridas por la entidad, lo que genera el riesgo de no

garantizarse la entrega de bienes de forma equitativa y completa a los beneficiarios.

El Informe del Control Concurrente N.° 009-2020-OC1/0472-SCC, del 18 de mayo
de 2020, tuvo como periodo de evaluacion del 6 al 18 de mayo de 2020, en el que se

identificd la siguiente situacion adversa:

. La falta de registro de la fase de compromiso y devengado del presupuesto
asignado para la adquisicion de la canasta basica familiar pese a que se culminé con la
entrega de bienes de parte del proveedor pone en riesgo la garantia de exclusividad del

crédito presupuestario otorgado y la transparencia en el uso de recursos publicos.

De la revision efectuada a la plataforma municipal se evidencio la existencia del
cuadro de necesidades y su respectiva orden de compra para la adquisicion de los
productos; sin embargo, pese a ser requeridos, al 18 de mayo estos no fueron alcanzados.
Adicionalmente, en el SIAF, la entidad ain no ha comprometido el monto certificado,
situacion que se corrobora en la plataforma del MEF.

. La entidad no registrd en el Seace el contrato de la adquisicion de los
productos para la canasta basica familiar en el marco de la emergencia sanitaria a causa del
COVID-19, lo cual afecta al principio de publicidad y transparencia bajo los cuales se
rigen las contrataciones publicas.

La entidad realiz6 la contratacion directa de los productos para la canasta con un
proveedor, quien culmind la entrega el 30 de abril de 2020. En ese sentido, la entidad tenia
el plazo de 10 dias para completar la documentacion y publicarla en el Seace; sin embargo,
al 18 de mayo de 2020, la entidad no alcanzo la contratacion directa ni la documentacién

necesaria; asimismo, en el Seace tampoco se evidencia ningun contrato publicado.

El Informe de Control Especifico N.° 001-2021-2-0472-SCE, del 8 de enero de
2021, tuvo como periodo de evaluacion del 27 de marzo al 30 de junio de 2020, en el que

se identifico el siguiente argumento de hecho:
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o El requerimiento y seleccién de proveedor sin considerar requisito que
garantice el stock de alimentos, asi como modificaciones de las especificaciones técnicas,
simulando una nueva fecha de inicio de la contratacion, han ocasionado la afectacién a la
transparencia, eficacia y eficiencia, lo que perjudica la inmediata distribucion de alimentos
programados para las familias vulnerables aisladas por el estado de emergencia a causa del
COVID-19.

Durante la contratacion del proveedor no se garantizo que este tuviera la
disponibilidad de los productos requeridos, dando lugar al retraso en la entrega de los
productos; a raiz de ello, la entidad modifico las especificaciones técnicas, orientdndolas a
los productos que disponia el proveedor, sin sustento alguno y simulandose el inicio de la
contratacion con fecha diferente, extendiéndose el plazo de entrega de los productos de
urgente atencion, sin respetar el plazo de entrega establecido inicialmente. Situacion que
ocasiond la afectacion a la eficacia y eficiencia de las contrataciones y ocasioné perjuicio a
la distribucion oportuna de las canastas de alimentos. Por lo que, las areas responsables,
realizaron la formulacion del requerimiento sin garantizar la disponibilidad del producto
como requisito funcional para cumplir con la finalidad publica, ademas que se realizo la
seleccidn del proveedor sin garantizar el stock de los productos requeridos; por esa razon,
el periodo de ejecucidn contractual se dio inicio sin garantizar la disponibilidad de los
productos solicitados y, consecuentemente, el proveedor incumplio el contrato por no tener

disponibilidad de stock de los productos solicitados.

Es asi que se modificaron las especificaciones técnicas, variandose las condiciones
gue motivaron la seleccion del contratista, sustentandose en el desabastecimiento de
productos que fue manifestado por el proveedor, causal que no era suficiente para tal
modificacion, ya que este no sustent6 que fuera una situacion no atribuible a esa causa.
Asimismo, ademas de la modificacion de las especificaciones técnicas, se alterd el plazo de
entrega transcurrido desde el inicio de la contratacidn, que tenia inicialmente cinco dias, y
con las modificaciones se le otorg6 al mismo proveedor cinco dias adicionales a los ya
transcurridos, afectando las condiciones que exigian una atencion inmediata para cumplir
con la distribucion de las canastas. En ese sentido, se vieron afectadas alrededor de 515
familias vulnerables que recibieron la canasta con posterioridad a lo establecido en el

cronograma de distribucion.
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4.4. Desviaciones identificadas y los aspectos evaluados por la CGR

Para alcanzar el cuarto objetivo especifico planteado en el capitulo I, se analizo la
relacion existente entre las desviaciones identificadas en el primer y segundo objetivo
especifico, datos obtenidos del portal de consulta de adquisicion y distribucion de bienes
de primera necesidad de la canasta basica familiar de la CGR y lo planteado en el tercer
objetivo especifico referido a los aspectos mas relevantes que fueron evaluados por la
CGR.

4.4.1. Municipalidad Distrital Alto de la Alianza

Esta Municipalidad ejecut6 su presupuesto asignado al 100 %; sin embargo, 26 dias
después de haber recibido la respectiva transferencia no habia iniciado ni registrado la
ejecucion del presupuesto en la base de datos del MEF ni del SIAF; ademas, a los 27 dias
tampoco habia registrado la informacion referente a las contrataciones ni de los
beneficiarios en la plataforma de la CGR. Por otro lado, en todo este proceso
administrativo y de armado de canastas, el organismo se demord alrededor de 20 dias en
iniciar la distribucién de las canastas, debido a que el proveedor realiz6 entregas parciales

y tuvo que cambiar cuatro productos, retrasando asi el armado de las canastas.

Ahora bien, la entidad adquirié canastas a un valor que se encontraba dentro del
rango minimo y maximo establecido por el Gobierno nacional, aun asi, la intervencién
realizada solo alcanzo al 45 % de la poblacién pobre (2400 beneficiarios); no obstante,
segun lo manifestado por la CGR, este organismo no realizé una correcta focalizacion de
hogares, presentandose falencias en la identificacion y priorizacion de los beneficiarios, ya
que en la revision se detectaron que seis personas se encontraban dentro de la planilla de
trabajadores del sector publico, por lo que no cumplian con las condiciones minimas

requeridas para ser consideradas como beneficiarias.

Es asi que la entidad tard6 28 dias calendario en distribuir la totalidad de las
canastas, ya que durante el proceso el padron de beneficiarios ain no se encontraba
completo; ademas, se presentaron deficiencias en el armado de las canastas (incompletas),
y durante la distribucidn, se detectd que el personal no contaba con la identificacion y los
implementos de seguridad necesarios que les permitieran resguardar su salud, un hecho
relevante es que este periodo se alargd innecesariamente siete dias porque les quedaba por

entregar una sola canasta.
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4.4.2. Municipalidad Distrital de Calana

Esta Municipalidad ejecut6 al 100 % el presupuesto que le fuese asignado para la
adquisicion y distribucion de canastas familiares; sin embargo, 26 dias después de haber
recibido la transferencia presupuestaria, no habia dado inici6 ni registrado la ejecucion del
presupuesto en la base de datos del MEF ni del SIAF; ademas, la CGR evidencio que la
entidad no realiz6 la publicacion del cronograma de distribucion ni la relacion de
beneficiarios en un lugar visible como lo establecen las guias orientativas, con la finalidad
de que la poblacién tome conocimiento del proceso, debido a que su actividad econdémica
principal son las labores agricolas, por lo que no se encuentran permanentemente en sus

hogares.

Por otro lado, la distribucién de las canastas familiares dio inicio 17 dias después
de haber recibido la transferencia presupuestaria; sin embargo, cinco dias antes de iniciar,
la entidad ya habia decidido cual seria la composicion de las canastas pero no la difundid
entre la poblacion; ademas, en este tiempo se realizaron las labores administrativas
necesarias y se realizé el armado de las canastas, identificandose que los productos
alimenticios adquiridos a granel eran envasados con un peso inferior al establecido por la
entidad. En cuanto al tiempo de distribucion, la entidad tardé 18 dias calendario en realizar
la entrega de todas las canastas a la poblacién focalizada, donde los primeros cinco dias se
distribuy6 de manera intensiva y los demas dias disminuyé notablemente la cantidad de
canastas entregadas.

Es asi que, a pesar de las deficiencias encontradas en la identificacion de los
hogares vulnerables, la poblacion beneficiaria llegé a exceder ampliamente a la poblacién
objetivo, llegando al 260 %, debido a que se distribuyeron en total 650 canastas y en el
distrito solo el 7,30 % (250 personas) de la poblacion se encontraba identificada como en
situacion de pobreza. Asimismo, se identificd que 19 personas que fueron beneficiadas
recibieron doble subsidio por parte del Estado (bono de dinero en efectivo y la canasta
familiar), asi como otras 11 personas que habian recibido doble canasta familiar, una en el
distrito en andlisis y la otra en otro distrito de la provincia; ademas, de estas 11 personas,
cinco no contaban con domicilio en el distrito. En este punto vale mencionar que la entidad
adquirio las canastas a un valor inferior al rango que establecid el Gobierno nacional, por
lo que el organismo tenia la posibilidad de adquirir canastas de un mayor valor y aun asi

lograr cubrir a toda la poblacién objetivo.
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4.4.3. Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva

La Municipalidad ejecut6 el 98,40 % del presupuesto que le fue asignado; sin
embargo, 31 dias calendario después de haber recibido la respectiva transferencia
presupuestaria, la entidad no habia registrado la informacion referente a las contrataciones
ni actualizado la relacion de beneficiarios en la plataforma de la CGR; ademas, a los 41
dias tampoco habia registrado el compromiso de los gastos asumidos para la adquisicion de
los productos en la base de datos del MEF, a pesar de que contaba con las érdenes de
compra y habia recibido todos los productos del proveedor para realizar el armado de las

Canastas.

Aun asi, la entidad buscdé maximizar el presupuesto asignado, adquiriendo y
entregando 2460 canastas al valor minimo, pero dentro del rango establecido por el
Gobierno nacional, siendo beneficiadas el 36,55 % de las personas identificadas como en
situacion de pobreza, quienes eran la poblacion objetivo de esta intervencion; no obstante,
hubo demora en el proceso de identificacion y priorizacion de las familias vulnerables;
ademas, debido a la falta de control en la entrega de las canastas, hubo la posibilidad de
que se generase duplicidad en la entrega a los beneficiarios, por lo que la entidad opt6 por

reforzar el filtrado de los beneficiarios y realizar la revision de las rubricas.

Por otro lado, la entidad dio inicio a la entrega de las canastas 12 dias después de
haber recibido la transferencia; sin embargo, el periodo de distribucién se desarroll6 de
manera ciclica y dur6 23 dias calendario, entregandose en los ultimos seis dias el restante
4,84 % de las canastas; no obstante, se evidenci6 falta de control de las canastas, ya que los
responsables de la entidad no contaban con informacion de la cantidad de canastas que
fueron entregadas y las que estaban pendientes por entregar. Ademas, se evidenciaron
deficiencias en el armado, ya que no deberia haber existido diferencias entre la cantidad de
productos encontrados en el almacén y los adquiridos por la entidad, aun asi se encontraron

varios productos sobrantes con los cuales no era posible armar una canasta.
4.4.4. Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

Para la adquisicion y distribucion de las canastas familiares, la Municipalidad
ejecuto el 100 % del presupuesto que le fue asignado, destinando un presupuesto adicional
del 1,87 %; sin embargo, 25 dias después de haber recibido la transferencia presupuestaria
y de haber iniciado la distribucion, la entidad ain no habia registrado la informacion

relacionada con las contrataciones ni actualizado la relacion de beneficiarios en la
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plataforma de la CGR; ademas, a los 42 dias no habia registrado la fase de compromiso en
el MEF y a los 55 dias tampoco habia registrado ni publicado las once 6rdenes de compra
de los productos en el Seace. Adicionalmente, la contratacion directa fue aprobada
irregularmente mediante Resolucion de Alcaldia cuando, segun las guias orientativas,
correspondia tal atribucion al Concejo Municipal, lo que puso en riesgo la validez del acto
administrativo por carecer de legalidad.

La entidad inicié la distribucién de las canastas 12 dias después de haber recibido la
transferencia presupuestaria, por lo que a esa fecha la CGR pudo evidenciar que la entidad
contaba con productos alimenticios almacenados en condiciones que no garantizaban su
Optima conservacion, lugar que posteriormente fue cambiado por la entidad a uno que
cumpliera con las condiciones minimas necesarias; asimismo, se evidenciaron
irregularidades en el rotulo del envase de un producto y que contaba con la denominacion
de distribucion gratuita, prohibida su venta. EI proceso de distribucién se efectud en 18
dias calendario, donde en los primeros doce dias se distribuyé solo el 30 % de canastas,
mientras que el 70 % de canastas restantes se termino de distribuir en los siguientes seis

dias.

No obstante, el organismo lleg6 a distribuir 6267 canastas familiares a la poblacién
vulnerable a un valor por unidad que se encontraba dentro del rango establecido, llegando
a alcanzar al 25,13 % de la poblacién objetivo, aunque en el proceso se hayan producido
demoras en la identificacion y priorizacion de las familias beneficiarias, los funcionarios
responsables realizaron las coordinaciones necesarias y generaron un padron de juntas
vecinales y asociaciones no aptas, asi como el padrén de beneficiarios aptos. A pesar de
ello, en el primer grupo de beneficiarios se identificaron algunas personas que habrian
percibido doble subsidio por parte del Estado (bono en efectivo y la canasta), por lo que

aplicaron mayores filtros al segundo grupo de beneficiarios.

Por otro lado, debido a que se presentaron demoras administrativas injustificadas en
el proceso de contratacion, como ampliaciones de plazo irregulares y consecuente
inaplicacién de las penalidades respectivas al proveedor por haber demorado en realizar la
entrega de los productos, la CGR recomendd iniciar acciones legales en contra de los
funcionarios responsables por haberse evidenciado irregularidades que implican

responsabilidad administrativa y penal.
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4.4.5. Municipalidad Distrital de Inclan

La Municipalidad ejecuto el 100 % del presupuesto asignado y destind,
adicionalmente, un 1,94 %; no obstante, 27 dias después de haber recibido la transferencia
presupuestaria y a pesar de haber culminado con la distribucion de las canastas, no habia
registrado la informacion de las contrataciones ni de los beneficiarios en la plataforma de
la CGR. Ademas, la contratacion directa fue aprobada irregularmente mediante Resolucion
de Alcaldia cuando tal atribucion le correspondia al Concejo Municipal, lo que puso en
riesgo la validez del acto administrativo por carecer de legalidad. Por otro lado, la
contratacion complementaria a raiz del presupuesto adicional que se destiné para la

adquisicion de una mayor cantidad de canastas no fue sustentada ni registrada en el Seace.

En cuanto a las labores administrativas previas y el armado de las canastas, este
organismo fue el que menos tiempo demord para iniciar la entrega de las canastas,
realizandolo 10 dias después de haber recibido la transferencia presupuestaria y le tomo 11
dias en distribuir todas las canastas a los hogares vulnerables. No obstante, la entidad en
solo dos dias ya habia entregado el 68,50 % de las canastas y el restante 31,50 % fue

entregado en cuatro dias, ya que durante cinco dias no distribuyd ninguna canasta familiar.

Ahora bien, el precio unitario de las canastas se encontraba dentro del rango
establecido, sin embargo, la poblacion beneficiaria excedié a la poblacion objetivo
identificada, llegando al 148,81 %, debido a que se distribuyeron en total 600 canastas y en
el distrito solo el 15 % (403 personas) de la poblacién se encontraba en situacion de
pobreza, lo que evidenci6 que no se realizaron los filtros adecuados a la poblacion
beneficiaria, ya que en la ficha de recepcion utilizada, no se consigno ni el domicilio ni la
informacién de todo el grupo familiar del beneficiario. La CGR identificd a 16 personas
que recibieron doble canasta familiar en diferentes distritos de la provincia; ademas, seis de

estas personas no contaban con domicilio en el distrito.
4.4.6. Municipalidad Distrital de Pachia

Esta Municipalidad ejecutd el presupuesto que le fue asignado al 100 %; no
obstante, 27 dias después de haber recibido la transferencia presupuestaria no habia
registrado la informacion relacionada con las contrataciones ni la lista de beneficiarios en
la plataforma de la CGR; ademas, a los 54 dias tampoco habia registrado ni publicado las
ordenes de compra de los productos alimenticios en el Seace. En cuanto a la entrega de
canastas, la Municipalidad dio inicio 15 dias calendario despues de haber recibido la
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transferencia presupuestaria, a raiz de inconsistencias y demoras en el proceso de
identificacion y priorizacion de los beneficiarios, donde se evidencié que algunos
pobladores habian recibido doble percepcion de subsidios del Estado; es decir, bono en

efectivo y canasta.

El precio unitario de las canastas se encontraba dentro del rango establecido, sin
embargo, la poblacion beneficiaria excedié a la poblacion objetivo, llegando al 175,67 %,
esto a raiz de que se distribuyeron en total 600 canastas y en el distrito solo el 15 % (342
personas) de la poblacion se encontraba identificada como en situacion de pobreza, razén
por la cual se presentaron deficiencias en la focalizacion de beneficiarios, donde dos
pobladores recibieron doble canasta familiar, una en el distrito en analisis y la otra en otro
distrito de la provincia; ademas, una de estas personas no contaba con domicilio en el

distrito.

Por otro lado, la entidad habia previsto inicialmente que la distribucién de las
canastas se realizaria en 7 dias; sin embargo, por demoras en la gestion se llevo a cabo en
19 dias calendario, evidenciandose que durante siete dias no se entregd ninguna canasta y
que en los Ultimos cinco dias solo se entregaron 18 canastas familiares, ademas que en vez
de ser distribuidas en el domicilio de cada beneficiario fueron entregadas en una plaza sin

respetar el distanciamiento social.
4.4.7. Municipalidad Distrital de Palca

La Municipalidad solo lleg6 a ejecutar el 89,94 % del presupuesto asignado, siendo
la que menos presupuesto utilizd, a pesar de ser uno de los distritos que presenta la mayor
proporcion de poblacion pobre (34,20 %); ademas, 27 dias después de haber recibido la
transferencia presupuestaria no habia registrado la informacion relacionada con las
contrataciones ni de los beneficiarios en la plataforma de la CGR y 39 dias después de
haber emitido las cinco 6rdenes de compra de los alimentos no las habia registrado ni

publicado en el Seace.

Es asi que solo distribuy6 531 canastas a la poblacion vulnerable a un valor unitario
que se encontraba dentro del rango establecido, pero que llegé a cubrir al 69,56 % de la
poblacién objetivo; sin embargo, debido a la falta de acreditacion de la vulnerabilidad de
las familias se presentaron deficiencias en la asignacion de las canastas, ya que 9 personas
recibieron doble subsidio por parte del Estado (bono de dinero en efectivo y la canasta

familiar) sin motivo que lo justifique; ademas, se le entregd canasta a personas de entre 19
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y 20 afios que no contaban con carga familiar ni se encontraban dentro del registro de
personas con discapacidad.

Por otro lado, este organismo inici6 la entrega de canastas 15 dias calendario
después de haber recibido la transferencia presupuestaria y fue una de las municipalidades
que menos tiempo demoré en culminar la distribucion de todas las canastas, realizando la
entrega en 12 dias calendario, ademas distribuyo el 84 % de las canastas familiares en solo
dos dias; las restantes fueron repartidas en cuatro dias, ya que durante seis dias no entrego
ninguna canasta. Sin embargo, se identificaron inconsistencias en el acta de entrega de las
canastas, debido a que no se consigno el domicilio de los beneficiarios y no se aclard si las
personas que recibieron la canasta eran los beneficiarios titulares o alguno de sus
familiares, ya que la firma consignada en el acta por 5 personas no coincidian con la

registrada en su DNI.
4.4.8. Municipalidad Distrital de Pocollay

La Municipalidad ejecut6 el 100 % del presupuesto que le fue asignado; para ello,
adquirieron los productos alimenticios de un solo proveedor, no obstante, el registro y
publicacion de la documentacion que sustentaba la contratacion fue realizada fuera del
plazo establecido; ademas, la CGR evidencio que el érgano encargado de las
contrataciones no verifico la informacion declarada por el proveedor, ya que esta fue
inexacta en relacién con el domicilio fiscal y del almacén declarado, asi como el objeto de
la empresa consignado en su partida registral y las actividades econdmicas registradas en

su informacién tributaria que no concordaban.

A pesar de que el organismo fue una de las municipalidades que menos demord en
iniciar la distribucién de la canastas, ya que lo realizé luego de 10 dias calendario de haber
recibido la transferencia presupuestaria, se pudo evidenciar que a esa fecha, para el armado
de las canastas, la entidad contaba con productos alimenticios almacenados en condiciones
inadecuadas, procediendo a implementar el almacén con los muebles necesarios; ademas,
se encontrd que el registro sanitario de uno de los productos se encontraba vencido desde
hace 4 afos y algunos productos dafiados que fueron cambiados por el proveedor,
afectaron la inocuidad de la canasta y pusieron en riesgo la salud de la poblacion.

Por otro lado, la entrega de todas las canastas a la poblacion vulnerable le tomé a la
entidad 30 dias calendario, donde los primeros 12 dias entrego la mayor cantidad de

canastas diarias, pero a partir del dia 13 la distribucion disminuyé considerablemente;
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ademas, durante 10 dias no entreg6 ninguna canasta, alargandose innecesariamente el
tiempo de entrega. Asimismo, la entidad adquirié 1250 canastas a un precio unitario que se
encontraba dentro del rango minimo establecido por el Gobierno nacional, que representa
el 48,05 % de la poblacion en situacion de pobreza; sin embargo, el padron de beneficiarios
considerado sobrepasaba la cantidad de canastas adquiridas por la entidad, limitandoles el
acceso al subsidio del Estado.

4.4.9. Municipalidad Distrital de Sama

La entidad ejecuto6 al 100 % el presupuesto asignado para la gestion de las canastas;
sin embargo, 27 dias calendario después de haber recibido la transferencia presupuestaria
no habia registrado la informacion de las contrataciones ni de los beneficiarios en la
plataforma de la CGR. A los 38 dias se advirtieron diferencias entre lo realmente ejecutado
y la informacion registrada en la misma plataforma. Por otro lado, tampoco se habia
registrado en el Seace la informacidn relacionada con la contratacion, demorando en
regularizar la documentacion que la sustenta y aprueba, asi como la que acredite el
cumplimiento de la prestacion, que corrobore la entrega de los bienes en el plazo y la
conformidad del &rea usuaria. Ademas, luego de emitida la orden de compra tampoco se

habia registrado la fase de compromiso de los gastos asumidos por la entidad.

La entidad adquirié canastas a un precio unitario menor al rango establecido; sin
embargo, la poblacion beneficiaria excedié a la poblacion objetivo llegando al 161,50 %,
debido a que se distribuyeron en total 631 canastas y en el distrito solo el 10,60% (391
personas) de la poblacién se encontraba identificada como en situacion de pobreza, razén
por la cual se evidencid una inadecuada identificacion y priorizacion de la poblacion
beneficiaria, donde 4 personas que no consignaban domicilio en el distrito recibieron doble
canasta familiar, una en el distrito en andlisis y la otra en otro distrito de la provincia;
ademas, se le entrego dos canastas a una persona que consignaba domicilio en otro
departamento sin justificacion alguna; es asi que el organismo hubiera podido adquirir
canastas de mayor valor y aun asi cubrir a toda la poblacion objetivo.

Esta Municipalidad fue una de las que menos demoro en iniciar la entrega de
canastas; realizando la entrega en 11 dias calendario después de recibir la transferencia
presupuestaria; no obstante, se presentaron algunas irregularidades, como en el peso de dos
de los productos que conforman la canasta, los cuales eran menores al establecido por la

entidad; ademas, otros dos productos entregados por el proveedor fueron envasados a
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granel en bolsas plasticas, sin marca ni registro sanitario ni fecha de vencimiento,
adicionalmente, los productos eran almacenados en un local que no se encontraba

debidamente acondicionado, sin encargado del almacen y sin kardex.

La distribucién de canastas fue realizada en 36 dias calendario, en los primeros
siete dias se distribuy6 el 72,90 % de las canastas familiares (460 beneficiarios) y el
restante 27,10 % (171 canastas) en cinco dias posteriores, dado que en 24 dias no se
entrego ninguna canasta, por lo que la entidad termind de distribuir las canastas fuera del
plazo maximo establecido en la guia de orientacion; todo ello, debido a que la
Municipalidad no publicé en un lugar visible y de acceso a la poblacion la composicion de
la canasta ni el cronograma de distribucién a domicilio con las fechas y horas de entrega ni
la relacion de beneficiarios, razon por la cual los beneficiarios no se encontraban en sus

domicilios, ya que su principal ocupacién son las labores agricolas.
4.4.10. Municipalidad Distrital de La Yarada Los Palos

La entidad ejecuto el 99,97 % del presupuesto que le fue asignado para la
adquisicion de las canastas; sin embargo, 26 dias después de haber recibido la transferencia
presupuestaria solo habia comprometido el 26,96 % del presupuesto en la base de datos del
MEF y del SIAF; ademas, a los 27 dias tampoco habia registrado la informacion de las
contrataciones ni de los beneficiarios en la plataforma de la CGR. Por otro lado, se
presentaron inconsistencias en los comprobantes de pago emitidos por el proveedor, ya que
se registraron dos facturas electronicas en la plataforma y la entidad alcanzé al equipo de

control tres facturas electrénicas con diferente numeracion.

Ahora bien, se inicid la entrega de canastas 15 dias calendario después de haber
recibido la transferencia presupuestaria, debido a que los productos no cumplian con las
condiciones de inocuidad necesarias, ya que cuatro de los productos adquiridos fueron
entregados por el proveedor envasados a granel en bolsas de plastico, sin rotulado ni
sellado donde se consigne la marca, el registro sanitario y la fecha de vencimiento. Asi
tambien, la distribucion de las canastas se realizo en 18 dias calendario, de los cuales en un
solo dia (el primer dia) se entreg0 el 67 % (433 beneficiarios) del total de canastas, el resto
(33 %) se distribuy0 en nueve dias posteriores y durante ocho dias no se entregd ninguna

canasta.

En cuanto a la adquisicion de las canastas, la entidad las adquirio a un precio

unitario que se encontraba por debajo del rango establecido por el Gobierno nacional; no
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obstante, solo lleg6 a distribuir 648 canastas familiares, las cuales abarcaron el 64,23 % de
la poblacion objetivo, es decir, de las familias que se encontraban en situacién de pobreza.
Aun asi, la CGR evidencio una inadecuada focalizacion de los hogares vulnerables, ya que
en un acta de entrega de canastas se consignaron los datos y la firma de un beneficiario que

habia fallecido en el afio 2019.
4.4.11. Municipalidad Provincial de Tacna

Del presupuesto asignado para la adquisicion de las canastas, la entidad ejecuto el
99,97 %; sin embargo, se evidenciaron demoras en la adquisicion de todos los productos
necesarios para el armado de las canastas; ademas, 26 dias después de haber recibido la
transferencia presupuestaria no registraron ningin monto comprometido en cuanto a la
ejecucion del presupuesto en la base de datos del MEF ni del SIAF y a los 27 dias no
habian registrado la informacién de las contrataciones ni de los beneficiarios en la
plataforma de la CGR. Asimismo, se evidencio que a los 52 dias aun faltaba registrar el
compromiso Yy el devengado del monto certificado en el SIAF y en el MEF, a pesar de que
contaba con orden de compra y de que el proveedor habia finalizado la entrega de los
productos.

Ahora bien, este organismo fue el que menos demoré en iniciar la entrega de las
canastas de alimentos, realizandolo 9 dias calendario después de haber recibido la
transferencia presupuestaria, no obstante, durante el internamiento de los productos por
parte del proveedor, se evidencié que dos ellos no estaban de acuerdo al requerimiento,
razén por la cual la entidad solicité su cambio inmediatamente; por otra parte, el contrato
suscrito con el proveedor y la documentacién que lo sustenta no fue publicada en el Seace
en los plazos establecidos, luego de haberse culminado la entrega de los alimentos por

parte del proveedor a la entidad.

Es asi que la entidad distribuyd 2003 canastas entre la poblacion vulnerable del
distrito, las cuales alcanzaron al 24,94 % de la poblacion pobre; sin embargo, el precio
unitario de las canastas adquiridas por la entidad fue el més elevado en la provincia, ya que
fue casi igual al rango maximo establecido por el Gobierno nacional. Por otro lado, la
distribucion de las canastas se realizd extensamente en 41 dias calendario, a raiz de que
durante los primeros 16 dias y los ultimos 15 dias se distribuyeron menos de 40 canastas
por dia, ello debido a que los bienes contratados por la entidad no fueron entregados en su

totalidad en los plazos establecidos y algunos productos no coincidian con lo ofertado por
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el proveedor y lo requerido por la entidad, retrasando de esa manera el proceso de armado
de las canastas.

Ademas de lo anteriormente descrito, la CGR evidencio que en esta Municipalidad
se present6 un hecho irregular relacionado con el requerimiento de los bienes y la seleccion
del proveedor, ya que fue realizado sin considerar un requisito que garantice la
disponibilidad de los productos por parte del proveedor, lo que provocé que se realice la
modificacion de las especificaciones técnicas sin justificacion razonable, se simule una
nueva fecha de inicio del contrato y se extiendan innecesariamente los plazos de entrega,
por lo que la CGR recomendd que se inicien las acciones respectivas por haberse
evidenciado irregularidades administrativas que implican presunta responsabilidad por

parte de los funcionarios a cargo.
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CAPITULO V
Propuesta de Mejora

5.1. Sintesis del Problema a Resolver

Para empezar, se parte de la premisa de que los beneficiarios de las intervenciones
gubernamentales no deberian ser considerados simples receptores de los subsidios
otorgados por el Estado como una accién de caridad, sino que debe ser un derecho que las
personas puedan reclamar si no se brinda en las condiciones minimas indispensables, en
otras palabras, a decir de Pérez (2008) quien afirma que cuando “los gobiernos
implementan medidas de asistencia alimentaria lo realizan, en términos generales, como un
acto solidario con una poblacion carenciada cumpliendo con un principio genérico

constitucional” (p. 2).

Es asi que, para alcanzar el objetivo general del presente trabajo final de maestria,
con base en los resultados obtenidos expuestos en el capitulo 1V, producto del anlisis
realizado a la gestion llevada a cabo por las once municipalidades de la provincia de
Tacna, con relacién a la implementacion de un programa que tenia la finalidad de adquirir
y distribuir canastas de alimentos destinadas a la poblacién mas vulnerable de cada
jurisdiccidn, con el propésito de disminuir la incidencia de los efectos negativos que
pudiera ocasionar la adopcion de las diferentes medidas excepcionales dispuestas por el
Gobierno nacional, se evidenciaron varios problemas, de los cuales se priorizaron los

siguientes:

o Falta de registro oportuno de la ejecucién presupuestal, de la relacion de
personas que recibieron las canastas diariamente y de la documentacion que sustenta la
contratacion en las plataformas del MEF, del SIAF, del Seace y de la CGR.

. Falta de publicacion de la composicion de las canastas, del cronograma de
distribucion y de la relacion de beneficiarios.

. Almacenamiento de los productos en condiciones inadecuadas.

o Retraso en el armado de las canastas por demoras en la entrega de los
productos por parte de los proveedores, por cambio de productos en mal estado, e
inconsistentes con el requerimiento.

o Falta de control de los productos y entrega de canastas con productos
faltantes, con productos a granel envasados con un peso inferior al establecido por la

entidad y sin el rotulo con la informacion necesaria.
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o Incorrecta focalizacidn de hogares y falencias en la identificacion y
priorizacion de los beneficiarios, asi como en el armado del padrén de beneficiarios.

o Falta de identificacion e implementos de seguridad para el personal que
distribuia las canastas.

. Falta de uniformidad en la cantidad de canastas distribuidas diariamente.

Por otro lado, en cuanto a los productos que componen la canasta familiar, para los
integrantes de los hogares es mucho mas beneficioso el hecho de poder decidir y elegir
libremente que comer, cuando y de qué manera hacerlo, asi como tener la capacidad de
diversificar sus comidas. Sin embargo, el Estado a través de estos programas, es quien
establece qué alimentos son los apropiados para las familias, de acuerdo a los criterios
nutricionales que se manejan globalmente (Pérez, 2008), aunque dicho analisis no es objeto

de la presente investigacion.
5.2. Objetivos de la Propuesta

El objetivo principal que se pretende alcanzar al formular esta propuesta de

intervencioén es:

Disminuir la incidencia de las desviaciones que se identificaron en la gestion de un
programa alimentario, especificamente en la adquisicion y distribucion de canastas
familiares, implementado por los gobiernos locales de la provincia de Tacna.

5.3. Estrategia a Implementar

De acuerdo a la problematica identificada que se pretende resolver y al objetivo
previamente planteado, la estrategia que se propone en el plan de accién se encuentra
encaminada a establecer e incorporar actividades que no se habian considerado en la
implementacién de este tipo de programas; los cuales, tal como se indic6 inicialmente, era
la primera vez que cada Gobierno local los realizaba, toda vez que fue una medida

adoptada frente al estado de emergencia a raiz de la pandemia por el coronavirus.
5.4. Descripcion del Procedimiento y Actividades a Desarrollar

Para alcanzar el objetivo planteado, se procedera a detallar las mejoras que se
deberian implementar para dar solucion a los principales problemas identificados, a través

de la formulacion de buenas practicas en la gestion de los programas alimentarios:
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o Vincular las diferentes plataformas gubernamentales para realizar el registro

oportuno de la informacion requerida, asi como designar a un funcionario responsable.

Esta vinculacion de las plataformas gubernamentales, se propone con la finalidad
de generar un sistema unificado que recolecte, procese, almacene y distribuya la
informacion que no esta siendo abordada por las plataformas disponibles, y que es de
utilidad en el proceso de toma de decisiones, asi como para llevar a cabo la medicion de los
logros y avances de la implementacion del programa. Para ello, segun el Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2021), en primer lugar se deben identificar las
plataformas de las instituciones involucradas que pueden proporcionar la informacion
necesaria, como el Ministerio de Economia y Finanzas, la Contraloria General de la
Republica, el Sistema Integrado de Administracion Financiera, el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado, el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria, el Sistema de Focalizacion de
Hogares, entre otros.

En segundo lugar, se identificara la informacion que cada institucién generay que
se requiere sistematizar de acuerdo a los objetivos del programa que se implementa, para lo
cual se elaborara un plan de informacion que se socializara para evitar que se produzcan
duplicidades; en tercer lugar, se especificaran y caracterizaran las publicaciones producidas
0 que se produciran, delimitandose las tematicas a abordar, la clasificacion de las
publicaciones y haciendo uso de formatos libres de intercambio, y, por Gltimo, se
adoptaran criterios que aseguren la interoperabilidad entre las plataformas, a través de la
adopcion de estandares comunes y estableciendo acuerdos de cooperacién en varios
niveles (CEPLAN, 2021).

Asimismo, se hace hincapié en la designacion de un funcionario responsable que
cuente con las capacidades técnicas necesarias y que se encuentre en relacion de
dependencia de una unidad organica que forme parte de la estructura jerarquica de la
Municipalidad, ya que al ser una organizacion burocratica funciona segun principios de
jerarquia, donde la cooperacion y el cumplimiento de las funciones se ven supeditadas a las

relaciones de autoridad y subordinacion (O'Donnell, 2010).

o Concientizar a los funcionarios sobre la importancia de difundir
oportunamente la informacion que permita implementar eficientemente el programa, en

cumplimiento de los principios de publicidad y transparencia.
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Se plantea como un proceso de concientizacion, debido a que los funcionarios por
las diferentes funciones que detentan, muchas veces toman decisiones sin contar con el
conocimiento completo del asunto en cuestion, pudiendo afectar negativamente la vida de
las personas, asi como incurrir en deficiencias y situaciones de riesgo, limitando el logro de
los objetivos del programa (Schmukler, 2018). Por lo que, cuando se implementan este tipo
de programas alimentarios en un contexto de emergencia, es sumamente importante que se
mantenga comunicacion estrecha con la poblacion y se transmitan mensajes eficaces sobre
la disponibilidad de los alimentos y todo lo referente a su distribucion (USAID, 2009). Asi
también, debe priorizarse la capacitacion del personal, con apoyo técnico y supervision
constante durante la ejecucion de este tipo de programas sociales (CGR, 2008).

. Difundir las caracteristicas minimas que deberan tener las instalaciones y los
equipos que seran necesarios para el acondicionamiento del lugar donde se almacenen los

productos.

Esta buena préctica tiene la finalidad de minimizar el riesgo de que se presenten
situaciones que puedan afectar la salud de la poblacion por el consumo de alimentos
contaminados, garantizando la inocuidad de los alimentos que se distribuiran (FAO et al.,
2019). Ya que las debilidades identificadas en el proceso de entrega de los alimentos, se
debe a la falta de infraestructura necesaria para almacenar las canastas a distribuir y se
realice de manera completa, con la calidad, cantidad y oportunidad adecuada (Programa
Mundial de Alimentos, 2010).

. Establecer requisitos adicionales en la seleccién de los proveedores para
garantizar la entrega de los productos a tiempo y en buen estado para que el armado de las

canastas sea realizado en el momento oportuno.

Ya que un programa alimentario es catalogado como un sistema complejo porque
en su gestion intervienen maltiples actores como los funcionarios, proveedores y
beneficiarios (Abey4, 2016), se pueden presentar ineficiencias en el manejo de los recursos
destinados a la adquisicion de los alimentos, por la presencia de lobbies de los proveedores
que ejercen presion para obtener beneficios obligando a que la entidad adquiera productos
que no son los adecuados 0 no tienen los mejores precios (Alcéazar, 2007). Por lo que, en la
busqueda de la seguridad alimentaria de la poblacién, estos requisitos adicionales deben
garantizar que el proveedor seleccionado cuente con disponibilidad de alimentos para que

las familias accedan a ellos y puedan utilizarlos para satisfacer sus necesidades
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nutricionales diarias (USAID, 2009). Asi también, en la eleccion de los productos
conformantes de la canasta de alimentos, deberia tomarse en cuenta que la composicion
nutricional apunte a resolver los problemas de desnutricion crénica infantil, déficit calorico

y anemia (Programa Mundial de Alimentos, 2010).

o Designar un responsable para el control de los productos y verificar que el
contenido de las canastas sea conforme al establecido por la entidad.

Al igual que en la primera buena préactica, se hace hincapié en la designacion de un
funcionario responsable que posea las capacidades técnicas necesarias y que se encuentre
en relacion de dependencia de una unidad orgénica que forme parte de la estructura
jerérquica de la municipalidad, ya que al ser una organizacién burocratica, funciona segin
principios de jerarquia, donde la cooperacion y el cumplimiento de las funciones se ven

supeditadas a las relaciones de autoridad y subordinacion (O'Donnell, 2010).

. Actualizar el sistema de focalizacidn de hogares y vincularlo con los

sistemas de identificacion para el armado del padrén de beneficiarios.

Debido a que la relacion entre el presupuesto destinado y la cantidad de poblacion
vulnerable existente en cada distrito resulta ser muy limitada y escasa, es que el apoyo
alimentario por beneficiario termina siendo muy reducido y poco significativo (Alcazar,
2007). Ademas, las acciones implementadas en el programa alimentario deberian permitir
que, segun Alvarez (2001), los alimentos lleguen a la poblacion objetivo, identificada por
su condicion de pobreza o riesgo nutricional, siendo primordial la priorizacion de la

poblacién que corra mas riesgo de inseguridad alimentaria (USAID, 2009).

Por lo que, al haberse identificado deficiencias, como una limitada comunicacién
entre las instituciones que implementan las iniciativas y una falta de sistemas de
informacidn que se retroalimenten y consoliden en un solo sistema de registro de
beneficiarios (Programa Mundial de Alimentos, 2010), se propone que el padrén de
beneficiarios se sistematice y cruce la informacion que posee el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, el Sistema de Focalizacion de Hogares, las planillas de
trabajadores del Estado del Ministerio de Economia y Finanzas, la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria, entre otros. Ademas, de que toda la informacion se
consolide en un registro Unico de acuerdo al documento de identidad, donde se integren a
los beneficiarios de todos los programas sociales sin excepcion, para evitar o reducir

situaciones de subcobertura, filtracion y yuxtaposicion (CGR, 2008).
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o Gestionar el acceso a los implementos necesarios que garanticen la

identificacion y la seguridad del personal que ejecuta el programa.

Tal como se establecieron inicialmente en las guias, hacer hincapié, especialmente
en situaciones como las de emergencia sanitaria, que todo el personal cuente con los
implementos que permitan identificarlos y les brinden seguridad para minimizar el riesgo

de que se presente alguna situacion adversa.

o Usar eficientemente todos los recursos municipales para que la distribucion

diaria de las canastas se realice de manera uniforme.

Para satisfacer los objetivos, valores, expectativas y demandas sociales, la
burocracia dispone del empleo de distintos tipos de recursos, como humanos, materiales,
financieros, tecnoldgicos, etc., que al combinarse producen diferentes resultados
relacionados con las metas del gobierno (Oszlak, 2006). Ahora bien, por el contexto
pandémico podrian presentarse situaciones de escasez de recursos humanos, por lo que en
la distribucion se plantea la necesidad de establecer alianzas con organizaciones no
gubernamentales, asociaciones, colectivos, entre otros, para que con la ayuda de personas

voluntarias se distribuyan los alimentos en el menor tiempo posible (USAID, 2009).

Por otro lado, se podria plantear que para brindarle oportunidades de ingresos
permanentes a la poblacién, mejorando su acceso a los alimentos y, por ende, su estatus
nutricional, en vez de distribuir canastas de alimentos se opte por brindar una ayuda
alimentaria por transferencias condicionadas, atacando de esta forma la causa subyacente
de la inseguridad alimentaria, que es la limitada capacidad de gasto familiar para cubrir los
requerimientos nutricionales (Programa Mundial de Alimentos, 2010). Asimismo, se les
brindaria la posibilidad a las familias de decidir qué y cuantos alimentos consumir,

respetando los habitos alimenticios de cada hogar.
5.5. Acciones de Monitoreo y Evaluacion

Las acciones de monitoreo y evaluacion de los programas son de suma importancia,
ya que son un componente esencial en el logro y en la medicion de los resultados obtenidos
al implementar una intervencion (IFRC, 2011), en especial de los que revisten un caracter
social e inciden en la alimentacion de la poblacion vulnerable. Sin embargo, es un
problema persistente el deficiente monitoreo y evaluacion de los programas sociales

(Abeya, 2016). Debiendo llevarse a cabo activa y simultdneamente con la implementacién



114

del programa, ello con la finalidad de que se detecten eventuales desvios y se puedan

realizar las acciones correctivas y/o preventivas necesarias en el momento oportuno.

Ahora bien, tomando lo propuesto por la IFRC (2011), en la figura 16 se detallan
las actividades principales que deberian formar parte del proceso de seguimiento y
evaluacion de un proyecto o programa; sin embargo, de acuerdo al contexto y las
necesidades locales estas podrian variar, como es el programa que fue objeto de la presente
investigacion, que al ser una operacion de emergencia, la puesta en marcha de la
intervencion comenzé inmediatamente, antes de realizarse una evaluacion inicial y la
planificacion que suelen preceder a la ejecucion de iniciativas que se desarrollan a largo

plazo.

Figura 16
Principales actividades de seguimiento y evaluacion del ciclo del proyecto o programa

FIN DEL
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PROYECTO de mitad de periodo
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PROYECTO

Fuente: Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (2011)

Ademas, en cuanto a la evaluacion, aparte de los datos cuantitativos que se tomen,
también es primordial que se realicen entrevistas 0 encuestas a la poblacién beneficiaria en
relacién a las intervenciones que realizé el Estado, para conocer su grado de satisfaccion y
el impacto que estaria generando el programa en su bienestar; para ello, es necesario que se

establezcan responsabilidades especificas, se encargue su cumplimiento a un area
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determinada y se conforme un equipo interdisciplinario que lleve adelante estas acciones;
asimismo, es fundamental la formulacion de indicadores adecuados construidos a partir de
los aspectos observables y subjetivos, que nos proporcionen informacion cuantitativa y
cualitativa y que no solo sea de caracter descriptivo sobre el estado objetivo de la situacion
en particular, sino también que sea valorativa y nos permita establecer juicios de valor en
relacion con el avance registrado, los efectos obtenidos, los recursos utilizados y los logros
alcanzados, en un periodo de tiempo determinado (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, 2021).

Ahora bien, se aplicard una evaluacion con enfoque politico integral, que se basa en
el control del gasto y en el logro de resultados concretos; ademas, este modelo integral
radica en la capacidad de promover la integracion y diversificacion de la valoracién del
proceso Y los resultados alcanzados, de los actores intervinientes, de los momentos en que

se realiza y los usos que se le da a la informacion proporcionada (Jaime et al., 2013).

Es asi que mediante la evaluacion se producira informacion necesaria de la
implementacion del programa, que nos sirve de sustento para iniciar nuevos procesos de
decision; para ello, se realizan evaluaciones de impacto para detectar problemas de
eficacia, evaluaciones de rendimiento para detectar problemas de eficiencia y evaluaciones

de implantacion para detectar problemas en la gestion del programa (Krieger, 2016).

En ese sentido, los criterios que se establecen para llevar a cabo una evaluacion son
los siguientes: a) el cumplimiento de las normas y politicas establecidas; b) la pertinencia y
adecuacion a las necesidades y prioridades de la poblacion objetivo, complementado con la
labor de otros actores; c) la eficiencia donde la labor realizada resulte oportuna y eficaz en
funcién a los costos; d) la eficacia donde la labor realizada alcance los resultados
inmediatos previstos; e) la cobertura de la intervencion que incluya o excluya a
determinados grupos de la poblacion; f) los efectos o repercusiones que produzcan cambios
positivos 0 negativos en los interesados, sean en forma directa o indirecta,
intencionalmente o0 no; g) la coherencia en la conduccion de acuerdo a las politicas
pertinentes, tomando debida cuenta de los aspectos humanitarios y relacionados con los
derechos humanos, y h) la sostenibilidad e interconexion de los beneficios que garanticen

su perduracion una vez finalizada la intervencion (IFRC, 2011).

En cuanto a los principios que deberan seguir las evaluaciones son los siguientes: a)

la utilidad y su utilizacion efectiva; b) la factibilidad siendo realistas y la gestion basada en
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la prudencia y la eficacia en funcion de los costos; c) la ética y legalidad prestando especial
atencion al bienestar de las personas involucradas y afectadas por la evaluacion; d) la
imparcialidad e independencia con una apreciacién integral y tomando en cuenta las
opiniones de las partes interesadas; e) la transparencia y apertura en las actividades
evaluadas; f) la exactitud desde el punto de vista técnico, proporcionando suficiente
informacion en la recopilacién, andlisis e interpretacion de los datos para determinar su
valor o merito; g) la participacion y consulta a los interesados e involucrados cuando
resulte factible y apropiado, y h) la colaboracion entre los principales asociados

operacionales aumentando su legitimidad y utilidad (IFRC, 2011).
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CAPITULO VI

Conclusiones

De todo lo precedentemente descrito en la investigacion desarrollada, en cuanto al
bagaje tedrico consultado a modo de sintesis, se resalta lo abordado por Vasquez Huaman
(2006), quien plantea que los recursos publicos destinados a implementar programas
sociales tienen una deficiente gestion debido a los altos niveles de filtracion y
subcobertura, ademas de su mal manejo causado por problemas relacionados con la
politizacion del gasto e incremento del gasto corriente, siendo esencial que se optimice la
transparencia en la seleccion de los beneficiarios y en la asignacion del gasto; sin embargo,
se disiente con la propuesta del autor, de concesionar a terceros la ejecucion de los
programas alimentarios. No obstante, el proceso de valorar la implementacién de un
programa alimentario puede resultar menos complejo de como se suele pensar o
dimensionar, ya que implica un entorno de componentes, saberes y practicas que no varian
demasiado, pero que dependen fundamentalmente de la capacidad que se tenga para
comprender la realidad, planteando acciones y formas viables de intervenir en ella
(Jaimeet al., 2013).

Es asi que, del analisis realizado al desempefio de las once municipalidades que
conforman la provincia de Tacna, en primer lugar se llegé a la conclusion de que a pesar de
las desviaciones identificadas se lograron las metas establecidas en la gestion de las
canastas familiares, ya que los resultados obtenidos demostraron que se tuvo un alto nivel
de eficacia en la ejecucion del presupuesto asignado por el Gobierno nacional para la
implementacién de la intervencion; sin embargo, debido a los recursos limitados, solo el
35,53 % de la poblacion objetivo, es decir, de los hogares que se encontraban en situacion
de pobreza, resultd beneficiaria. No obstante, en algunas municipalidades se presentaron
desviaciones, como sobrecobertura de beneficiarios y en otras de subcobertura, lo que
evidencio que se asignaron demasiados recursos a algunas entidades que no las requerian
y, por el contrario, no se asigno el presupuesto suficiente a las que tenian mayor densidad
de poblacion vulnerable.

En segundo lugar, en cuanto a las desviaciones identificadas en el uso de los
recursos, el precio unitario de las canastas familiares en casi todas las municipalidades se
encontré dentro del rango minimo y maximo establecido por el Gobierno nacional; el

tiempo destinado para realizar las gestiones administrativas y el correspondiente armado de
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las canastas, luego de haber recibido la transferencia presupuestaria para adquirirlas e
iniciar con su distribucion, fue en promedio de dos semanas; el tiempo de distribucién de
todas las canastas familiares se realizo entre 11 a 41 dias, debido a que las municipalidades
no utilizaron sus recursos de forma eficiente, ya que no lograron entregar las canastas en el
menor plazo establecido, esta falta de uniformidad se originé a raiz de que algunos dias se
Ilegaron a entregar muchas canastas, otros solo se distribuyeron una cantidad infima de
canastas y en algunos casos extremos, se presentaron dias en que no lograron entregar

ninguna canasta.

En tercer lugar, entre los aspectos evaluados por la CGR que no habrian
considerado el marco normativo vigente en la gestion de las canastas familiares, se
identifican como maés relevantes los referidos a la ejecucion de la transferencia
presupuestal, al registro y publicacién de la ejecucidn presupuestal, de la documentacién
contractual y la relacion de los beneficiarios en las plataformas gubernamentales, la
suscripcion y la ejecucion contractual, la adquisicion y recepcion de los productos de
primera necesidad de acuerdo a las especificaciones técnicas, el almacenamiento y
conservacioén de los productos, asi como la gestion y monitoreo del almacén, el envasado
de los productos adquiridos a granel, el armado y la distribucién oportuna de las canastas,
la adecuada identificacion y focalizacion de hogares beneficiarios y elaboracion del padron
correspondiente, la firma de las actas de entrega de los beneficiarios, la publicacion fisica
y/o digital de la composicién de las canastas, del cronograma de distribucion y de la

relacion de beneficiarios.

En cuarto lugar, de la vinculacion realizada entras las desviaciones que se
identificaron en el logro de las metas y en el uso de los recursos y los resultados de las
evaluaciones realizadas por la CGR, en sintesis, se evidenciaron varios problemas en la
gestién de las canastas familiares como la falta de registro oportuno de la ejecucién
presupuestal, de los beneficiarios y de la documentacidn que sustenta las contrataciones; la
falta de publicacion de la composicidn de las canastas, del cronograma de distribucion y de
la relacion de beneficiarios; el inadecuado almacenamiento y control de los productos
alimenticios; la demora en la entrega de los productos por parte de los proveedores, cambio
de productos en mal estado e inconsistentes con el requerimiento; la entrega de canastas
con productos faltantes, con productos a granel envasados con un peso inferior al
establecido y sin el rotulo con la informacion necesaria; la incorrecta focalizacion de

hogares, falencias en la identificacion y priorizacion de beneficiarios; la falta de
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implementos de identificacion y de seguridad para el personal, y la falta de uniformidad en
la cantidad de canastas distribuidas diariamente.

En quinto lugar, se proponen algunas mejoras y buenas practicas que deberian
implementarse para dar solucion a las principales situaciones problemaéticas identificadas
como vincular las diferentes plataformas gubernamentales para realizar el registro
oportuno de la informacion requerida; concientizar a los funcionarios sobre la importancia
de difundir la informacion que permita implementar eficientemente el programa; difundir
las caracteristicas minimas que deberan tener las instalaciones y los equipos necesarios
para el almacenamiento de los productos; establecer requisitos adicionales en la seleccion
de los proveedores que garanticen la entrega de los productos a tiempo y en buen estado;
designar un responsable para el control de los productos y verificacion del contenido de las
canastas; actualizar el sistema de focalizacion de hogares y vincularlo con los sistemas de
identificacion para el armado del padron de beneficiarios; gestionar el acceso a los
implementos necesarios para la identificacion y la seguridad del personal que implementa
el programa, y usar eficientemente todos los recursos municipales para que la distribucion

diaria de las canastas se realice de manera uniforme.

Por ultimo, debido al contexto de pandemia, probablemente en las municipalidades
se tuvo escasez de personal técnico que pudiera minimizar las situaciones de riesgo
identificadas, como la filtracidon, la subcobertura de beneficiarios, el manejo politico del
presupuesto, el incremento de planillas poco productivas y gastos operativos innecesarios
(Vésquez Huaman, 2006); asi también, en cuanto a los productos que componen la canasta
familiar, para los integrantes de los hogares era mucho mas beneficioso el hecho de poder
decidir y elegir libremente qué comer, cuando y de qué manera hacerlo, asi como tener la
capacidad de diversificar sus comidas; sin embargo, el Estado a través de estos programas
establece qué alimentos son los apropiados para comer, de acuerdo a los criterios
nutricionales que maneja (Pérez, 2008), aunque estos analisis no fueron objeto de la

presente investigacion, se deja como propuesta para investigaciones futuras.
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