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Todos los eventos; nombres de entidades y personas; datos asociados a alcance,
presupuesto y tiempos; asi como cualquier dato relativo al contexto del proyecto estan
disefiados y fabricados para dar sentido al alcance académico de este trabajo, no
teniendo ninguno de estos relacién directa intencionada con la realidad.
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Inventario de documentos de gestion

Los documentos de gestion generados a lo largo del ciclo de vida del proyecto han sido
nombrados siguiendo una convencidén como la que sigue:

[Linea de negocio]-[Cddigo de proyecto]-[NUmero] [Nombre]

Donde [Linea de negocio] tendra el valor fijo “TTS” y el [Cdédigo de proyecto] sera
“PPS14786”. Esto implica que cada linea de negocio tiene su propia identificacion de
proyectos distinta de las de otra.

Luego, [Numero] correspondera a un valor secuencial que indicara el orden en que el
documento fue generado durante el transcurso del proyecto. Finalmente, [Nombre]
corresponde al titulo individual del documento, lo que permite conocer su finalidad.

A continuacion, se listan los documentos de gestion del proyecto generados:

Identificacion Nombre Version  Fecha
TTS-PPS14786-0 Inventario de documentos 1.0 -
TTS-PPS14786-1  Solicitud y caso de negocio 1.0 05-01-2017
TTS-PPS14786-2  Anélisis preliminar PMO LATAM 1.0 10-01-2017
TTS-PPS14786-3  Acta de constitucion de proyecto 1.1 10-02-2017
TTS-PPS14786-4  Enunciado del alcance 1.0 15-02-2017
TTS-PPS14786-5  Cronograma y costos 1.0 23-02-2017
TTS-PPS14786-6  Analisis de interesados y OBS 1.0 13-02-2017
TTS-PPS14786-7  Plan de calidad 1.0 21-03-2017
TTS-PPS14786-8  Bitacora de riesgos y problemas 1.0 23-02-2017
TTS-PPS14786-9  Presupuesto 1.0 23-02-2017
TTS-PPS14786-10 Herramienta de reportes 1.0 23-02-2017
TTS-PPS14786-11 Registro de cambios 1.0 24-02-2017
TTS-PPS14786-12  Lecciones aprendidas 1.0 02-08-2017
TTS-PPS14786-13 Reporte de cierre 1.0 02-08-2017
TTS-PPS14786-14  Registro de aceptacion 1.0 03-08-2017

Tabla 1: Listado de documentos de gestion del proyecto, extracto de TTS-PPS14786-0 Inventario de documentos

Pueden encontrarse detalles adicionales en el anexo TTS-PPS14786-0 Inventario de
documentos.



Descripcion general del proyecto

En el afio 2017, en Venezuela, se vivian condiciones de alta inestabilidad social, politica
y econdmica. En el marco de acciones de investigacion por distintos entes judiciales
internacionales, surgid la orden de sancionar a individuos y activos del pais vinculados
con actividades criminales. La figura de la sancién permite marcar al objetivo de esta, de
manera que entidades financieras, gubernamentales y privadas no puedan hacer negocios
legales con este, 0 bien arriesguen a ser también objetivos de sanciones.

El primero y principal emisor de sanciones hacia ciudadanos y activos venezolanos fue
el Gobierno de los Estados Unidos a través de la Oficina de Control de Activos
Extranjeros (OFAC, por sus siglas en inglés), entidad encargada de administrar y hacer
cumplir sanciones econdémicas y de comercio contra paises, regimenes, grupos terroristas
y otros actores mundiales (U.S. DEPARTMENT OF THE TREASURY, 2022). Cualquier
entidad financiera mundial, especialmente aquellas con sedes principales en EEUU,
estarian en riesgo de penalizaciones de distinta indole si operasen con los objetivos de
dichas sanciones.

La sede venezolana del banco Andromeda Bank, ante el escenario descrito, se vio forzado
a implementar acciones para garantizar la ausencia de transacciones financieras con
sancionados. El equipo de gerentes de la entidad tenia evidencia suficiente para esperar
la emision de las primeras sanciones hacia el tercer cuarto del afio, empezando desde el
mes de agosto. Por tanto, fue necesario poner en marcha con un alto grado de urgencia
un proyecto para lograr el cumplimiento de las sanciones y prevenir impacto financiero
al negocio.

El objetivo del proyecto fue implementar en las operaciones de Andromeda Venezuela
aquellos controles necesarios para garantizar que no se harian negocios con sancionados,
antes de agosto de 2017. Desde el punto de vista de la gestion de proyectos, la restriccién
mas importante era el tiempo, seguida por el alcance y finalmente el costo.

En un entorno de alta turbulencia, con manifestaciones y enfrentamientos violentos entre
fuerzas de seguridad y ciudadanos que prevenian no solo el libre transito en las principales
ciudades del pais, sino también la consecucion de actividades de mantenimiento minimas
a servicios como la electricidad y el agua, partio el proyecto PPS14786 Integrar
Andromeda Screening en VE para Sancionados.



Iniciacion

El proyecto inicio formalmente a principios de febrero del afio 2017, los eventos descritos
a continuacion permiten comprender los pasos previos necesarios para el comienzo de las
actividades.

Solicitud y caso de negocio

Segun el estandar de la PMO de LATAM (Project Management Office de Latinoamérica)
de Andromeda Bank, cualquier proyecto debe iniciarse con el documento de Solicitud y
caso de negocio. Este permite que el area o grupo solicitante indique los detalles de
descripcidn, justificacion y caso de negocio preliminares del proyecto para ser analizado
por el equipo de gerentes de portafolio. EI documento TTS-PPS14786-1 Solicitud y caso
de negocio fue generado y compartido con la PMO el 5 de enero de 2017:

Treasury and Trade Solutions
Oficina de Proyectos LATAM
Formulario de solicitud de proyecto y caso de negocio

Andromeda Group

Proyecto: |Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados |

Patrocinante propuesto  |Leigh Murray

Fecha de Identificacion: | December 13, 2016 Tipo / Contexto| Cumplimiento Generador|Adriana Gonzalez

Descripcion del proyecto:

El comité de cumplimiento global ha sido alertado de la inminente inclusién de sancionados venezolanos a la lista de vigilancia de la OFAC
(Oficina de Control de Activos Extranjeros). Andromeda Venezuela no podra operar de manera legal con estos clientes, por lo que es necesario
implementar controles que permitan identificar sus transacciones para poder escalarlas al comité legal local.

Se solicita la ejecucién de un proyecto con alta urgencia para cubrir el alcance mencionado.

Justificacién para ejecutar el proyecto

Si no se implementa este proyecto, Andromeda no podri operar en Venezuela sin ser penalizado por el regulador estadounidense. No cumplir
con el alcance del proyecto genera un riesgo de multa y posible cese forzoso de operaciones.

Andlisis de caso de negocio

Ingresos ler Afio $0.00 Ingresos anuales 50.00| Ahorros $1,650,000.00

Justificacidn de caso de negocio

Este proyecto no generard ingresos adicionales en ninguno de los periodos fiscales del banco. El ahorro descrito representa el monto promedio
de multas de posible emisidn por el regulador estadounidense. Al ser un proyecto de cumplimiento, no se realiza un estudio econdmico
profundo y el financiamiento para el mismo vendra del presupuesto operativo de Cumplimiento Global.

Detalles adicionales
El proyecto debe ser completado antes del Gltimo 4to del afio 2017.

lustracion 1: Extracto del documento TTS-PPS14786-1 Solicitud y caso de negocio



Este documento fue preparado por la lider del equipo de cumplimiento de Venezuela,
Adriana Gonzalez, especificando que el proyecto era necesario para evitar penalizaciones
que afecten o paren las operaciones del banco en el pais, con un consecuente caso de
negocio de cero dolares de ganancia y USD 1.650.000,00 (un millon seiscientos cincuenta
mil) en ahorros, que representan las potenciales multas a ser emitidas por el gobierno
estadounidense de comprobarse el incumplimiento con las sanciones.

El documento también proponia a Leigh Murray, la gerente de cumplimiento global,
como patrocinadora.

Analisis preliminar PMO LATAM

Siguiendo el proceso de demanda interno, el equipo de la PMO analiz6 la solicitud y
entendiendo la urgencia del asunto procedié a preparar y emitir el documento de analisis
preliminar: TTS-PPS14786-2 Analisis preliminar PMO LATAM.

Treasury and Trade Solutions
Oficina de Proyectos LATAM
Andlisis de Oficina de Gestion de Proyectos de Latinoamérica

Andromeda Group

Proyecto:  |Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados |
Patrocinante propuesto |Leigh Murray

Fecha de Identificacidn: | December 13, 2016 Tipo [ Contexto| Cumplimiento Generador|Adriana Gonzalez

Fecha de revision PMO: January 6, 2017 Revisor|Veronica Correa

Detalle del anélisis preliminar
Serevisa el caso y se evalla la urgencia. Proyecto escalado con el director global de Cumplimiento (Leigh Murray) y el CEQ. Aprobacion directa.

Se evalud el modelo de operacion de Andromeda Centroameérica y se determind que Andromeda Screening es el producto interno utilizado
para el monitoreo y control de sancionados. Se propone un alcance que cubra actividades sobre Clever Clearing, procesador de pagos local, para
conectarlo con Andromeda Screening, y acompafiarlo con un proceso operativo para las actividades manuales derivadas.

Siguiendo el modelo de trabajo del equipo de Clever Clearing y la relativa estabilidad del alcance, se determina avanzar en el proyecto con un
ciclo de vida en cascada.

Un gerente de proyecto serd asignado en la proxima semana laboral.

Resolucion APROBADO

Detalles adicionales
Se utilizara el centro de costo del equipo de cumplimiento global para financiar el proyecto.

llustracion 2: Extracto del documento TTS-PPS14786-2 Andlisis preliminar PMO LATAM

Para que la PMO pudiera generar este documento fue necesario verificar alternativas de
solucion técnicas y operativas, asi como comprender el contexto del proyecto propuesto
y un posible ciclo de vida: cascada, teniendo en cuenta el modelo de trabajo alrededor de



la herramienta interna (Andromeda Screening) que podria responder a la necesidad de los

interesados.

El resultado de dicho anélisis fue la aprobacion del proyecto y la asociacion del centro de

costo del equipo de cumplimiento global para su financiamiento.

Acta de constitucidn y analisis de interesados
Una semana después, se asignd un gerente de proyecto quien tomaria como primera

actividad la elaboracion del acta de constitucion en conjunto con los equipos de
cumplimiento, operaciones, tecnologia y la gerencia de Andromeda Venezuela. Se

determind asignar a Verdnica Correa, directora de la PMO LATAM, como patrocinadora

del proyecto, por su amplia experiencia en la implementacion de Andromeda Screening

en otros paises y su alta influencia en equipos de tecnologia de toda la region.

El acta de constitucion contenia informacion relativa al presupuesto inicial asignado al

proyecto, calculado por analogia de proyectos similares en otros paises de Andromeda

Bank; asi como una linea temporal de alto nivel considerando un ciclo de vida en cascada;
una lista de supuestos, restricciones y riesgos iniciales y detalles contextuales del

proyecto.

PPS14786 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados

|-$75.000,00 | mmicio [ 2017-0213 | Cierre | 2017-08-15 Patrocinad | VerénicaCorrea | Gerente de Proy. PedroFernandes |
Descripeién Caso de negocio
Implementar Andromeda Screening como solucion automatizada junto a un procese operativo para evaluar Ingresos Ler Afio $0.00 Tipo / Contexto Cumplimiento
individualmente cada transaccién doméstica entrante en Andromeda Bank VE, para determinar si estd asociadaa " L
) . . Ingresos Anuales $0.00 Riesgo Inicial Moderada
luna persona sancionada y proceder a bloquearla para su inspeccién
\Ahorros $1,650,000.00 Triple Rest. TAC

Principalmente aharro (méx multa posible previa cierre) por prevencidn e sanciones del regulador estadounidense.

Proposito y justificacion

Maltiples funcionarios y personas el pais seran agregados a La lista de sancionados de la OFAC en los proximos meses. Andromeda no cuenta con una solucion de revision de sancionados en Venezuela, y el riesgo de no detectar
transacciones desde o hacia estas personas podria acarrear fuertes multas par parte del regulador en USA, Este proyecto apunta a incorporar dicha solucion para evitar impactar la reputacion y el negocio de Andromeda en el pais

Etapa Inicio Fin Responsable Supuestos iniciales del proyecto
Iniciacion 2017-02-13 | 2017-02-24 Pedro Fernandes [AT- Las sanciones de la DFAC no seran emitidas antes de Q4-2017, por tanto Andromeda VE no estard en incumplimiento
- . - |A&:No serd necesario invertir en controles de seguridad adicion ales en Lz integracion Clever Clearing y Andromeda Screening
Definicion 2017-02-27 | 2017-03-10 | A Gonzalez/N Guerrero
Diseiio 2017-03-13 | 2017-04-07 | M Valenzuela /L Sslazar
Desarrollo 2017-04-10 | 2017-06-02 | M Valenzuels/L Salazar
|Validacion de integracién 2017-06-05 | 2017-06-30 | M Valenzuela/L Salazar
|Validacidn de usuario final 2017-07-03 | 2017-07-28
Implementacian 2017-07-31 | 2017-08-04
Monitoreo y post implementacian 2017-08-07 | 2017-08-11 Restricciones inciales del proyecto
Definicion de proceso operativa 2017-06-02 | 2017-07-28 C1: El proyecto no puede completarse més all2 del agosto 2017 o el banco se arriesga 2 penalizaciones, por lo que 2 varizble

mas importante es el tiempo
C2: El proyecto slo puede ser trabajado por recursos existentes de Andromeda, no se aprobarén contrataciones.

llustracion 3: Extracto del documento TTS-PPS14786-3 Acta de constitucion

Para que los esfuerzos de generacion del acta de constitucion produjeran los mejores
resultados, el gerente de proyecto trabajo a la par en el andlisis de interesados. Esto
permitié identificar e involucrar a los actores mas adecuados para materializar los
objetivos del proyecto. Los interesados clave fueron parte de la redaccion del acta de




constitucion para generar el documento TTS-PPS14786-3 Acta de constitucion, y este
meta analisis fue documentado en TTS-PPS14786-6 Andlisis de interesados y OBS.

|
Pedro Fernandes Norelva Guerrero Ignacio Padilla
Gerente de Proy. Ops Head VE Head QC LA

Adriana Gonzalez Leandro Salazar
Head Compl. VE Screening Lead LA

: i | :
H H | |
| H 1 |
H i ! |
H | ! :
H | 1 :
H : ! H
H H | |
E i | i
Maritza Pacheco Adrian Pere Angelica Lozada Miguel Valenzuela -
Compl. VE /Test L SA/DBA % Sol. MV / Dev L Equipo de GC
erso uerra Anall Uu ero Nicolas Quesada Kevin Estrada
Compl. VE Tester Compl. VE Tester Ops. VE /Tester Sol. [TV Dev

Esquema desagregado de la organizacién (OBS)

Organizacion Matricial Fuerte

lustracion 4: Extracto del documento TTS-PPS14786-6 Andlisis de interesados y OBS

Este altimo artefacto incluy6 también la estructura desagregada de la organizaciéon (OBS
por sus siglas en inglés), que delined como seria la relacion entre el gerente de proyecto
y los miembros del equipo de trabajo a lo largo del ciclo de vida de este, asi como las
responsabilidades generales individuales de cada uno.



Planificacion

Con el proyecto aprobado y el acta de constitucion completada, se celebrd el kick-off que
permitio formalizar la inclusion de todos los equipos y participantes requeridos para el
éxito del proyecto. Se dio paso a las actividades de planificacion detallada, documentadas
en los artefactos especificos para tal fin.

Cronogramay costos

Teniendo en cuenta el conocimiento obtenido hasta el momento, el gerente de proyecto
comenzd la preparacion del documento TTS-PPS14786-5 Cronograma Yy costos,
consistente en un archivo de Microsoft Project que contenia la estructura desagregada de
trabajo preliminar y alojaria en momentos posteriores el cronograma y los costos
asociados a cada actividad del proyecto.

WBS ¥ Task Name 7
4 Integrate Andromeda Screening for VE Sanctions List

A < Integracion Tecnica A. Screening

Al - Iniciacion

A2 - Definicion

A3 - Disefio

A4 - Desarrollo

AS - Validacién de integracidén

A6 - Validacion de usuario final

AT - Implementacion Técnica

A8 - Monitoreo y post implementacion

B 4 Integracion Operativa A. Screening

B.1 - Definicion de proceso

B.2 - Capacitacion

B.3 - Implementacion Operativa

B.4 - Monitoreo y control Operativo

C 4 Gerencia del proyecto

c1 - Gestion de Lineas Base

c.2 - Monitoreo y Control

c.3 - Gestion de la Integracion

lustracién 5: Extracto del documento TTS-PPS14786-5 Cronograma y costos, donde se visualiza la EDT preliminar

Este documento evoluciono constantemente a lo largo del resto del proyecto. En la lista
de anexos figura al nivel del proceso de monitoreo y control ya que es en donde mas
cambios tuvo y donde fue mayormente requerido.

Cronograma

Para obtener el cronograma, una vez confirmado el alcance del proyecto, se trabajé con
estimacion bottom-up, donde cada actividad individual fue estimada para totalizar la
duracion de los paquetes de trabajo y en consecuencia del proyecto entero. En lugar de
considerar la duracion de las actividades, se tomd en cuenta el tiempo requerido total para
completar cada una, lo que puede interpretarse como una unidad de trabajo. Para generar




los valores de estimacion se utilizo PERT, esta herramienta facilito a su vez el célculo de
la desviacion estdndar de cada uno de los valores, para generar rangos entre minimos y
maximos con una sigma de precision (aproximadamente un 68% de certeza).

Al mismo tiempo, se trabajé en determinar la disponibilidad de los recursos del equipo
de proyecto registrando estos valores en la forma de un porcentaje de dedicacion al
proyecto. Una jornada diaria de 8 horas y cinco dias a la semana se consider6 dedicacion
al 100%. Con esta informacion, junto a las estimaciones de trabajo por actividad, los
recursos requeridos para cada unay las interdependencias, se procedié a utilizar Microsoft
Project para calcular las fechas de inicio y final del proyecto entero. Antes de dar la linea
base de tiempo por cerrada, se procedi6é a nivelar automaticamente los recursos para
generar un cronograma consecuente con la disponibilidad individual de estos.

Finalmente, se construy6 una linea temporal con los hitos méas relevantes del cronograma
pensada para facilitar la comprension de las actividades del proyecto a la gerencia y el
resto de interesados:

llustracion 6: Linea temporal correspondiente a la linea base inicial del proyecto. El detalle puede encontrarse en el
anexo TTS-PPS14786-5 Cronograma y costos.

Costo

El calculo del costo del proyecto fue también ejecutado en modalidad bottom-up.
Consistié en relacionar el trabajo requerido para cada actividad con el costo por hora de
cada recurso y el porcentaje de su tiempo asignado al proyecto por dia, para un total de
USD 42.681,31. Més adelante se describira el calculo del resto de valores parte de la linea
base de costos.



i Costos $42,681.31

EDT Paquete de Trabajo Sub Paquetes Costo Parcial
A Integracion Técnica A. Screening $31,871.46
Al Iniciacion $1,576.10
A2 Definicién $362.10
A3 Disefio $8,878.04
A4 Desarrollo $5,683.11
A5 Validacién de integracion $3,098.51
A6 Validacion de usuario final $4,119.00
AT Implementacion técnica $4,689.96
A8 Monitoreo y post implementacion $3,464.63
B Integracion Operativa A. Screening $2,137.68
B.1 Definicién de proceso $166.15
B.2 Capacitacién $1,028.54
B.3 Implementacién Operativa $422.50
B.4 Monitoreo y control operativo $520.49
C Gerencia del proyecto $8,672.17
Cc.1 Gestion de lineas base $2,833.37
C2 Monitoreo y control operativo $4,705.44
C3 Gestion de la integracion $1,133.36

lustracién 7: Calculo del costo del proyecto, extracto de TTS-PPS14786-9 Presupuesto

Enunciado del alcance

Como en la mayoria de los proyectos, inmediatamente después de la aprobacion se hace
necesario profundizar todo lo posible en el alcance esperado. ElI documento TTS-
PPS14786-4 Enunciado de alcance fue generado para documentar este esfuerzo. La
dindmica de trabajo consisti6 en una serie de sesiones a lo largo de tres dias para socializar
requerimientos, consideraciones, actividades diarias y expectativas de los interesados
principales del proyecto. Todas las actividades fueron lideradas por el gerente de
proyectos, la gerente de cumplimiento y la gerente de operaciones de Andromeda
Venezuela.

El enunciado de alcance permitid definir los siguientes puntos:

Objetivos:

a) Disefiar e implementar una solucion que permita evaluar una a una las
transacciones entrantes a Andromeda Bank VE en busqueda de coincidencias con
sancionados de la OFAC

b) Integrar la solucién con Andromeda Bank VE antes de Q4-2017

Productos a lograr:

a) Integracion entre Clever Clearing y Andromeda Screening para la evaluacion
individual de transacciones entrantes

b) Proceso operativo entre operaciones y cumplimiento para la evaluacion detallada
y toma de acciones ante coincidencias con la lista de sancionados



Asimismo, se definieron doce requisitos especificos de los productos, catorce entregables,
siete exclusiones de alcance, cuatro supuestos, dos restricciones y dos criterios de
aceptacion.

5. Requisitos del producto

US01 | Andromeda Screening debe poder mostrar los detalles de cada transaccion de manera individual

Us02 | Andromeda Screening debe ser capaz de comparar todos los detalles de la transaccién con la lista completa de
sancionados para VE y USA

US03 | Clever Clearing no debe permitir el paso de ninguna transaccion que no haya sido revisada previamente

US04 | En caso de coincidencia, Andromeda Screening debe bloquear la transaccion hasta que sea evaluada manualmente
US05 | Debe haber un control de ingresante/verificador en Andromeda Screening para asegurar un proceso claro y balanceado
de aprobacién/rechazo de transacciones

US06 | Debe poder rechazarse o aprobarse la transaccion desde la interfaz de Andromeda Screening

US07 | Todas las transacciones del dia deben ser evaluadas y rechazadas/aprobadas antes de las 15:00

USO8 | Las transacciones de los fines de semana y feriados deben ser evaluadas y rechazadas/aprobadas antes de las 15:00 del
siguiente dia habil

US09 | El proceso operativo debe garantizar que siempre habrd un par ingresante/verificador en los equipos de Operaciones y
Compliance para cada dia habil

US10 | El proceso debe garantizar que cualguier posible coincidencia sea evaluada manualmente por Operaciones y Compliance
antes de la hora de corte especificada en US07

US11 | El proceso debe garantizar que tanto el equipo de Operaciones como de Compliance puedan descartar falsos positivos,
pero que solo el equipo de Compliance pueda confirmarlos

US12 | Lasolucion no debe generar demoras adicionales en aquellas transacciones que no han generado coincidencias, por lo
que una vez sean descartadas deben ser procesadas de manera habitual sin pasos adicionales

llustracién 8: Extracto del documento TTS-PPS14786-4 Enunciado de alcance

Con el enunciado del alcance completado y aprobado, fue posible completar la Estructura
de Descomposicién del Trabajo (EDT) con un total de 33 paquetes de trabajo:

» Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados
o Integracion Técnica A. Screening
» Iniciacion
e Acuerdo con grupos técnicos
e Presupuestos
= Definicion
e Documento de Requerimientos de Negocio (DRN)

= Disefio
e Conexiones
e Volumenes
e Modelo de datos
e Flujos

= Desarrollo
e Clever Clearing
o Conexiones
o Datos
o Flujos




e Andromeda Screening
o Conexiones
o Configuracion de preferencias
» Validacién de integracion
e Definicion de escenarios
e Ejecucion de escenarios
= Validacion de usuario final
e Adecuacion de ambiente
e Definicion de escenarios
e Ejecucion de escenarios
e Incorporacion de QC
» Implementacién Técnica
¢ Planificacion
e Ejecucioén
= Monitoreo y post implementacion
e Transferencia a Soporte a Produccion
e Monitoreo
o Integracion Operativa A. Screening
= Definicion de proceso
e Documento de Integracion de Proceso
= Capacitacién
» Implementacion Operativa
¢ Planificacion
e Implementacion del proceso
= Monitoreo y control Operativo
e Monitoreo diario
o Gerencia del proyecto
= Gestion de Lineas Base
e Alcance
o Enunciado de Alcance
e Tiempo
e Costo
= Monitoreo y Control
e Puntos de Control
e Traslado a Colombia
= Gestion de la Integracién

El detalle completo de la EDT se encuentra en el anexo TTS-PPS14786-5 Cronogramay
costos, junto a su respectivo diccionario para conformar la linea base del alcance.



Plan de calidad

Cerca del cierre de la fase de planificacion se elabord una version preliminar del plan de
calidad del proyecto, que contendria detalles de cémo garantizar tanto la calidad del
producto como la del proyecto.

El documento TTS-PPS14786-7 Plan de Calidad especificaba como se manejarian las
comunicaciones, cuales eran los lineamientos para la gestion de riesgos y problemas,
como funcionaba el marco de desarrollo de software de Andromeda Bank para el
momento, como funcionaba el proceso de control de cambios, qué herramientas y
procesos serian empleados para el registro y seguimiento de pruebas, los ambientes de
prueba técnicos, los tipos de validaciones a ejecutar, restricciones de datos y
consideraciones varias.

3.2.Gestion de riesgos

Los riesgos identificados durante la ejecucién del proyecto serdn responsabilidad inicial del Gerente de Proyecto,
siendo este quien deba coordinar todas las acciones necesarias para definir la respuesta a cada riesgo y
monitorear/controlar su cumplimento. En resumen, se consideraran las siguientes convenciones para la gestion de
riesgos:

= (lasificacion: positivos o negativos

* Respuesta a riesgos positivos: explotar, compartir, mejorar y aceptar
* Respuesta a riesgos negativos: evitar, mitigar, transferir y aceptar

* Niveles iniciales de riesgo: alto, medio, bajo, desestimado

*  Niveles residuales de riesgo: alto, medio, bajo, desestimado

lHustracion 9: Extracto TTS-PPS14786-7 Plan de Calidad

Riesgos y problemas

Durante la etapa de iniciacion se identificaron riesgos de alto nivel utilizando como base
la informacion disponible hasta el momento. Para el momento de la planificacion, fue
posible identificar un mayor numero de situaciones que podrian generar impacto al
proyecto.

Los hallazgos fueron documentados en el artefacto TTS-PPS14786-8 Bitacora de riesgos
y problemas, donde se registraron un total de cuatro riesgos y cero problemas. Los riesgos
fueron analizados cualitativamente usando una matriz de probabilidad e impacto como la
que sigue:



0.22 0.44 0.67
0.19 0.39 0.59

| 1|

| 1|
T |1 0.17 0.34 0.52 0.69
Ei 0.14 0.29 0.44 0.59
EL 0.12 0.25 0.37 0.50
Ei 0.10 0.20 0.30 0.40
| O | 0.07 0.15 0.22 0.30
| 0 | 0.05 0.10 0.15 0.20
0 0.02 0.05 0.07 0.10
0.24 0.49 0.74 0.99

Impacto

Tolerancia al _ 0.75 1
riesgodela | Medio 0.45 0.74
organizacion Bajo 0.25 0.44

Desestimado 0 0.24

lustracion 10: Tabla Impacto - Nivel de riesgo, extracto de TTS-PPS14786-8 Bitacora de riesgos y problemas

El nivel inicial de un riesgo fue calculado multiplicando su probabilidad por su nivel de
impacto, y segun el resultado se determiné si el riesgo era Alto, Medio, Bajo o
Desestimable. Luego, segun el detalle del riesgo y su nivel, se defini6 una respuesta que
fue incluida a su vez en la EDT del proyecto.

A continuacion, se listan los riesgos iniciales identificados durante la planificacion:

Id.

Descripcion

Prob.

Imp.

Nivel

Respuesta

R-1

R-3

R-4

El volumen de transacciones asociadas a
sancionados podria exceder el 5% del
total diario, lo que dificultaria operar con
el personal disponible.

El ambiente de inestabilidad politica y
social del pais podria introducir demoras
importantes en las actividades del
proyecto si los equipos no pueden llegar a
sus puestos de trabajo.

El equipo de Ops y Compliance de
Andromeda VE no tiene experiencia con
Andromeda Screening, por lo que su
adopcion podria complicarse e impactar
el cronograma del proyecto.

Si la implementacion de Andromeda
Screening genera demoras significativas
en el proceso de compensacion diaria, el
regulador local podria emitir una sancion
y abrir una investigacion de caracter
politico contra el banco.

0.50

0.75

0.80

0.50

0.70

0.85

0.70

0.95

Bajo

Medio

Medio

Medio

Aceptar

Aceptar

Mitigar

Mitigar

Tabla 2: Descripcion preliminar de riesgos, extracto de TTS-PPS14786-8 Bitacora de riesgos y problemas




Presupuesto
Posterior a la obtencion del costo del proyecto, se procedié al célculo de la linea base de
costos y el presupuesto. Para ello, era necesario determinar a su vez los siguientes valores:

» Reserva de contingencia
» Reserva de gerencia

La reserva de contingencia fue calculada como la suma de dos subvalores: el presupuesto
asignado para aquellos riesgos cuya respuesta fuera mitigar (R-3 y R-4); y la diferencia
entre el costo maximo del proyecto (siguiendo la misma idea de la desviacion estandar
descrita en la generacion del cronograma) y el costo mas probable. Con este valor, pudo
calcularse la linea base de costos, definida como la suma entre el costo del proyecto y la
reserva de contingencia, con un valor de USD 50.415,76.

Resevadecontingenda A
Concepto

Diferencia de costo max. con desviacion estandar (544116) $1,434.45

Analisis de riesgos: Materializacion $6,300.00

Otros $0.00

lustracion 11: Calculo de la reserva de contingencia, extracto de TTS-PPS14786-9 Presupuesto.

La reserva de gerencia se calcul6 partiendo del 35% de la linea base de costos, mas un
adicional necesario para que el presupuesto totalizara un maltiplo de 1000. Es decir, si el
el 35% de la linea base més esta ultima tuvieran como resultado USD 68.317,23, el
adicional seria la diferencia entre 69.000,00 y dicho valor.

Linea base de costos $50,415.76
Reserva de gerencia $18,584.24

lustracion 12: Calculo de la reserva de gerencia, extracto de TTS-PPS14786-9 Presupuesto

El presupuesto del proyecto fue determinado en USD 69.000,00.



Ejecucion, monitoreo y control

Principios de monitoreo y control

Para monitorear el avance del proyecto se utilizo el método del cronograma ganado, una
modificacion del convencional método del valor ganado, donde se mide principalmente
las variaciones respecto a la linea base del tiempo.

Estas mediciones se realizaron de manera recurrente una vez comenzado el trabajo del
proyecto, con una separacion de aproximadamente tres semanas. Sin embargo, el gerente
de proyecto ejecutd actividades de monitoreo y control diariamente. Aun asi, los puntos
de inspeccion formales se realizaron en las sesiones descritas con apoyo de los interesados
principales y el patrocinador del proyecto.

En general, luego de estas decisiones podria decidirse si era necesario implementar
acciones de control especificas de acuerdo al desempefio del proyecto y discutir, si
hubiere, propuestas de cambio en curso.

Paralelamente, se definio la lista de integrantes del Comité de cambios, que se reuniria
segun fuera necesario a lo largo del proyecto. Esta lista estuvo conformada por la
patrocinadora, la gerente de cumplimiento local, la gerente de operaciones local, el
director del equipo de desarrollo de Clever Clearing, el lider técnico de Andromeda
Screening y el gerente de proyecto.

Documentacion adicional

En concordancia con el método del cronograma ganado, se procedié a construir un
documento que sirvié como herramienta para la generacién de reportes y la visualizacién
alto nivel de los indicadores principales del proyecto, a través del artefacto TTS-
PPS14786-10 Herramienta de reportes.

Esta herramienta parti6 con la proyeccion del valor planificado (PV) desde el inicio hasta
el final del proyecto, con distintos puntos de corte de acuerdo a los espacios de inspeccién
formal mencionados en Principios de monitoreo y control. Los valores principales a
monitorear fueron costo real (AC), indice de rendimiento de costos y del cronograma
(CPI1 y SPI respectivamente), valor ganado (EV) y finalmente el cronograma ganado en
dias (SVt).



BAC $42,681.31
Fecha PV AC EV CPI SPI EAC ETC TCPI SVi(d) SPIt
10-Feb-17| $1,070.86 $0.00 $0.00 0.00 0.00 $0.00 50.00 0.00 0.00 0.00%
13-Feb-17| 5$2,321.66 $0.00 $0.00 1.00 0.48 $0.00 50.00 0.00 0.00 0.00%
6-Mar-17| 5$13,664.84 $0.00 $0.00 1.00 0.81 $0.00 $0.00 0.00 0.00 0.00%
27-Mar-17| $25,363.70 50.00 $0.00 0.99 0.90 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00%
18-Apr-17| 526,157.32 50.00 50.00 0.98 0.90 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00%
9-May-17| 526,565.64 50.00 50.00 0.97 0.93 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00%
30-May-17| $28,083.30 $0.00 $0.00 0.00 0.00 $0.00 50.00 0.00 0.00 0.00%
21-Jun-17| 528,571.38 $0.00 $0.00 0.00 0.00 $0.00 50.00 0.00 0.00 0.00%
12-Jul-17| $33,184.50 $0.00 $0.00 0.00 0.00 $0.00 $0.00 0.00 0.00 0.00%
2-Aug-17| $35,776.23 $0.00 $0.00 0.00 0.00 $0.00 50.00 0.00 0.00 0.00%
15-Aug-17| 542,681.31 50.00 50.00 0.00 0.00 50.00 40.00 0.00 0.00 0.00%
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llustracion 13: Método del cronograma ganado para la primera linea base del proyecto, extracto de TTS-PPS14786-
10 Herramienta de reportes

Adicionalmente, fue generado un artefacto para registrar las solicitudes de cambio del
proyecto, con un formato disefiado para que cualquier interesado pudiera definir el
alcance general a solicitar y que, acompafiado con un analisis dirigido por el gerente de
proyecto, permitiera su presentacion al comité de cambios. Este documento esta
disponible en los anexos como TTS-PPS14786-11 Registro de cambios.

Primer evento de cambio

En el contexto descrito hasta el momento, las actividades del proyecto comenzaron su
ejecucién segun lo programado. El gerente de proyecto monitore6 constantemente la
evolucion de los riesgos y el trabajo completado o faltante. A lo largo de los dos primeros
meses de trabajo los valores de AC y EV evolucionaron de manera similar al PV; sin
embargo, el indicador mas importante para el proyecto, el SVt, comenzé a indicar una
demora incremental del cronograma que se acerco a los 17 dias segun el registro del punto
de inspeccién del 18 de abril de 2017.



El motivador principal estaba asociado al riesgo R-2 referido a la inestabilidad politica y
social del pais y la imposibilidad del equipo de proyecto de acceder a sus puestos de
trabajo. Como los eventos ajenos al contexto interno de Andromeda Venezuela impedia
un flujo de trabajo constante, algunas actividades comenzaron a atrasarse, incluyendo
varias pertenecientes a la ruta critica del proyecto. Siendo que la fecha planificada de
cierre era el 15 de agosto del mismo afo y el limite aceptable por la organizacion para tal
evento se ubicada al final del mes, fue necesario considerar acciones de control
especificas para corregir la desviacion.

Aunque la reserva de contingencia incluia la cantidad de USD 4.500,00 consecuente con
un plan de mitigacion ante el evento de materializacion del riesgo R-2, este plan dejo de
ser posible puesto que dependia del traslado de los miembros del equipo hacia una
ubicacion segura que ya no cumplia con las condiciones minimas de resguardo a
consecuencia del contexto turbulento. Ante esta situacion, el gerente de proyecto escalo
el problema con la patrocinadora y los interesados principales, en busqueda de acciones
de mayor envergadura y fuera de sus posibilidades.

Algunas semanas adicionales transcurrieron y para el punto de inspeccion del 9 de mayo
la desviacion del cronograma ascendia a 30 dias. Es decir, de cumplirse el resto de
actividades segun lo planificado, el proyecto estaria cerrado a mitad del mes de
septiembre. El riesgo R-2 se consideré materializado, convirtiéndose en un problema.
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lustracion 14: Evento de cambio 1 por demora en el cronograma ocasionada por la materializacion del riesgo R-2

Finalmente, el 12 de mayo fue propuesto un cambio por la patrocinadora del proyecto y
la gerente global de cumplimiento que consistia en dos acciones principales:



» Trasladar a cuatro miembros clave del equipo a las oficinas de Andromeda
Colombia, para garantizar su acceso a los puestos de trabajo e incrementar las
posibilidades de cumplimiento del resto del cronograma

» Incorporar al equipo de proyecto dos recursos del area de control de calidad para
acelerar los tiempos de planificacion y ejecucién de pruebas, y reducir de esta
manera la desviacion respecto al cronograma

Proyecto: |PP514786 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados

Titulo del Cambio: Respuesta Riesgo R-2 Materializado - Traslado
Fecha de Identificacion: | May 12, 2017 Fecha de actualizacién:| May 16, 2022 Fecha de revisién en comité:| May 17, 2022
Descripcidn del cambio: Estado: |Aprobado

Hay dos acciones principales: trasladar a 4 miembros clave del equipo a las oficinas de Colombia durante el resto de la fase de desarrollo y
validacién, y contratar temporalmente a 2 recursos de QC para acelerar los tiempos de ejecucion de las pruebas y reducir la desviacién del
cronograma.

Justificacién:

Con una desviacion del cronograma superior a 25 dias, se considera materializado el riesgo R-2. Se hace necesaria una accién inmediata para
mantener la fecha del proyecto, aunque esto impacte significativamente al costo y al alcance.

Motivo principal: |Respuesta a problema ‘Sol'\citante{s) |Veronica Correa - Sponsor, Leigh Murray - Head Global de Compliance

lHustracion 15: Solicitud de cambio CC-01, el detalle completo puede encontrarse en el artefacto TTS-PPS14786-11
Registro de cambios

Por la gravedad de la situacion, el cambio fue aprobado por el comité el 17 de mayo,
dando paso a las acciones necesarias para su materializacién. Primero, se ajustaron las
lineas base para reflejar las actividades necesarias, sus costos e impactos en el
cronograma. Luego, se socializ6 con el equipo de proyecto el significado del cambio y se
procedié a ajustar la herramienta de reportes para reflejar valores consecuentes con la
nueva situacion. En resumen, el impacto fue como sigue:

» Tiempo: laasignacion de recursos adicionales moveria la potencial fecha de cierre
del proyecto del 15 al 3 de agosto

» Costo: se gener6 un incremento de USD 42.681,31 a USD 50.488,44. La reserva
de contingencia descendié de USD 7.734,45 a USD 3.297,96 debido a que el costo
presupuestado de responder al riesgo R-2 dej6 de tener sentido, volviendo esta
cantidad a los fondos de la organizacién. Finalmente, la linea base de costos quedd
en USD 53.786,40, un incremento de USD 3.370,64 respecto al valor anterior

» Alcance: dos paquetes de trabajo Yy tres recursos fueron agregados al proyecto,
correspondientes a las actividades necesarias para el traslado de los cuatro
recursos a Colombia, asi como la incorporacion de los miembros del equipo de
control de calidad



El cambio por si mismo no devolveria al proyecto al plan original de manera inmediata,
puesto que el traslado de parte del equipo requeriria tiempo y logistica que debia llevarse
a cabo en el mismo contexto desfavorable descrito por el riesgo R-2. Esto significo que
el proyecto siguiera demorado respecto a la linea base original a pesar de que pudo
visualizarse una mejoria segun el punto de inspeccion del 30 de mayo, con un SVt de 13
dias de retraso.
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llustracion 16: Mejora en la demora del cronograma respecto a la linea base del proyecto previa.

Segundo evento de cambio
Debido a que varias de las actividades pertenecientes a la ruta critica del proyecto
presentaron demoras, se hizo necesario idear un evento de cambio adicional.

En concreto, no solo la situacion contextual del pais estaba generando desvios en el
cronograma sino también una dificultad técnica asociada al uso de certificados de
seguridad. Este requerimiento del equipo de seguridad de la informacion requeria de un
conocimiento mayor por parte del equipo responsable de los cambios en Clever Clearing
del que se encontraba disponible. Por esta razon, las actividades asociadas demandaron
mayor trabajo del planificado o directamente no habian podido ser finalizadas.

Como una forma de solucionar esto y especialmente considerando que aun en ese
momento la demora en el cronograma ponia la fecha de cierre del proyecto
extremadamente cerca del limite impuesto por la organizacién, se decidi6 avanzar con el
cambio CC-02.



Este cambio consisti6 en una reduccién de alcance, equivalente a remover el
requerimiento de uso de certificados de seguridad entre aplicaciones, haciendo en
consecuencia innecesarias las actividades asociadas comprendidas en el cronograma. En

concreto, las siguientes actividades fueron afectadas:

Id. EDT  Nombre

Motivo

A.4.1.3.1 Desarrollar flujos individuales

A.4.1.3.2 Validar flujos en ambientes locales

Ab521 Probar conexiones

A.6.1.1  Implementar desarrollo de Clever
Clearing

A.7.1.1  Generar documento MBM
A.7.21  Ejecutar control de cambio de Clever
Clearing

Sin el uso de certificados, el
desarrollo  seria  netamente
funcional

Las pruebas serian mas simples
al remover la integracion de
certificados

Las pruebas serian mas simples
al no requerir certificados

Sélo seria una implementacion
de ejecutables, sin necesidad de
incorporar certificados
Requeriria menos actividades
Requeriria menos actividades

Tabla 3: actividades afectadas por la incorporacion del cambio C-2. Extracto de TTS-PPS14786-11 Registro de

cambios

El cambio fue presentado y aprobado en el comité el 9 de junio, generando impacto en

las tres lineas base del proyeto:

» Tiempo: no se cambid la fecha de cierre del proyecto, pero si las fechas de

actividades intermedias

» Costo: el costo del proyeto fue reducido en USD 909,13 por las actividades y
horas de trabajo desestimadas. La reserva de contingencia fue recalculada
considerando los riesgos actuales, quedando en USD 3.297,96 y el presupuesto
del proyecto descendio de USD 64.563,51 a USD 61.507,33

> Alcance: ver tabla anterior
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550,000.00
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Tabla 4: Indicador de AC y EV luego de la introduccién del segundo cambio y calculo de las nuevas lineas base.
Extracto de TTS-PPS14786-10 Herramienta de reportes

Cierre

El resto del proyecto transcurrié segun los lineamientos planteados. Tras la incoporacion
del cambio CC-02 y en combinacion con los resultados de CC-01 se pudo recuperar de
manera progresiva la demora en el cronograma. El valor negativo de SVt ascendio
dramaticamente entre el 9 de junio (-19 dias) y el 12 de julio (-3 dias). Un dia antes del
final programado del proyecto la demora era solo de 1 dia (SVt= -1), siendo este
recuperado y dando paso al cierre el 3 de agosto de 2017.

Reporte de cierre

Dentro de las practicas habituales de la PMO de LATAM de Andromeda Bank, se
procedioé con la generacion del documento TTS-PPS14786-13 Reporte de cierre, que
contiene un resumen de los indicadores principales del proyecto, asi como su variacion
entre el inicio y cierre del mismo.

A continuacion, un resumen de los datos contenidos en el reporte:

» Cronograma
o Fecha de inicio: 10 de febrero de 2017
o Fecha de cierre: 3 de agosto de 2017

» Costos
o Costo inicial estimado: USD 42.681,31
o Costo final: USD 49.677,65



» Alcance:
o Todos los requisitos del producto y entregables fueron completados segun
lo acordado en el enunciado del alcance, a excepcion de los entregables
D02 y D07 que fueron adaptados tras la incorporacion del cambio CC-02
o El alcance de los cambios CC-01 y CC-02 también fue cubierto en su
totalidad a la fecha de cierre del proyecto

Proyecto: |PPS514786 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados |
REPORTE DE CIERRE |
Cronograma
Fecha de inicio | February 10, 2017 Fecha de cierre| August 3, 2017 Desviacion final de cronograma (d) 0.00
SPI promedio 0.82 SVt(d) promedio -10.69
Costos
Est. costo inicial 542,681.31 Est. costo final| $49,549.31 Costo final| $49,677.65 -5128.34
Rva. de conting. inicial $7,734.45 Rva. de conting. Final|  $3,306.65 Rva. de conting. restante| $3,306.65 50.00
Linea base inicial $50,415.76 Linea base final| $52,855.96 |Rva. de gerencia restante| $8,651.37 $0.00
Rva. de gerencia inicial $18,584.24 Rva. de gerencia final| $8,651.37
Presupuesto inicial $69,000.00 Presupuesto final| $61,507.33 Retorno| $11,829.68
Alcance
Requisitos del producto entregados: Entregables completados:
-Us0o1 -Us11 -D01 -D12
-Usoz2 -Usiz2 -D02* -D13
-Uso3 -D03 -D14
-Us04 -D04
-Usos -D05
-Us06 -D06
-Usog -DO7*
-Uso9 -D10
-Us10 -D11

Tabla 5: extracto del documento de cierre del proyecto, TTS-PPS14786-13 Reporte de cierre

Este documento es enviado al patrocinador del proyecto y los interesados principales
como evidencia para solicitar la aceptacion y aprobacion de cierre.

Lecciones aprendidas

A lo largo del proyecto, el gerente mantuvo un registro de lecciones aprendidas
desprendidas de la observacion y la reflexion de los miembros del equipo de trabajo. El
artefacto TTS-PPS14786-12 Lecciones Aprendidas contiene los registros mencionados.

En concreto, se consideraron cuatro lecciones aprendidas a ser comunicadas a la PMO
para su incorporacion a futuros proyectos:

Fecha de registro  Detalles




24-02-2017 Gerente de proyecto: es conveniente validar con la PMO la
proxima fecha de actualizacion de plantillas de documentos, para
solicitar las nuevas versiones con antelacion (de ser posible) y
ahorrar tiempo por tener que trasladar la documentacion al nuevo
formato en caso de haberse creado con una version antigua

24-02-2017 Equipo de Soluciones ITV: el ejercicio de estimar los tiempos
aplicando PERT en lugar del modelo de proveer fechas con
holguras arbitrarias resultd interesante para el equipo, y sera
integrado al proceso habitual de la empresa

28-07-2017 Gerente de proyecto: es conveniente compartir el formato de
escenarios de prueba con antelacion a los equipos encargados de
describirlos, ya que se puede ahorrar un tiempo considerable si se
les facilita la comprensién de esta herramienta ajena a sus
actividades diarias. Fue necesaria una reunion de emergencia para
poder avanzar con la actividad de desarrollo de escenarios de
Compliance, ya que demoraron en iniciarla por no entender el
formato del documento de escenarios

11-08-2017 Gerente de proyecto: para la fase de monitoreo post
implementacion  conviene  mantener  centralizadas  las
comunicaciones para proveer pérdida de mensajes y/o generacion
de confusion. Fue atil mantener una cadena de correos Unica con
todos los interesados para informarles de los resultados al final de
cada dia; asi como un grupo de chat con los miembros principales
del equipo (incluyendo al patrocinador) para comunicar cualquier
eventualidad en tiempo real

Tabla 6: Lecciones aprendidas, extracto de TTS-PPS14786-12 Lecciones Aprendidas

Registro de aceptacion

Como cierre formal del proyecto, se solicitd por correo electronico la aceptacion de los
resultados a la patrocinadora y las dos interesadas principales. Frente al escenario
satisfactorio de cierre, la aceptacion fue registrada en el artefacto TTS-PPS14786-14
Registro de aceptacion.



Guia de anexos

Junto a este documento se entrega un archivo de artefactos ordenados en carpetas de
acuerdo a la fase del proyecto en que fueron mayormente utilizados. A continuacion, se
describen los contenidos de dicho archivo:

» Gestion del proyecto
o /1_Initiation
» /Recursos
e Project Charter_Builder: herramienta para modelar y
exportar parte del contenido del acta de constitucion
= TTS-PPS14786-1 Solicitud y caso de negocio
»  TTS-PPS14786-2 Analisis preliminar PMO LATAM
= TTS-PPS14786-3 Acta de constitucion V1.0
o /2_Planning
» TTS-PPS14786-4 Enunciado de alcance
» TTS-PPS14786-7 Plan de Calidad V1.0
= TTS-PPS14786-9 Presupuesto: contiene el presupuesto
correspondiente a las tres lineas base de costo generadas a lo largo
del proyecto
o /3_Execution and Control
= TTS-PPS14786-5 Cronograma y costos: en la vista utilizada para
el seguimiento de las actividades y revision de indicadores del
método de cronograma ganado. También cuenta con las vistas
“Cost Control”, “Scope Control” y “Time Control” para mayor
detalle. En el apartado de lineas base se encuentran la primera linea
base bajo el nombre “Baseline 1” y la segunda identificada como
“Baseline 2”. La linea base final se encuentra precargada en el
archivo, y esta identificada como “Baseline”
» TTS-PPS14786-6 Analisis de interesados y OBS
» TTS-PPS14786-8-Bitacora de riesgos y problemas: en su version
final, sin embargo, contiene una pestafia relativa al analisis
preliminar de riesgos correspondiente a la iniciacion del proyecto
= TTS-PPS14786-10 Herramienta de reportes: contiene los
indicadores de rendimiento relativos al método del cronograma
ganado, correspondientes a cada una de las tres lineas base
generadas en el transcurso del proyecto
= TTS-PPS14786-11 Registro de cambios
o /4 Closure
= TTS-PPS14786-12 Lecciones Aprendidas
= TTS-PPS14786-13 Reporte de cierre
» TTS-PPS14786-14 Registro de aceptacion



o TTS-PPS14786-0 Inventario de documentos



Anexos

Iniciacion
TTS-PPS14786-1 Solicitud y caso de negocio

Treasury and Trade Solutions
Oficina de Proyectos LATAM
Formulario de solicitud de proyecto y caso de negocio

Andromeda Group

Proyecto: |Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados

Patrocinante propuesto  |Leigh Murray

Fecha de Identificacion: | December 13, 2016 Tipo / Contexto| Cumplimiento Generador|Adriana Gonzalez

Descripcion del proyecto:

El comité de cumplimiento global ha sido alertado de la inminente inclusion de sancionados venezolanos a la lista de vigilancia de la OFAC
(Oficina de Control de Activos Extranjeros). Andromeda Venezuela no podra operar de manera legal con estos clientes, por lo que es necesario
implementar controles que permitan identificar sus transacciones para poder escalarlas al comité legal local.

Se solicita la ejecucidn de un proyecto con alta urgencia para cubrir el alcance mencionado.

Justificacién para ejecutar el proyecto

Si no se implementa este proyecto, Andromeda no podré operar en Venezuela sin ser penalizado por el regulador estadounidense. No cumplir
con el alcance del proyecto genera un riesgo de multa y posible cese forzoso de operaciones.

Andlisis de caso de negocio

Ingresos ler Afio $0.00 Ingresos anuales $D.DD| Ahorros $1,650,000.00

lJustificacidn de caso de negocio

Este proyecto no generara ingresos adicionales en ninguno de los periodos fiscales del banco. El ahorro descrito representa el monto promedio
de multas de posible emisién por el regulador estadounidense. Al ser un proyecto de cumplimiento, no se realiza un estudio econdmico
profundo y el financiamiento para el mismo vendra del presupuesto operativo de Cumplimiento Global.

Detalles adicionales

El proyecto debe ser completado antes del dltimo 4to del afio 2017.




TTS-PPS14786-2 Andlisis preliminar PMO LATAM

Treasury and Trade Solutions
Oficina de Proyectos LATAM
Andlisis de Oficina de Gestion de Proyectos de Latinoamérica

Andromeda Gmu;

Proyecto:  |Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados

Patrocinante propuesto  [Leigh Murray

Fecha de Identificacion: | December 13, 2016 Tipo / Contexto| Cumplimiento Generador|Adriana Gonzalez
Fecha de revision PMO: January 6, 2017 Revisor|Veronica Correa

Detalle del anélisis preliminar

Serevisa el caso y se evalua la urgencia. Proyecto escalado con el director global de Cumplimiento (Leigh Murray) y el CEQ. Aprobacion directa.

Se evalud el modelo de operacion de Andromeda Centroameérica y se determind gue Andromeda Screening es el producto interno utilizado
para el monitoreo y control de sancionados. Se propone un alcance que cubra actividades sobre Clever Clearing, procesador de pagos local, para
conectarlo con Andromeda Screening, y acompafiarlo con un proceso operativo para las actividades manuales derivadas.

Siguiendo el modelo de trabajo del equipo de Clever Clearing y la relativa estabilidad del alcance, se determina avanzar en el proyecto con un
ciclo de vida en cascada.

Un gerente de proyecto serd asignado en la proxima semana laboral.

Resolucion APROBADO

Detalles adicionales

Se utilizard el centro de costo del equipo de cumplimiento global para financiar el proyecto.

TTS-PPS14786-3 Acta de constitucion V1.0

e W
——_—

PRSHE r Andromeda Screening en

Acta de constitucion de proyecto V1.0
TTS — Febrero 10 2017
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PPS14786 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancicnados |
75.000.00 Inido | 2017-02-13 | Cieme | 2017-08-15 | Patrocinador | Verdnica Correa Gerente de Proy. Pedro Fernandes

Descripdén Casa de negodo |
mplemertar Andrameda Screening ci 7303 junto 2 un pre para evaluar fngretos 1ar Afia 5000 Tipo / Contexto Cumplimiento
individuslmente cada transaccidn doméstica entrante en Andromeds Bank VE, para determinar si esta asociads a

5000 Riesgo Moderad
ina persona sancionada y proceder 3 bloguear(s para su nspeccién Inicial 2
Ahorras $1650.000.00 Trple Rest. TaC
Princi pal mente aharro (mix multa pasible por p ddl reguladar

itoy justificacion
Multiples funcionarios y personas del pais seran agregados ala lista de sancionados de la OFAC en los proximos meses. Andromeda no cuenta con una soluadn de revisiin de sancionados en Venezuela, y el riesgo de no detectar
iransaccenes desde o hacia estas per sonas podria acarrear fuertes multas por parte del regulador en USA. Este proyecto apunta a incorporar dicha selucion para evitar impactar la reputacidn y el negocio de Andromeda en el pais.

Inicio Fin Responsable | ‘Supuestos inidales del proye
Iniciacion 2077-02-10 | 2077-02 PedroFemandes | AT Las sanciones de la OFAC no serdn emtidas antes de 04-20T7. por tanta Andrometa VE na estara en incumpli
[Definicion w1021 | 2070510 | A Sonaales /N Guerrero | Ao serd necesania nvert en controles de sequridad aliconales en 2 ntegracién Cleve Clearing y Andromece Serssning
Disefia 27-03-1 | 2017-04-07 | M. Valenzuela/L. Salazar
Pesarola 2170610 | 2017-06-02 | M Velenzuela/ L Saazar
Validacidn ge intepracién T71-06-05 | 2017-04-30 | M.Valenzuela /L Salazar
Validacion te usuario final 2017-07-03 | 2017-07-28 M Pacheca / A. Lozada
mplementacién W07 | WN-0804 | N Guemero /A Perez
Manitarea y post imglementacion 201-08-07 | 207-08-1 | M Pacheca /A Lazada Restricciones indales del proyecto
Definicion e proceso operative 17-06-02 | 2017-07-28 | M GuerreroA Gonzalez | CT Elproyecto no puede completarse mas alld del agosto 2017 o el bance se arriesga 2 penalizaciones, por o que la vaniable

més mportante s eltiempo.
1C2 El proyecto sila pusde ser trahajado par recursos sxistent

Andromeda

i




|[PPS14784 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados

a Andromeda Bank VE en bisqueda de coincidencias con sancionados de la OFAC
02 Integrar la solucidn con Andromeda Bank VE antes de Q4-2017

nicio | 017-02-13 | Cieme | 017-08-15 | Patracinador | VerinicaCorrea | GerentedeProy. |  PedroFernandes
‘Objetivos Medibles del proyecto |_ ‘Riesgos preliminares. |
01 Disefiar e implementar una soluddn gue permita evaluar una a una las transacciones entrantes |[R1: El volumen de transacciones asociadas a sancionados podria exceder el 5% del total diario, lo

que dificultaria operar con el personal disponible
R2: El ambiente de inestabilidad politica y social del pais podria introducir demoras importantes en
las actividades del proyecto.

R3: El equipo de Ops y Compliance de Andromeda VE no tiene experiencia con Andromeda
Screening, por lo gue su adopcién podria complicarse e impactar el cronograma del proyecto.

R&: Si la implementacion de Andrameda Screening genera demoras significativas en el proceso de
compensacion diaria, el regulador local podria emitir una sancidn y abrir una investigacién de
caracter politico contra el banco.

Infegracicn técnica de Andromeda Screening insacciones a Andromeda VE

Infraestructura dedicada parael

Andromeda Soreening en Andromeda VE

Capacitacion a los equipos de Ops y Compliance de VE en el uso de Andromeda Sareening

on EZE para el rie & intervencion de

ndlisis y los liempos de compensacian de Andromeda VE

el flujo de transacc

|Automatizacion de 12 lista de sancionados para Andromeda Soeening VE

Proceso de descarte de concidencias para el equipa de Ops VE

[Comunicacianes hacia el regulador Local / estadounidense respecto a los detalles del proyecto o la solucién

Proceso para el equipo de Compll VE

Proceso | equipo de Compliance VE

Proceso de mantenimiento de Lista de sancionados para el equipo de Compliance VE

Andlisis de riesgo prelimnar

Plan de Gestidn de Calidad

Enunciado de Alcance

Plan de monitoreoy cantrol del proyecto

—

Andromeda Group — 2017 All Rights Reserved Andromeda Group.
VE para Sancionados |
| nicie | 2017-02-13 | Cieme | 2017-08-15 Patrocinadar Verdnica Correa Gerente de Proy. Pedro Fernandes |

Nombre Organizacié | Rol Contacto
eranica Correa Tec LA Sponsar | —
Leigh Murray Compliance Gbl | read © =
[Adriana Gonzalez (Compliance VE[Head Complisnce VE sgonzaleIzgandrameda com
Maritza Pacheco Compliance VE | Lider O 12500 COMBLENGE ¥E | oo e
Verson Goarr2 Compliance VE |Tester Compliance VE P
[Anali Guirtera Complience VE |Tester Compliance VE squinteral Gandromedacom
Norelva Guerrero Cperaciones Ve | Head Oper acnes V& [T
ingelica Lozada Cperacionss VE | Lider O 125119 0peraciones VE |y y7a gaganaromeds com
Nicolas Guesada Tperocionss VE [Tester Operociones VE [P ———
Miguel Valenzuela Solutiones IV | Head Soludiones MV .mlmzmh\manﬂmm!ﬂa com
Kevin Estrada Soluciones 1| Programager SAUGONES M | gsirs s Banromeds com
rian Perez peracioncs VE | S4 y CBAVE aperezsandromedacom
Leandro Salazar Tec Compliance | Lider Sereening - LA |lsalazar@andromeda com
PedroFemandes Cperaciones VE | Gerenie de Propecs

plernandes@andromedacom

Bl Particpacidn Pasiva
B Participacien Actva
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2017 All Rights Reserved
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Andromeda Group




Planificacion
TTS-PPS14786-4 Enunciado del alcance

Enunciado de Alcance W10 2017-02-15

Linea de Negocio: [REE]
Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados m PP514786

Proyecto:
Sponsor: Weronica Correa Gerente de Proyecto: Pedro Fermandes

1. Control de versiones

Descripcion

Version Fecha
1.0 Feb 15 2017 Angelica Lozada -Wersion inicial
Maritza Pacheco
Pedro Fernandes

2. Revision y aprobacidn

Mombre Revisor Aprobador
Angélica Lozada X
Morelva Guerrero X

X

Veronica Correa

andromeda Group. 2017 All Rights Res
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3. Objetivos
a. Disefiar e implementar una solucién que permita evaluar una a una las transacciones entrantes a
Andromeda Bank VE en blsqueda de coincidencias con sancionados de la OFAC
b. Integrar la solucidn con Andromeda Bank VE antes de Q4-2017

4. Producto a lograr
a) Integracion entre Clever Clearing y Andromeda Screening para |z evaluacién individual de transacciones
entrantes
b} Proceso aperativo entre Operaciones y Compliance para la evaluacion detallada y toma de acciones ante
coincidencias con la lista de sancionados

5. Reguisitos del producto

ID Descripcion

US01 | Andromeda Screening debe poder mostrar los detalles de cada transaccion de manera individual

Us02 | Andromeda Screening debe ser capaz de comparar todos los detalles de |a transaccidn con |a lista completa de
sancionados para VE y USA

U303 | Clever Clearing no debe permitir el paso de ninguna transaccidn que no haya sido revisada previamente

US04 | En caso de coincidencia, Andromeda Screening debe bloquear la transaccidn hasta que sea evaluada manualmente
US05 | Debe haber un control de ingresante/verificador en Andromeda Screening para asegurar un proceso claro y balanceado
de aprobacionfrechazo de transacciones

US06 | Debe poder rechazarse o aprobarse la transaccion desde la interfaz de Andromeda Screening

U307 | Todas las transacciones del dia deben ser evaluadas y rechazadas/aprobadas antes de las 15:00

US0E | Las transacciones de los fines de semana y feriados deben ser evaluadas y rechazadas/aprobadas antes de las 15:00 del
siguiente dia habil

Us02 | El proceso operativo debe garantizar que siempre habra un par ingresante /verificacdor en los equipos de Operaciones y
Compliance para cada dia habil

US10 | El proceso debe garantizar que cualquier posible coincidencia sea evaluada manualmente por Operaciones y Compliance
antes de la hora de corte especificada en US0T

US11 | El proceso debe garantizar que tanto el eguipo de Cperaciones como de Compliance puedan descartar falsos positivos,
pero que solo el equipo de Compliance pueda confirmarlos

US12 | La solucidn no debe generar demoras adicionales en aguellas transacciones que no han generado coincidencias, por lo
gue una vez sean descartadas deben ser procesadas de manera habitual sin pasos adicionales

6. Lista de entregables

Descripcidn Criterio(s) de aceptacion

001 | Documento de Reguerimientos de Negocio (DRM) -El documento es aprobado por los principales Us01,
interesados del proyecto us02,

-El documento cumple con el formato requerido por el | U303,

esténdar de Tecnologia de Andromeda Bank US04,

U505,

Us06,

Ug12

D02 | Disefio de conexiones -El disefio lista las interfaces existentes en la U501,
integracion 1J302

(11




-Para cada interfaz, se especifica la tecnologia a
utilizar y las especificaciones de rendimiento y
seguridad

Compliance

D03 | Estudio de volumenes -%e analizan los escenarios de alto y bajo velumen por | US07,
horario y dia de la semana, asi como por semana de US0E,
cada momento del afio U512
-El estudio incluye una proyeccion para los proximos 3
afios que debe elaborarse con base a las proyecciones
de negocio para el mismo periodo

D04 | Modela de datos -El modelo especifica las actualizaciones y creaciones U501,
de tablas en las bases de datos de Andromeda uUs02,
Screening y Clever Clearing Us0s
-El modelo incluye 2l diccionzrio de datos para todos
los campos nuevos y modificados

D05 | Disefio de flujos -Existe al menos un diagrama que especifigue todos Us03,
los pasos asociados al proceso de recepcion de US04,
transacciones, comparacion con |a lista de U505,
sancionados y resolucidn para coincidencias US06,

Us07

006 | Desarrollo para Andromeda Screening -3eincluye evidencia de haber ejecutade los procesos Us01,
de Pair Review, Code Inspection y Vulnerability us02,
Asssessment US04,
-El proceso de Vulnerability Assessment arroja cero U505,
vulnerabilidades altas o0 medias US0E,

Us07

D07 | Desarrollo para Clever Clearing -3eincluye evidencia de haber ejecutade los procesos U501,
de Pair Review, Code Inspection y Vulnerability Us03,
Asssessment U507,
-El proceso de Vulnerability Assessment arroja cero Uz08
vulnerabilidades altas o medias

D10 | Lista de casos de prueba de usueario final -Para cada caso de prueba se detallan los pasos a Todos
ejecutar, precondiciones, datos requeridos y escenario
esperado

D11 | Capacitacion a Soporte a Produccion -Se incluye toda la documentacidn funcional generada | US0D1,
hasta el momento de la capacitacidn us02,
-5e asegura que asista el 75% del equipo de Soportea | US03,
Produccidn US04,

U505,
U506

D12 | Documento de Integracion de Proceso -5e incluye una lista de responsables para cada paso U507,
del proceso US08,
-SZeincluyen tiempos, interacciones entre actores y usoe,
secuencia de pasos US10,

Us11,
uz12

D13 | Capacitacidn al equipo de Operaciones -5 asegura que asista el 100% del equipo de Todos
Operacicnes

D14 | Capacitacion al equipo de Compliance -%e asegura que asista el 100% del equipo de Todos

7. Limites del alcance

Exclusiones:

Androme




Enunciado de Al

a) Las transacciones salientes quedan fuera del alcance

b) Infraestructura dedicada para el procesamiento de Andromeda Screening en Andromeda VE

c) Automatizacion punta a punta para el proceso de descarte e intervencion de coincidencias

d) Automatizacidn de la lista de sancionados para Andromeda Screening VE

e] Comunicaciones hacia el regulador local / estadounidense respecto a los detalles del proyecto o la solucidn
f} Evaluacién legal del proceso operativo a disefiar

g) Inclusidn del Banco Central de Venezuela en el proceso de disefio, desarrollo y certificacidn

8. Supuestos

D Descripcion Impacto
A01 | Las sanciones de la OFAC no serdn emitidas antes de -En caso contrario, Andromeda VE estaria automaticamente
04-2017 incapacitado para garantizar que la institucion no se involucra
en transacciones de sancionados
A02 | La capacidad de procesamiento de Andromeda -5i se requiere cambios de infragstructura, se regueriria un
Screening puede soportar el volumen de transaccicnes | considerable tiempo adicional para completar el proyecto
de VE teniendao en cuenta los tiempos globales del equipo que soporta

las aplicaciones. La meta de tener los productos antes de 04-
2017 se perderia.

A03 | No hay ninguna condicién especifica en las -Tener que adaptar el producto global de Screening a
transacciones de Andromeda VE necesidades particulares de Venezuela podria introducir
demaoras en el cronograma

-Andromeda Screening ha sido cuidadosamente depurado para
evitar cuellos de botella en las transacciones, al incorporar
condiciones especificas se podria impactar el rendimiento y por
ende la fluidez de las operaciones de los clientes

A4 | No serd necesario invertir en controles de seguridad -Algun cambio en la politica de seguridad de |a informacian del
adicionales en la integracion Clever Clearing y banco podria introducir cambios de alcance que afectarian al
Andromeda Screening disefio de toda la solucion

9. Restricciones

D Descripcion Impacto
C01 | El proyecto no puede completarse mas alld de Agosto -El banco se arriesga a penalizaciones por parte del regulador
2017 estadounidense

-Mientras mas tiempo consuma el proyecto, mas probable es
mue aparezcan personas del pais en la lista de sancionados de la

OFAC
C02 | El proyecto solo puede ser trabajade por recursos -Por |a sensibilidad del proyecto y para mantener su
existentes de Andromeda confidencialidad, no se aprobardn contrataciones para ninguna

actividad relacionada al proyecto. Debe ser completado
enteramente por recursos existentes.

10.Criterios de aceptacion del producto

Andromeda Group. 2017 All Rights Res
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a)

5]

La integracién con Andromeda Screening no introduce problemas en ninguna de las funciones actuales de Clever
Clearing. Las pruebas de no impacto arrojan cero casos fallidos.

El desarrollo de la integracién con Andromeda Screening debe estar completado antes de que las gerencias de
Operaciones y Compliance aprueben el Proceso Operativo

s3]
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Quality Plan 1.0 2017-0

Linea de Negocio:

Proyecto:
Sponsor:

1. Control de versiones

Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados

VWeronica Correa

Tl Frs1a7s6

Gerente de Proyecto: Pedro Fermandes

Version Fecha

10 Mar 21 2017

Angélica Lozada
Maritza Pacheco
Leandro Salazar
Pedro Fernandes

Descripcion
-Versign inicial

2. Revisidn y aprobacidn

Mombre Aprobador
Angélica Lozada X
Meorelva Guerrero X
Veronica Correa X
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3. calidad del Proyecto (QA)

La calidad del proyecto se logra a través del proceso de Quality Aszurance (QA) y tiene el objetivo de garantizar gue las
tareas y procesos necesarios son ejecutades siguiendo los estdndares establecidos por Andromeda Group y sus
colaboradores. Seguir estos lineamientos permite capitalizar la experiencia y conocimientos existentes para evitar la
aparicion de errores o prohlemas conocidos, al tiempo que contribuye a los procesos de mejora continua.

3.1.Comunicaciones

La Oficina de Gestidn de Proyectos de LA (PMO LA) establece un esquema de comunicaciones minimo que debe ser

respetado por todos los Gerentes de Proyectos. Este esquema, cubierto en mas detalle en el plan de comunicaciones,

abarca:
a)

b)

ol
d)

Envio de minutas al sponsor y todos los participantes de las reuniones de cardcter informativo, de toma de
decisiones o de debate gue sean celebradas durante el ciclo de vida del proyecto

Envio por correo electrdnico de estado semanal actualizado del proyecto al sponsor y los interesados que
apliguen

Sexzidn de Kick-off al inicio del proyecto, posterior a la definicion del alcance

Presentacién del acta constitutiva del proyecto [Project Charter) a todos los interesados del proyecto, antes
o durante la sesion de kick-off

3.2.Gestidn de riesgos

Los riesgos identificados durante la ejecucion del proyecto seran responsabilidad inicial del Gerente de Proyecto,

siendo

este guien deba coordinar todas las acciones necesarias para definir la respuesta a cada riesgo vy

monitorear/controlar su cumplimento. En resumen, se consideraran las siguientes convenciones para la gestion de

riesgos:

Clasificacidn: positivos o negativos

Respuesta a riesgos positivos: explotar, compartir, mejorar y aceptar
Respuesta a riesgos negativos: evitar, mitigar, transferir y aceptar
Niveles iniciales de riesgo: alto, medio, bajo, desestimado

Niveles residuales de riesga: alto, medio, bajo, desestimado

3.3.Gestidn de problemas

Los problemas identificados durante la ejecucion del proyecto serdn responsabilidad inicial del Gerente de Proyecto,

siendo este guien deba coordinar todas las acciones necesarias para definir la respuesta a cada riesgo v
monitorear/controlar su cumplimento. En resumen, se consideraran las siguientes convenciones para la gestion de
problemas:
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Respuesta a problemas: suprimir, mitigar, transferir, aceptar
MNiveles iniciales de problemas: bloqueante, alto, medio, bajo, desestimado, resuelto
Niveles residuales de riesgo: bloqueante, alto, medio, bajo, desestimado, resuelto

3.4.Marco SDLC

Andromeda Group sigue estandares de la industria para el Ciclo de vida de desarrolle de software (Software
Development Lifecycle). Cualquier esfuerzo gue implique el desarrollo de codigo fuente, disefio, creacion o
modificacion de base de datos y la escritura de instrucciones procesables por un computador debe cumplir con las
siguientes etapas, en orden secuencial:

al

b)

]

d)

e}

f)

Andlisis de los requerimientos: debe ser coordinado por el Lider Técnico de cada equipo de desarrollo
involucrado y generar un reporte, formal o informal, de las principales conclusiones del proceso
Determinacion de las tecnologias a utilizar: puede ser generado por cualquier miembro de cada equipo de
desarrollo involucrado, pero debe ser aprobado por el Lider Técnico. El entregable debe ser un reporte, formal
o informal, de los paquetes de software, plataformas y otras herramientas a utilizar como parte de la solucidn
Disefio técnico de la selucion: puede ser generado por cualguier miembro de cada equipo de desarrollo
involucrado, pero debe ser aprobado por el Lider Técnico. La salida de este proceso es un infarme, formal o
informal, que contenga diagramas de arguitectura, descripcion de interfaces, modulos y cualquier
componente macro de la solucion gue permita validar el correcto entendimiento del alcance entre los
interesados y los equipos de desarrollo

Revisién de pares: durante el desarrollo de |z solucidn de software serd necesaria al menos una ejecucion del
proceso de revision de pares. Un miembro del mismo equipo de desarrollo debe revisar y aprobar el
componente de software generado por otro desarrollador involucrado en el proyecto

Inspeccion de codigo: al menos al final del desarrollo de la solucion de software seré necesaria la inspeccion
de todo el codigo fuente generado por el equipo de Seguridad de la Informacion de Andromeda Group. El
resultado de este proceso debe ser la ausencia de vulnerabilidades clasificadas como Criticas, Altas y Medias
Pruebas unitarias: cada desarrollader involucrado en el proyecto es responsable del disefio y ejecucion de
pruebas unitarias sobre cada clase, funcion y procedimiento desarrollados. Las pruebas unitarias pueden ser
llevadas a cabo de forma manual o con herramientas de automatizacion, pero en todos los casos deben ser
documentadas y aprobadas por el Lider Técnico

3.5.Proceso de control de cambios en produccidn

Cualguier modificacién sobre los sistemas preductivos del banco debe ser registrada y aprobada siguiendo el proceso

de control de cambios. Este proceso es administrado por €l equipo de Gestion de Cambios de Andromeda Group y se

FESUME N2

Todas las solicitudes de cambio, salve casos de emergencia, deben ser generadas cuando menos 3 dias antes
del cambic en cuestion

El cambio debe ser presentado al comité respectiva en la sesion semanal regional

Antes de ser aprobado todas las actividades descritas en el cambio deben ser aceptadas por los respectivos
equipos responsables
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s Elcambio debe ser aprobado, como minimo, por el gerente de mas bajo nivel del drea solicitante
» Todos los cambios deben registrarse y administrarse utilizando el software Change Manager PRO

3.6.Herramientas de registro y seguimiento de pruebas

Todos los proyectos deben registrar las pruebas ejecutadas durante la etapa de Calidad del Producto, para este finy
segin la complejidad del proyecto pueden usarse herramientas de Microsoft Office (como Microsoft Excel), HP Quality
Center o Atlassian lira. En cualguier caso, sera requisito para la implementacion que cuando menos el sponsor apruebe
el resultado de las pruebas, y no podra cerrarse el proyecto hasta gue la Oficina de Control de Proyectos de LA no
apruebe este entregable.

3.7.Ambientes de prueba

Andromeda Group fija como estandar para cada proyecto la utilizacidon minima de un ambiente de prueba distinto al
productivo antes de cada implementacion. Esto es: ningin proyecto podréd llevar a cabo la etapa de Calidad del
Producto utilizando Gnicamente el ambiente productivo. 5in embargo, serd posible validar escenarios especificos en
el ambiente productivo si asi lo requiere el proyecto, como por ejemplo la gjecucion de lanzamientos piloto o
ambientes productivos en paralelo previo a una transicion.

4. Calidad del Producto (QC)

La calidad del producto, una vez desarrollade o producido, se logra a través del proceso de Quality Control (QC). Es un
proceso reactivo que requiere someter al producto a una serie de pruebas en escenarios preestablecidos pensados para
comprobar la existencia o consecucion de los objetivos propuestos.

4.1.Tipos de prueba

Andromeda Group define 3 grupos de prueba comunes en la industria para proyectos que involucren el desarrollo e
implementacion de paquetes de software: pruebas de desarrollo, pruebas de integracion (SIT) y pruebas de usuario
[UAT).

Pruebas de desarrollo: comprenden las pruebas unitarias y en ambiente local que son ejecutadas por el desarrollador
de farma aislada y enfocada a componentes especificos de la solucion.

Para este proyecto, tanto el equipo de Andromeda Screening como el de Clever Clearing llevaran a cabo este tipo de
pruebas. El control de las mismas serd administrado en su totalidad por el Lider técnico de cada equipo.

(0]

andromeda Group. 2017 All Rights Reserved.




Quality Plan V1.0 2017-03-21

Pruebas de Integracidn [SIT): comprende todas las pruebas técnicas definidas para validar la correcta comunicacién,
integracion y conexidn de los médulos o aplicaciones partes de la solucidn de software.

Para este proyecto sera necesario validar en esta etapa:

® Conexién entre Clever Clearing y Andromeda Screening

® Pase correcto de mensajeria entre Clever Clearing y Andromeda Screening

* Uso de certificados Digicert con 55L entre Clever Clearing y Andromeda Screening

# Prueba de volumen para confirmar que la infraestructura de ambas aplicaciones soportara el trafico en los
periodos pico de operacion, con un 30% de incremento para simular proyecciones de crecimiento en los
proximaos 5 afios

Pruebas de Usuario (UAT): comprende todas las pruebas de usuario final gue deben realizarse para asegurar la calidad
del producto entregado por los equipos de desarrollo.

Para este proyecto sera necesario cubrir el siguiente grupo de escenarios:

» Validacidn de mensajeria entre Clever Clearing y Andromeda Screening

» Validacidn de herramienta de monitoreo de Clever Clearing

» Validacian de toda la interfaz de usuario de Andromeda Screening

o Validacidn de flujos punta a punta (“E2E") para coincidencias con lista de sancionados, bloqueos y descartes

» Validacidn de flujos punta a punta ("E2E”) para transacciones habituales sin coincidencias con la lista de
sancionados

4.2.Restricciones de datos

Los datos de prueba, transacciones simuladas de clientes, deben ser generados a partir de transacciones reales de
Andromeda Bank VE. No podran usarse datos reales, por lo gue sera necesario ejecutar un proceso de ofuscamiento
sobre estos previo a la ejecucion de las pruebas.

También, los nombres de sancionados seran ficticios para los efectos de prueba.

4.3.Consideraciones adicionales

Mo se identifican para |la version actual.
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Baseline 0

Proyecto: PPS14786 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados

Costos $42,681.31

EDT Paguete de Trabajo Sub Paguetes Costo Parcial
A Integracion Técnica A. Screening 531,871.46
Al Iniciacidn 51,576.10
A2 Definician 5362.10
A3 Disefio £8,878.04
Ad Desarrollo $5,683.11
A5 Validacion de integracion $3,098.51
A.B Validacion de usuario final $4,119.00
AT Implementacion técnica $4,689.96
A8 Monitoreo y post implementacion ;| 53,464.63
B Integracion Operativa A. Screening 52,137.68
B.1 Definicidn de proceso 5166.15
B.2 Capacitacian $1,028.54
B.3 Implementacién Operativa $422.50
B.4 Monitoreo y control operativo $520.49
C Gerencia del proyecto 58,672.17
c.1 Gestidn de lineas base 52,833.37
C.2 Monitoreo y control operativo 34,705.44
C.3 Gestion de la integracion 51,133.36
Concepto
Diferencia de costo max. con desviacion estandar (544116) 51,434.45
Anadlisis de riesgos: Materializacion $6,300.00
Otros 50.00

Linea base de costos $50,415.76
Reserva de gerencia $18,584.24

Presupuesto del proyecto $69,000.00




Baseline 1

Proyecto: PP514786 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados

Costos $50,488.44

EDT Paquete de Trabajo Sub Pagquetes Costo Parcial
A Integracion Técnica A. Screening 539,383.46
Al Iniciacidn $1,576.10
A2 Definicidn 5362.10
A3 Disefio $9,607.05
A4 Desarrollo 35,728.66
A5 Validacion de integracion 53,709.59
ALB Validacion de usuario final 510,245.38
AT Implementacidn técnica $4,689.96
A8 Monitoreo y postimplementacion | 53,464.63
B Integracion Operativa A. Screening $2,235.48
B.1 Definicidn de proceso 5166.15
B.2 Capacitacian 51,126.35
B.3 Implementacidn Operativa 5422.50
B.4 Monitoreo y control operativo 5520.49
C Gerencia del proyecto 58,869.49
C.1 Gestidn de lineas base $2,833.37
C.2 Monitoreo y control operativo $4,902.77
C.3 Gestidn de la integracion $1,133.36
Reserva de Contingencia
Concepto
Diferencia de costo max. con desviacidn estandar (551936) $1,497.96
Analisis de riesgos: Materializacion 51,200.00
Otros 50.00

Linea base de costos $53,786.40
Reserva de gerencia $10,777.11

Presupuesto del proyecto m




Baseline 2

Proyecto: PP514786 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados

Costos $49,549.31

EDT Paquete de Trabajo Sub Pagquetes Costo Parcial
A Integracion Técnica A. Screening 538,444.34
Al Iniciacidn $1,576.10
A2 Definicidn 5362.10
A3 Disefio $9,607.05
A4 Desarrollo 55,455.46
A5 Validacion de integracion 53,486.80
ALB Validacion de usuario final 510,221.51
AT Implementacidn técnica 54,270.69
A8 Monitoreo y post implementacion | $3,464.63
B Integracion Operativa A. Screening $2,235.48
B.1 Definicidn de proceso 5166.15
B.2 Capacitacidn 51,126.35
B.3 Implementacidn Operativa 5422.50
B.4 Monitoreo y control operativo 5520.49
C Gerencia del proyecto 58,869.49
c.1 Gestidn de lineas base 52,833.37
C.2 Monitoreo y control operativo $4,902.77
C.3 Gestidn de la integracion $1,133.36

Reserva de Contingencia

Concepto
Diferencia de costo max. con desviacion estandar (551056) $1,506.65
Analisis de riesgos: Materializacion $1,800.00
Otros 50.00

Linea base de costos $52,855.96

Reserva de gerencia 58,651.37

Presupuesto del proyecto $61,507.33
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TTS-PPS14786-8 Bitacora de riesgos y problemas

Proyecto:  PPS14786 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados

Definiciones generales para la gestion de riesgos

1. Los riesgos con nivel inicial "Desestimada” o "Bajo", en principio, no serdn gestionados mas all del
maonitoreo activo por parte del PM.

2. Los riesgos con nivel inicial "Medio" o superior deben ser analizados por el PM junto con el equipo
de proyecto, y debe definirse una respuesta al mismo en un lapso no menor a 1 semana.

3. Los riesgos materializados deben ser atendidos con la mayor prioridad posible para mitigar su
impacto al méaximo. Un riesgo materializado se considera un problema.

4. Todo riesgo debe conllevar una evaluacidn de su probabilidad de ocurrencia y su impacto -de
materializerse- para poder definir su nivel inicial. Esto permitira gestionarlo de forma estructuraday
facilitar las acciones requeridas para ello.

Impacto

1] o022 0.44 067 Tolerancia ol |RRCHIN 0.75 1
1] 019 0.39 0.59 riesgodela  Medio 0.45 0.74
5| 1| o017 0.34 0.52 0.69 organizacion  Bajo 0.25 0.44
21| o1a 0.29 0.44 0.59 Desestimado 0 024
§ 1| o 0.25 037 0.50
2lo| o1 0.20 0.30 0.40
0o| o007 0.15 022 0.30
0| o005 0.10 0.15 0.20
0| o002 0.05 0.07 0.10
0.24 0.49 0.74 0.99
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TTS-PPS14786-10 Herramienta de reportes

Baseline 0
Proyecto:  PPS14786 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados
BAC
Fecha PV AC EV CPI SPI EAC ETC I SVi(d) SPlt
10-Feb-17|  $1,070.86 $0.00] $0.00] 0.00 0.00 $0.00 $0.00] 0.00 0.00]  0.00%
13-Feb-17| $2,321.66| $1,108.30| $1,108.30 1.00 0.48| $87,718.74| $86,610.44] 0.48 -1.00| 50.00%
6-Mar-17| $13,664.84| $11,071.07| $11,071.06 1.00 0.81| $50,096.07| $39,025.00] 0.81 -5.00] 29.41%
27-Mar-17| $25,363.70| $23,102.62| $22,840.64 0.99 0.90| $44,927.36| $21,824.74] 0.91 -2.00]  6.25%
18-Apr-17| $26,157.32| $23,934.60| $23,425.31] 0.98 0.90| $44,902.24| $20,967.64] 0.92| -17.00| 35.42%
9-May-17| $26,565.64| $25,657.23| $24,779.03 0.97 0.93| $44,329.50| $18,672.27| 0.95| -30.00| 47.52%
30-May-17| $28,083.30 $0.00] $0.00] 0.00 0.00 $0.00 $0.00] 0.00 0.00]  0.00%
21-Jun-17| $28,571.38| $0.00] $0.00] 0.00 0.00 $0.00 $0.00] 0.00 0.00]  0.00%
12-Jul-17| $33,184.50 $0.00] $0.00] 0.00 0.00 $0.00 $0.00] 0.00 0.00]  0.00%
2-Aug-17| $35,776.23 $0.00] $0.00] 0.00 0.00 $0.00 $0.00] 0.00 0.00]  0.00%
15-Aug-17| $42,681.31 $0.00] $0.00] 0.00 0.00 $0.00 $0.00] 0.00 0.00]  0.00%
$45,000.00
540,000.00
535,000.00
530,000.00 -
525,000.00
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$5,000.00
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Baseline 1
Proyecto: PPS14726 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados
BAC
Fecha PV AC EV CPI SPI EAC ETC TCPI SVi(d) SPIt
10-Feb-17| $1,070.86 $0.00] $0.00| 0.00 0.00 $0.00| $0.00 0.00 0.00) 0.00%
13-Feb-17| $2,321.66| $1,108.30 $1,108.30 1.00 0.43| $87,718.74| $86,610.44 0.48 -1.00|  50.00%
6-Mar-17| $13,664.84 $11,071.07| $11,071.06 1.00 0.81| $50,096.07| $39,025.00 0.81 -5.00)  29.41%
27-Mar-17| $25,363.70| $23,102.62| $22,840.64 0.99 0.90| $44,927.36| 521,824.74 0.91 -2.00| 6.25%
18-Apr-17| 526,157.32| $23,934.60| $23,425.31 0.98 0.90| $44,902.24| $20,967.64 0.92| -17.00] 35.42%
9-May-17| $26,565.64| $25,657.23| $24,779.03 0.97 0.93| $44,329.50| $18,672.27 0.96( -30.00| 47.62%
17-May-17| $29,478.22| $25,942.31| $25,942.10| 1.00 0.88| $53,835.88| $27,893.57 0.88 -28.00| 40.58%
30-May-17| $30,220.21| $26,797.04| $26,796.82| 1.00 0.89] $53,416.84| $26,619.30 0.89 -13.00| 16.67%
21-Jun-17| $31,189.55 $0.00 $0.00 0.00| 0.00| $0.00 $0.00| 0.00| 0.00| 0.00%
12-Jul-17| $40,974.10 $0.00] $0.00| 0.00 0.00 $0.00| $0.00 0.00 0.00) 0.00%
2-Aug-17| $50,486.56 $0.00] $0.00| 0.00 0.00 $0.00| $0.00 0.00 0.00| 0.00%
3-Aug-17| $50,483.44 $0.00] $0.00| 0.00 0.00 $0.00] $0.00 0.00 0.00] 0.00%
560,000.00
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Baseline 2

seeess PV

EV

Proyecto: PPS14726 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados
BAI
Fecha PV AC EV CPI SPI EAC ETC Svit{d) SPIt
10-Feb-17| $1,070.86 $0.00] $0.00] 0.00 0.00 $0.00 $0.00] 0.00 0.00 0.00%
13-Feb-17| $2,321.66| $1,108.30] $1,108.30 1.00 0.43| $87,718.74| $86,610.44| 0.48 -1.00|  50.00%
6-Mar-17| $13,664.84| $11,071.07| $11,071.06 1.00 0.81| $50,096.07| $39,025.00| 0.81 -5.00| 29.41%
27-Mar-17| $25,363.70| $23,102.62| $22,840.64 0.99 0.90| $44,927.36| $21,824.74] 0.91 -2.00|  6.25%
18-Apr-17| $26,157.32| $23,934.60| $23,425.31] 0.98 0.90| $44,902.24| $20,967.64] 0.92| -17.00 35.42%
9-May-17| $26,565.64| $25,657.23| $24,779.03 0.97 0.93| $44,329.50| $18,672.27| 0.96| -30.00) 47.62%
17-May-17| $29,478.22| $25,942.31| $25,942.10 1.00 0.88| $53,835.88| $27,893.57| 0.88] -28.00) 40.58%
30-May-17| $30,220.21| $26,797.04| $26,796.82 1.00 0.89] $53,416.84| $26,619.80| 0.89 -13.00]  16.67%
9-Jun-17| $30,055.67| $27,915.34| $27,914.59 1.00 0.93| $51,173.48| $23,263.14| 0.93 -19.00] 22.09%
21-Jun-17| $30,463.99| $29,532.22| $29,514.63 1.00 0.97| $50,186.53| $20,654.31] 0.97 -20.00]  21.28%
12-Jul-17| $39,839.30| $37,463.28| $37,429.12 1.00 0.94| $50,357.10| $12,893.82] 0.54 -3.00|  2.75%
2-Aug-17| $49,547.45| $49,161.64| $49,127.60] 1.00 0.99| $49,587.61] $425,97| 0.99 -1.00|  0.81%
3-Aug-17| $49,549.31| $49,677.65 $49,549.43 1.00 1.00| $49,677.53 -$0.12 1.00 0.00] 0.00%
$60,000.00
550,000.00
$40,000.00
530,000.00
520,000.00
510,000.00
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Cierre
Proyecto: PPS14726 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados
BAC
Fecha PV AC EV CPI SPI EAC ETC Pl Svit{d) SPIt
10-Feb-17| $1,070.86 $0.00] $0.00] 0.00 0.00 40.00 $0.00] 0.00 0.00| 0.00%
13-Feb-17| $2,321.66 $1,108.30( $1,108.30 1.00 0.48| $87,718.74| $86,610.44] 0.48 -1.00| 50.00%
6-Mar-17| $13,664.84| $11,071.07| $11,071.06 1.00 0.81| $50,096.07| $39,025.00| 0.81 -5.00| 29.41%
27-Mar-17| $25,363.70| $23,102.62| $22,840.64 0.99 0.90| $44,927.36| $21,824.74] 0.91 -2.00|  6.25%
18-Apr-17| $26,157.32| $23,934.60| $23,425.31] 0.98 0.90| $44,902.24| $20,967.64| 0.92 -17.00] 35.42%
9-May-17| $26,565.64| $25,657.23| $24,779.03 0.97 0.93| $44,329.50| $18,672.27| 0.96 -30.00] 47.62%
17-May-17| $29,478.22| $25,942.31| $25,942.10 1.00 0.88| $53,835.88| $27,893.57| 0.88 -28.00| 40.58%
30-May-17| $30,220.21| $26,797.04 $26,796.82] 1.00 0.89| $53,416.84| $26,619.80| 0.89] -13.00 16.67%
9-Jun-17| $30,055.67| $27,915.34| $27,914.59 1.00 0.93| $51,178.48| $23,263.14| 0.93| -19.00 22.09%
21-Jun-17| $30,463.99| $29,532.22| $29,514.63 1.00 0.97| $50,186.53| $20,654.31| 0.97| -20.00] 21.28%
12-Jul-17| $39,839.30| $37,463.28| $37,429.12 1.00 0.94| $50,357.10| $12,893.82] 0.94 -3.000 2.75%
2-Aug-17| $49,547.45| $49,161.64| $49,127.60 1.00 0.99| $49,587.61] $425.97 0.99 -1.00 0.81%
3-Aug-17| $49,549.31| $49,677.65 $49,549.43 1.00 1.00| $49,677.53 -50.12 1.00 0.00 0.00%
Avg 0.82 Avg -10.69
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TTS-PPS14786-11 Registro de cambios

PPS14726 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados

Id-Cambio Fecha Registro Fecha Actualizacion Fecha Comité Titulo
Hay dos acciones principales: trasladar a 4 miembros clave del equipo a las
. . oficinas de Colombia durante el resto de la fase de desarrollo y validacién, y
Cc-01 May 12, 2017 May 16, 2017 May 17, 2017 Respuesta Riesgo R-2 Materializado - Traslado " Aprobado
contratar temporalmente a 2 recursos de QC para acelerar |os tiempaos de
ejecucion de las pruebas y reducir la desviacién del cronograma.
Reducir el alcance al remover las tareas relacionadas a la integracién de
Respuesta Riesgo R-2 Materializado - Reduccion de (conectividad con certificados de seguridad. Al ser servidores internos del
Cc-02 June 7, 2017 June s, 2017 June 9, 2017 - N L N e Aprobado
alcance Banco, se podria conseguir una aprobacion de Seguridad de la Informacion
para desestimar este requerimiento y ser manejado en un proyecto posterior.
Proyecto: |PP514786 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados
Titulo del Cambia: Respuesta Riesgo R-2 Materializado - Traslado
Fecha de Identificacidn: | May 12, 2017 Fecha de actualizacidn:| May 16, 2022 Fecha de revision en comité:| May 17, 2022
Descripcion del cambio: Estado: Aprobado

Hay dos acciones principales: trasladar a 4 miembros clave del equipo a las oficinas de Colombia durante el resto de la fase de desarrolloy
validacion, y contratar temporalmente a 2 recursos de QC para acelerar los tiempos de ejecucidn de las pruebas y reducir la desviacidn del
cronograma.

Justificacidn:

Con una desviacidn del cronograma superior a 25 dias, se considera materializado el riesgo R-2. Se hace necesaria una accion inmediata para
mantener la fecha del proyecto, aunque esto impacte significativamente al costo y al alcance.

Motivo principal: Respuesta a problema Solicitante(s) |Veronica Correa - Sponsor, Leigh Murray - Head Global de Compliance

Andlisis de Impacto
Tiempo: Impacto

Se hard un esfuerzo méximo por mantener el cronograma inicial, por lo que el impacto se desviard al alcance y el costo. Segun la estimacion
inicial, seria posible cerrar el proyecto 8 dias laborales antes del plan inicial. (03 de agosto en lugar de 15 de agosto)

Costo: Impacto

El costo del proyecto variaria de USD 42.681,31 a USD 50.488,44, la reserva de contingencia iria de USD 7.734,45 a USD 3.297,96 y la linea base
de costos de USD 50.415,76 a USD 53.786,40. Esto corresponde principalmente a la incorporacion temporal de 2 recursos de QC con
dedicacidn exclusiva, gue tienen un costo por hora superior al del resto del personal localizado en el pais.

Alcance: Impacto

Se incorporardn 2 paguetes de trabajo y 3 recursos al proyecto. Los paguetes comprenden la incorporacién de los recursos de QC al equipo
del proyecto y el traslado de 4 personas a Colombia.

MNotas:

May 12 2017: Propuesta presentada por Veronica, en nombre de Leigh Murray, como alternativa para retomar el control del proyecto.
May 16 2017: Ajustes a las lineas base realizados, a modo de estimacién. Cambio listo para presentar al comité.

May 17 2017: Cambio aprobado por el comité, se formaliza la replanificacion del proyecto.




Proyecto: |PPS$14786 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados

Titulo del Cambio: Respuesta Riesgo R-2 Materializado - Reduccion de Alcance
Fecha de Identificacidn: | June 7, 2017 Fecha de actualizacidn:| June9, 2017 Fecha de revisidn en comité:| June9, 2017
Descripcion del cambio: Estado: Aprobado

Reducir el alcance al remover las tareas relacionadas a la integracidn de conectividad con certificados de seguridad. Al ser servidores
internos del Banco, se podria conseguir una aprobacion de Seguridad de la Informacion para desestimar este requerimiento y ser manejado
en un proyecto posterior, lo que reduciria el trabajo necesario en las siguientes actividades:

A.4.1.3.1: Desarrollar flujos individuales (sin el uso de certificados, el desarrollo seria netamente funcional)

A.4.1.3.2: Validar flujos en ambientes locales (las pruebas serian mas simples al remover la integracion de certificados)

A.5.2.1: Probar conexiones (las pruebas serian mas simples al no requerir certificados)

A.6.1.1: Implementar desarrollo de Clever Clearing (solo seria una implementacicn de ejecutables, sin necesidad de incorporar certificados)
A.7.1.1: Generar documento MBM (requerird menos actividades)

A.7.2.1: Ejecutar control de cambio Clever Clearing (requerird menos actividades)

Justificacion:

El impacto de la materializacidn del riesgo R-2 sigue afectando gravemente la ejecucion del proyecto, el plan de respuesta (CC-01) aprobado
previamente no podrd brindar resultados a la velocidad que demanda el proyecto.

Motivo principal: Respuesta a problema Solicitante(s) |Pedro Fernandes (PM) - Veronica Correa (Sponsor)

Andlisis de Impacto
Tiempo: Impacto
Al ser la restriccion principal del proyecto, no se hardn cambios en la fecha de implementacidn y cierre del proyecto, pero si en algunos

hitos previos como producto de la reduccidn del alcance.

Costo: Impacto

Se reducird el costo en USD 909,13 como producto de la reduccion del alcance. Siguiendo las mismas reglas de célculo de la reserva de
contingencia y considerando los riesgos actuales, esta quedaria en USD 3.297,96. El presupuesto del proyecto pasaria de USD 64.563,51 a USD
61.507,33

Alcance: Impacto

Las actividades mencionadas en la descripcidn requerirdn una cantidad de trabajo menor, por lo que el producto final tendrd una

caracteristica de seguridad faltante respecto al alcance planteado inicialmente.

Motas:

Jun 07 2017: Propuesta presentada por el lider técnico de Clever Clearing.

Jun 07 2017: Ajustes a las lineas base realizados, a modo de estimacion. Cambio listo para presentar al comité.
Jun 09 2017: Cambio aprobado por el comité, se formaliza la replanificacion del proyecto.

Cierre
TTS-PPS14786-12 Lecciones aprendidas

Proyecto: Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados
Id Proyecto: PPS14786 ‘Linea de Negocio: | TTS

Registro de lecciones aprendidas

Fecha de registro |Detalles
February 24, 2017 |Gerente de proyecto: es conveniente validar con la PMO la préxima fecha de actualizacién de plantillas de documentos,
para solicitar las nuevas versiones con antelacidn (de ser posible) y ahorrar tiempo por tener que trasladar la

documentacién al nuevo formato en caso de haberse creado con una version antigua.

February 24, 2017 |Equipo de Soluciones ITV: el ejercicio de estimar los tiempos aplicando PERT en lugar del modelo de proveer fechas con
holguras arbitrarias resultd interesante para el equipo, y sera integrado al proceso habitual de la empresa.

July 28, 2017 Gerente de proyecto: es conveniente compartir el formato de escenarios de prueba con antelacién a los equipos
encargados de describirlos, ya que se puede ahorrar un tiempo considerable si se les facilita la comprension de esta
herramienta ajena a sus actividades diarias. Fue necesaria una reunion de emergencia para poder avanzar con la actividad
de desarrollo de escenarios de Compliance, ya que demoraron en iniciarla por no entender el formato del documento de
escenarios.

August 11,2017 |Gerente de proyecto: para la fase de monitoreo post implementacién conviene mantener centralizadas las comunicaciones
para preveer pérdida de mensajes y/o generacion de confusion. Fue Gtil mantener una cadena de correos Gnica con todos
los interesados para informarles de los resultados al final de cada dia; asi como un grupo de chat con los miembros
principales del equipo (incluyendo el sponsor) para comunicar cualquier eventualidad en tiempo real.




TTS-PPS14786-13 Reporte de cierre

Proyecto: |PP514?86 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados |

REPORTE DE CIERRE |

Cronograma
Fecha de inicio| February 10, 2017 Fecha de cierre| August 3, 2017 Desviacion final de cronograma (d) 0.00
SPl promedio 0.82 Svt(d) promedio -10.69
Costos
Est. costoinicial $42,681.31 Est. costo final|  $49,549.31 Costo final| 549,677.65 -$128.34
Rva. de conting. inicial $7,734.45 Rva. de conting. Final|  $3,306.65 |Rva. de conting. restante| $3,306.65 $0.00
Linea base inicial $50,415.76 Linea base final| $52,855.96 |Rva. de gerencia restante| $8,651.37 $0.00
Rva. de gerencia inicial $18,584.24 Rva. de gerencia final|  $8,651.37
Presupuesto inicial $69,000.00 Presupuesto final|  $61,507.33 Retorn0| $11,829.68
Alcance
Requisitos del producto entregados: Entregables completados:
-Uso1 -Us11 -DO1 -D12
-uso2 -us12 -D02*  -D13
-Uso3 -D03 -D14
-Uso4 -Do4
-Uso5 -D0O5
-Usoe -Do6
-Usos -DO7*
-Usos -D10
-USs10 -D11
MNotas
*Entregable D02 adaptado para omitir el uso de certificados
*Entregable DO7 actualizado para omitir el uso de certificados
La totalidad del alcance, incluyendo los cambios CC-01 y CC-02 fue entregada.




TTS-PPS14786-14 Registro de aceptacion

Thu 2022-06-16

Pedro Fernandes <pfemandes@andromeda.com>

Registro de aceptacion

ndromeda.com; nguerrero
TT5-PP514786-13 Repo...
14 KB

Veronica [ Norelva / Adriana,

Por favor considerar el reporte de cierre adjunto para el Proyecto TTS-PPS14786 Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados,
completado el 3 de Agosto de 2017, y proveer sus aprobaciones individuales a modo de aceptacion de los resultados para su cierre formal.

Saludos,

Pedro Fernandes
Andromeda Bank - Gerente de proyectos Venezuela

Thu 06-1 5 PM

Veronica Correa <vcorrea@andromeda.com>
RE: Registro de aceptacion

Para pfernant andre agonzale: Nl L nguerre andromeda.com

TTS-PPS14786-13 Repo...
14 KB

Aprobade!!!

Saludos,
Vero

Adriana Gonzalez <agonzalez2@andromeda.com>
RE: Registro de aceptacion

dr nguerrer ndromeda.com; vcor ndromeda.com

L TTS-PPS14786-13 Repo... _
14 KB

APROBADO!!
H

Thu

Norelva Guerrero <nguerrerc@andromeda.com>

RE: Registro de aceptacion

L TT5-PP514786-13 Repo.. _
14 KE

Excelente trabajo para todo el equipo, aprobado de mi parte, felicitaciones!!!

1dromeda.com

Saludos,

Norelva Guerrero

Andromeda Venezuela — Operations Mgr.
Upcoming O00: Aug 4 to Aug 19




Otros

TTS-PPS14786-0 Inventario de documentos

Proyecto: Integrar Andromeda Screening en VE para Sancionados

Id Proyecto: PP514786 Linea de Negocio: TTS

[ ] Nombre Version Fecha Estado
TTS-PPS14786-1 |Solicitud y caso de negocio 1.00 January 5, 2017 Aprobado
TIS-PPS14786-2 |Analisis preliminar PMO LATAM 1.00 January 10, 2017 Aprobado
TIS-PPS14786-3 |Acta de constitucion de proyecto 1.10 February 10, 2017 Aprobado
TIS-PPS14786-4 |Enunciado del alcance 1.00 February 15, 2017 Aprobado
TIS-PPS14786-5 |Cronograma y costos 1.00 February 23, 2017 Aprobado
TTS-PPS14786-6 |Analisis de interesados y OBS 1.00 February 13, 2017 Aprobado
TTS-PPS14786-7 |Plan de calidad 1.00 March 21, 2017 Aprobado
TTS-PPS14786-8 |Bitacora de riesgos y problemas 1.00 February 23, 2017 Aprobado
TTS-PPS14786-9 |Presupuesto 1.00 February 23, 2017 Aprobado
TT5-PPS14786-10 |Herramienta de reportes 1.00 February 23, 2017 Aprobado
TT5-PPS14786-11 |Registro de cambios 1.00 February 24, 2017 Aprobado
TT5-PPS14786-12 |lecciones aprendidas 1.00 August 2, 2017 Aprobado
TTS-PPS14786-13 |Reporte de cierre 1.00 Aupust 2, 2017 Aprobado
TTS-PPS14786-14 |Registro de aceptacion 1.00 Aupust 3, 2017 Aprobado
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