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Resumen

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal proponer una estrategia
de interoperabilidad para optimizar los servicios ciudadanos en una organizacion
gubernamental de Colombia. La necesidad de mejorar la eficiencia y la calidad en la
prestacion de los servicios publicos se ha convertido en una prioridad para los gobiernos,
dado que las plataformas digitales ofrecen una via efectiva para la modernizacion
administrativa y el acceso agil a los tramites por parte de los ciudadanos. El enfoque del
trabajo se centra en el analisis de la situacion actual de los servicios publicos en Colombia 'y

las tecnologias disponibles para implementar la interoperabilidad.

Entre los principales hallazgos, se destaca la viabilidad de implementar una solucion
basada en la nube que permita centralizar los servicios y facilitar el acceso a través de una
Unica plataforma. Sin embargo, también se identifican desafios en cuanto a la infraestructura
tecnoldgica en el sector defensa y la necesidad de un cambio cultural dentro de las
organizaciones gubernamentales para adoptar nuevas tecnologias. A pesar de estas
limitaciones, se recomienda la implementacion de un proyecto piloto para evaluar la

efectividad de la propuesta antes de su despliegue a gran escala.

La presente investigacion se desarrolla dentro de los limites de la disponibilidad y
accesibilidad a la informacion proporcionada por la organizacion gubernamental,
considerando su mision de defensa dentro del marco de la funcién pablica nacional. Esta
delimitacién, lejos de ser una restriccion, establece un punto de partida para futuras
investigaciones que profundicen en los aspectos técnicos y organizacionales, permitiendo
superar las barreras identificadas. En términos de implicaciones practicas, la propuesta
presentada tiene el potencial de transformar significativamente la prestacion de servicios
publicos, mejorando la eficiencia operativa y la satisfaccion ciudadana. Desde una
perspectiva social, se anticipa un impacto positivo al facilitar el acceso a los servicios
gubernamentales, especialmente en regiones rurales y de dificil acceso, contribuyendo asi a

la equidad y la inclusion social.

Palabras clave: interoperabilidad, servicios ciudadanos, administracion publica,

plataformas digitales.

Padgina 4|74



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Economicas

Escuela de Estudios de Posgrado Sy ‘

Contenido
INEFOTUCCION. ... bbbttt 7
(O] o] 11 (10T OSSR 9
2.1 ODJELIVO GENEIAL ..ottt et e s be e ra et e steens e beesnestesreennas 9
2.2 ODJEtIVOS ESPECITICOS .....veueeeieeiiieiieie sttt sttt 9
SItUACION PrODIEMALICA . .......ociieciiieciicc e 10
MarCO REFEIENCIAL ..o 13
4.1 MAICO TEOFICO ....uueteuireieeteietetetee ettt ettt ettt sb et b et bt b et b e bt eb et b e b bt st s ne e naeneas 13
4.21.1 Interoperabilidad .........cccoeiiiieeiiceeeceee e e e e 13
4.1.2 Gestion de la Informacion y la Reserva de Datos ..........coeoeveeereirieeneenecneeseeeeee 15
4.1.3 GeStioN del Cambi0......c.coeuirieirieirieirie ettt 16
4.1.4 Cultura OrganizaCional ...........ccceeeeiiiiieiieieeece ettt st et 17
4.1.5 Transformacion DIgital ..........cc.ocieeeiiiieiiceee ettt s 18
4.1.6 Publicacion y el Acceso a la INformacion ...........ccoeeveerrenieenecneeee e 19
A.1.7 DALA DIIVEN ..ottt sttt a b naen 21
4.1.8 Marco de Interoperabilidad para Gobierno Digital en Colombia..........ccccceeveererenennene 22
4.1.9 Modelos de Interoperabilidad Internacionales ............ccceecvevieeevieneecececeece e 23
4.1.10 Impacto de la Interoperabilidad.............cccooieieiiieecicecce e 24
. T oo N T | P 25
ESTAO0 AEI ATTE ...ttt bbb 28
MEtodo de 18 INVESTIGACION ......ccveuiiiiiiiiiee bbb 31
6.1 RECOIECCION 0E DALOS .......eueeeinieiiieieiet ettt bbbttt 31
6.2 Proceso de ReCOIECCIiON A& DALOS.........cceerueuirieuirieirieirieeeie ettt 32
6.3 MEtodos de ANAlISIS 08 DAL0S.........c.courueueuiririeieiiirieie et 32
6.4 CONSIHEIACIONES ELICAS. ........vocveveeeeeciesessssesseessssesssesss e st sses s s st st sses s 33
LU | 7 Uo [0 1SS 34
7.1 Andlisis de la Politica de Gobierno Digital y su Interoperabilidad en la Gestidn Institucional

7.3 Diagnosticar los requisitos y desafios para implementar la Plataforma de Interoperabilidad 44
7.4 Disefiar estrategias para la implementacion efectiva de la Plataforma de Interoperabilidad . 51
Propuesta de 12 SOIUCION .........cooiiiiiiiei e 58

8.1 EVAlUACION 0B QIEINALIVAS. ..ot e e et e e e e e e e e e e e eee e e e e aeeneseeanenas 59

Pagina 5|74



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Economicas

Escuela de Estudios de Posgrado Sy ‘

8.2 DISEMNO PreliMINGT......ccuiiiiiiieieieeee ettt nes 62
8.3 DiSEN0 CONCEPLUAL ..ottt sttt 63
8.4 DiSfi0 DEallatO .......cveveieiiieiiiciict et 64
9. Conclusiones y RECOMENUACIONES ..........eiiiiiriiiriieieieese st 66
RETEIENCIAS ... et b b h b ettt b bt nen s 69

indice de Figuras

Figura 1 Sinergia entre los factores para la interoperabilidad..............ccocooiiineiiiniiiice 11
Figura 2 Interoperabilidad eNtre SECIOTES.........ccuiiiiiiiiieie e 14
Figura 3 Transformacion DiIgital............cceiiriiiiiiiiiee e 19
FIQUIA 4 Data DIIVEN......c.ooiiiiecc ettt sttt sttt st e s ba et s beess e besaeestestaeneesreares 22
Figura 5 Gobierno DIgital ...........cccvoiiiiiieiiiece ettt sreens 34
Figura 6 Mejora de los Servicios Publicos a través de la Interoperabilidad ............c.cccocevviiennane. 36
Figura 7 Clasificacion de informacion ...........c.cceiiiiiiiiecic e 40
Figura 8 Clasificacion y Reserva de Informacion Institucional ..o, 43
Figura 9 Requisitos para la Interoperabilidad ..............ccooeieieiiiiiiee e 47
Figura 10 Analisis de implementacion de una plataforma de interoperabilidad...............cccccu..... 51
Figura 11 Estrategias para la implementacion de la plataforma de Interoperabilidad .................... 56
Figura 12 Implementacion de una plataforma de Interoperabilidad .............ccccooevviiiiinieniennen, 57
Figura 13 Fases para implementacion de Plataforma de Interoperabilidad .............c.ccccoeevinenane. 58

indice de Tablas

TabIa 1 MALFiZ 08 UBCISIONES .....eceieeeeee e et e et e e e et e e e ettt e e eet e eeeetaeeeenanaeeesserneeeesaneeeenns 60

Padgina 6|74



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Economicas f

e

Escuela de Estudios de Posgrado ECONOMICAS

1. Introduccion

En la actualidad, la interoperabilidad en el ambito gubernamental se ha convertido
en un pilar esencial para la modernizacion y optimizacién de la administracion publica. En
Colombia, el impulso hacia una mayor eficiencia en la prestacion de servicios ciudadanos
ha llevado a la formulacidn de estrategias que buscan la integracion efectiva de los sistemas
y procesos de las distintas entidades gubernamentales, dado que este contexto historico de
transformacion digital y administrativa se encuentra alineado con las politicas nacionales
que promueven la cooperacion y la conectividad digital entre entidades publicas,
fundamentadas en la necesidad de ofrecer un servicio mas agil y coordinado a los ciudadanos
(Vasquez, 2021).

El concepto de interoperabilidad, definido por la Organizacion Internacional de
Estandarizacion (2015) como la capacidad de diferentes sistemas y organizaciones para
comunicarse y transferir datos de manera efectiva, sin requerir un conocimiento
especializado por parte del usuario, ha sido fundamental en la formulacion del Marco de
Interoperabilidad para Gobierno Digital, este marco busca que las entidades publicas operen
como un sistema unificado, aprovechando las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) para asegurar una administracion publica cohesiva y eficiente
(Hernandez, 2023). EI Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
ha establecido directrices claras que obligan a las entidades a colaborar y digitalmente

conectarse de manera integral (Mintic, 2019).

El presente trabajo se centra en una propuesta para la implementacion de
interoperabilidad en los Servicios Ciudadanos de la Organizacion Gubernamental, con el
objetivo de mejorar la prestacion de servicios y cumplir con las politicas de gobierno
establecidas. Este proyecto surge a partir de la identificacion de deficiencias en la gestion de
la informacion y la falta de coordinacion entre los distintos sistemas utilizados por la entidad.
La situacion problematica radica en la existencia de procesos operativos y administrativos
que, a pesar de ser esenciales para el funcionamiento de la organizacion, presentan
limitaciones significativas debido a su estructura de almacenamiento y procesamiento de
datos tradicional, asi como la ausencia de una interoperabilidad efectiva con otras entidades

gubernamentales.
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La propuesta aqui presentada busca abordar estas deficiencias mediante un analisis
de la situacion actual, la identificacion de las necesidades y requerimientos especificos para
la implementacidn de una plataforma de interoperabilidad, y la formulacion de una estrategia
integral que permita optimizar el flujo de informacion y la calidad de los servicios ofrecidos,
este enfoque se basa en una perspectiva tedrica que considera tanto los aspectos técnicos de
la interoperabilidad como los desafios organizacionales inherentes a su implementacion.

Los objetivos del trabajo incluyen definir una propuesta de implementacion de
interoperabilidad, describir los conceptos y antecedentes relevantes de la Politica de
Gobierno Digital y el Marco de Interoperabilidad. La metodologia adoptada para este trabajo
consiste en hacer un analisis detallado de la situacion actual, la evaluacion de los
requerimientos tecnoldgicos y organizacionales, y la formulacion de una propuesta que
contemple los aspectos técnicos y estratégicos necesarios para llevar a cabo la
transformacion digital. Por lo tanto, no solo pretende contribuir a la mejora de la gestién de
los Servicios Ciudadanos de la Organizacion Gubernamental, sino que también ofrece una
base soOlida para la adaptacion de estrategias de interoperabilidad en otras entidades
gubernamentales, promoviendo asi una administracién publica més eficiente y conectada en
el contexto colombiano. La relevancia de esta propuesta radica en su capacidad para
responder a las exigencias del marco normativo y estratégico nacional, al tiempo que
proporciona soluciones practicas para la mejora del flujo de informacién y la prestacién de

servicios ciudadanos en un entorno cada vez mas digitalizado.

Padgina 8|74



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Economicas f

Ce

Escuela de Estudios de Posgrado \eSISIEYy

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Proponer una estrategia de interoperabilidad para optimizar los servicios ciudadanos

en una organizacion gubernamental de Colombia.

2.2 Objetivos Especificos
e Analizar los conceptos clave de la Politica de Gobierno Digital, el Marco de
Interoperabilidad, y las Politicas de Gestién Institucional.
e Examinar la clasificacion y reserva de la informacion institucional para su uso en
servicios ciudadanos.
e Diagnosticar los requisitos y desafios para implementar la Plataforma de
Interoperabilidad.

e Diseflar estrategias para la implementacion efectiva de la Plataforma de
Interoperabilidad.
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3. Situacion Problematica

En el contexto actual de la administracion publica colombiana, la interoperabilidad
se presenta como una necesidad critica para optimizar la gestion de la informacion y mejorar
la calidad de los servicios ciudadanos. La situacion problematica se configura a partir de
diversas interacciones y componentes que afectan el funcionamiento de las entidades
gubernamentales. Esta complejidad se manifiesta en la coexistencia de actores clave, la
utilizacion de tecnologias dispares, y la presencia de procesos tanto operativos como
administrativos que no estan adecuadamente integrados. Entre los actores principales se
encuentran las diferentes entidades gubernamentales que, a pesar de compartir objetivos
comunes en la prestacion de servicios ciudadanos, operan con sistemas aislados, estos
actores incluyen tanto las entidades de servicios directos al ciudadano como las que
gestionan la infraestructura tecnoldgica y la regulacion de la interoperabilidad. Las
relaciones entre estas entidades suelen ser fragmentadas, con poca coordinacion y una falta
de mecanismos estandarizados para el intercambio de informacion, esta fragmentacion crea
barreras para una comunicacion fluida y para la implementacion de soluciones integradas,

impactando negativamente en la eficiencia del servicio pablico (Palacios, 2022).

La situacion se agrava con la existencia de tecnologias y sistemas heredados que
predominan en el manejo de datos dentro de las organizaciones. La mayoria de estos sistemas
operan bajo una modalidad de infraestructura de almacenamiento denominada "on premise"
lo que limita la capacidad de compartir datos en tiempo real y de manera segura entre las
distintas entidades. Esta modalidad de infraestructura tradicional, junto con la falta de
interoperabilidad, genera que los procesos sean ineficientes y que la gestion de la
informacidn no responda a las necesidades de agilidad y accesibilidad actuales. En términos
de procesos, la falta de una estrategia de interoperabilidad adecuada lleva a que los
procedimientos operativos y administrativos no estén alineados, lo cual se traduce en una
redundancia de esfuerzos y en un mayor riesgo de errores. La informacion se maneja de
manera compartimentada, dificultando la integracion de datos necesarios para la toma de
decisiones y para la coordinacion entre entidades, este problema se refleja en un mercado de
servicios ciudadanos que no cumple con los estandares de eficiencia y transparencia
deseados (Bayona, 2023).
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La identificacion de una serie de indicadores que permiten evaluar el fendbmeno, entre
ellos: la eficiencia en la transferencia de informacion, la velocidad de respuesta a las
solicitudes ciudadanas y el grado de satisfaccion del usuario con los servicios
proporcionados, son los principales factores que permiten no solo vislumbrar la magnitud
del problema, sino que también son fundamentales para la medicion de resultados de las
acciones llevadas a cabo en términos de interoperabilidad. La falta de estandarizacion y de
una plataforma comdn para la integracion de sistemas genera cuellos de botella en el flujo
de informacién, impidiendo que los datos se utilicen de manera dptima para mejorar los

servicios (Huiaquilican, 2024).

El diagnostico de la situacion de estas entidades gubernamentales revela la ausencia
de un marco cohesivo que permita la interoperabilidad entre las entidades, producto de la
falta de estrategias unificadas y de plataformas que acompafien el intercambio de
informacion, llevando a una gestion fragmentada de los servicios, con procesos que no se

logran comunicar efectivamente entre si.

Figura 1 Sinergia entre los factores para la interoperabilidad
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Fuente: Adaptado de (Bismart, 2023).

Otra problematica identificada es la incapacidad de las entidades gubernamentales
para cumplir con las politicas de gobierno relacionadas con la interoperabilidad y la
optimizacion de procesos. En un entorno donde se exige una administracién publica mas agil

y eficiente, muchas entidades ain operan con sistemas y procedimientos que no estan
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adecuadamente integrados, esta falta de cohesidn tecnoldgica y organizacional no solo
impide el cumplimiento pleno de las directrices establecidas por el gobierno, sino que
también ralentiza la implementacién de politicas que buscan mejorar la eficiencia y la
calidad de los servicios publicos. Los procesos tradicionales de manejo de informacion, en
gran parte aln basados en infraestructuras obsoletas y sistemas aislados, no permiten una
respuesta rapida y coordinada a las demandas de los ciudadanos, dificultando la adopcion

efectiva de las estrategias de gobierno digital (Bayona, 2023).

Asimismo, la falta de una estrategia clara para la interoperabilidad contribuye a una
ineficiencia generalizada en la administracion publica. Los sistemas dispares y la ausencia
de estandares comunes para el intercambio de informacién generan redundancias y cuellos
de botella que afectan directamente la optimizacion de procesos, esta situacion no solo limita
la capacidad de las entidades para adaptar sus operaciones a las nuevas exigencias
tecnoldgicas y politicas, sino que también impacta negativamente en la calidad del servicio
que se ofrece a los ciudadanos. La optimizacion de procesos y el cumplimiento de las
politicas gubernamentales requieren una transformacion profunda en la manera en que las
entidades gestionan y comparten la informacion, lo cual demanda una revision exhaustiva

de los sistemas existentes y la implementacion de soluciones integradas y estandarizadas.
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4. Marco Referencial

Este apartado se centra en la fundamentacion tedrica necesaria para comprender y
justificar la implementacion de la interoperabilidad en las instituciones publicas, prestando
especial atencion a la gestion de la reserva y la divulgacion de la informacion. A través de
un recorrido por las principales teorias y estudios que abordan estas tematicas, se busca

proporcionar una base sélida que sustente el desarrollo de la investigacion.

4.1 Marco Tedrico

4.1.1 Interoperabilidad
La interoperabilidad, en el contexto de la administracion publica, se define como la

capacidad de diversos sistemas y organizaciones para trabajar en conjunto de manera
efectiva, facilitando la comunicacion, el intercambio de datos y la ejecucidn de procesos sin
que los usuarios necesiten comprender las particularidades técnicas de los diferentes
sistemas involucrados, este concepto ha sido desarrollado y refinado por diversas
instituciones y organismos internacionales, entre los cuales destaca la Organizacién
Internacional de Estandarizaciéon (1SO), que la describe como la capacidad de distintos
sistemas de comunicarse y compartir informacion de manera eficaz y eficiente. Desde una
perspectiva normativa, las politicas nacionales, como las promovidas por el Gobierno de
Colombia a través del Marco de Interoperabilidad para Gobierno Digital, también enfatizan
la importancia de integrar procesos y tecnologias en un sistema cohesionado que permita a
las entidades publicas operar como un Unico organismo digital (Hernandez, 2023).

En la administracion publica, la interoperabilidad no solo implica la integracion
tecnologica, sino también la creacion de un marco legal y organizacional que facilite la
cooperacion entre diferentes entidades, este enfoque integral es fundamental para asegurar
que las politicas gubernamentales se implementen de manera coherente y que los servicios
ciudadanos se presten de manera eficiente y segura. La interoperabilidad permite a las
entidades gubernamentales compartir informacion critica de forma segura y oportuna,
optimizando los procesos administrativos y mejorando la capacidad de respuesta a las
necesidades de la ciudadania. En este sentido, el alcance de la interoperabilidad en la

administracion pablica se extiende mas alla de la simple conexién de sistemas tecnologicos,
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abarcando la armonizacion de procedimientos, la estandarizacion de datos y la adopcion de
politicas comunes que faciliten la colaboracion interinstitucional (Mendoza, 2023).

En diversas investigaciones se ha sefialado que la interoperabilidad no es solo un reto
técnico, sino también organizacional y cultural, por ejemplo, un estudio realizado por
Rodriguez (2022) sobre la interoperabilidad en el sector publico destaco la importancia de
contar con un marco regulatorio claro y con la voluntad politica necesaria para impulsar la
colaboracidn entre diferentes agencias gubernamentales; el estudio identifico que uno de los
primeros obstaculos para la interoperabilidad es la resistencia al cambio dentro de las
organizaciones, lo cual puede deberse a la falta de formacion del personal o a la percepcion
de que los nuevos sistemas pueden poner en riesgo la seguridad de la informacion
(Rodriguez, 2022).

Figura 2 Interoperabilidad entre sectores

Fuente: Tomado de (Bayona, 2023).

En cuanto a los desafios, uno de los mas destacados es la cuestion de la privacidad y
la seguridad de la informacion. La interoperabilidad, al implicar el intercambio de datos entre
diferentes entidades, puede aumentar los riesgos asociados con la proteccion de la
informacion sensible, este aspecto ha sido subrayado en estudios que analizan la
interoperabilidad en el contexto de la salud puablica, donde la necesidad de compartir

informacion médica entre diferentes instituciones debe equilibrarse cuidadosamente con las
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leyes de privacidad y la confidencialidad del paciente. Estos estudios sugieren que, para
superar este desafio, es crucial que las politicas de interoperabilidad incluyan salvaguardas
adecuadas y que las tecnologias empleadas cuenten con medidas robustas de seguridad
(Garrido, 2024).

4.1.2 Gestion de la Informacion y la Reserva de Datos
La gestion de la informacion en el &mbito gubernamental es un proceso crucial que

implica la administracion adecuada de los datos generados y manejados por las entidades
publicas. Dentro de este proceso, la reserva de informacion ocupa un lugar preeminente, ya
que se refiere a la proteccion de datos que, por su naturaleza sensible o estratégica, deben
ser resguardados contra accesos no autorizados. En un contexto gubernamental, la reserva
de informacion se conceptualiza como el conjunto de practicas y normativas destinadas a
garantizar que la informacion clasificada como reservada permanezca protegida,
restringiendo su divulgacion solo a individuos y entidades con la debida autorizacion y
necesidad de conocer. Esta conceptualizacion se fundamenta en la necesidad de equilibrar la
transparencia gubernamental con la seguridad del Estado y la privacidad de los ciudadanos
(Vargas, 2020).

Diversos autores han abordado la problemaética de la reserva de informacién en la
administracion publica, destacando los diferentes niveles de confidencialidad que deben
manejarse para asegurar la integridad de los datos sensibles. Segun un estudio realizado por
Estrada (2020), la confidencialidad en la gestion de la informacion gubernamental no solo
protege los datos de caracter personal o estratégico, sino que también preserva la confianza
del publico en las instituciones. La proteccion de datos se convierte asi en un pilar
fundamental para el funcionamiento efectivo de la administracion publica, ya que una
gestién inadecuada de la informacion reservada puede conducir a graves violaciones de la
privacidad y a riesgos significativos para la seguridad nacional, estos estudios también
resaltan la importancia de establecer protocolos claros y de asegurar que los funcionarios
publicos estén debidamente capacitados para manejar informacion reservada, evitando asi

filtraciones involuntarias o malintencionadas (Estrada, 2020).

En el contexto colombiano, la reserva y la publicacion de informacion estan

reguladas por un marco legal y normativo que busca equilibrar el derecho de acceso a la
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informacion puablica con la necesidad de proteger los datos sensibles. La Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014) establece que, salvo
excepciones justificadas, toda la informacion en poder de las entidades publicas es de libre
acceso para los ciudadanos, sin embargo, esta misma ley contempla la existencia de
categorias de informacion que, por razones de seguridad nacional, privacidad, o intereses
comerciales, deben ser reservadas y no pueden ser divulgadas sin la autorizacion
correspondiente, esta legislacion representa un esfuerzo por garantizar la transparencia
gubernamental mientras se protege la integridad de la informacidn sensible (Defensoria del
Pueblo, 2014).

El Decreto 1078 de 2015, que regula el uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TICs) en la administracion publica, complementa este marco legal al
establecer las directrices para el manejo seguro de la informacion digital, este decreto
enfatiza la importancia de implementar medidas técnicas y organizativas que aseguren la
confidencialidad, la integridad, y la disponibilidad de la informacion en formato digital
(Funcion Publica, 2015). Asimismo, refuerza la obligacion de las entidades publicas de
adoptar estandares de seguridad que prevengan el acceso no autorizado a los datos
reservados, estas disposiciones son fundamentales para mantener la confianza en el uso de
tecnologias digitales en la gestién gubernamental y para evitar que la digitalizacion se
convierta en un punto débil en la proteccion de la informacion reservada. Por Gltimo, el
Marco de Interoperabilidad para Gobierno Digital establece las pautas para la integracion de
sistemas y la interoperabilidad entre diferentes entidades publicas, asegurando que el
intercambio de informacion se realice de manera segura y bajo los principios de
confidencialidad y reserva, este marco es clave para el éxito de la transformacion digital en
la administracion puablica, ya que promueve un enfoque coordinado y seguro en la gestion
de la informacion. Ademas, subraya la necesidad de un control riguroso sobre quién puede
acceder a qué tipo de informacidn, estableciendo asi un equilibrio entre la eficiencia

operativa y la seguridad de los datos (Hernandez, 2023).

4.1.3 Gestion del Cambio
La gestion del cambio en organizaciones gubernamentales representa un proceso

fundamental para asegurar la adaptacion efectiva y la sostenibilidad de nuevas iniciativas,

especialmente aquellas relacionadas con la transformacion digital. Este proceso implica la
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planificacion, implementacion y evaluacion de acciones orientadas a mitigar la resistencia y
fomentar la aceptacion entre los empleados. En el contexto de la interoperabilidad, la gestion
del cambio busca promover una mentalidad de flexibilidad, donde los individuos y equipos
se sientan preparados y motivados para adoptar nuevos métodos de trabajo que integren la
colaboracion interdepartamental. Gonzales en su estudio realizado en el 2021, menciona que,
en la administracion publica, para que la gestion del cambio sea efectiva, requiere de
liderazgos comprometidos, que la comunicacion sea clara y que existan estrategias
especificas para capacitar al personal en el uso y beneficios de los sistemas interoperables.
Cada uno de estos aspectos contribuye a reducir las barreras que, de otra manera, podrian
dificultar la implementacion de la interoperabilidad.

4.1.4 Cultura Organizacional
La cultura organizacional, entendida como el conjunto de valores, normas y

comportamientos que caracterizan a una organizacion, tiene una influencia determinante en
el éxito de los proyectos de interoperabilidad en el sector pablico. Una cultura orientada a la
colaboracidn y la innovacion facilita la aceptacion de nuevos sistemas de trabajo y fomenta
la alineacion de todos los niveles organizacionales con los objetivos de interoperabilidad. En
organizaciones gubernamentales, el reto cultural puede ser mayor debido a estructuras
jerarquicas y a una tendencia hacia la estandarizacion de procesos, sin embargo, promover
una cultura de apertura hacia la innovacion y la mejora continua resulta clave para reducir la
fragmentacion y lograr una integracién efectiva entre areas. Elementos como la
comunicacion transversal y el trabajo en equipo se convierten en pilares que fortalecen la

cultura organizacional, creando un ambiente propicio para el cambio tecnolégico.

Para esto es importante que los lideres de la organizacion estén de acuerdo con las
decisiones, pero sobre todo que respalden y logren dar una vision de confianza a los demas
colaboradores de la organizacion, con el fin de disminuir una resistencia al cambio en el
personal y por consiguiente un posible fracaso en la implementacion. Como sustento al
cambio se deben generar herramientas 0 métodos que permitan facilitar la adaptacion del
talento humano, tales como: crear o modificar procesos organizacionales, sistemas de control
y monitoreo continuo e inclusion de las personas en el proceso de cambio, donde se podria

recibir retroalimentacion de ellos y hacer que la adaptacién mejore.
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4.1.5 Transformacion Digital
La transformacién digital se ha consolidado como un pilar esencial para impulsar el

progreso y la innovacion en una amplia variedad de sectores. Su objetivo central no es solo
la incorporacién de nuevas tecnologias, sino la reconfiguraciéon completa de las
organizaciones mediante la integracion de herramientas digitales que mejoren sus
operaciones y aumenten su eficiencia (Proafio Castro, Orellana Contreras, & Martillo
Pazmifio, 2018). Sin embargo, este proceso va mucho mas alla de la simple adopcion de
tecnologia; implica un cambio estructural en la manera en que las organizaciones funcionan,
la forma en que prestan sus servicios, y como interactdan con los ciudadanos y otros actores
del entorno (Febiri & Hub, 2021).

En el caso de Colombia, la transformacion digital se encuentra aun en sus primeras
etapas de desarrollo. Aunque se han dado pasos importantes hacia la modernizacion
tecnoldgica, estos cambios comenzaron a gestarse con la llegada de la "Industria 4.0", un
concepto que se presentd por primera vez en la Feria de Hannover en 2011. La adopcién de
estas innovaciones en paises en vias de desarrollo, como Colombia, ha sido relativamente
lenta, en particular dentro del Sector Publico, donde la implementacion de nuevas
tecnologias enfrenta desafios adicionales debido a la burocracia y las limitaciones

presupuestarias.

Al comparar esta situacion con la de un pais desarrollado como Australia, es evidente
que las diferencias son significativas. En Australia, segun Gonzalez (2020), se ha reconocido
que los sistemas, el modelo organizativo y los procesos actuales del Sector al que pertenecen
suelen ser complicados, lentos e ineficientes en un entorno que requiere velocidad y agilidad.
Este reconocimiento ha llevado a un esfuerzo consciente por realizar ajustes y reformas en
el ambito organizacional, con un enfoque integral que abarca tanto los procesos internos
como las tecnologias empleadas y la cultura organizacional, por tanto, este enfoque integral
es fundamental para que las organizaciones puedan evolucionar de manera continua,
adaptando sus procesos, servicios y productos a las demandas cambiantes del entorno

externo (Mergel, Edelmann, & Haug, 2019).
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Fuente: Tomado de (Arifio, 2023).

Ademas, la transformacion digital no solo se refiere a la modernizacion tecnoldgica,
sino que también implica un cambio en la mentalidad y la cultura de las organizaciones. En
paises en vias de desarrollo como Colombia, este cambio cultural es uno de los mayores
desafios, ya que la resistencia al cambio y la falta de habilidades digitales en la fuerza laboral
pueden ralentizar significativamente el proceso de transformacion. Por ende, es crucial que
las iniciativas de transformacién digital en estos contextos no solo se enfoquen en la
tecnologia, sino también en capacitar y preparar a las personas para el cambio, promoviendo

una cultura organizacional que valore la innovacion y la adaptacidn constante.

4.1.6 Publicacion y el Acceso a la Informacion
Los criterios que definen qué tipo de informacion pueden ser publicada responden a

una compleja interrelacion entre los principios de transparencia gubernamental, la proteccion
de la seguridad nacional y la salvaguarda de la privacidad de los individuos, estos criterios
se estructuran en base a estudios y normativas que buscan garantizar que el derecho a la
informacién de la ciudadania se ejerza sin comprometer otros valores igualmente
importantes. En primer lugar, los estudios sobre transparencia y acceso a la informacion
destacan que la informacion publica debe ser accesible de manera proactiva por parte del

Estado, garantizando que los ciudadanos puedan consultar datos relevantes sobre las
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actividades gubernamentales sin necesidad de realizar solicitudes especificas, este enfoque
promueve una cultura de transparencia y rendicion de cuentas, permitiendo a los ciudadanos
ejercer un control sobre las acciones de sus gobernantes y participar de manera informada
en la vida publica, sin embargo, la publicacién de informacién debe estar sujeta a ciertos
lineamientos que definan claramente qué datos pueden ser divulgados y cuéles deben
permanecer reservados (Navarro, 2022).

El criterio fundamental para la publicacion de informacion radica en su caracter
publico, entendido como aquella informacion que no pone en riesgo la seguridad del Estado
ni vulnera la privacidad de los ciudadanos. La normativa colombiana, a través de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, establece que todas las entidades del sector
publico estan obligadas a publicar de manera proactiva informacion sobre su estructura,
funciones, presupuesto, contratacion, y actividades relevantes. No obstante, esta ley también
reconoce excepciones para la publicacién de datos que, por su naturaleza, deben ser
protegidos, entre estas excepciones se incluyen la informacion que podria comprometer la
seguridad nacional, la integridad territorial, o los derechos fundamentales de las personas
(Estrada, 2020).

Diferentes enfoques sobre la balanza entre seguridad nacional y derecho a la
informacion han sido desarrollados por académicos y profesionales del derecho, quienes
coinciden en la necesidad de establecer limites claros y justificados para la reserva de
informacién. Por un lado, el derecho a la informacién es considerado un pilar de las
democracias modernas, ya que permite a los ciudadanos acceder a datos que son esenciales
para la participacion en la vida publica y el control social de las instituciones. Por otro lado,
la seguridad nacional impone restricciones necesarias para evitar que informacion sensible
caiga en manos de actores que podrian utilizarla para desestabilizar el Estado o poner en

peligro la seguridad de sus ciudadanos.

Al analizar estos enfoques, se observa que el equilibrio entre la transparencia y la
seguridad es un tema delicado que requiere una evaluacién continua y ajustada al contexto
especifico de cada pais. En Colombia, por ejemplo, la publicacién de informacion
relacionada con la seguridad y defensa nacional esta estrictamente regulada, ya que la

divulgacion de ciertos datos podria comprometer operaciones militares, la seguridad de las
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fronteras, o la lucha contra el terrorismo, sin embargo, también es fundamental que estas
restricciones no se conviertan en un pretexto para la opacidad, evitando que los ciudadanos

pierdan su capacidad de escrutinio sobre las acciones gubernamentales.

Estudios comparativos entre diferentes paises revelan que las democracias
consolidadas suelen tener marcos normativos robustos que permiten una amplia publicacion
de informacion puablica, con excepciones bien definidas para la seguridad y la privacidad.
En estos sistemas, la transparencia es vista como un mecanismo de fortalecimiento
institucional, donde la publicacion de informacion permite corregir errores, prevenir la
corrupcion, y mejorar la eficiencia de los servicios publicos. En contraste, en contextos
donde la seguridad nacional se enfrenta a amenazas significativas, las restricciones sobre la
publicacion de informacidn suelen ser més estrictas, priorizando la proteccion de datos

sensibles sobre el acceso irrestricto a la informacion (Cortes, 2023).

4.1.7 Data Driven

Una organizacion basada en datos o “Data Driven” es aquella que recopila, procesa
y aprovecha los datos de manera oportuna para aumentar la eficiencia, iterar y desarrollar
nuevos productos y navegar en el panorama competitivo. El primer paso para trabajar con
datos es la recopilacion y el procesamiento. Pero no esta claro qué debe hacer para hacer
esto regularmente. Las mejores empresas basadas en datos tienen un enfoque incansable en
mantener sus datos limpios. Los datos deben estar organizados, bien documentados, en un
formato coherente y sin errores. La limpieza de datos suele ser la parte mas dificil de la
ciencia de datos y suele ocupar el 80 % del trabajo. Configurar el proceso de limpieza de
datos a escala agrega complejidad. Las empresas exitosas invierten mucho en herramientas,
procesos y auditorias periddicas, asi mismo han desarrollado una cultura que comprende la
importancia de la calidad de los datos, con el fin de evitar lo conocido como "basura entra,
basura sale". (Patil, 2015).
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Fuente: Tomado de (Mendoza, 2023).

4.1.8 Marco de Interoperabilidad para Gobierno Digital en Colombia
Se ha establecido como una herramienta fundamental para mejorar la integracion y

colaboracion entre las diferentes entidades gubernamentales, tiene como principal objetivo
optimizar la eficiencia y calidad de los servicios publicos, fomentando una administracion
publica més conectada, efectiva y transparente. La meta esencial de este marco radica en
garantizar una conectividad e interaccion fluida entre los sistemas y plataformas tecnoldgicas
de las entidades gubernamentales, lo que permite un intercambio de informacién seguro y
eficaz. Mediante este enfoque, se busca aumentar la capacidad del Estado para atender las
necesidades de los ciudadanos, optimizando el uso de recursos y disminuyendo los tiempos

de respuesta en los tramites y servicios que se ofrecen (Mintic, 2019).

Entre los componentes cruciales de este marco se encuentran varios pilares
esenciales. En primer lugar, se destaca la interoperabilidad técnica, que se refiere a la
capacidad de los sistemas de informacion para comunicarse entre si de manera coherente y
efectiva, lo que implica la estandarizacion de formatos de datos y protocolos de
comunicacion, facilitando la integracion de diversas plataformas tecnoldgicas. Ademas, es

relevante la interoperabilidad semantica, que asegura que la informacién compartida entre
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las entidades gubernamentales sea comprendida de manera consistente y precisa por todos
los sistemas involucrados. Para ello, se promueve la adopcién de estdndares comunes de
nomenclatura y clasificacion de datos, lo que permite una interpretacion uniforme de la

informacién (Mintic, 2019).

Otro aspecto esencial es la interoperabilidad organizacional, que aborda la necesidad
de una alineacion y coordinacion entre las diferentes estructuras y procesos dentro de las
entidades publicas. Este componente fomenta la colaboracion interinstitucional,
estableciendo protocolos y politicas que faciliten la cooperacion y el trabajo conjunto.
Asimismo, la interoperabilidad legal se enfoca en garantizar que el intercambio de
informacidn entre las entidades gubernamentales cumpla con las normativas y regulaciones

legales vigentes.

En este contexto, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) ha emitido una serie de directrices que guian la implementacion
del Marco de Interoperabilidad en las entidades publicas de Colombia. Estas directrices
establecen los lineamientos técnicos y operativos que deben seguirse para adoptar soluciones
interoperables que faciliten la prestacion de servicios publicos digitales. Dentro de estas
directrices se destacan aquellas que promueven la adopcidn de estandares abiertos, los cuales
aseguran que las entidades utilicen tecnologias y formatos de datos accesibles y reutilizables,
evitando asi la dependencia de proveedores especificos y facilitando la integracion con otros
sistemas (Mintic, 2019).

4.1.9 Modelos de Interoperabilidad Internacionales
El anlisis de modelos de interoperabilidad implementados en diversos paises ofrece

una perspectiva valiosa sobre cdmo estas iniciativas pueden mejorar significativamente la
prestacion de servicios publicos. Al comparar estos enfoques, se destaca que la
interoperabilidad ha sido un factor crucial para optimizar la eficiencia administrativa y la
calidad de los servicios en diferentes contextos gubernamentales, por ejemplo, en Espafia, el
modelo de interoperabilidad ha sido ampliamente reconocido por su éxito en la integracion
de sistemas de informacion a nivel nacional. Este modelo se basa en la implementacion de

un marco normativo robusto que establece estandares comunes para el intercambio de datos
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entre las entidades publicas. Gracias a esta estructura, Espafia ha logrado reducir la
duplicidad de tramites y mejorar la accesibilidad de los servicios para los ciudadanos, lo que
ha resultado en un aumento de la transparencia y la confianza en las instituciones publicas
(Arifio, 2023).

Comparado con otros paises, el modelo espafiol de interoperabilidad presenta un
enfoque integral que combina tanto la interoperabilidad técnica como la semantica y
organizacional, un enfoque que ha permitido una mayor cohesion entre las diferentes
administraciones publicas, facilitando la cooperacion y el trabajo conjunto en la prestacion
de servicios. Ademas, se han adoptado medidas para garantizar que la informacion
intercambiada sea interpretada de manera uniforme por todos los sistemas, lo que ha sido

clave para mejorar la precision y eficiencia en la gestion de datos publicos.

La experiencia de Espafia y otros paises que han implementado modelos de
interoperabilidad revela una serie de buenas préacticas y lecciones aprendidas que pueden
servir de guia para otras naciones. Una de las principales lecciones es la importancia de
establecer un marco normativo claro que regule el intercambio de informacion y garantice
la seguridad de los datos. En este sentido, la adopcidn de estandares abiertos y la promocion
de la interoperabilidad técnica son fundamentales para evitar la dependencia de proveedores
especificos y facilitar la integracion de sistemas diversos. Asimismo, se ha identificado la
necesidad de capacitar adecuadamente al personal de las entidades publicas para que puedan
gestionar y mantener sistemas interoperables de manera efectiva. Esto incluye no solo el
conocimiento técnico, sino también la comprension de las implicaciones legales y éticas del

manejo de datos publicos (Arifio, 2023).

4.1.10 Impacto de la Interoperabilidad
La interoperabilidad es un factor determinante en la eficiencia operativa de las

entidades gubernamentales, al mejorar la coordinacion y el flujo de informacién entre los
diversos sistemas y procesos administrativos. Al integrarse de manera efectiva, los sistemas
interoperables permiten que las entidades gubernamentales operen de manera mas coherente
y eficiente, lo que resulta en una mayor automatizacion y optimizacion de tareas
administrativas, reduciendo significativamente las barreras entre departamentos, facilita el

intercambio preciso y rapido de datos, y minimiza las redundancias operativas. En
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consecuencia, se mejora la calidad de la informacion disponible para la toma de decisiones
y se aumenta la capacidad de respuesta institucional ante las necesidades y demandas
ciudadanas (Naser, 2022).

En términos de reduccidn de costos y tiempos operativos, la implementacion de
sistemas interoperables en las entidades gubernamentales tiene un impacto directo en la
eficiencia de los recursos. La integracion de plataformas tecnoldgicas y la reutilizacion
eficiente de datos reducen la necesidad de inversién en infraestructuras tecnolégicas
adicionales y evitan la duplicacion de esfuerzos en la recoleccion y procesamiento de
informacidn, por lo cual, no solo optimiza el uso de recursos financieros, sino que también
permite reasignar estos recursos a areas estratégicas que requieren mayor atencion.
Asimismo, la interoperabilidad facilita una disminucién significativa en los tiempos de
procesamiento, al mejorar la velocidad de intercambio de informacion y agilizar la ejecucion

de procesos que anteriormente eran mas lentos y burocraticos.

Por lo tanto, la interoperabilidad no solo contribuye a la optimizacién operativa, sino
que también se traduce en una reduccién efectiva de costos y tiempos, fortaleciendo la
eficiencia general de las entidades gubernamentales. Esta mejora en la eficiencia operacional
permite a las instituciones ofrecer servicios publicos de mayor calidad, méas rapidos y
accesibles, lo que resulta en una administracién publica mas moderna y alineada con las

exigencias actuales de la sociedad (Naser, 2022).

4.2 Marco Legal

Este apartado se sustenta en una serie de normativas que han sido desarrolladas con
el objetivo de establecer un sistema de gestion de la informacion eficiente, transparente y
seguro. Estas normativas reflejan el compromiso del Estado colombiano en la promocién de
una administracion publica moderna, capaz de responder a las necesidades de los ciudadanos
mediante el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
Para ello, se han promulgado diversas leyes y decretos que buscan regular la
interoperabilidad y garantizar su correcta implementacion en todas las entidades del

gobierno.
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Una de las normativas utilizadas en Colombia es la Ley 1437 de 2011, conocida
como Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que
establece la obligatoriedad de utilizar medios electronicos en todos los procedimientos que
tengan que ver con lo administrativo. Esta ley es fundamental, ya que sienta las bases para
el uso de tecnologias de la informacion en la administracion publica, promoviendo la
eficiencia, la transparencia y la accesibilidad en los servicios ofrecidos a los ciudadanos
(Funcion Pablica, 2011). Dentro de este contexto, la interoperabilidad se presenta como un
elemento clave para asegurar que los diferentes sistemas y plataformas utilizadas por las
entidades gubernamentales puedan comunicarse y trabajar de manera conjunta, evitando la

duplicacion de esfuerzos y mejorando la calidad de los servicios publicos.

Otra Ley que es aplicable en el marco de la interoperabilidad es la Ley 1341 de 2009,
también conocida como Ley de TIC, que establece los principios y conceptos fundamentales
para el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en Colombia. La Ley
1341 resalta la importancia de la interoperabilidad al fomentar un entorno en el que las
diferentes entidades del Estado puedan intercambiar informacion de manera eficiente y
segura (Funcion Publica, 2009). Ademas, promueve el acceso universal a las TIC, lo cual es
esencial para que la interoperabilidad sea efectiva en todos los niveles del gobierno y para

todos los ciudadanos, independientemente de su ubicacion o condicidn socioecondmica.

El Decreto 1078 de 2015, que compila y reestructura las normas relacionadas con la
gestién de la informacion y las TIC en el sector publico, es otra pieza fundamental del marco
legal en este &mbito, la cual establece las directrices para la implementacién de politicas de
gobierno digital, dentro de las cuales la interoperabilidad juega un papel central.
Especificamente, el decreto regula la manera en que las entidades publicas deben gestionar
la informacion y utilizar las tecnologias digitales para mejorar la eficiencia de sus
operaciones y la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos. La interoperabilidad es
aqui vista como un medio para lograr estos objetivos, al permitir que las distintas entidades

publicas compartan informacion y recursos de manera agil y segura (Funcion Publica, 2015).

Por otro lado, la Ley 1712 de 2014, conocida como la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica, también tiene implicaciones directas en la interoperabilidad, busca

garantizar que los ciudadanos tengan acceso a la informacion publica de manera libre y
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oportuna, promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion
publica. La interoperabilidad es esencial para cumplir con estos objetivos, ya que facilita el
acceso a la informacién al permitir que los diferentes sistemas de informacion del gobierno
estén conectados y puedan ser consultados de manera integrada (Funcion Publica, 2014). De
esta manera, los ciudadanos pueden acceder a la informacién que necesitan sin enfrentarse
a barreras burocréticas o tecnoldgicas, lo que refuerza la confianza en las instituciones

publicas.

El Decreto 2106 de 2019, que simplifica y moderniza los trdmites administrativos en
el pais, también aborda la importancia de la interoperabilidad, tiene como objetivo principal
reducir la complejidad y la duracién de los tramites que los ciudadanos deben realizar ante
las entidades publicas. La interoperabilidad es un componente esencial de este esfuerzo, ya
que permite la integracion de sistemas y la automatizacion de procesos, lo que a su vez
reduce los tiempos de respuesta y mejora la experiencia de los ciudadanos al interactuar con
la administracion puablica (Funcion Publica, 2019). Ademas, el decreto promueve la
eliminacién de barreras tecnologicas que dificulten el acceso a los servicios publicos,
asegurando que todas las entidades gubernamentales adopten estandares de interoperabilidad
que faciliten la conectividad y el intercambio de informacion.

Adicional a ello, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022, que establece las
directrices para el desarrollo del pais durante este periodo, también incluye disposiciones
relacionadas con la interoperabilidad. En este plan, se destaca la importancia de avanzar
hacia un gobierno digital, donde la interoperabilidad de los sistemas de informacion es vista
como un factor clave para mejorar la eficiencia del Estado y la calidad de los servicios
ofrecidos a los ciudadanos (DPN, 2023). EI PND promueve la implementacion de estrategias
y politicas que faciliten la interoperabilidad entre las distintas entidades gubernamentales,

con el objetivo de crear un entorno administrativo mas integrado, agil y transparente.
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5. Estado del Arte

Arboleda (2024) resalta que la interoperabilidad actia como un facilitador esencial
para la integracion de procesos y sistemas dentro de las entidades gubernamentales. Segin
su estudio, la capacidad de distintos sistemas para intercambiar y utilizar informacion de
manera eficiente es fundamental para mejorar los servicios publicos y reducir redundancias
operativas, argumenta que para que la interoperabilidad sea efectiva, es necesario establecer
un marco normativo sélido y una estrategia clara que contemple tanto los aspectos técnicos
como los organizativos, esta perspectiva pone de manifiesto la necesidad de un enfoque
integral que considere las multiples dimensiones del proceso de interoperabilidad, desde la

estandarizacion técnica hasta la gestion del cambio organizativo (Arboleda, 2024).

De manera complementaria, Guillen (2022) aborda los principales desafios asociados
con la interoperabilidad, destacando la falta de estandarizacion y la resistencia al cambio
como barreras significativas, su investigacion indica que la ausencia de normas comunes
puede dificultar la integracion de sistemas y la colaboracién entre entidades, lo que limita la
eficacia de las soluciones interoperables, también subraya que la resistencia al cambio dentro
de las organizaciones puede ser un obstaculo considerable para la adopcion de nuevas
tecnologias y procesos. En este sentido, su estudio enfatiza la importancia de disefiar
politicas que fomenten la cooperacion interinstitucional y promuevan la estandarizacion, de
manera que se superen las barreras técnicas y organizativas que impiden una implementacion

efectiva de la interoperabilidad (Guillen, 2022).

En el &mbito internacional, Castillo (2024) proporciona una vision detallada de como
la interoperabilidad ha sido implementada en diversos contextos y los impactos observados
en estos casos. Su estudio revela que paises como Espafia han logrado importantes avances
al establecer plataformas interoperables y estandares comunes, lo cual ha mejorado
significativamente la eficiencia y la calidad de los servicios publicos, se destaca también que
la experiencia internacional ofrece valiosas lecciones sobre como adaptar estrategias de
interoperabilidad a diferentes contextos, como el colombiano, este andlisis comparativo es
crucial para desarrollar un marco de interoperabilidad que no solo se base en los éxitos
obtenidos en otros paises, sino que también considere los desafios especificos del entorno
local (Castillo, 2024).
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Martinez (2023) aporta una perspectiva adicional al argumentar que la
interoperabilidad no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la
transparenciay la participacion ciudadana. Su estudio demuestra que la capacidad de integrar
datos de diferentes fuentes y compartir informacion de manera efectiva contribuye a una
administracion publica més abierta y accesible, subraya que la interoperabilidad permite a
los ciudadanos acceder a servicios y datos de manera mas eficiente, lo cual fomenta una
mayor participacion y confianza en las instituciones gubernamentales. Esta dimension de la
interoperabilidad es fundamental para comprender como la integracién de sistemas puede
impactar positivamente en la relacién entre el gobierno y los ciudadanos, promoviendo una

gestion publica més inclusiva y participativa (Martinez, 2023).

Ademas, Rivero (2015) examinan el impacto de la interoperabilidad en la reduccion
de costos y tiempos operativos. Su analisis muestra que la implementacion de sistemas
interoperables puede llevar a una optimizacion considerable de los recursos y una
disminucion de la redundancia en los procesos administrativos. Garcia y Rodriguez
argumentan que, al facilitar la integracion y el intercambio de informacion entre diferentes
sistemas y entidades, se pueden lograr eficiencias operativas significativas que contribuyen
a la reduccién de costos. Este hallazgo es particularmente relevante para la propuesta de
interoperabilidad en el contexto colombiano, donde la mejora en la eficiencia y la reduccion

de costos son objetivos estratégicos clave (Rivero, 2015).

Mejia (2018) refuerza esta perspectiva al destacar que la interoperabilidad también
mejora la coordinacion entre entidades gubernamentales. Segun su estudio, la integracion de
sistemas permite una gestion mas efectiva de los datos y una respuesta mas rapida a las
necesidades de los ciudadanos, enfatiza que una estrategia de interoperabilidad bien disefiada
no solo debe abordar los aspectos técnicos, sino también las dindmicas organizativas y la
cultura institucional (Mejia, 2018). Esta perspectiva subraya la importancia de considerar
tanto los factores técnicos como los organizativos al proponer una estrategia de
interoperabilidad, para asegurar que se logre una coordinacion efectiva entre las diferentes

partes involucradas.

Otro aspecto relevante se aborda en el trabajo de Carbajal (2021), la cual investiga

el impacto de la interoperabilidad en la mejora de la toma de decisiones dentro de las
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administraciones publicas, argumenta que la integracion de sistemas de informacion permite
a los responsables de la toma de decisiones acceder a datos mas completos y actualizados,
lo que resulta en una mayor capacidad para realizar analisis informados y tomar decisiones
estratégicas. Su estudio demuestra que la interoperabilidad facilita la creacion de informes
integrados y el monitoreo en tiempo real de las actividades gubernamentales, lo que
contribuye a una gestion més eficiente y eficaz. Ademas, destaca que la interoperabilidad
también puede mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas al proporcionar una visién

mas clara de las operaciones y los resultados gubernamentales (Carbajal, 2021).

Adicional a ello, el analisis de Jiménez (2015) se centra en la evaluacion de la
interoperabilidad desde la perspectiva de los usuarios finales, se explora como la
interoperabilidad afecta la experiencia del usuario en la prestacion de servicios publicos, y
encuentra que la integracién de sistemas y la disponibilidad de informacién en mdltiples
plataformas pueden mejorar significativamente la satisfaccion del usuario. Su investigacion
revela que los ciudadanos valoran la facilidad de acceso a los servicios y la reduccion de
tramites burocraticos, lo que a su vez aumenta la percepcidn positiva hacia las instituciones
gubernamentales, y también sefiala que la interoperabilidad puede llevar a una mayor
inclusion y equidad al asegurar que todos los ciudadanos tengan acceso a la misma calidad
de servicios, independientemente de su ubicacion o situacion socioecondmica (Jimenez,
2015).

Con base en lo anterior, se concluye que la interoperabilidad emerge como un pilar
fundamental para la modernizacion y eficiencia de los sistemas gubernamentales. Las
investigaciones revisadas destacan que, mientras la interoperabilidad mejora
significativamente la integracion de procesos y sistemas, optimizando la prestacion de
servicios y reduciendo redundancias, también enfrenta desafios importantes como la falta de
estandarizacion y la resistencia al cambio organizativo. Las experiencias internacionales,
como las documentadas en Espafia, proporcionan valiosas lecciones para adaptar e
implementar estrategias de interoperabilidad en el contexto colombiano. Ademas, se
evidencia que la interoperabilidad no solo facilita la optimizacion de recursos y la reduccion
de costos, sino que también fortalece la coordinacion entre entidades y mejora la toma de
decisiones. A través de la integracion de sistemas y la disponibilidad de informacion, se

logra una mayor transparencia, participacion ciudadana y satisfaccion del usuario.
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6. Meétodo de la investigacion

La investigacion se sustentara en un enfoque exploratorio y descriptivo con
predominancia cualitativa, disefiado para ofrecer una comprensién profunda y detallada de
los sistemas de informacion y los procesos internos de la organizacion gubernamental en
cuestion; este enfoque es especialmente adecuado dada la naturaleza compleja y especifica
del objetivo de estudio, que busca entender en profundidad como los sistemas actuales
pueden ser optimizados a través de la interoperabilidad. La metodologia cualitativa con
caracter documental es particularmente valiosa en este contexto, ya que facilita una
exploracion exhaustiva de las experiencias, percepciones y perspectivas del personal clave

involucrado en los procesos de informacion.

Este enfoque cualitativo de caracter documental permitird no solo identificar y
analizar las caracteristicas actuales de los sistemas y procesos, sino también comprender las
dinamicas subyacentes y las interacciones entre los diferentes elementos del entorno
organizativo. A través de un analisis exhaustivo de documentos y registros relevantes, se
lograra captar informacion detallada y contextualizada que evidencie las fortalezas y
debilidades del sistema actual, lo que resulta fundamental para desarrollar una comprension
completa de los desafios y oportunidades asociados con la implementacion de la
interoperabilidad, lo cual permitira evidenciar el estado actual de los procesos y sistemas de
informacidn, proporcionando una base sélida para la identificacion de areas de mejoray la

formulacién de recomendaciones especificas.

6.1 Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se enfocara en el analisis exhaustivo de fuentes documentales
del periodo 2018-2024, con el fin de profundizar en los aspectos claves para la
interoperabilidad en organizaciones gubernamentales. Las palabras clave empleadas para
orientar esta busqueda seran: “interoperabilidad”, “gestiéon del cambio organizacional”,
“transformacion digital en el sector publico”, “integracion de sistemas en organizaciones
gubernamentales” y “tecnologias de la informacion en la administracion ptblica”. Las bases
de datos seleccionadas para esta investigacion incluyen Redalyc, Google Académico,
Scopus y ResearchGate, con acceso a literatura académica relevante y actualizada en el area.

Para lograr una cobertura adecuada, se incluirdn documentos tanto en espafiol como en
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inglés, lo cual permitird integrar perspectivas nacionales e internacionales, facilitando un
andlisis profundo de los marcos normativos, directrices y mejores practicas aplicables al

contexto gubernamental y esenciales para la formulacion de recomendaciones precisas.

6.2 Proceso de Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccion de datos se desarrollara en varias etapas para asegurar la
organizacion y calidad de la informacion recopilada. En la primera etapa, se realizard una
busqueda y seleccion exhaustiva de documentos clave, incluyendo politicas, normativas y
estudios recientes sobre interoperabilidad en organizaciones gubernamentales, el proceso
incluira la identificacion de fuentes relevantes y la recopilacion de documentos a través de
bases de datos académicas, repositorios institucionales y bibliotecas especializadas. La
revision se llevara a cabo en un periodo especifico para garantizar que toda la documentacion

relevante sea evaluada en profundidad y se obtenga informacién significativa para el estudio.

La segunda etapa incluird el analisis documental en funcion de los objetivos
especificos de la investigacion. Los datos extraidos de las fuentes seleccionadas seran
organizados y clasificados en categorias pertinentes para la interoperabilidad, de modo que
se puedan identificar patrones y aspectos clave que guien el desarrollo de la propuesta, el
enfoque estructurado permitira una recoleccion ordenada y precisa de datos, formando una
base sélida para el andlisis final y la formulacién de recomendaciones especificas para la
implementacién de la Plataforma de Interoperabilidad en la organizacion gubernamental

estudiada.

6.3 Métodos de Analisis de Datos

El anélisis de los datos recolectados se llevara a cabo mediante métodos cualitativos
centrados en la interpretacion detallada de la informacién obtenida. En primer lugar, se
realizard un andlisis documental de los textos seleccionados, utilizando el analisis de
contenido como técnica principal para examinar los documentos revisados, lo que implico
la identificacion de temas clave, patrones recurrentes y areas criticas relacionadas con la
interoperabilidad, lo que permitird evaluar en profundidad las politicas, normas y marcos
regulatorios existentes. A través de esta metodologia, se destacaran tanto las fortalezas como

las debilidades presentes en la implementacion de la interoperabilidad, con un enfoque
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particular en los aspectos normativos y organizacionales que inciden en el contexto

gubernamental.

Ademas, se llevara a cabo un anélisis temético de la informacion extraida de la
documentacién obtenida, mediante la clasificacion y codificacion de los principales temas y
categorias emergentes, dicha fase de andlisis permitira identificar las principales areas de
oportunidad y las necesidades mas urgentes para optimizar la interoperabilidad. La
validacion y fiabilidad del andlisis se garantizaran a través de una revision sistematica y
detallada de los datos, y se asegurardn mediante el uso de técnicas de triangulacion
documental, con el fin de proporcionar una interpretacion precisa y coherente que refleje

fielmente el estado actual de la interoperabilidad en la organizacion estudiada.

6.4 Consideraciones Eticas

En la investigacion se tomaran en cuenta diversas consideraciones éticas para
garantizar el manejo responsable de los datos y el respeto por la privacidad. Se asegurara
que toda la informacién utilizada provenga de fuentes documentales disponibles
publicamente y que se cumpla con las normativas vigentes en cuanto a la proteccién de datos.
Para preservar la confidencialidad, se implementaran medidas para anonimizar los datos
sensibles y evitar la divulgacion de informacidn que pueda comprometer la privacidad de las

entidades o individuos mencionados en los documentos.

Adicionalmente, la investigacion cumplird con las directrices éticas aplicables en
cuanto a la correcta citacion y el uso adecuado de las fuentes documentales, respetando
siempre los derechos de autor y evitando el plagio. El anélisis de los datos se realizard con
total transparencia, garantizando que la informacion obtenida de las fuentes documentales
sea utilizada de manera ética y precisa, dichas medidas aseguraran que la investigacion se
lleve a cabo de manera responsable y respetuosa con la privacidad y los derechos de los

involucrados indirectamente a través de los documentos utilizados.
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7. Resultados

7.1 Anélisis de la Politica de Gobierno Digital y su Interoperabilidad en la Gestion

Institucional

La Politica de Gobierno Digital en Colombia se fundamenta en la necesidad de
modernizar y hacer méas eficientes los servicios publicos a través de la tecnologia, este
enfoque busca no solo mejorar la gestion administrativa, sino también fomentar la
transparencia y la participacion ciudadana. Segin Bravo (2021), el Gobierno Digital implica
una transformacion de la relacion entre el Estado y los ciudadanos, donde la digitalizacion
se convierte en un medio para facilitar el acceso a la informacion y a los servicios publicos.
Esta politica se articula con el marco de interoperabilidad, que establece las bases para la
comunicacion y el intercambio de informacion entre las distintas entidades gubernamentales
(Bravo, 2021). Asi, se busca que los sistemas y plataformas se integren de manera efectiva,

permitiendo una administracion mas agil y centrada en el usuario.

Figura 5 Gobierno Digital

5 PROPOSITOS

LINEAMIENTOS Y ESTANDARES

VALOR PUBLICO

Fuente: Tomado de (Carbajal, 2021).

En este contexto, el Marco de Interoperabilidad se define como un conjunto de
principios, normas y estandares que permiten la interaccion de diferentes sistemas de

informacion. Segun Lucia de las Mercedes (2023), este marco es esencial para garantizar
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que la informacion fluya entre las diversas entidades del gobierno de manera eficiente y
segura. La interoperabilidad no solo se refiere a la capacidad técnica de los sistemas, sino
también a la homogeneidad en la gestion de datos y la calidad de la informacién compartida,
es decir, al establecer pautas claras para la clasificacion y manejo de la informacion, se
facilita el desarrollo de aplicaciones y servicios que, a su vez, mejoran la experiencia del
ciudadano al interactuar con el gobierno (Mercedes, 2023). De esta manera, se promueve

una cultura de colaboracién y confianza entre las distintas instituciones.

Por otro lado, las Politicas de Gestion Institucional juegan un rol crucial en la
implementacidn de estas estrategias, es decir, estas politicas deben ser coherentes con los
objetivos del Gobierno Digital y del Marco de Interoperabilidad, asegurando que todos los
procesos estén alineados hacia una misma meta: la mejora continua de los servicios publicos.
Segln Arifio (2023), la gestidon institucional efectiva implica establecer una clara direccion
estratégica, asi como mecanismos de evaluacion y rendicion de cuentas que garanticen la
calidad de los servicios ofrecidos (Arifio, 2023). En este sentido, la gestion del conocimiento
y la capacitacion del personal son elementos fundamentales para garantizar que todos los
funcionarios comprendan y apliquen adecuadamente los principios de la interoperabilidad y
del gobierno digital en su labor diaria.

Por otra parte, la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en Colombia se
basa en la necesidad de crear un marco institucional que garantice la transparencia y la
confianza de los ciudadanos en las entidades gubernamentales; este enfoque implica que las
instituciones deben establecer mecanismos efectivos de comunicacion que permitan a los
ciudadanos acceder a la informacion sobre los servicios disponibles y expresar sus opiniones
0 inquietudes. Ademas, se busca fortalecer la participacion ciudadana en la toma de
decisiones, lo que no solo mejora la percepcion publica sobre la gestion gubernamental, sino
gue también contribuye a un proceso de cocreacion de politicas que respondan a las
necesidades reales de la poblacion. En este contexto, es esencial que se desarrollen
estrategias de capacitacion para el personal de las instituciones, garantizando que estén

preparados para interactuar de manera efectiva con los ciudadanos en un entorno digital.
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Figura 6 Mejora de los Servicios Publicos a través de la Interoperabilidad

Marco de Participacion Gobierno
Interoperabilidad Ciudadana Abierto

—
—

—
—
Alineacion de Seguridad de

la Gestion los Datos
Institucional

Fuente: Elaboracion propia.

La interoperabilidad juega un papel critico en la gestion de datos sensibles dentro del
gobierno digital. Con el crecimiento exponencial de la informacion digital, se vuelve
imperativo que las entidades gubernamentales implementen politicas de proteccion de datos
que salvaguarden la privacidad de los ciudadanos, esto implica no solo cumplir con las
normativas legales vigentes, sino también adoptar buenas practicas que garanticen la
seguridad y la integridad de la informacion compartida. La clasificacion adecuada de los
datos es fundamental para establecer quién puede acceder a qué tipo de informacion y bajo
qué condiciones, lo que es esencial para prevenir violaciones a la privacidad que puedan
afectar la confianza publica. Al mismo tiempo, se requiere un compromiso institucional para
fomentar una cultura de seguridad de la informacion, donde todos los funcionarios sean

conscientes de la importancia de proteger los datos sensibles y actden en consecuencia.

El concepto de Gobierno Abierto, que forma parte de la estrategia de Gobierno
Digital, busca fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion
publica. Esta iniciativa implica la creacién de plataformas digitales que permitan el acceso
a informacion publica de manera agil y en tiempo real. La apertura de datos no solo mejora
la transparencia, sino que también promueve la colaboracion entre el gobierno y la sociedad

civil, generando un entorno propicio para la participacion activa de los ciudadanos en la
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formulacién y evaluacion de politicas publicas; este enfoque requiere que las instituciones
establezcan protocolos claros para la publicacion de informacién y mecanismos de
retroalimentacion que faciliten la interaccion entre los ciudadanos y los servidores publicos.
La implementacion exitosa del Gobierno Abierto depende de la disposicion de las entidades
para adoptar una mentalidad proactiva en la gestion de la informacién y en la creacion de

espacios de participacion ciudadana.

La implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad representa un desafio tanto
técnico como organizativo para las instituciones; este proceso puede verse obstaculizado por
la resistencia al cambio, la falta de recursos financieros y la carencia de capacitacion
adecuada para el personal. Por ello, es fundamental que las instituciones desarrollen un
enfoque de gestion del cambio que incluya estrategias de comunicacién efectivas y la
participacion activa de todos los niveles organizativos; esto no solo facilitara la transicion
hacia un modelo de interoperabilidad, sino que también generard un ambiente favorable para
la innovacion en la gestion publica, es crucial que se promueva una cultura organizacional
que valore la colaboracion y el aprendizaje continuo, permitiendo que los funcionarios se
adapten a las nuevas tecnologias y enfoques que la interoperabilidad implica. La superacion
de estos desafios es vital para garantizar que la Plataforma de Interoperabilidad funcione de

manera efectiva y contribuya a la mejora de los servicios ciudadanos.

Con base a lo anterior, se evidencia que la implementacion de la Politica de Gobierno
Digital en Colombia es un proceso integral que requiere no solo de la modernizacién
tecnoldgica, sino también de un profundo cambio cultural en la administracion publica. La
interoperabilidad se presenta como un elemento clave para la optimizacion de los servicios
ciudadanos, ya que permite la integracion y el intercambio eficiente de informacion entre las
diferentes entidades gubernamentales; esto no solo mejora la calidad de los servicios
ofrecidos, sino que también fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas, aspectos
fundamentales para fortalecer la confianza de los ciudadanos en sus instituciones, es decir,
al adoptar un enfoque centrado en el ciudadano, las organizaciones gubernamentales deben
estar dispuestas a adaptarse a las nuevas demandas y expectativas de la sociedad, lo que
incluye la capacitacién continua de su personal y el desarrollo de mecanismos que faciliten

la participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones.
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Asimismo, el diagnéstico de los desafios y requisitos necesarios para la
implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad es crucial para asegurar su
efectividad. Es esencial que las instituciones reconozcan la importancia de la clasificacion y
reserva de la informacion, asi como el cumplimiento de las normativas de proteccién de
datos. En este sentido, la creacion de estrategias que promuevan una cultura de seguridad de
la informacion y que faciliten la colaboracion entre las distintas areas de la administracion
publica es indispensable. La integracion de estos elementos permitira no solo la mejora de
la eficiencia administrativa, sino también la construccién de un gobierno mas abierto y
accesible, en el que los ciudadanos puedan interactuar con sus instituciones de manera
efectiva. Por Gltimo, el éxito de la interoperabilidad dependera del compromiso y la voluntad
de las entidades gubernamentales para trabajar en conjunto, priorizando siempre el bienestar

y las necesidades de la ciudadania.

7.2 Clasificacion y Reserva de la Informacion Institucional para su Uso en Servicios

Ciudadanos

La clasificacion y reserva de la informacion institucional son elementos
fundamentales en el ambito de la administracion publica, especialmente en el contexto de
los servicios ciudadanos. La correcta gestion de la informacion no solo implica una
responsabilidad legal, sino también un compromiso ético hacia los ciudadanos que esperan
transparencia y acceso a datos relevantes que les conciernen. La Ley 1712 de 2014 en
Colombia, que establece el derecho de acceso a la informacion pablica, sienta las bases para
un manejo responsable de la informacidn, orientando a las entidades a implementar politicas
que faciliten la clasificacion de la informacién en categorias que van desde datos de acceso
publico hasta informacion reservada por motivos de seguridad o privacidad (Funcion
Publica, 2014). La clasificacion adecuada permite a las entidades garantizar que solo los
datos necesarios sean compartidos, protegiendo asi la informacion sensible y respetando los
derechos de los ciudadanos. Este proceso de clasificacion, por tanto, no debe ser considerado
como un obstaculo, sino como una herramienta que promueve una cultura de responsabilidad

y transparencia en el sector publico.

En este contexto, es esencial que cada entidad publica establezca un marco claro para

la clasificacion de la informacion. La categorizacion de datos debe contemplar criterios
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especificos que incluyan la naturaleza del contenido, el riesgo asociado a su divulgacién y
la normativa vigente. La informacion se puede clasificar en varias categorias, como publica,
confidencial y reservada. La informacion publica se refiere a aquella que es de interés
general y puede ser divulgada sin restricciones, mientras que la confidencial incluye datos
que, aunque Utiles, requieren de precauciones en su manejo debido a la sensibilidad del
contenido. Por otro lado, la informacidn reservada esta sujeta a restricciones estrictas y solo
puede ser divulgada bajo circunstancias especificas, normalmente para proteger la seguridad
nacional o los derechos individuales de los ciudadanos. Para fortalecer este proceso, es
recomendable que las instituciones implementen herramientas tecnoldgicas que faciliten la
clasificacion, almacenamiento y acceso a la informacion, garantizando una gestiéon mas

eficiente.

De acuerdo con el andlisis de Carbajal (2021), la clasificacién y reserva de la
informacion institucional se presentan como un componente crucial en la estructuracion de
los servicios ciudadanos, ya que determina qué datos son accesibles y cules estan sujetos a
restricciones, este autor enfatiza que una adecuada gestion de la informacién permite no solo
una mejor organizacion de los recursos, sino que también contribuye a la transparencia en la
gestion publica. La investigacion indica que la implementacion de protocolos claros para la
clasificacion de informacion permite a las entidades gubernamentales establecer un
equilibrio entre la necesidad de proteger informacidn sensible y el derecho del ciudadano a
acceder a datos que promueven la rendicion de cuentas (Carbajal, 2021). Asi, el trabajo
sugiere que las politicas de clasificacion deben estar fundamentadas en un marco normativo
robusto que considere tanto las implicaciones legales como las expectativas sociales de

apertura y transparencia.
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Figura 7 Clasificacion de informacion
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Fuente: Tomado de (Ramirez, 2020).

La reserva de informacién es otro aspecto crucial en la gestion de datos
institucionales. La Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012) en Colombia
establece que las entidades deben garantizar la confidencialidad y la integridad de los datos
personales que poseen. Esta ley define como deben manejarse los datos personales,
incluyendo su recoleccion, almacenamiento y eventual difusion. En este sentido, las
entidades gubernamentales deben ser claras sobre los tipos de informacion que consideran
reservada y los procesos necesarios para su acceso. La reserva de informacién no solo
protege a los ciudadanos de posibles abusos, sino que también asegura que las entidades
cumplan con sus obligaciones legales en materia de proteccion de datos, por ejemplo, si una
entidad publica gestiona datos de salud de los ciudadanos, debe implementar politicas que
aseguren que dicha informacién no sea divulgada sin el consentimiento explicito del
individuo, garantizando asi su privacidad y seguridad.

Para que la clasificacion y reserva de informacion sean efectivas, es esencial que el
personal de las entidades esté debidamente capacitado. La formacion en gestion de datos
debe incluir aspectos técnicos, legales y éticos relacionados con la clasificacion y manejo de
informacion, esta capacitacion debe abordar temas como la identificacion de informacién
sensible, las normativas aplicables y las mejores practicas en el manejo de datos. Ademas,
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es importante que se establezcan mecanismos de control y supervision que garanticen que
se sigan las politicas de clasificacion y reserva de manera adecuada. Las auditorias periodicas
pueden servir como herramienta para evaluar el cumplimiento de estas politicas,
identificando posibles areas de mejora y asegurando que se mantenga la transparencia y

responsabilidad en la gestion de la informacion.

Ademas, la propuesta de Ramirez (2021) sefiala que el proceso de reserva de
informacion debe ser visto como una herramienta que, mas que limitar, busca resguardar los
derechos individuales y colectivos. Este autor argumenta que, en la era de la informacion, es
fundamental que las instituciones adopten una postura proactiva respecto a la reserva de
datos, asegurando que las decisiones sobre la clasificacion se tomen de manera ética y
responsable. Segun el autor, los procesos de reserva deben ser revisados periédicamente para
garantizar que se adapten a los cambios tecnologicos y a las demandas sociales,
promoviendo asi una gestion dindmica y efectiva; este enfoque no solo asegura la proteccion
de datos sensibles, sino que también mejora la percepcién de la ciudadania sobre la

capacidad del gobierno para manejar la informacion de manera responsable y transparente.

El uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) es otro factor que
puede potenciar la clasificacion y reserva de informacion en el &mbito de los servicios
ciudadanos. Las plataformas digitales permiten a las entidades almacenar y clasificar
grandes volumenes de datos de manera eficiente, facilitando la recuperacion de informacion
y el acceso controlado a la misma, por ejemplo, el Sistema de Informacion para la Gestion
de la Informacion (SIGI) implementado por algunas entidades gubernamentales
colombianas permite organizar y gestionar datos, garantizando que la informacion sensible
esté adecuadamente protegida y que el acceso a datos publicos sea sencillo para los
ciudadanos. La digitalizacion de los procesos de gestion de datos no solo mejora la eficiencia
operativa de las entidades, sino que también permite una mayor transparencia, al facilitar el

acceso a la informacion publica que les concierne a los ciudadanos.

El acceso a la informacion clasificada y reservada es un derecho que los ciudadanos
deben poder ejercer, pero debe ser manejado con responsabilidad y en cumplimiento con la
normativa vigente. Las entidades deben ser proactivas en informar a los ciudadanos sobre

sus derechos en relacion con el acceso a la informacion y los procedimientos necesarios para
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solicitar informacion. La creacidn de plataformas en linea donde los ciudadanos puedan
realizar solicitudes de acceso a la informacion clasificada o reservada, junto con un sistema
de respuesta clara y oportuna, puede contribuir a una cultura de transparencia y participacion
ciudadana. En este sentido, es vital que las entidades promuevan un dialogo constante con
la ciudadania para mejorar los procesos de clasificacion y reserva, asi como para entender

mejor las necesidades de informacion del publico.

Adicional a ello, la colaboracion interinstitucional es fundamental para optimizar la
clasificacion y reserva de informacion en el contexto de los servicios ciudadanos. Las
entidades publicas deben trabajar juntas para establecer estandares comunes que faciliten el
intercambio de informacion y la interoperabilidad entre sistemas; esta colaboracién no solo
mejorara la eficiencia en la gestion de datos, sino que también garantizara que la informacion
sensible esté adecuadamente protegida en todo momento. La creacion de redes
interinstitucionales para compartir mejores practicas en la clasificacion y reserva de
informacidn puede resultar beneficiosa, permitiendo a las entidades aprender unas de otras
y mejorar continuamente sus procesos. Por ultimo, un enfoque colaborativo ayudarad a
construir un sistema de informacion mas robusto y confiable, en el que los ciudadanos

puedan tener confianza en la gestion de sus datos.

Con base en lo anterior, se concluye que la clasificacion y reserva de la informacion
institucional son componentes esenciales en el contexto de los servicios ciudadanos en las
organizaciones gubernamentales, estas practicas no solo permiten la proteccién de datos
sensibles, sino que también promueven un entorno de transparencia que es fundamental para
establecer confianza entre la ciudadania y sus instituciones, es decir, al regular el acceso a la
informacion, se facilita que los ciudadanos comprendan mejor como operan los organismos
publicos, lo que contribuye a una mayor participacion en los procesos democraticos; este
enfoque integral en la gestion de la informacién se traduce en un servicio publico mas
eficiente y accesible, donde los ciudadanos se sienten empoderados para interactuar con las
entidades gubernamentales, contribuyendo asi a una cultura de rendicion de cuentas. La
importancia de estas politicas se ve reflejada en la percepcion social de la administracion

publica, que se convierte en un referente de confianza y transparencia.
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Figura 8 Clasificacion y Reserva de Informacion Institucional
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Adicional a ello, es necesario destacar que la revision periodica de las politicas de
clasificacion y reserva de informacion se convierte en un aspecto fundamental para la
evolucion de la gestion publica en un contexto dinamico. La adaptacion a los cambios
tecnoldgicos y a las expectativas sociales es crucial para garantizar que la informacion se
maneje de manera ética y responsable, este proceso no solo asegura la proteccion de datos
sensibles, sino que también permite que las instituciones respondan adecuadamente a las
demandas de acceso a informacion publica. La integracion de una perspectiva ética en la
gestidn de datos es esencial para fortalecer la legitimidad de las instituciones y su capacidad
para operar en un entorno de confianza. En este sentido, la clasificacion y reserva de la
informacion institucional no deben ser vistas solo como herramientas de control, sino como
elementos que, al ser gestionados adecuadamente, pueden contribuir a construir una
administracion publica mas efectiva, cercana a los ciudadanos y alineada con los principios

de un gobierno digital moderno.
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7.3 Diagnosticar los requisitos y desafios para implementar la Plataforma de

Interoperabilidad

El Marco de Interoperabilidad para Gobierno Digital en Colombia establece
directrices claras para el intercambio de datos entre las entidades publicas, promoviendo la
eficiencia, seguridad y accesibilidad de la informacion. A través de este marco, el gobierno
busca estandarizar los procesos y fomentar el uso de tecnologias abiertas, lo que facilita la
integracion de sistemas entre diferentes niveles de la administracion pablica. En todo caso,
la implementacion efectiva de la plataforma no solo depende de la existencia de un marco
normativo robusto, sino también de la infraestructura tecnolédgica adecuada y de la voluntad

politica para superar las barreras existentes.

Uno de los requisitos fundamentales para implementar una plataforma de
interoperabilidad en Colombia es el cumplimiento de las normativas relacionadas con la
proteccion de datos personales. La Ley 1581 de 2012, que regula el tratamiento de datos
personales, impone restricciones claras sobre como se deben manejar los datos sensibles de
los ciudadanos (Funcion Publica, 2012). A excepcion de los casos en los que los datos sean
utilizados para fines especificos y previamente autorizados por los titulares, el intercambio
de informacidn entre entidades debe garantizar la privacidad y seguridad de estos datos. El
desafio radica en la necesidad de desarrollar protocolos que aseguren que la
interoperabilidad no ponga en riesgo la confidencialidad de la informacidn, especialmente
en plataformas que involucren grandes volumenes de datos sensibles, como los relacionados

con la salud o la seguridad social.

Ademas, el Decreto 620 de 2020, que reglamenta varios aspectos de la Ley 1437 de
2011, establece lineamientos clave para la operacion de los servicios ciudadanos digitales,
abordando aspectos técnicos, operativos y organizacionales (Suin Juriscol, 2020). Con la
salvedad de que algunas de estas regulaciones no se aplican directamente a todos los
servicios gubernamentales, el Decreto plantea la necesidad de adoptar tecnologias abiertas y
estandares comunes para asegurar que los sistemas sean interoperables. La implementacién
de estos estdndares requiere que las entidades publicas adapten sus infraestructuras
tecnoldgicas para cumplir con los requisitos de seguridad, acceso y compatibilidad. La

transicion hacia el uso de tecnologias abiertas implica un cambio significativo en la manera
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en que se gestionan los sistemas de informacion dentro de las entidades, y muchas de ellas

carecen de los recursos necesarios para afrontar este desafio.

El desarrollo de la infraestructura tecnoldgica necesaria para soportar la
interoperabilidad es otro de los requisitos criticos. Para que la plataforma de
interoperabilidad funcione de manera efectiva, es necesario contar con servidores, bases de
datos, y redes de comunicacion que puedan manejar grandes volimenes de datos sin
comprometer la eficiencia. Incluso si se desarrollan tecnologias compatibles, la integracion
de sistemas legados puede ser una de las barreras mas dificiles de superar. Muchas de las
entidades gubernamentales en Colombia todavia operan con sistemas antiguos que no estan
disefiados para interactuar con plataformas modernas, lo que requiere un esfuerzo
significativo en términos de actualizacion de software y formacion del personal. Muy al
contrario, los recursos financieros para realizar estas actualizaciones no siempre estan

disponibles, lo que complica ain més la implementacion efectiva de la interoperabilidad.

Por otro lado, la definicion de roles y responsabilidades claras dentro de las entidades
involucradas es crucial para que la plataforma de interoperabilidad sea exitosa. En muchos
casos, las entidades gubernamentales no tienen una estructura organizativa que facilite la
colaboracion entre areas, lo que puede generar redundancias y malentendidos en la gestion
de la informacion. A excepcion de los esfuerzos de coordinacion interinstitucional que se
han realizado en algunos casos, en general, la falta de una estrategia clara de gobernanza de
datos y la resistencia a compartir informacién siguen siendo obstaculos significativos. Para
superar estos desafios, es necesario promover una cultura de cooperacion interinstitucional
que permita a las entidades trabajar juntas para alcanzar los objetivos comunes de la

interoperabilidad.

En cuanto a los desafios organizacionales, la resistencia al cambio es uno de los
principales obstaculos para la implementacion exitosa de la plataforma de interoperabilidad.
Muchas entidades gubernamentales estan acostumbradas a operar de manera aislada y tienen
temores sobre el impacto que la interoperabilidad pueda tener sobre sus procedimientos y
flujos de trabajo establecidos. Mientras que algunos funcionarios pueden ver la
interoperabilidad como una mejora que optimizara los servicios publicos, otros perciben el

proceso como una amenaza a su control sobre los datos, dicha resistencia al cambio puede
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retrasar la adopcién de nuevas tecnologias y generar conflictos dentro de las instituciones
publicas, lo que a su vez dificulta la ejecucion de politicas de interoperabilidad.

La capacitacion del personal encargado de gestionar los procesos de
interoperabilidad también constituye un desafio considerable. A pesar de que el gobierno ha
establecido varias iniciativas para formar a los empleados publicos en el uso de tecnologias
digitales, la capacitacion no siempre es suficiente ni especifica para las necesidades técnicas
relacionadas con la interoperabilidad. Incluso si se implementan programas de formacion, la
falta de personal especializado en areas como gestion de datos y ciberseguridad puede
generar vacios en la capacidad de las entidades para manejar los riesgos asociados con la
interoperabilidad. En este contexto, es fundamental desarrollar programas de formacién
continua que aborden tanto las habilidades técnicas como las habilidades organizacionales
necesarias para garantizar la interoperabilidad efectiva.

Otro desafio importante es la seguridad de la informacion en un entorno de
interoperabilidad. El intercambio de datos entre multiples entidades aumenta el riesgo de
ciberataques, por lo que es imprescindible implementar mecanismos de seguridad robustos
que protejan tanto la infraestructura como los datos en transito. La implementacion de
politicas de cifrado de datos y la creacion de sistemas de autenticacion fuertes son algunas
de las medidas necesarias para asegurar que la plataforma de interoperabilidad sea resistente
a amenazas externas (Galindo, 2024). A excepcion de los sistemas de seguridad
implementados en algunas entidades, en general, se requieren inversiones significativas en

tecnologia de proteccion y en la formacidn de personal en seguridad cibernética.

Adicional a ello, la evaluacion constante de los sistemas de interoperabilidad es
crucial para identificar areas de mejora y garantizar que la plataforma continte funcionando
de manera eficiente (Lizcano et al, 2024). En este sentido, es necesario establecer
mecanismos de monitoreo y evaluacion que permitan medir el impacto de la
interoperabilidad en la prestacion de servicios publicos y en la gestion de la informacién
dentro de las entidades. La falta de estos mecanismos de seguimiento puede dificultar la
identificacion temprana de problemas y la toma de decisiones informadas para mejorar la

implementacion de la plataforma. Mientras que algunos proyectos piloto han tenido éxito, la
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falta de un enfoque sistemético para evaluar los resultados de la interoperabilidad a largo
plazo sigue siendo un desafio importante.

Figura 9 Requisitos para la Interoperabilidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, otro aspecto fundamental es la adecuacion de las infraestructuras de
Tl existentes. En muchos casos, las entidades gubernamentales operan con sistemas
obsoletos que no estan preparados para soportar las exigencias de interoperabilidad, dicho
reto se incrementa por la heterogeneidad tecnoldgica presente en diversas instituciones
publicas, lo que implica la necesidad de realizar adaptaciones a medida para garantizar la
compatibilidad (Suarez, 2023). Ademas de la necesidad de actualizar servidores y redes de
comunicacion, que resulta indispensable llevar a cabo un proceso de normalizacion de los
sistemas, de manera que las tecnologias antiguas puedan integrarse de forma eficiente con
los nuevos desarrollos tecnoldgicos. En este sentido, la virtualizacién de servidores y la
adopcion de entornos en la nube podrian jugar un papel fundamental, ya que permiten escalar
los recursos de forma flexible y econdmica, reduciendo costos de hardware y ofreciendo

soluciones mas agiles para la implementacion de la interoperabilidad.

Por consiguiente, la gestion de datos es otro reto fundamental en la interoperabilidad.

A medida que se incrementa la cantidad de datos intercambiados entre las entidades publicas,
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surgen desafios relacionados con la calidad de los datos, es esencial que los datos sean
precisos, consistentes, accesibles y actualizados, ya que cualquier inconsistencia o error
podria afectar directamente los servicios publicos que dependen de esta informacién. En este
contexto, se requiere un sistema de gestion de metadatos que permita clasificar y organizar
la informacion para que sea facilmente recuperable y Util para las entidades que la necesiten.
La gestion del ciclo de vida de los datos también se vuelve clave, pues debe garantizar que
los datos sean almacenados de manera segura, pero también con una politica clara sobre su

eliminacidn o archivado cuando ya no sean necesarios.

En cuanto a los protocolos y estandares de comunicacion, la adopcion de tecnologias
como APIs abiertas y microservicios se vuelve esencial para permitir que los sistemas sean
mas flexibles y puedan adaptarse facilmente a futuros cambios tecnol6gicos. A excepcion
de algunos sistemas mas avanzados, muchas entidades ain dependen de arquitecturas
monoliticas que dificultan la integracion con otras plataformas. La implementacion de
arquitecturas basadas en microservicios facilita la conexion entre aplicaciones dispersas,
permitiendo que cada una ofrezca servicios de forma independiente, pero integrada dentro
de una plataforma de interoperabilidad. Ademas, el uso de APIs RESTful (que se basan en
estandares web) asegura que los servicios sean accesibles desde multiples dispositivos y
plataformas, proporcionando una gran capacidad de expansion y adaptacién a futuras
necesidades (Miller, 2021).

Por otro lado, la resistencia al cambio organizacional es uno de los desafios méas
profundos. La administracion publica a menudo estd marcada por una jerarquia rigida y una
cultura que puede dificultar la colaboracion entre distintas entidades. En este orden de ideas,
la gestion de cambio debe ser un componente integral de cualquier proyecto de
interoperabilidad, lo cual es fundamental disefiar estrategias de comunicacion interna
efectivas, que expliquen los beneficios de la interoperabilidad tanto para los ciudadanos
como para los empleados publicos, involucrandolos en el proceso de transformacion digital.
La inclusion de los lideres de las entidades en el proceso de planificacion y ejecucion
también es crucial para asegurar que la plataforma de interoperabilidad cuente con el apoyo

necesario en todos los niveles organizacionales.
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La formacion continua del personal no debe limitarse solo al aspecto técnico, sino
que también debe incluir componentes relacionados con la gestion de proyectos, liderazgo
en entornos digitales, y habilidades interpersonales para facilitar el trabajo en equipo.
Capacitar a los empleados en aspectos clave de la interoperabilidad, como la gestion de
datos, los estandares de seguridad y la cultura de colaboracién interinstitucional, puede
resultar en una mayor eficiencia y agilidad en la adopcion de la plataforma (Arboleda, 2024).
Es recomendable que, mas alld de los cursos iniciales de formacion, se implementen
programas de actualizacion y certificacion para asegurar que las competencias del personal
estén alineadas con los avances tecnoldgicos que surjan durante la implementacion de la

plataforma.

En cuanto a la ciberseguridad, un aspecto que debe recibir especial atencion es la
proteccion frente a ataques internos. Muchas veces, los mayores riesgos para la seguridad de
la informacion provienen de actores dentro de la organizacion, ya sea por negligencia o por
intenciones maliciosas. Para mitigar estos riesgos, es crucial implementar protocolos de
seguridad interna, como la segregacion de funciones y el monitoreo constante de los accesos
a los sistemas. El uso de autenticacion multifactor y la adopcién de tecnologias como el
cifrado de extremo a extremo también son estrategias clave para garantizar que los datos se

mantengan protegidos durante su intercambio entre las entidades gubernamentales.

Un aspecto critico en el que se debe poner especial énfasis es la evaluaciéon y
seguimiento de la interoperabilidad una vez implementada. La plataforma no debe ser vista
como una solucion estatica, sino como un proceso continuo de mejora. A medida que las
tecnologias evolucionan y surgen nuevas necesidades, es necesario realizar auditorias
periodicas para evaluar el funcionamiento del sistema y detectar posibles fallos o areas de
mejora. Ademas, deben establecerse indicadores clave de desempefio (KPI) que permitan
medir el impacto de la interoperabilidad en la eficiencia de los servicios publicos, asi como
en la satisfaccion de los ciudadanos, la cual ayudaran a ajustar los procesos y mejorar el

rendimiento de la plataforma en el futuro.

En términos de coordinacidn interinstitucional, se requiere la creacidn de estructuras
de gobernanza que faciliten la toma de decisiones y la resolucion de conflictos. Muy al

contrario de las practicas anteriores, que implicaban procesos burocraticos lentos, la
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interoperabilidad exige que las entidades trabajen de manera &gil y colaborativa. La creacion
de grupos de trabajo interinstitucionales o comités de interoperabilidad puede ser una
excelente estrategia para garantizar que se alineen los intereses de todas las partes
involucradas y se resuelvan de manera eficaz los problemas que puedan surgir durante el

proceso de implementacion.

Para finalizar, uno de los desafios que no debe subestimarse es el presupuesto
necesario para implementar y mantener la plataforma de interoperabilidad. A pesar de que
el gobierno digital ofrece innumerables beneficios a largo plazo, la inversion inicial para la
actualizacion de sistemas, la formacion del personal y la creacion de infraestructuras
robustas puede ser considerable (Bravo, 2021). Por lo tanto, es esencial contar con un plan
de financiamiento bien estructurado, que contemple no solo los costos de implementacion,
sino también los de mantenimiento a largo plazo, lo que incluye la actualizacién continua de
los sistemas, el monitoreo de la seguridad y la formacion permanente del personal

involucrado en la gestion de la interoperabilidad.

Con base a lo anterior, se concluye que la implementacion exitosa de una plataforma
de interoperabilidad en el ambito gubernamental en Colombia enfrenta diversos desafios
complejos que requieren una atencion integral en areas clave como la infraestructura
tecnoldgica, la capacitacion del personal, la seguridad de la informacion y la coordinacion
interinstitucional. La existencia de sistemas legados, la resistencia al cambio organizacional
y los problemas financieros son obstaculos significativos que deben superarse para

garantizar una transicion fluida hacia un entorno mas eficiente y colaborativo.
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Figura 10 Analisis de implementacion de una plataforma de interoperabilidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, la falta de un marco claro de gobernanza de datos y la necesidad de
actualizacion tecnoldgica en muchas entidades publicas complica la adopcion de la
interoperabilidad. No obstante, es posible avanzar en esta direccion mediante la integracion
de tecnologias modernas, la definicion de roles y responsabilidades dentro de las
instituciones y la creacion de estructuras interinstitucionales de cooperacién. La capacitacion
continua del personal y la implementacién de medidas robustas de ciberseguridad son
fundamentales para mitigar los riesgos asociados con la transferencia de datos y garantizar

la proteccion de la informacion sensible.

7.4 Disefiar estrategias para la implementacién efectiva de la Plataforma de

Interoperabilidad

La implementacion de una Plataforma de Interoperabilidad efectiva en el ambito
gubernamental requiere un enfoque integral y sistematico que contemple tanto los aspectos
tecnoldgicos como organizacionales, lo cual es fundamental para garantizar no solo la
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comunicacion fluida entre los diversos sistemas, sino también la consecucion de objetivos
estratégicos alineados con la modernizacion del Estado. En esta linea, se deben considerar
diversas estrategias que aborden las diferentes fases del proceso, comenzando con un analisis

exhaustivo de los sistemas existentes y las necesidades de interoperabilidad.

En primer lugar, el analisis y la planificacion inicial son pasos cruciales para
establecer una base sélida. En este contexto, es necesario realizar un diagnostico detallado
de los sistemas que operan actualmente en las entidades involucradas; este analisis debe
identificar los aspectos técnicos que permiten la integracion de los sistemas, asi como las
areas que requieren mejoras para que la interoperabilidad sea posible (Guillen, 2022).
Ademas, el diagnostico debe considerar los aspectos organizacionales, pues la
interoperabilidad no solo implica la integracion tecnolégica, sino también la alineacion de
procesos y protocolos dentro de las instituciones. Por lo tanto, este analisis debe ser lo
suficientemente exhaustivo como para identificar brechas en la infraestructura tecnoldgica y

en la capacidad organizacional que puedan dificultar la implementacion de la plataforma.

El siguiente paso es la definicidn de objetivos claros y medibles, puesto que solo con
metas precisas se puede evaluar el progreso y los resultados de la implementacién; los
objetivos deben ser alcanzables, pero también lo suficientemente ambiciosos para
transformar las practicas actuales de intercambio de informacion y mejorar la eficiencia en
la gestion publica. El establecimiento de indicadores clave de desempefio (KPI) es una
herramienta efectiva para garantizar que se cumplan los objetivos establecidos, ya que
permiten medir el impacto real de la interoperabilidad, no solo en términos de eficiencia,
sino también en términos de calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania. En este orden
de ideas, es importante que los objetivos sean flexibles y puedan adaptarse a los cambios
que se presenten durante el proceso, siempre y cuando se mantengan alineados con las metas

estratégicas de modernizacion y digitalizacion del gobierno.

En esta misma linea, la adopcidn de estandares y protocolos comunes es otro aspecto
fundamental para el éxito de la plataforma de interoperabilidad, es decir, la implementacién
de estandares como XML y JSON, asi como protocolos de comunicacion segura como
HTTPS y SSL/TLS, no solo garantiza la compatibilidad entre los sistemas, sino que también

asegura gue la informacion que se intercambia sea procesada y transmitida de manera segura.
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La interoperabilidad no puede alcanzarse sin una base comdn que permita la comunicacion
fluida entre sistemas, y la adopcién de estos estandares es crucial para evitar
incompatibilidades que puedan generar retrasos o fallos en la transmision de datos
(Huiaquilican, 2024). Adicional a ello, todos los sistemas involucrados deben estar alineados
con estos estandares, lo que implica una revision y, en muchos casos, la actualizacion de los
sistemas actuales para que puedan cumplir con los requisitos establecidos, lo cual debe ser
cuidadosamente gestionado para evitar interrupciones en los servicios mientras se

implementa la interoperabilidad.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, su disefio debe ser robusto, escalable y
capaz de soportar la carga de trabajo que implicara el intercambio continuo de datos entre
diferentes entidades. La infraestructura debe incluir servidores centralizados que garanticen
la disponibilidad de la plataforma en todo momento, y los sistemas de seguridad deben estar
integrados en todas las capas tecnoldgicas para proteger tanto los datos transmitidos como
los almacenados, lo cual es particularmente relevante en el contexto de la administracion
publica, donde el manejo de informacién sensible y datos personales es constante. La
infraestructura no solo debe ser capaz de manejar el volumen actual de datos, sino también
de escalar conforme crezcan las demandas del sistema. En este orden de ideas, se debe
considerar la utilizacién de tecnologias de almacenamiento en la nube, que proporcionan una
flexibilidad adicional y reducen la necesidad de inversiones en infraestructura fisica costosa.
De esta forma, la plataforma puede crecer de manera mas eficiente y con menores costos

operativos a largo plazo.

Por consiguiente, la capacitacion y el soporte técnico son elementos esenciales para
garantizar la continuidad de la plataforma y su correcto funcionamiento. El personal técnico
y administrativo debe ser capacitado no solo en el uso de la plataforma, sino también en la
gestién de los nuevos procesos que la interoperabilidad impone. La formacion continua es
crucial para asegurar que los empleados puedan adaptarse rapidamente a las nuevas
herramientas y tecnologias. De igual manera, es necesario contar con un equipo de soporte
técnico altamente especializado que pueda resolver cualquier incidencia de manera rapida y
eficiente. Este equipo debe estar disponible las 24 horas del dia, dado que la plataforma
estara operando constantemente y cualquier interrupcion podria generar graves

consecuencias en los servicios publicos. Asegurar una respuesta oportuna ante problemas
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técnicos es un componente fundamental de la estrategia de implementacion, ya que reduce

el riesgo de fallos operativos y mejora la confianza de los usuarios en el sistema.

En paralelo a los aspectos técnicos, otro componente fundamental de la
implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad es la gestion de la seguridad y
privacidad de los datos. Dado que la interoperabilidad implica el intercambio de informacion
entre multiples entidades, es imperativo que se implementen estrictas medidas de seguridad
cibernética para proteger tanto los datos en transito como los almacenados en los servidores.
El uso de protocolos de seguridad como SSL/TLS, junto con la implementacion de técnicas
de cifrado avanzado, permitira garantizar que la informacion no sea vulnerada durante el
proceso de transmision. Ademas, es necesario cumplir con las normativas de proteccion de
datos personales, como la Ley 1581 de 2012, que establece directrices claras sobre como
deben ser tratados los datos personales en el contexto de la administracion publica (Funcion
Publica, 2012). La gestion de la privacidad debe ser rigurosa, puesto que la proteccion de la
informacién es un aspecto fundamental en la construccion de confianza por parte de la

ciudadania en el gobierno digital.

En este sentido, el cumplimiento de los principios establecidos en la Agenda Digital
para América Latina y el Caribe (eLAC) y otros tratados internacionales sobre
interoperabilidad es esencial. Estos acuerdos proporcionan una vision global de como deben
interoperar los sistemas de informacion entre los gobiernos y las organizaciones
internacionales (CEPAL, 2024). La implementacion de estandares internacionales en la
interoperabilidad es crucial para facilitar el intercambio de datos con otros paises y
organizaciones internacionales, permitiendo la cooperacion transnacional en areas clave

como la seguridad publica, la salud, la educacion y el desarrollo economico.

Un aspecto esencial de la interoperabilidad en el contexto gubernamental es el
cumplimiento de la normativa de accesibilidad. La legislacion relacionada con la
accesibilidad, como la Ley 1618 de 2013 en Colombia, establece principios que garantizan
el acceso de las personas con discapacidades a los servicios publicos (Funcién Puablica,
2013). Por lo anterior, la plataforma de interoperabilidad debe ser disefiada de manera que

cumpla con los estandares de accesibilidad digital, permitiendo que cualquier ciudadano,
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independientemente de su condicion fisica, pueda acceder a los servicios e informacion

proporcionados a través de la plataforma.

De igual forma, el marco normativo debe abordar la transparencia y la rendicién de
cuentas, principios fundamentales de la administracion publica. En este sentido, la Ley 1712
de 2014, que regula el derecho de acceso a la informacion pablica en Colombia, establece
que los ciudadanos tienen derecho a acceder a la informacion que se genera en las entidades
publicas, siempre y cuando no se trate de informacion clasificada por razones de seguridad
(Funcion Publica, 2014). La interoperabilidad, al facilitar el intercambio de datos entre
instituciones, debe ser un mecanismo que no solo garantice la eficiencia, sino también la
transparencia en la gestion pablica. Por tanto, las plataformas de interoperabilidad deben
estar disefiadas para permitir el acceso a la informacion puablica de manera abierta y
accesible, siempre y cuando no comprometa la seguridad o la privacidad de los datos
personales.

En este sentido, la gestion del cambio organizacional es otra estrategia que no debe
ser descuidada. La interoperabilidad no solo implica un cambio en la tecnologia, sino
también en los procesos y en la cultura organizacional. En consecuencia, el desarrollo de un
plan de gestion del cambio debe ser parte integral de la estrategia de implementacion
(Comando General Fuerzas Militares de Colombia, 2024). Este plan debe abordar tanto los
desafios culturales como los técnicos, para garantizar que los empleados de las entidades
involucradas comprendan los beneficios de la interoperabilidad y acepten la transicion hacia
nuevas formas de trabajo. La resistencia al cambio es comdn en procesos de este tipo, por lo
cual se deben disefar estrategias de comunicacion efectivas que resalten las ventajas de la
interoperabilidad, tanto en términos de eficiencia administrativa como en la mejora de los
servicios publicos. La creacion de comités de gestion del cambio, compuestos por
representantes de todas las partes involucradas, permitira coordinar los esfuerzos de
sensibilizacion y formacion dentro de las instituciones, lo que facilitard la adopcion de la

nueva plataforma.
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Figura 11 Estrategias para la implementacion de la plataforma de Interoperabilidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, la coordinacion interinstitucional es clave para el éxito de la
implementacién de la plataforma, lo que implica la creacion de comités o grupos de trabajo
interinstitucionales que permitan la colaboracion entre las diferentes entidades
gubernamentales y privadas involucradas en el proceso. Fomentar la colaboracion vy el
intercambio de mejores practicas entre las instituciones facilitara la resolucion de problemas
comunes y permitird que las soluciones desarrolladas se adapten a las necesidades
especificas de cada entidad. La interoperabilidad no es una tarea aislada, sino un esfuerzo
colectivo que requiere la cooperacion de todos los actores clave. A través de la creacién de
un marco de gobernanza sélido, se pueden establecer responsabilidades claras, mecanismos
de rendicion de cuentas y procesos de toma de decisiones transparentes que favorezcan el

buen desarrollo de la plataforma.
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Figura 12 Implementacion de una plataforma de Interoperabilidad
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Por ultimo, es fundamental establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion
continua que permitan verificar el rendimiento y la efectividad de la plataforma a lo largo
del tiempo. Este proceso debe incluir la medicion de indicadores clave de desempefio (KPI),
tales como la velocidad de intercambio de informacion, la reduccion de errores en la
transmision de datos y la mejora en la calidad de los servicios ofrecidos. De esta manera, se
pueden identificar oportunidades de mejora y ajustar las estrategias de implementacion
seglin sea necesario. La evaluacion periddica también debe incluir la retroalimentacion de
los usuarios de la plataforma, tanto internos como externos, para asegurarse de que se

cumplan las expectativas y se resuelvan posibles problemas a medida que surjan.

Con la implementacion efectiva de estas estrategias, se garantizara que la Plataforma
de Interoperabilidad cumpla con su objetivo de mejorar la eficiencia administrativa,
optimizar los servicios publicos y fortalecer la colaboraciéon interinstitucional,

contribuyendo de manera significativa a la modernizacion del Estado.
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8. Propuesta de la solucion

Este trabajo se propone una solucion que permita mejorar la eficiencia y la calidad
de los servicios que se ofrecen a los ciudadanos, donde no solo se busca modernizar la
infraestructura tecnoldgica, sino también transformar la manera en que los ciudadanos

interacttian con el gobierno.

A continuacion, se presenta un paso a paso de las etapas que se deben cumplir,
desde la seleccion de la plataforma en la nube hasta la planificacion de su implementacion y
puesta en marcha. Este proceso nos permitira entender mejor como cada decision contribuye
al objetivo final de optimizar los servicios ciudadanos y construir un gobierno mas cercano
y eficiente (ver Figura 13 Fases para implementacion de Plataforma de

InteroperabilidadFigura 13).

Figura 13 Fases para implementacién de Plataforma de Interoperabilidad

Implementacién Exitosa @ .

Especificaciones y condiciones para la
implementacion exitosa

Integracion de servicios y estructura @

3. Disenio Conceptual
tecnolégica

@

<[]
.

2. Disefio Preliminar

0
il

Recursos y plazos para la implementacion
en la nube

1. Evaluacion de Alternativas

ke

Evaluacion de soluciones basadas en
indicadores clave

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1 Evaluacién de alternativas

La fase inicial de este estudio establece un marco metodoldgico para la toma de
decisiones, con el objetivo de seleccionar la opcion mas viable en funcion de criterios
multifactoriales. Este proceso se fundamenta en la definicion de indicadores clave, los cuales
se consideran esenciales para garantizar que la solucién adoptada responda eficazmente a las
necesidades de la organizacion. Los indicadores seleccionados, a saber, compatibilidad
técnica, costos de implementacion, escalabilidad, seguridad y usabilidad, se han elegido por
su impacto directo en la viabilidad y el éxito de la solucién propuesta, abordando cada uno

de ellos aspectos fundamentales de la interoperabilidad.

« Lacompatibilidad técnica se evalla en términos de la facilidad de integracion de la
nueva solucion con la infraestructura tecnoldgica preexistente, asegurando la
mitigacion de conflictos con sistemas operativos y minimizando la necesidad de

reconfiguraciones costosas.

e Los costos de implementacion se analizan desde una perspectiva integral,
considerando tanto los recursos iniciales requeridos como los gastos operativos a

largo plazo, con el fin de evaluar su impacto en el presupuesto organizacional.

o La escalabilidad se define como la capacidad de la solucién para adaptarse a
incrementos futuros en el nimero de usuarios y la demanda de servicios, asegurando

su sostenibilidad a largo plazo.

o La seguridad se considera un criterio critico, dada la naturaleza sensible de la
informacion a ser manejada en la plataforma, requiriendo la implementacién de

medidas robustas de proteccion contra amenazas internas y externas.

o La usabilidad se evalta en funcion de la capacidad de la solucién para facilitar su
adopcion por parte de los usuarios finales, asegurando la eficiencia en el uso de la

plataforma mediante una interfaz intuitiva y accesible.

El proceso de toma de decisiones se lleva a cabo mediante la evaluacion sistematica
de las alternativas disponibles, utilizando indicadores previamente definidos como criterios
de comparacion. Para ello, se disefia un sistema de puntuacién que permite medir el

desempefio de cada alternativa en relacion con estos indicadores.
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Cada alternativa es analizada con base en su capacidad para satisfacer los
requerimientos establecidos, y se le asigna un puntaje en una escala del 1 al 4. En esta escala,
una calificacion de 4 corresponde a la opcién mas favorable, es decir, aquella que mejor
cumple con los criterios evaluados. Un puntaje de 3 indica que la alternativa es aceptable,
aunque con algunas limitaciones menores. Un valor de 2 representa una opcion con
restricciones significativas que pueden afectar su viabilidad, mientras que un puntaje de 1

sefiala que la alternativa es la menos adecuada dentro del conjunto evaluado.

Este sistema de puntuacion permite realizar una comparacion objetiva y cuantificable
entre las distintas opciones, facilitando la seleccion de la solucién mas apropiada para las
necesidades de la organizacion. Tras el andlisis de los resultados obtenidos, se determina que
la arquitectura en la nube representa la solucién Optima, principalmente debido a su
capacidad para proporcionar un elevado nivel de seguridad. Este aspecto se considera
fundamental para la proteccion de informacion sensible. El enfoque de arquitectura en la
nube posibilita la segmentacion y gestion diferenciada de datos, permitiendo el resguardo de
informacién no confidencial en servicios de nube, mientras que los datos criticos
permanecen protegidos mediante la implementacion de protocolos de seguridad rigurosos y
configuraciones de seguridad avanzadas, aprovechando las capacidades de seguridad

inherentes a las infraestructuras de nube.

A continuacién, se presenta la matriz de decisiones, donde se detallan los puntajes

asignados a cada alternativa en funcion de los criterios evaluados:

Tabla 1 Matriz de decisiones

Criterios Solucién Solucion Plataforma

Centralizada Distribuida en la Nube
Compatibilidad Técnica 4 3 2
Costos de Implementacion 2 3 4
Escalabilidad 2 4 4
Seguridad 4 3 4
Usabilidad 3 3 4
Puntaje Total 15 16 18

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez evaluadas las alternativas y obtenidos los puntajes correspondientes, se
observa que la plataforma en la nube obtuvo el puntaje total méas alto (18), seguida por la
solucion distribuida (16) y la solucidn centralizada (15). Esto demuestra que, en términos de
costos, escalabilidad, seguridad y usabilidad, la plataforma en la nube es la opcion mas

adecuada para cumplir con los objetivos del proyecto de interoperabilidad.

Las alternativas evaluadas son la solucion centralizada, la solucion distribuida y la
plataforma en la nube. Cada una de estas opciones presenta caracteristicas y ventajas
particulares, lo que justifica la necesidad de un analisis comparativo exhaustivo. La solucion
centralizada, al ser la opcion mas tradicional, es facil de implementar en términos de
integracion con los sistemas existentes, lo que le otorga una alta puntuacion en
compatibilidad técnica. Sin embargo, sus costos son mas elevados debido a la necesidad de
adquirir infraestructura y personal especializado para su operacion y mantenimiento, lo que
limita su viabilidad econémica a largo plazo. La solucion distribuida, por otro lado, ofrece
una mayor escalabilidad y flexibilidad, lo que le permite adaptarse mejor a futuros

crecimientos.

No obstante, presenta desafios en términos de seguridad debido a su naturaleza
descentralizada, lo que requiere mecanismos adicionales para garantizar la proteccion de los
datos. La plataforma en la nube, finalmente, destaca por sus bajos costos de implementacién
y su alta escalabilidad, su modelo de servicios bajo demanda hace que sea altamente eficiente
en términos de costos, ya que no requiere una inversion inicial significativa en
infraestructura. Ademas, la nube ofrece una gran flexibilidad y es ideal para entornos en los
que se prevé un crecimiento constante en la demanda de servicios. En cuanto a la seguridad,
las plataformas en la nube suelen contar con robustos mecanismos de proteccion de datos,
aunque la dependencia de un proveedor externo puede generar cierta incertidumbre en
cuanto al control total de la informacion, sin embargo, en la actualidad se ha demostrado en
diferentes sectores econdmicos que los sistemas de seguridad y ciberseguridad han
evolucionado de manera satisfactoria y cada dia son mas las empresas que se inclinan en el

uso de estas tecnologias.

La comparacion entre estas alternativas se lleva a cabo utilizando la matriz de

decisiones, en la que se asigna puntajes para cada uno de los criterios. A partir de esta
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evaluacion, se observa que la plataforma en la nube fue la opcion con mayor puntaje total,
destacdndose en costos, escalabilidad, seguridad y usabilidad. Por su parte, la solucion
distribuida obtuvo un puntaje intermedio, destacandose en escalabilidad, pero con ciertos
puntos deébiles en seguridad. La solucion centralizada, aunque adecuada en términos de
compatibilidad técnicay seguridad, presenta desventajas significativas en cuanto a los costos
de implementacion y la escalabilidad. Asi, el andlisis de las alternativas revela que la
plataforma en la nube es la solucion méas adecuada para lograr la interoperabilidad deseada,
debido a su eficiencia en costos, su capacidad para adaptarse a futuras necesidades y su

seguridad robusta.

Con base a lo anterior, tras realizar el analisis comparativo y tener en cuenta los
puntajes obtenidos, se selecciona la plataforma en la nube como la solucién mas viable para
optimizar los servicios ciudadanos en la organizacion gubernamental, dicha eleccion se
justifica no solo por su desempefio superior en los criterios evaluados, sino también por su
capacidad para adaptarse a las demandas futuras de la organizacién sin requerir grandes
inversiones iniciales ni comprometer la calidad de los servicios. De esta manera, se asegura
la implementacion de una solucion eficiente, escalable y segura, que permitira a la

organizacion optimizar sus procesos y brindar mejores servicios a los ciudadanos.

8.2 Disefio Preliminar

En cuanto al disefio preliminar, se parte de la premisa de que la plataforma en la nube
es la alternativa con mayor puntaje en la evaluacion anterior, por lo que se le dedica una
mayor atencidn en esta fase. Para llevar a cabo su implementacion, se estima que los recursos
necesarios incluyen la contratacion de un proveedor de servicios en la nube con capacidad
para ofrecer escalabilidad y seguridad, ademas de la infraestructura minima que permita el
funcionamiento de la solucion. Se proyecta que el plazo de implementacion de la plataforma
en la nube seria de aproximadamente seis a nueve meses, contemplando las etapas de
planificacion, adquisicion de servicios, pruebas de integracion y puesta en marcha. En
términos de costos, se estima que los gastos iniciales seran relativamente bajos, dado que la
infraestructura sera proporcionada por el proveedor de la nube, reduciendo la necesidad de

inversion en hardware. No obstante, es importante considerar los costos recurrentes
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asociados a los servicios de nube, que deben ser evaluados de acuerdo con el uso estimado

de los servicios.

8.3 Disefio Conceptual

En el disefio conceptual de la solucion seleccionada, se aborda la plataforma en la
nube desde diversas dimensiones. En primer lugar, desde una perspectiva funcional, la
plataforma tiene como funcion central ofrecer un entorno digital que facilite la integracion
de los servicios ciudadanos ofrecidos por la organizacion gubernamental, permitiendo un
acceso mas eficiente, rapido y seguro a los ciudadanos. La plataforma debe ser capaz de
gestionar distintos servicios de forma simultdnea, como consultas, pagos, solicitudes y

tramites administrativos, a través de una Unica interfaz.

Desde un punto de vista morfoldgico, la solucion se visualiza a traves de una interfaz
de usuario intuitiva y amigable, accesible desde dispositivos moviles y computadoras. Esta
interfaz debe ser adaptable a diferentes dispositivos y tamafios de pantalla, lo que garantiza
su accesibilidad y usabilidad. En términos estructurales, la solucién estd compuesta por
componentes tales como servidores en la nube, bases de datos, sistemas de autenticacion y
seguridad, y la interfaz de usuario que conecta a los ciudadanos con los servicios. La
plataforma también debe contar con herramientas de analisis de datos para evaluar el

desempefio de los servicios y realizar mejoras continuas.

Desde la perspectiva de funcionamiento, la plataforma operara bajo un modelo
basado en la nube, donde los usuarios podrdn acceder a los servicios en tiempo real,
gestionados de forma centralizada, pero distribuidos a través de servicios de nube, lo que
permite una operacion continua sin interrupciones. Tecnologicamente, la solucion empleara
tecnologias como la computacién en la nube, bases de datos distribuidas, sistemas de
autenticacion multifactor, protocolos de seguridad avanzados y herramientas de analisis de

datos en tiempo real.

En cuanto a la dimension econdmica, se prevé que los costos iniciales de
implementacion sean relativamente bajos en comparacion con las soluciones tradicionales,
debido a la ausencia de infraestructura fisica propia. No obstante, los costos recurrentes

estaran determinados por el uso de los servicios de nube, lo que debe ser considerado en el
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presupuesto a largo plazo. En términos comparativos, la plataforma en la nube presenta
ventajas sobre las soluciones tradicionales debido a su escalabilidad, accesibilidad y
reduccidon de costos en infraestructura, lo que la convierte en una opcion competitiva frente

a otras alternativas en el mercado.

En el aspecto relacional, la plataforma en la nube debe integrarse sin problemas con
otros sistemas gubernamentales existentes, como registros de bases de datos de ciudadanos,
sistemas de pago y bases de datos de trdmites, lo cual garantiza que todos los servicios estén
conectados de manera eficiente, brindando una experiencia unificada a los ciudadanos. En
el contexto contextual, se considera que la implementacion exitosa de la plataforma en la
nube depende de contar con una infraestructura de telecomunicaciones adecuada, asi como
con la capacitacién del personal que gestionard y operaré la plataforma, y la colaboracion

con un proveedor de servicios en la nube confiable.

8.4 Disefio Detallado

El disefio detallado implica profundizar en cada uno de los aspectos previamente
descritos para garantizar que la solucion funcione correctamente a lo largo del tiempo. En
términos morfoldgicos, se detallan los elementos que componen la interfaz, las pantallas de
usuario, la disposicion de los elementos graficos y las interacciones que permitiran a los
ciudadanos acceder facilmente a los servicios. En el ambito funcional, se especifica que la
plataforma deberd contar con un sistema de autenticacion unico (login unico), lo que
permitira a los ciudadanos acceder de forma rapida y segura a todos los servicios, sin

necesidad de multiples credenciales.

Estructuralmente, se requiere que los componentes de la plataforma estén
organizados de manera que la carga del servidor y el acceso a los datos se distribuyan
eficazmente, evitando cuellos de botella. En términos de funcionamiento, se detallan los
procesos que la plataforma debe seguir para realizar cada servicio, desde la solicitud hasta
la resolucion, pasando por validaciones de seguridad y pagos, en caso de ser necesario. El
aspecto tecnoldgico se orienta hacia el uso de las ultimas tecnologias de la nube, como la
computacion en la nube, API para la integracion de servicios, y protocolos de seguridad
como SSL y autenticacion multifactor. A nivel economico, el disefio detallado tambien debe
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considerar el monitoreo de los costos operativos a través de una plataforma de gestion de

servicios en la nube que permita optimizar los recursos segun la demanda.

Comparativamente, se analiza la plataforma frente a otras soluciones disponibles,
destacando sus ventajas de escalabilidad, bajos costos de implementacion y mantenimiento,
y flexibilidad frente a un contexto cambiante. Relacionalmente, se definen las interfaces
necesarias para que la plataforma se comunique eficazmente con otros sistemas
gubernamentales, como registros civiles y bases de datos de servicios de salud, garantizando
que la interoperabilidad sea efectiva. Finalmente, desde el punto de vista contextual, el
disefio detalla las condiciones necesarias para la implementacion exitosa de la solucion,
como la capacitacion de los funcionarios publicos en el uso de la plataforma y la

disponibilidad de infraestructura tecnoldgica adecuada.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion realizada consistié en un proceso integral cuyo objetivo general ha
sido el desarrollo de una propuesta de interoperabilidad para optimizar los servicios
ciudadanos en una organizacion gubernamental en Colombia. Durante todo el proceso, se ha
trabajado con un enfoque riguroso y metodologico que abarco desde el analisis inicial de la
situacion actual hasta la implementacion de una propuesta solida que responde a las
necesidades identificadas. En este sentido, se puede afirmar que el objetivo general de la
tesis ha sido cumplido de manera satisfactoria. A través de los diversos analisis y las
herramientas utilizadas, se ha logrado disefiar una solucion tecnoldgica viable y adaptada a

las realidades del sector publico en Colombia.

El enfoque adoptado en la investigacion se basé en la integracion de los diferentes
servicios y tramites ciudadanos mediante una plataforma de interoperabilidad que utiliza
tecnologias avanzadas, como la nube, para optimizar el acceso, la seguridad y la eficiencia
operativa. El disefio propuesto tiene la capacidad de centralizar los servicios publicos, lo que
permitira a los ciudadanos acceder a diversos tramites desde una sola plataforma, mejorando
su experiencia, reduciendo el tiempo de espera y simplificando la gestién de los mismos. A
través de este enfoque, se cumple con uno de los objetivos mas importantes: facilitar la
interaccion del ciudadano con las entidades gubernamentales, eliminando barreras de acceso

y promoviendo una administracién mas transparente y eficiente.

El proceso de desarrollo de la propuesta se centré en un analisis de las alternativas
disponibles en el ambito de la interoperabilidad, asi como en una correcta identificacion de
los recursos necesarios, tanto humanos como tecnoldgicos, para implementar la solucion
propuesta. A través de esta metodologia, se pudo analizar en detalle las ventajas y
desventajas de las alternativas, garantizando que la propuesta final no solo fuera
técnicamente viable, sino también economicamente factible dentro del marco de las
condiciones del pais. De este modo, se logré elaborar una propuesta que responde tanto a las
necesidades de modernizacion del sector publico colombiano como a los requisitos de

sostenibilidad financiera a largo plazo.

Un aspecto clave en el desarrollo de la propuesta fue el trabajo de analisis de

factibilidad, que consistio en la realizacion de la evaluacion preliminar de los recursos
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necesarios y los plazos para llevar a cabo la implementacion. A pesar de que la propuesta
presenta un alto potencial de optimizacion de los servicios, la investigacion también ha
identificado las barreras que podrian obstaculizar su implementacion total. En primer lugar,
la disponibilidad de infraestructura tecnologica en algunas zonas del pais podria ser un
desafio, asi como la necesidad de capacitacion del personal administrativo y la adecuacion
de los sistemas existentes para que se integren con la nueva plataforma propuesta. No
obstante, estas barreras no invalidan la viabilidad del proyecto, sino que representan desafios

que deben ser abordados cuidadosamente para asegurar su éxito.

A lo largo de la investigacion, se destacé que uno de los puntos mas importantes en
la propuesta es la escalabilidad de la solucién. La solucion propuesta no es estatica; esta
pensada para evolucionar de acuerdo con los avances tecnoldgicos y las demandas
cambiantes de los ciudadanos. Esto implica que, aunque la propuesta se encuentra disefiada
en el contexto de las necesidades actuales, también se anticipa que pueda ser mejorada en el
futuro para mantenerse alineada con los avances en el &mbito de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion.

Es importante destacar que, aunque la propuesta presentada tiene un alto nivel de
factibilidad, su implementacién exitosa depende de varios factores interrelacionados. El
primero de ellos es la disposicién de las autoridades gubernamentales para adoptar nuevas
tecnologias y modificar los procesos administrativos existentes, lo cual implica un
compromiso con la modernizacién y la digitalizacion. Ademas, sera fundamental que las
organizaciones involucradas cuenten con los recursos adecuados, tanto financieros como
humanos, para llevar a cabo la implementacion de la solucion. Asimismo, la capacitacion
constante del personal y la cooperacion interinstitucional seran esenciales para asegurar la

correcta operacion de la plataforma.

Por otro lado, también ha abordado la importancia de la sostenibilidad de la solucién
propuesta. Si bien la plataforma requiere una inversion inicial significativa, los beneficios a
largo plazo, como la reduccion de los costos operativos, la mejora en la calidad del servicio
y la optimizacion de los recursos, justifican ampliamente los costos. Los ahorros operativos
que se generaran como resultado de la automatizacion y la centralizacion de los servicios

son un incentivo clave para la adopcion de esta propuesta. En este sentido, se ha logrado
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disefiar una solucién que no solo es técnicamente avanzada, sino también financieramente

viable.

En cuanto a las consecuencias de la implementacion de esta solucidn, se espera que
tenga un impacto significativo en la mejora de la calidad de los servicios publicos en
Colombia. La optimizacion de los tramites y servicios permitira que los ciudadanos tengan
una experiencia mas agil y menos burocréatica, lo cual fortalecera la confianza en las
instituciones gubernamentales. Ademas, la implementacion de esta solucién también
contribuiré a la mejora de la transparencia y la eficiencia administrativa, lo cual es un paso
crucial hacia la modernizacion del sector puablico colombiano. A largo plazo, se espera que
este tipo de iniciativas inspire a otras organizaciones gubernamentales a adoptar tecnologias

similares, generando una transformacion en el sistema administrativo del pais.

No obstante, la implementacion de la propuesta no esta exenta de desafios. Aunque
se ha demostrado que la solucion es viable y prometedora, la implementacion total del
proyecto dependerd de la capacidad del gobierno para superar las barreras tecnoldgicas y
organizativas. En caso de que no se logre una implementacion inmediata en toda la nacién,
se recomienda iniciar con un proyecto piloto en una o dos entidades gubernamentales, con
el fin de evaluar el funcionamiento de la plataforma y hacer los ajustes necesarios antes de
su despliegue a gran escala. De esta manera, se podra garantizar que la solucion se adapta
correctamente a las necesidades de los ciudadanos y las instituciones.
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