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RESUMEN

En las entidades cooperativas la medicion del imgpaocial y ambiental de su
gestion se realiza en un gran namero de paisesvéstdel instrumento denominado
Balance Social Cooperativo (BSC). EI modelo masirdifdo es el desarrollado por la
Alianza Cooperativa Internacional para las Ameriga€l Américas), el organismo que
congrega y representa a estas organizacionesteNineglelo ni los demas disponibles, han
realizado actualizaciones o modificaciones en kmas décadas, que permitan incorporar
los avances producidos en materia de medicidn yunaracion de los impactos de la
gestion. El presente trabajo desarrolla una act@bn sobre dicha herramienta para lo
cual se recurrio a la revision de los modelosa#ibs en otros &mbitos organizacionales, al
estudio de las materias y objetivos de la ISO 26860da Guia GRI y de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y finalmente al diseionuevos indicadores alineados a los
principios cooperativos. La actualizacion incluginbién la creacion de nuevos apartados
en su estructura y una guia metodolégica de imgdaint que pretenden dotarlo de mayor

transparencia e integralidad, ademas de facilitdiaébgo con los grupos de interés.

PALABRAS CLAVE

Balance Social Cooperativo. Cooperativas. Respditab Social. Sustentabilidad.

Sistema de Informacion.
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INTRODUCCION

La tendencia hacia la evaluacion integral de ldigesle las organizaciones es un
aspecto de creciente consenso no sélo desde ¢ \dsila Administracion, sino en todos
los 6rdenes de analisis de éstas.

Las organizaciones cooperativas, regidas por lasordamados Principios de
Rochdale, se reconocen como instrumentos de coogtru y consolidacion de
comunidades y como uno de los medios mas eficaaes gemocratizar los procesos
economicos y mejorar las condiciones de vida yexidstar general de las mismas (Kaplan,
2017).

Para realizar una evaluacion de los impactos dgestion es necesario contar con
instrumentos adecuados y especificos que perm@eonocer su particular tipologia y
naturaleza organizacional. En este sentido el Bal&@ocial Cooperativo es una excelente
herramienta, puesto que toma como estandaresPaifaspios que sustentan su accionar.

Corresponde sefialar también que la medicion y cmacdn de los resultados
sociales y ambientales, es especialmente imporeantste tipo de organizaciones que se
conciben desde sus principios y valores, como au¢isl socialmente responsables. De aqui
la relevancia que adquiere el contar con instruogemictualizados para la medicion y
comunicacion de la informacion.

En lo especifico del instrumento, si bien no exisd@tecedentes recientes, es de
destacar las indagaciones pioneras efectuadas menid&sCanada, Italia y Argentina,
fundamentalmente las dirigidas por la Dra. Mugateala Universidad de Deusto, quien
termina por desarrollar en 1995 el modelo de BS@ ddianza Cooperativa Internacional

para las Américas, que se propone renovar a plaréista investigacion.



Dicho modelo se estructura sobre la base de los giencipios cooperativos, que
incluyen membresia abierta y voluntaria; controlmderatico de los miembros;
participacion econdmica de los mismos; autonomiaependencia; educacion, formacion
e informacién; cooperacion entre cooperativas y gromiso con la comunidad. Estos
actlan como asuntos o materias de analisis, & gartbds cuales se identifican dimensiones
e indicadores cuantitativos y cualitativos, de [adondamentalmente social.

En este marco se entiende que la actualizacionmdelelo de Balance Social
Cooperativo permitird transparentar iniciativasikdas grupos de interés que en el modelo
actual no son informados, aportar mayor caudahfitgracion para la toma de decisiones
por parte de Consejeros y Gerentes, proveer dedimansién mas integral al Valor
Agregado Cooperativo generado por estas entidagespiciar una mayor implementacion
en las entidades, a partir de incorporar guias tho&igicas para su puesta en marcha.

En cuanto a la motivacion para la eleccion den@tea, resulta necesario destacar
gue la misma surge del trabajo profesional de implgacion de la herramienta en
diferentes cooperativas de Argentina y la actuacémo sensibilizador y orientador en
procesos de incorporacion de la misma en coopagsatig servicios publicos, en las ultimas
décadas.

Respecto del proceso de relevamiento de datosisetorse desarrollé durante los
afios 2020 y 2021, espacio temporal coincidentelaoeaalizaciéon de actividades del PID
7056 radicado en la Universidad Nacional de Entos Rbajo la direccion del doctorando y
con similar objetivo al del presente.

Dicho trabajo de campo fue coincidente también elotontexto de confinamiento
producido por la crisis sanitaria mundial, o que cgerta medida implicé determinados

ajustes en los aspectos metodologicos, para latai@p al mismo. Los expertos
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consultados se ubican en toda Latinoamérica, deedda desarrollado y aplicado el
modelo de BSC, incluyendo especialistas del ambibadémico, de investigacion,
integrantes de cooperativas, asesores, funciondei@sganismos reguladores y miembros
de entidades que agremian a profesionales del @robdperativo, de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espdiajco, Uruguay y Venezuela.
Finalmente en cuanto a la estructura del presehteismo esta dividido en tres
capitulos, en los que se aborda el marco teériaisefio metodoldgico, los resultados y la
propuesta respectivamente. El marco tedrico quaugi@nto a la investigacion, se organiza
dentro del capitulo uno, en seis bloques tematicasincluyen: una caracterizacion de las
organizaciones cooperativas y su identidad; losicppales conceptos referidos a la
responsabilidad social y la sostenibilidad y sucaplén al &mbito de las organizaciones
cooperativas, ademas del andlisis de la importageiagu medicion y comunicacion; de
igual manera se ensefian las principales ideasTnlda General de Sistemas en el &mbito
organizacional, de la Teoria de la Informacién yedacion con el Sistema de Informacion
y la Tecnologia de la Informacién y la Comunicaciasi como de la Teoria de los Grupos
de interés. En otro bloque se abordan los difesemi@cos y normas que han ido afectando
y modificando la tarea de reportabilidad, como geAda 2030 de los ODS, la Norma ISO
26000, la Guia de Estandares GRI y otros modelosfdeencia. Estos Ultimos se presentan
en orden a la importancia del aporte que han datio pmopuesta objeto del presente,
incluyendo también, los avances en materia deralgsion y alineacion de los dichos
marcos. En el blogue siguiente se presenta el madkelBalance Social Cooperativo y
especificamente el propuesto por AClI Américas, @dente otros modelos referentes,
especificos para el d&mbito cooperativo; incluyerdoel primer caso, aspectos como la

operacionalizacién de los principios cooperatiVios, tipos de indicadores incluidos, el
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enfoque integral pretendido, entre otros aspeatosudestructura. Finalmente en el sexto
bloque de este primer capitulo, se exhiben ents dbs principales parametros para el
desarrollo de Reportes, las caracteristicas y sagside la informacion reportada, los
asuntos incluidos y la materialidad, con la inténale marcar las bases fundamentales que
den solidez a las modificaciones que se proponeagitulos siguientes.

En el capitulo dos se presenta el disefio metodmdgios resultados que arroja el
trabajo de campo. Este se ordena en dos grandgseslgue consideran sendas temaéticas.
En el primero de ellos se efectia un detalle decémacteristicas de la metodologia, la
seleccion de los instrumentos pertinentes con hjstivos de relevamiento de datos y
particularmente se explicitan las caracteristicapeyfil de los expertos que fueron
seleccionados para el trabajo de campo. Se enutaianién los principales marcos que
fueron elegidos para ser revisados y estudiadiwsdefidentificar mejoras y aportes para la
tarea de actualizacion del modelo y el trabajota&to sobre la literatura seleccionada y
revisada. En el segundo bloque de este capitul detllan los resultados surgidos del
relevamiento realizado, con especial detalle deapmstados por los expertos, constituidos
en informantes claves.

Por su parte, en el capitulo tres, se presentamléysentos que constituyen las
propuestas de modificacion del modelo objeto derésente. EI mismo se organiza en
cuatro bloques, en los que se incluyen los priosipi caracteristicas generales del mismo;
la estructura y la enunciacion de los nuevos agiastecon la correspondiente explicitacion
de espacios, orden y formas de incorporacion delssios; los nuevos indicadores que se
propone incorporar, ordenados en funcidén de lastagones recogidas en el analisis de
cada marco; y finalmente, en el cuarto bloqueakpectos metodologicos, a través de una

guia para la implementacion del BSC. Todos los u#sqgde este tercer capitulo son
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acompafados con tablas, cuadros e infografias ieBpente disefiadas a efectos de
representar con mayor claridad y detalle los aleswe la propuesta.
Finalmente en los apartados finales se exponenolasiusiones, el listado de las

referencias y los anexos con informacién que comelea lo expuesto en el trabajo.



PLANTEAMIENTO DEL TEMA/PROBLEMA

La evaluacion de la Responsabilidad Social y Stedidad (RSyS) ha avanzado
de manera importante en las Ultimas décadas. Diveen los hechos que dan cuenta de la
jerarquia que ha tomado la identificacion de pdismdies, la medicién, evaluacion y
posterior exposicion y comunicacion de los resolsade los impactos socio-ambientales,
entre los diversos ejes de evolucion de este garedi

Dentro de los instrumentos de evaluacion, coexisgegran diversidad de reportes,
informes, guias y balances, que fueron evoluciomgngderfeccionandose bajo el objetivo
de construir esquemas integrales, completos y stikiag, que no dejen de lado ninguna de
las posibles dimensiones de evaluacion.

Los avances mas importantes han sido las actualiesc y unificaciones de
modelos como el GRI (Global Reporting Initiativeg,publicacién de la ISO 26000 (con
formato de guia no certificable), el surgimientdaléamilia de las ISO 37101 para &mbitos
gubernamentales, el acuerdo generado en la Ag@3faz?partir del establecimiento de los
ODS y mas recientemente los trabajos de unificadi@én estdndares que vienen
desarrollando los principales organismos desadoiis de Reportes No Financieros. Estos
y otros avances no han tenido un correlato en jarenelel modelo de Balance Social que
utilizan las entidades cooperativas, el que ha aeetido sin modificacion desde su
creacion.

A partir de ello es que entendemos que el BSC lesidb por la Alianza
Cooperativa Internacional y utilizado en todo La#imérica, no recoge los cambios y
avances producidos, por lo que es necesario incrab mismo otras dimensiones de la

actuacion organizacional y de los vinculos de éstasus asociados, con la comunidad y



demas grupos de interés. En este marco plantegbDaesqué manera deberia reformularse
el modelo de Balance Social Cooperativo de ACI Acaérpara incorporar los avances en
materia de medicion de la RSyS? ¢Es posible logrer evaluacion mas integral,
exhaustiva y transparente, que considere los asarmeceptuales, sin perder los rasgos
identitarios de las entidades cooperativas? Y ao da& ser asi, ¢cuales son los aspectos
estructurales mas significativos que deberian agse§ ¢Como deberia organizarse la
ampliacién de los indicadores? ¢Qué aspectos nétdas convendrian incorporarse al

modelo para facilitar su implementacion y reforgladialogo con los grupos de interés?

Objetivo general
Desarrollar un nuevo modelo de Balance Social parmedicion, evaluacion y
comunicacion de las acciones de responsabilidadlspsustentabilidad en el &mbito de

las organizaciones cooperativas.

Objetivos especificos

. Adaptar el modelo de ACI-Américas a los nuevosnektées de medicion en
materia de RSyS planteados por la Agenda 2030RelyGa 1ISO 26000, especificamente
en relacion a las materias de analisis.

. Desarrollar nuevos indicadores bajo los siete [pios cooperativos;
incorporando los avances y reconocimientos reazadentro del ambito cooperativo

internacional en materia de politica ambiental.



. Dotar a la herramienta de aspectos metodologiedativos a formas de
calculo, determinacion de indicadores y analisisligivos e informacion comparativa,
entre otros, tendentes a mejorar la transparerfaeilitar su implementacion.

. Incorporar al modelo instancias para la planifiéacide estrategias de
dialogo con grupos de interés, considerando lasrstg realidades locales de sus asociados
y de las comunidades en las que se insertan.

Sin dejar de lado su aspecto diferenciador dejaefed grado de cumplimiento de
los principios cooperativos, se considera factiblegealizacion de una actualizacion del
Balance Social para que se adecue a los cambiemnces mencionados. Para ello el
modelo deberia reformularse incorporando dimensiaaie materia de medioambiente;
dimensiones adicionales para dar cabida a los tgfoasubtemas de los ODS y de la ISO
26.000; orientadores para facilitar la lecturaterpretacion de los resultados; un resumen
con los resultados de los principales indicadorels gjercicio; y otros apartados para
describir objetivos planteados, formas de calcuaoalisis evolutivos, exposicion de
informacion comparativa y aspectos metodologicomsa

Estas incorporaciones deberian tomar —como secha-dél modelo actual de ACI
Américas, respetando aspectos como su denominaeldoaracter de balance (no de
informe o reporte), la flexibilidad para su adapiaca diferentes tipos y tamafios de
cooperativas, la posibilidad de incorporar informdaccuantitativa y cualitativa en cada
indicador y todos los demas aspectos que le daarsieter particular, en consonancia con
la naturaleza e identidad de la filosofia coopeaati

Como resultado de estas modificaciones se esper@arcoon un modelo mas

integral, exhaustivo, transparente y accesible lsagaan diversidad de realidades sociales



y culturales en las que se encuentran las coopasatsus asociados y demas grupos de

interés.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

Bloque 1.1 Organizaciones cooperativas

Nociones y Caracterizacion

La Alianza Cooperativa InternaciohgACI) define a la cooperativa como “una
asociacion autonoma de personas que se han unidotaiamente para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones economicas, socialeiuyates comunes, por medio de una
empresa de propiedad conjunta y democraticamestmgada”. (ACI, 2021e, p.2)

Si bien se la reconoce como un tipo particular dgresa (Ressel, 2013), sus
caracteristicas asociada a un conjunto de prircipivalores democréticos dan a este tipo
de organizacion una impronta diferenciadora deelapresas capitalistas y en conjunto,
constituyen el mayor movimiento socioeconémico rdehdo (Bastidas Delgado & Mora
Portuguez, 2021). Estos valores han sido estabkegdr los grupos asociativos originales
de Roschdale, en el siglo XIX en Inglaterra, e ugeh ayuda mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad, adedeastros de fuerte significacion ética,
como honestidad, transparencia, responsabilidadhlsgcpreocupacion por los demas
(Novkovic & Miner, 2015).

La Asamblea General de las Naciones Unidas enfeuria 74/206 del afio 2019
las caracteriza diciendo:

las cooperativas son parte de la categoria masiamdpl las organizaciones y

empresas de la economia social y solidaria, erdse due se incluyen las

mutualidades, asociaciones, fundaciones y emprasaales que generen bienes,

! La Alianza Cooperativa Internacional (ACI) es umgamizacion no gubernamental independiente fundada
Londres en 1895, que relne, representa, promuéwtajece a cooperativas todo el mundo. Es la pan@rganizacion
No Gubernamental en tener status consultivo erNd Bttps://www.aciamericas.coop/Quienes-somos-2092
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servicios y conocimientos para atender a las néaegss de las comunidades a las

gue sirven. (Naciones Unidas, 2019, p.3)

En cuanto a los principios, estos abarcan en swalacbncepcion aspectos tales
como: membresia abierta y voluntaria; control dedten de los miembros; participacion
econbémica de los mismos; autonomia e independermicacion, formacion e
informacién; cooperacién entre cooperativas y camiso con la comunidad.

Las proposiciones de los llamados pioneros de Riasehy de Robert Owen,
considerado el padre del cooperativismo, marcaranfarma exclusiva de asociatividad
gue hoy en dia distingue y caracteriza no sélosaotganizaciones cooperativas, sino a
diversos tipos de organizaciones incluidas dengdaddenominada Economia Social o
Solidaria (ESyS). El conjunto de ideas reconocidasio “la doctrina de la fraternidad
humana”, cred el “Owenismo”, una corriente del ali®ino que se caracterizd por su
oposicion a la idea de la lucha de clases, la aauidn de la clase trabajadora y la
formacion de cooperativas por parte de los sinoécabreros (Davis y Donalson, 2005;
Guarco, 2013; Ressel, 2013).

Vale aclarar que si bien Roschdale se instituyelesmblema de los pioneros del
cooperativismo y de sus valores y principios, diwgsr historiadores identifican otros
antecedentes. Con sede en Grecia, la asociaciéultdeadores algodoneros y productores
de hilos, denominada la Compariiia Comun de Ampelgkiallegd entre sus logros a tener
sucursales en toda Europa y desarrollar una Undegts como parte de sus proyectos
solidarios, es considerada la primera empresa caige moderna del mundo (CE, 2016).

El caracter solidario y democratico de estas opgaiones ha sido una
particularidad determinante de la identidad der@snas y un rasgo diferenciador frente a

otro tipo de organizaciones. Vuotto (2005), al eaalla obra de Claude Vienney, sefala
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gue las cooperativas proyectan reglas de igualabelrgciprocidad en todas sus relaciones,
tanto interpersonales como socioeconomicas y estefeja no solo en los vinculos sino
en el propio desarrollo de sus actividades.

Considerando estas caracteristicas, el modelo catopees reconocido como una
alternativa ante las consecuencias de la globadizate los modelos neoliberales en los
paises subdesarrollados y en general ante la isituaoperante en el mundo capitalista.
Numerosos autores destacan a las empresas coegeratomo instrumentos de
construccién y consolidacién de comunidades y conmde los medios mas eficaces para
perfeccionar y democratizar procesos econdmicofrarelas condiciones de vida de las
poblaciones con las que se relacionan y procurdnierlestar general de las mismas
(Guarco, 2013; Kaplan de Drimer & Drimer, 2017; &&, 2004). En concordancia con
esta mirada, la Organizacion Internacional del 3j@al(2019) expresa respecto de las
mismas que:

no solo son importantes como medio para mejoracdesliciones de vida y de

trabajo de mujeres y hombres en todo el mundo, swme también ponen a

disposicién de los usuarios infraestructura y s@gi esenciales, incluso en areas

olvidadas por el Estado y las empresas inversdias.cooperativas tienen una
probada trayectoria en materia de creacion y maniento del empleo, ya que
actualmente brindan mas de 100 millones de puedéodrabajo. Asimismo,
contribuyen al avance del Programa Global de Emgéeta OIT y a la promocion

del trabajo decente. (p.1)

También contribuyen a dar cuenta de la importamt@alas cooperativas, su
presencia cada vez mas destacada en los paiseoildas y en desarrollo, donde sirven

a mas de 1,000 millones de miembros asociados ariasude productos y servicios y
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emplean a mas de 100 millones de personas ennlos continentes, lo que constituye un
20% mas que las firmas multinacionales, segun &ssdque aporta la Asamblea General
de Naciones Unidas en los informes del Secretaeioe@al de los ultimos afios (Naciones
Unidas, 2017; 2019).

En 2012 la Asamblea General de Naciones Unidadgmdcsu Afio Internacional,
alentando a los Estados Miembros a que aprovechelsemsmo para promover estas
entidades y favorecer un mayor conocimiento deostribucion al desarrollo econémico y
social. Como consecuencia de esta declaracion demés Unidas, dicho afio propicié una
gran concentracion de iniciativas sobre tematicapemtiva, desde conferencias,
investigaciones, textos académicos y actividadedivdégacion en favor de la promocion,
reconocimiento y desarrollo de las cooperativacidtes Unidas, 2019).

Particularmente, en el contexto de la crisis mungii ha generado la pandemia
del covid-19, se advierte un consenso en el mowtmieooperativo por reconocer que las
cooperativas representan el modelo base de recifemde la misma. Asi lo afirma Guy
Ryder, director general de la OIT, en el marcoGehgreso Mundial de las Cooperativas
de la ACI del afio 2021, quien sostiene que las e@bpas contribuyen a construir
comunidades mas resilientes y con su accionarapattfortalecimiento de las economias
locales. Ademas en situaciones de crisis como Hagupidas por las consecuencias del
cambio climéatico o la pandemia de COVID-19, Rydsewera que estas organizaciones
adoptan un papel esencial en la transformaciomsledmunidades, anteponiendo siempre
las necesidades de las personas (ACI, 2021c).

En la edicion 2021 del Inform®onitor Cooperativo Mundiall WCM, por sus
siglas en inglés) en el que se recopilan datosdi@é organizacional, econdmico y social,

sobre las 300 cooperativas y mutuales mas grarelesithdo; se evidencia el creciente

13



impacto de éstas en la actividad econémica. Eeselmen ejecutivo de dicho Informe, que
se presenta como Anexo a esta investigacion, sstraugue en funcion de su facturacion
anual, las mas importantes considerando el an@lisisectores, son las aseguradoras, con
un 34% de participacion; luego se ubican las deldisa la agricultura y a la industria
alimenticia, con un 32,7%; a continuacion, las denercio mayorista y minorista, que
alcanzan el 18,3% y las de servicio financiero, anr®,3%. El resto de las actividades, en
las que se incluyen cooperativas de servicios golieducacion, salud y otros servicios,
no llegan al 5% de participacion, considerandooghltde las 300 mas importantes

analizadas en el mismo (ACI, 2021a; 2021b).

Identidad Cooperativa

Del latin identtas, la identidad puede definirse como el conjunto @& rfasgos
propios de un individuo o de una comunidad quealacterizan frente a los deméas. Segun
la Real Academia Espafiola el término refiere a fidad de idéntico” y también a la
“Conciencia que una persona o colectividad tiensaleella misma y distinta a las demas”
(ASALE & RAE, 2021, p.1).

La Declaracion de Identidad Cooperativa vigentadmptada por la ACI en el afio
1995; en la misma se incluye la definicién de coatden, los valores y los siete principios
cooperativos. En esta instancia la Declaracionesspita en realidad la tercera revision de
los principios, ya que en su historia ACI aprobdsienes en tres oportunidades, siempre
implicando procesos amplios de consultas y delmtamisiones; éstas se produjeron en
los Congresos de Paris en el afio 1937, Viena eéhyl®anchester en 1995 (ACI, 2015).

Por identidad cooperativa podemos entender el ntmjde rasgos o atributos que
las caracterizan, tipificados principalmente porl&gica de organizaciones constituidas
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para enfrentar los problemas de quienes las coystit con una estructura organizacional
especifica, permitiendo distinguirlas de otras fasnorganizacionales, particularmente de
la economia capitalista. Asi conceptualizado,>dbtee Identidad que la Alianza define en
la década del 90, plantea una clara y concisaidéinde lo que las cooperativas son, lo
gue las hace Unicas y diferentes como empresas, (06; ACI, 2021f, Afez, 2013;
Bastidas Delgado & Mora Portuguez, 2021; Novkovit&er, 2015).

La misma cobré un realce importante cuando, afispu#s de su adopcion, estos
componentes quedaron consagrados en la Recomemda®® de la OIT sobre la
promocion de las cooperativas (ACI, 2021f). Y aflespués, concretamente en el 2001,
fuera ratificada por la Asamblea General de lasdt&@s Unidas, a través de la resolucion
56/114, en la que se reconoce el caracter eseleclalempresa cooperativa (ACI, 2015).

El presidente de ACI, Ariel Guarco, en el marcd @engreso Cooperativo
Mundial (2021), destaco el papel de las cooperatpara hacer frente a algunos de los
desafios mas importantes a los que se enfrentaifsaridad. Concretamente afirmé:
“Sabemos que nuestras cooperativas son competdoras resultado de la aplicacion de
los Principios Cooperativos, y no a pesar de ldacypios cooperativos” (p.2). Mas
adelante Guarco asevera que esa competitividad agdeeimpresas cooperativas se
fundamenta también en el hecho de que son denwarénte controladas por los usuarios
de sus servicios; invierten en educacion cooperativiraves de la formacion de sus
dirigentes, asociados y trabajadores; y cooperanot@s cooperativas en la busqueda de
mejores servicios a sus asociados. Es decir qigdetéidad cooperativa permite construir
una ventaja competitiva y eso debe ser comunicada garle mas fuerza y visibilidad

(ACI, 2021b; Guarco, 2021).
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En las conclusiones del mismo Congreso, especiéinteren las correspondientes a
las sesiones paralelas sobre el tema de identatgubrativa, se afirma que ésta se ha visto
potenciada en la Era Digital, por un lado por etoapchamiento por parte de las
cooperativas de las tecnologias emergentes vy, fporpor el hecho de que las nuevas
tecnologias son oportunidades para el desarrollowde/as cooperativas. Ademas, en
dichas conclusiones se sostiene que a medida gigerlalogia va evolucionando, logra
integrar elementos de los principios cooperaticospo la autoayuda y el emprendimiento
colectivo (ACI, 2021e).

Pero esta declaracién de identidad ha sido obszrpad algunos autores; segun
Peter Davis, la misma posee ciertas debilidadesoaincluir aspectos que hacen a la
especificidad demanagementooperativista. Dos son los aspectos resaltados!pautor
al respecto: por un lado, el hecho de la no ppe@odn de los niveles gerenciales en los
Consejos de Administracion o Comités Ejecutivosre®@ivos de estas empresas; situacion
gue impacta en la toma de decisiones y consecuentemen una apropiada gestion. El
otro factor a considerar es la presion que ejeleemmercados, complejos, competitivos,
cada vez mas dindmicos, que en muchas ocasiorssrtan con la cultura cooperativa, lo
gue exige reflexionar sobre como deberia ser ueadgobernanza para las cooperativas
(Bleger & Acosta, 2009; Davis, 2021). Davis amplista mirada expresando que la
complejidad del contexto y los cambios que se peduen el mismo, generan una
disyuntiva al movimiento cooperativo en el nivel sle ideologia, ante la dificultad de
incorporar una cultura empresarial dentro del mamegnt cooperativista, que sigue
sustentado en un modelo gerencial tradicional amal de los “funcionarios civiles” que
circunscriben su tarea a la ejecucion de decisipoktcas del Consejo de Administracion,

gue se encuentra a cargo de la conduccion. Ante dediciencia el autor afirma haber
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hecho un pedido a la ACI para incluir este aspestola Declaracion de Identidad
Cooperativa (Davis, 1995), el cual se bas6 endesmendaciones originales del Grupo de
Trabajo de la Union Cooperativa Britanica y la Csion Cooperativa del mismo
movimiento en el Reino Unido (2001). Estas recoraeimhes incluyen la propuesta de que
el gerente o director general de la entidad seanbri@ del Consejo de Administracion y
adicionalmente, que en casos en que los integrdeges de dicho 6rgano no posean
habilidades o conocimientos especificos sobre algoateria, se recurra a la contratacion
de un especialista externo (Bleger & Acosta, 2D&yis & Donaldson, 2005; Greater
Manchester Co operative Commission, 2020).

Este estilo antiguo de gobernanza presenta liroitasi y también algunos peligros,
desde la vision de Davis, fundamentalmente porguee hincapié en el control y como la
concepcion de la gobernanza esta relacionada cpreservacion de la integridad de la
organizacion en el cumplimiento de sus fines, retelos en este caso con la prestacion
de servicios para sus asociados, bajo valoresngipios de solidaridad y ayuda mutua, el
énfasis deberia estar puesto en otros aspectagpguén a cumplir con ese proposito y no

en el control (Bleger & Acosta, 2009; Davis & Datsbn, 2005).

Bloque 1.2 Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Conceptos y antecedentes sobre Responsabilidad &bci
Otra base teodrica fundamental en que se asiepi@$ante investigacion, tiene que
ver con el paradigma de la Responsabilidad SoRig) § el debate trazado sobre el rol de

las empresas en su interaccion con la comunidad.
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Las ideas vinculadas a la RS plantearon un hitma hase de discusion que se
contrapuso a las opiniones iniciales de Milton diman; en el marco de las mismas se
cuestiono el modelo tradicional y predominante a@eeh empresa que propusiera Friedman
en los afios 70 (Drucker, 2000; Freeman & McvealR@&eter Drucker (2000) sostiene, en
esta linea, que era muy simplista el argumento edieicir la responsabilidad de las
empresas solamente a los resultados econdémicasimgllimiento de las necesidades o
requerimientos de los accionistas y propietari@sjadmisma forma que una institucion
educativa no podria tener como Unica responsatiilelarendimiento académico de sus
estudiantes o egresados.

Las ideas de Milton Friedman son duras y abiertéenemiticas a cualquier
pensamiento que intente incorporar otro rol a laresa y al empresario que no sea de tinte
utilitarista. Si bien es reconocible como un rolitkpacto en la sociedad la maximizacion
de beneficios, dar trabajo, reinvertir parte denlama en la empresa, lo cierto es que esto
conlleva otros riesgos, como los que destaca etipreobel de economia Kenneth Arrow.
Para Arrow el primero de ellos es creer que laszAsgecompetitivas tienen el suficiente
poder de impedir o sortear la formacién de monaogali oligopolios; el segundo riesgo que
observa es que aun admitiendo que son altos lossog promedios que resultan de un
modelo basado en la maximizacién de las gananemgjificil o imposible evitar la
desigual distribucion de los mismos (Maskin, 2019).

En cambio la Comision de las Comunidades Europ22@lj a traves de su Libro
Verde, considera que aungue la responsabilidadopdial de las empresas reside en crear
beneficios, éstas logran contribuir de igual marela consecucion de objetivos sociales y
medioambientales, de manera que esa RS se integla enédula de su estrategia

empresarial, en sus herramientas de gestion ysacsiwidades cotidianas.
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Garcia Marza (2010) advierte una situacion queridEscomo curiosa sobre este
concepto: por un lado la idea de un compromis@dsripresa con la sociedad, una especie
de exigencia o presion externa por justicia, querede genera dudas y rechazos; y por el
otro, la idea de un recurso o herramienta de aaréstratégico, que ayuda a la eficacia y al
beneficio econémico.

En la evolucion de este paradigma en las Gltimaadts, las ideas de Friedman han
sido criticadas por diferentes autores, que sastieque las obligaciones de la empresa
exceden la idea de produccion de bienes y servimgorporan otras vinculadas con la
colaboracion en iniciativas que permitan paliar twecientes y complejos problemas
sociales. Para muchos de estos, la propia empeesald protagonista o ha contribuido a
crear las desigualdades, asimetrias, conglomeexiEronémicas y monopolios.

La filésofa espafiola Adela Cortina Orts (2005) halizado desde una mirada ética
la temética sugiriendo que la misma se asuma com® herramienta de gestion
organizacional, ademéas de una medida de pruderexéggncia de justicia, debiendo ser,
consecuentemente, parte inherente de las actigahdeas de la organizacion.

En los contextos de crisis, algunos autores comenzapreguntarse de qué manera
las empresas y organizaciones en general, actuasjarsu responsabilidad social. Garcia
Marza (2012) afirma que en los momentos de crigigen formas de ver o comprender la
empresa, un modelo que muestra que el beneficinbeuoo no puede verse separado del
beneficio social y ecolégico. Drucker (2000) agrgga las organizaciones se vinculan con
la comunidad en la que se insertan a través de ml@® que las meras actividades
comerciales de mercado y adicionalmente, contrib@yan grado de valores mas rico que

los economicos propios de ese mercado.
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A partir de ello el concepto de RS acrecentariapritaera mirada, considerando
gue la empresa deberia contribuir también a lec&oiude problemas sociales, exigiéndole
gue se convierta en “guardian de la concienciad®tiedad” y asumiendo un rol clave en
la solucién de sus problemas (Drucker, 2000). Cngefala Gilli (2006), en realidad en
la mirada tradicional esta actuacién socialmendéparsable le era requerida al empresario
como consecuencia del poder y/o riqueza que ésataba, por ello se esperaba que las
empresas de mayor envergadura tuviesen una canfibdestacada a obras de interés
comunitario. Esta mirada es la que Kliksberg (20ddnomina filantropica, marcando la
primera etapa del proceso de evolucion del paraaligm

En el marco histdrico, concretamente el punto flexidon se produce en los afios
60 al extenderse el concepto de RS a la emprepartia de las preocupaciones de la
sociedad por problemas de indole social. En el estmt se vivieron cambios
trascendentales en este ambito como los relatideechos civiles de minorias, igualdad
de oportunidades para la mujer, preocupacion pauidhdo del ambiente y el resguardo de
los derechos de los consumidores (Gilli, 2006).

Surge de igual manera como un hecho destacableliso dado a partir del
surgimiento del Pacto Global, cuyo origen se rema@ta convocatoria que efectuara el
Secretario General de Naciones Unidas (ONU), Kafin@dn, en el Foro Econdmico
Mundial. En el mismo se instaba a los empresaga®do el mundo a sumar esfuerzos con
Naciones Unidas, gobiernos y sectores socialebordées, para promover en las empresas
la adopcion de diez principios relacionados conderechos humanos y laborales, medio
ambiente y combate a la corrupcion. Segun emergdodemento de Naciones Unidas que

oficia como guia practica (Fuertes et al., 20@#5,rhencionados principios son:
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Derechos humanos: Principio 1: las empresas debefmyar y respetar la

proteccion de derechos humanos declarados intemsmente.

Principio 2: las empresas deberian asegurarse dsengarticipes de
vulneraciones de derechos humanos.
Trabajo: Principio 3: las empresas deberian defeladiébertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacaectiva.

Principio 4: las empresas deberian defender laireiion de todas las
formas de trabajo forzado u obligatorio.

Principio 5: las empresas deberian defender laciolefectiva de la mano
de obra infantil.

Principio 6: las empresas deberian defender la irddicion de la
discriminacién con respecto al empleo y la ocupacié

Medio ambiente: Principio 7: las empresas debedpayar un planteamiento

preventivo con respecto a los desafios ambientales.

Principio 8: las empresas deberian llevar a calmativas para fomentar
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: las empresas deberian promover elrdgkay la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion: Principio 10: Las emspedeberian trabajar contra la

corrupcion en todas sus formas, como la extorsiéinspborno. (p.1)
Vale indicar que ofician de base y antecedente dmsg tres acuerdos
internacionales, a saber: la Declaracion Univetdigalos Derechos Humanos de 1948, la

Declaracién de Rio correspondiente a la Conferemheilas Naciones Unidas sobre Medio
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Ambiente y Desarrollo realizada en el afio 1992 dalaracion de la OIT sobre Principios
Fundamentales y Derechos Laborales, del afio 1988t@5s et al., 2004).

En el Libro Verde de la Comision de las Comunidd@@opeas, publicado en julio
de 2001, se mencionan otros factores impulsoresavbeice de la RS en las empresas,
fundamentalmente: las nuevas expectativas de c@ndadconsumidores, poderes publicos
e inversores en el contexto mundial de industaalin a gran escala; la influencia de
razones sociales en las decisiones de inversi@netiente preocupacion por el ambiente y
su acelerado deterioro y el fomento de la transigaaeempresarial desde los medios de
comunicacion, acrecentado por las innovacioneasi€lCs (CE, 2001).

Este documento de la Comisién de las ComunidadespEas que oficia de marco
fundacional, promueve la responsabilidad emprdsamigus dimensiones interna y externa
(Gilli, 2006) (ESADE IPES, 2002), y establece q@e RS se puede ver como la:
"Integracion voluntaria por parte de las empresaslas preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comercialesn ysus relaciones con sus
interlocutores” (CE, 2001, p.7). En el mismo sa@hue ser socialmente responsable no
se reduce al pleno cumplimiento de las obligacigmedicas, sino que implica ir mas alla,
desarrollando esfuerzos especiales que impliqueertin en el capital humano, en las
relaciones con los interlocutores y en el ambientel que se insertan (CE, 2001).

Otra concepcion es la que presenta el Instituto @FHle Brasil, para el que la
Responsabilidad Social Empresarial es:

la forma de gestion definida por la relacion éficmansparente de la empresa con

todos los publicos con los cuales se relacionagryeb establecimiento de metas

empresariales compatibles con el desarrollo swdinte la sociedad; preservando

recursos ambientales y culturales para las futgerseraciones, respetando la
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diversidad y promoviendo la reduccion de las deddpades sociales. (ETHOS,

2005, p.3)

Décadas después la norma ISO 26000 sintetizariaulogrosos avances sobre la
tematica, estableciendo conceptos, principios, maatey formas de implementacion e
integracion de la responsabilidad social en todadanizacion. Para la misma, la RS es la
“responsabilidad de una organizacion ante los itggaque sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medioambiente, adrd& un comportamiento transparente y
ético...” (ISO, 2010a, p.3). El concepto establece a@h mismo debe contribuir al
desarrollo sostenible, incluyendo la salud y elnbsar, tomar en consideracion las
expectativas de sus grupos de interés, cumplir leoregislacion aplicable y tener
coherencia ante la normativa internacional; finalteesl concepto sugiere que ésta debe
integrarse en toda la organizacion y llevarsepadatica en sus relaciones (ISO, 2010b).

En este marco y siguiendo lo establecido en la@&k(2015), el término 'impacto’
refiere a los efectos economicos, ambientales @lescde significacion, tanto positivos
como negativos. Se incluyen en este las conse@sgiocrepercusiones que pueden ser
reales o potenciales, directas o indirectas y emtoua la temporalidad, tanto de corto
como de largo plazo, deseados o involuntariosciddalmente si consideramos la nueva
version de los estandares GRI se observan algambkias en este concepto al incorporar
con fuerza la temética de los derechos humanosctsplistintivo de este nuevo marco.
Concretamente se define como: “efecto que la orgaiin tiene o podria tener en la
economia, el medio ambiente y las personas, indossus derechos humanos, lo que a su
vez puede indicar su contribucion (negativa o pagital desarrollo sostenible” (AED

Costa Rica, 2022, s.f.)
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En la actualidad, algunos autores sostienen gpesar de la evolucion préactica y
conceptual y de los diversos avances en regulagidaansercion de la RS en el ADN
empresarial estd aun lejos de producirse. Garciedg019) propone diferenciar la
gestion instrumental de la gestion ética de lapgR®s el avance no es el esperable luego de
décadas de regulaciones en el continente europeidera que falta infraestructura
empresarial para gestionar la ética y demostratayR&S forma parte de su caracter.

Drucker (2000) por su parte, plantea una difer@n@mimportante como parte de la
comprension del concepto: por un lado identifitasainfluencias sociales, por el otro a las
consecuencias de la actividad de la organizacida eomunidad o los grupos de interés, y
finalmente a los problemas sociales de esa comtir@dda que se inserta. En cuanto a las
influencias sociales es evidente la obligacionaderhpresa de responder; en el caso de las
consecuencias de la actividad organizacional, acdae resulta complejo determinar los
niveles de responsabilidad y pueden producirsediunes de ambigiedad en la que los
niveles gerenciales no puedan resolverlo con ddridrinalmente en relaciéon a los
problemas sociales, dice Drucker que éstos sespamelen con disfunciones que no tienen
una relacion directa con las actividades de larorgaion o con la influencia que ésta
pueda generar en la sociedad. Consecuentementestal feera de su control, la
organizacion y sus administradores deben recormcémitacion en la capacidad efectiva

de gestion de dichos problemas y no crear falgasotativas.

Responsabilidad social en las empresas cooperativas
En el &mbito especifico de las organizaciones aatipas y bajo este marco, existe

cierto consenso en considerar que estas preocmeaocistan incorporadas en su naturaleza
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y concepcion, en paralelo con los objetivos econosjipor lo que parten de una situacion
de cierta ventaja frente al resto de las orgarores empresariales (ACl Américas, 2021;
Arella & Rovella, 2008). Es de esperar entoncesdiloeredunde en una puesta en practica
diferencial y efectiva de la RS, al menos desdeaamaepcion tedrica (CE, 2001; Castilla
Polo & Gallardo Vazquez, 2014).

La doble concepcion social y econdmica de las esagreooperativas las diferencia
de las sociedades capitalistas; por lo que satisfas necesidades de esta indole sera un rol
de naturaleza esencial, mientras que para las dem@esas es una cuestion de voluntad
asumir esa funcién. (Castilla Polo & Gallardo Véznu2014). Por ello diversos autores
consideran que la RS no es un tema novedoso gactadperativas; no se asume a partir de
gue el concepto se crea como tal; y mas adn, muchasideran que ha sido el
cooperativismo, como movimiento, el fundador da®#ieas en el desarrollo y la practica
de la RS. Concretamente se indica que los antete=dde la RS se remontan al siglo XIX
en el marco del creciente movimiento asociativos{ia Polo & Gallardo Vazquez, 2014,
CEPES, 2007; Tisocco & Soto, 2009). En esta lirredllanza Cooperativa para las
Américas (2021) afirma que las cooperativas desdeosicepcion tienen en cuenta su
afectacion a sus miembros, ademas de sus colabesagida comunidad en la que se
desarrollan. La Alianza refuerza esta idea recatdaagunos de sus principales valores
coincidentes con los conceptos de RS, entre losrguneiona su composicion democrética,
el foco puesto en sus miembros y una vision pasida por sobre las ganancias
financieras (ACI Américas, 2021).

Reconociendo entonces que estas ideas estan imgesgnen la empresa
cooperativa, se propugna que las mismas deberfsstitcirse en un recurso o capacidad

con la que éstas desarrollen ventajas competiti€jaal. mismo tiempo, se advierte sobre la
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importancia que dichos recursos o0 capacidades iaegaonales sean explotadas al
maximo, mediante estrategias y esfuerzos concdetdas cooperativas a fin de incorporar
este paradigma en el interior de la gestion empedsBstas ideas, que se apoyan de forma
directa en los principios cooperativos, deben sergliia que oriente los procesos
decisionales cotidianos de estas organizacionds;asb las mismas pasaran de una idea
intrinseca a su naturaleza a un aspecto cultud# gomportamiento cotidiano (Castilla
Polo & Gallardo Vazquez, 2014; Server & Cap0, 20009¢pcco & Soto, 2009).

Ahondando un poco méas en este sentido, Castilla y@allardo Vazquez (2014)
sostienen que a pesar de la facilidad que las sl cooperativas podrian tener para
ejercer y transmitir la RS, no advierten que elovisualice 0 comunique a través de sus
canales de comunicacion como, por ejemplo, losssitveb institucionales. Aclaran los
mismos que esto no invalida la importancia quessdribuye al ejercicio de la RS, pero si
es una demostracion de una necesidad de mejoreetanc

Esta posicion, sin embargo, no parece ser la gwa khdelante la Alianza (2021).
En el mismo sitio web citado, al referir a la demnmada Responsabilidad Social
Cooperativa, expresa:

Las cooperativas pueden actuar sin la mirada gacttel entorno porque han nacido

de las mismas comunidades o son parte de ellagoyactican una forma particular

de responsabilidad social empresaria, sino queeply en si mismas socialmente

responsables. (p.2)

En la obralniciativas asociativas y cooperacion en el Mergo=n el capitulo 5
Cooperativas sin cooperativistagTisocco, 2008b), documento que fuera corregido

previamente por el Dr. Isaac Bleger, se expresa:
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Los preexistencia de los principios y valores em @wmpresa cooperativa no
garantizan de por si (por su propia existencia)egiemos ante la presencia de una
empresa con mentalidad cooperativa, es decir gue¢gas rochdalianas no pueden
garantizar mas que la autenticidad formal de unaresa a la que llamamos
cooperativa. Si sus miembros no ponen en pracskoe @rincipios en cada accionar
dentro de la gestion, la empresa solo tendra elbrrde cooperativa, e incluso
dificilmente pueda perdurar en el tiempo la medéaliasociativa que los vio nacer.
(p.145)
Davis y Donaldson (2005) sostienen al respecto,ocoomdicion fundamental, que
los funcionarios se deben sentir cooperativistesmgprender y poner en accién los valores
y principios propiciados por el movimiento coopitigmo; solo asi existira y se

desarrollara una cultura de valores comunes a fodastegrantes.

Sustentabilidad y desarrollo sostenible

En cuanto al concepto de Sustentabilidad, a lossfikel presente, se considera
como marco de referencia la definicion presentadal énforme Brundtland desarrollado
por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Besllo (World Commission on
Environment and Developmem) el afio 1987; organismo que fuera creado poroNesi
Unidas (ONU) a principios de la década del 80. Ete é¢nforme, originalmente titulado
Our common futureNuestro futuro comun, la Comision refiere al dedl sostenible
como “...aquel capaz de satisfacer las necesidadesles sin comprometer los recursos y

posibilidades de las futuras generaciones” (Nacidfi@das, 1997). El sitio web oficial de
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Naciones Unidas refiere al mismo expresando quel ‘degarrollo sostenible ha emergido
como el principio rector para el desarrollo mundi#rgo plazo” (Naciones Unidas, 2022).

La gestion de la sustentabilidad o sostenibilidadek &mbito especifico de las
organizaciones implica segun la Norma AA1000AP Awtability (2018): “Mejorar el
desempefio organizacional mientras se crea val@l seconémico y ambiental. Involucrar
a quienes influyen e impactan en la organizacidantificar, priorizar y gestionar temas
relevantes, y ser responsable de los impactos iaegaonales” (p.6).

Segun refiere el presidente de la Comision, GrolddarBrundtland, en el
mencionado Informe, el Director General de ONU kbih solicitado afios antes,
desarrollar un programa global para el cambio,rgpeesentaba un urgente llamamiento de
la Asamblea General de las Naciones (Naciones Ynif#07), lo que a la luz de las casi
cuatro décadas transcurridas debe entenderse corheaho verdaderamente destacable
esta preocupacion sobre los problemas vinculadassastentabilidad. Al respecto y para
dar una dimension de coOmo se percibia la preocpacite la gravedad de la problemética
medioambiental, vale mencionar un parrafo de Bitandtque enuncia: “quedaba evidente
gue habia un amplio sentimiento de frustracion yimificiencia en la comunidad
internacional acerca de nuestra propia capacidahdararnos con las cuestiones globales
vitales y de resolverlas eficazmente” (Nacionesddsj 1997, p.10).

Para Lopez Pardo (2015) el proceso iniciado poiddas Unidas en esa década, y
especialmente el resultado del mismo presentads &rforme Brundtland constituyé un
proceso sin precedentes de reflexidn a nivel mlsdlare uno de los grandes retos a los
gue se enfrentaban las sociedades del siglo XXtcoBtenido del programa que alli se
presentaba, aspiraba a fomentar el desarrollo pgivais en materia medioambiental en

forma compartida entre paises, a desarrollar egiest de largo plazo y examinar los
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medios mediante los cuales tratar los problemasinginfiente, dar soporte en la
identificacion de las percepciones compartidasestidbtematica en el largo plazo y realizar
los esfuerzos necesarios para resolverlos con @#taones Unidas, 1997).

Este marco de definiciones y posiciones planteaqogaciones, tareas, esfuerzos y
desafios comunes en torno a tematicas diversasamdaas, como poblacidén, seguridad
alimentaria, especies y ecosistemas, energiasonagdbiente, entre otros. El mismo se
transformaria afios después en una plataforma gegiciones y debates en la Conferencia
sobre medio ambiente y desarrollo denominada Cumhria Tierra de ONU en 1992 y
también en las sucesivas (Naciones Unidas, 202@ed ardo, 2015). En esta cumbre
desarrollada en Rio de Janeiro se adoptd el PragPanmediante el cual se crearon planes
de accion para alcanzar el desarrollo sostenibldren niveles: nacional, regional e
internacional. Luego en la siguiente Cumbre Mundiabre el Desarrollo Sostenible,
consumada en 2002, se aprobo el Plan de Aplicat#éiohannesburgo. Este se fundé en
los avances efectuados y en las lecciones aprendetale la Cumbre de la Tierra, y preve
un enfoque mas especifico, en el que se incorpanadidas concretas con metas
cuantificables (Naciones Unidas, 2022).

En 2012, veinte afios después de la historica Cynhiselideres mundiales se
reunieron nuevamente en Rio de Janeiro en la deadaiCumbre de la Tierra Rio+20,
bajo dos ejes: economia verde en el contexto delra#lo sostenible y la erradicacion de
la pobreza y desarrollo de un marco institucioreaapel desarrollo sostenible (Naciones
Unidas, 2022).

Lopez Pardo (2015) presenta en su trabajo un deétallresumen de los
cuestionamientos que se han planteado en la lipedeterminar si los conceptos de

desarrollo sostenible presentados en el informeeseptan realmente un cambio sustancial
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en los principios sobre los que se sustenta el lnaledesarrollo econémico y social. En
una profusa recopilacion logra resumir las posesonriticas, las cuales hacen foco en
determinar la intencion verdadera del concepto pardificar las tendencias indefectibles
y las contradicciones propias de la interacciémeeet desarrollo econdmico y el deterioro
ambiental. En las mismas se critica también la gtdaad de la definicion; su vaguedad;
la duda sobre la existencia de un entendimientaloosobre la importancia del desarrollo
sostenible como meta social, la poca claridad éaci@ a si es la economia o la
naturaleza, lo que se quiere sostener y la visifmopoceéntrica del concepto.

De aqui que estas visiones que Lopez Pardo (2@t6pita sostienen la postura de
considerar al desarrollo sostenible como una ‘Glugolitica” que evidencia fracasos para
dilucidar la manera de reconciliar la sociedad stdal con la escasez de los sistemas
ecologicos del planeta y consecuentemente, la \wos&omo una estrategia politica para
permitir prolongar el modelo de desarrollo existent

En apoyo a las ideas que plantea el concepto derdis sostenible se argumenta
gue la vaguedad o falta de precision son en rehlidéudes que han posibilitado en estos
afios una base comun para el debate con un amplgemrso de intereses contrapuestos,
tanto desde el ambito del desarrollo econdmico cdentas posturas ambientalistas. Como
corolario de su investigacion, Lépez Pardo recorgpee la sostenibilidad tiene un claro
significado ecoldgico, pero admite que el térmahesarrollo’ es impreciso tanto desde una
mirada semantica, como politica y moral (Lopez 8a2015).

En la década del setenta, otro marco de definisiong@osiciones surgia como
producto de una reaccion a los fracasos experiesitpor los modelos de desarrollo
imperantes, bajo el nombre de Buen Vivir o Sumalw$&ay (Huanacuni Mamani, 2010).

Las mismas reivindicaban creencias, valores y msgtiurales de los pueblos originarios,
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claramente contrapuestos a los modelos neoliberplesconciben el desarrollo como
crecimiento econémico, en linea con las criticasgilas por Lopez Pardo, y efectian una
contribucion al debate sobre el desarrollo, des@decesmovision diferente, bajo la cual se
entiende e interpreta el mundo (Gudynas, 2011).

Entre las ideas fundantes se destaca una de dmeetzion con las bases del
desarrollo sostenible, que sostiene que la comdnidenana esta integrada también por
otros seres Vivos Yy no-vivos y propicia la convisianciudadana en diversidad y armonia
con la Naturaleza (Gudynas, 2011). También el lwisin implica la consecuciéon de una
calidad de vida y una muerte digna, ademas dedsppridad de todos y todas en paz y

armonia con el habitat (Huanacuni Mamani, 2010; iReN2012).

Medicion y comunicacion de la RSyS

En las udltimas décadas el desarrollo de marcos tgn@sres de reporte de
sostenibilidad ha sido muy fructifero y propiciadoa clara evolucion, que se advierte
hasta la actualidad. Organizaciones no gubernalesn@rganismos internacionales y de
certificacion, asociaciones empresarias, colegiosnsejos profesionales, entre otros, han
generado una gran diversidad de herramientas bajmntinaciones diversas como
reportes, informes, guias, memorias o balancese etrbs, los que fueron evolucionando y
perfecciondndose en la busqueda de mayor calidatlvdégacion (van der Lugt et al.,
2020).

La Agenda 2030 de Naciones Unidas, que se aboedgpédximos apartados, en su
ODS 12 y especificamente en la meta 12.6, plaate@desidad de alentar a las empresas,
con especial énfasis, a las de gran envergadueacamcter transnacional, a que adopten

practicas sostenibles e incorporen la informacg&sultante de las mismas en su ciclo de
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presentacion de informes. De esta manera se buscégaqendicion de cuentas sobre la
contribucion empresarial al desarrollo sostenildee$ectie con la misma frecuencia,
rigurosidad e importancia con que se hace con émiltados financieros de una
organizacion (GRI, 2020).

Por su parte la Norma internacional ISO 26000 témbeéfiere a la importancia de
informar, a pesar de no constituirse en un marca pEportar. En el capitulo 7.5 expresa
gue esta tarea deberia realizarse a intervalosiades y sefiala como destinatarios a las
partes interesadas afectadas, sobre su desempefiesponsabilidad social. “La
organizacion deberia proporcionar una imagen jystzompleta de su desempefio en
responsabilidad social, incluyendo los logros yddgultades, y la forma en la cual las
dificultades seran abordadas”. El texto de la Noexaresa también que “la publicacion de
un reporte puede ser un aspecto valioso en el nidectas actividades de RS que la
organizacion desarrolle” (1ISO, 2010a).

En la practica concreta, el crecimiento en el na@nder organizaciones que de una u
otra forma mide e informa sobre su gestion en naasacial y/o ambiental es creciente,
segun lo muestran diferentes investigaciones de&laglgs especializadas. La udltima
desarrollada por el Instituto de Gobernanza y Resgdalidad (G&A Institute) publicada a
finales de 2021 sostiene que el 92% de las empi@esaslard & Poor's, las 500 mas
grandes que cotizan en las bolsas de NYSE o NASBA@s Estados Unidos, y el 70%
de las empresas Russell 1000, publicaron algundgpimforme o reporte de sostenibilidad
en el afo 2020.

El mismo informe efectla la comparacion con la praninvestigacion realizada
hace una década, para el ejercicio 2011, del esaltd que sblo el 20% de estas firmas

habia elaborado un Reporte de este tipo, y agr@agademostrar el gran crecimiento, que
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en el dltimo informe, solo el 8% de dicho grupoaiepresas no esta informando (G&A
Institute, 2021).

Por su parte, el Informe Carrots & Sticks, en suntguedicion, publicada en el afio
2020, proporciona un analisis de las Ultimas teacidsren la presentacién de informes en
mas de 80 paises, incluidas las 60 economias raadeay del mundo. Entre ellas una de las
mas destacadas es el aumento en el compromisceegfleerzos para lograr la transparencia
y la rendicién de cuentas; esto se puede obseovaj@gmplo en el significativo incremento
de paises que se interesan por la tematica, canwate ha crecido mas del 270% en los
ultimos siete afos (Breliastiti, 2020). Carrots &cl&s es una iniciativa que desde el afio
2006 desarrollan entidades como GRI, la EscueldNégocios de la Universidad de
Stellenbosch (USB), el Programa de las Nacionesdasnipara el Medio Ambiente
(PNUMA) y el Reporting Exchange del Consejo EmpriesaMundial para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD, por sus siglas en inglés).

De esta ultima edicion surge también que las reguias en materia de Reportes
han aumentado mas del 120% en igual periodo, @spaetse relaciona directamente con
la influencia que ejerce el papel del gobierno érfomento para la divulgacion de
informacién sobre sostenibilidad (Breliastiti, 2020

Otro dato significativo es el predominio que seenba de instrumentos obligatorios
por sobre los de uso voluntario, con una tendemcig clara en la incorporacion de los
ODS de la Agenda 2030, los que se han convertidananreferencia mundial para los
informes de sostenibilidad (van der Lugt et al2@0

Retomando la variable del nUmero de empresas queta@, en otro apartado de
Carrots & Sticks, se afirma que el crecimiento glegion es disimil segun el pais que se

analice. En los més desarrollados, la concienciedgpilar, producir y emitir informes de
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RS tiene un mayor nivel de regulacibn normalmerge odgen gubernamental, pero
también otros organismos proliferan desarrollarellms, certificaciones y auditorias en la
materia. Inclusive aqui existe un debate claro gnasdo a partir de estas regulaciones,
para que los mismos se vuelvan obligatorios. Ptadel de los paises en desarrollo, sigue
teniendo un caracter voluntario y sin regulacigwes der Lugt et al., 2020).

El vicepresidente ejecutivo de G&A Louis Coppolaecrque el contexto critico
vivido en el mundo, Unico por el agravante prodagdr el COVID-19, ha profundizado y
acelerado el enfoque en cuestiones y temas dentalstelad y responsabilidad social y
gobierno corporativo, lo que entiende como unadiéacdirecta de la sociedad a dichos
problemas.

En cuanto a los modelos disponibles, que se abcedapréoximos apartados, el
Libro Verde de la Comunidad Europea, hace mas deafi, al mismo tiempo que
reconocia el crecimiento en las iniciativas pulslida apoyo a la elaboracion de Informes,
sefialaba que a diferencia de los instrumentos yelogdpara medir y comunicar la
informacioén econdmico-financiera, no existia unsarso alrededor de un solo instrumento

para reportar.

Importancia y utilidad de la medicién y comunicacio

Como se menciond, la empresa como sistema so®@alcresa para un fin
determinado y el cumplimiento de éste hace a ssisehcia. Garcia Marza (2010) analiza
este aspecto de forma similar diciendo que su igbjets la satisfaccion de determinados
intereses sociales y por ello si no los cumplerdeiesu sentido y razon de ser ante la
sociedad. Es lo que Etkin (2000) presenta comankgen objetivo de la organizacion;

cuando la sociedad percibe que no se hace aqueldgcual fue creada, no responde a su
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esencia, se destruye y horada de forma progresiceegibilidad y, a la larga, desaparece.
De aqui que se hable de un contrato moral a pheticual se da la responsabilidad de la
misma y se gesta la aprobacion y el respaldo dgrlgsos interesados en la gestion de la
empresa (Garcia Marza, 2010).

En esta linea y al referirse a la ética empresatiahismo autor afirma que la
primera regla de ésta es la transparencia; geocendianza en los grupos de interés a través
de comunicar sus esfuerzos por hacer las cosasdsiatave en este sentido. En la praxis
empresarial, la aplicacién concreta de la éticdesa través de la publicidad y la difusion
de los actos de la gestion, entendida esta pubticemo transparencia y comunicacion
hacia todos los grupos de interés (Garcia Marz&9)2M@icho de otra manera uno de los
aspectos mas importantes de la ética empresarlal\gsibilidad de las buenas practicas.
Ademas la transparencia posibilita el establecitoiele limites entre el ejercicio que se
efectie del poder y el control realizado sobre isihma en el seno de una organizacion.
Visto en el sentido opuesto, cuando la organizanmestiona con transparencia, pierde
su credibilidad, lo que lleva a la misma a situae®de desconcierto, mal clima laboral,
caos institucional (Mora Portuguez, 2021; Tisocc8&o, 2009).

También y desde la Optica de la gestion organipati@s importante reconocer que
esta “No puede administrar lo que no mide y no pwgherar confianza en lo que mide a
menos que cumpla con un estdndar acordado quefagatidas demandas de los
stakeholders(Delarue, 2021, p.1).

En otro orden, existe cierto consenso en considguar los estados contables,
tradicionalmente considerados, aportan una visaoi@ de la gestion organizacional, que
no incorpora la totalidad de los aspectos origisagtolas transacciones que la organizacion

despliega a traves de la interaccion con sus grdeasterés. Por ello la complementacion
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de este eje econdmico-financiero con informacionirdiole socio-ambiental se vuelve
critica para reflejar una evaluacion integral (&ej 2004a) (Tisocco & Soto, 2009).

Otro concepto fundamental que contribuye a lafjoation de la importancia de la
medicion y comunicacion es el de rendicion de agiffisocco, 2008a), entendida ésta
como la responsabilidad atribuible a una organiwagior sus decisiones y acciones, y
adicionalmente la condicion de brindar respuestasus 6érganos de gobierno, a las
autoridades legales y, mas genéricamente, a loaslgrapos de interés, respecto de dichas
decisiones y acciones (ISO, 2010a).

El término Accountability que en algunas traducciones se equipara con
responsabilidad o también con rendicion de cuestagiefine segin la Norma AA1000
(2018) como:

el estado de reconocer y de asumir la responsadbiljdde ser transparentes sobre
los impactos de las politicas, decisiones, acciorm@®ductos, servicios y
desempefio asociado de wuna organizacion. Cuando arganizacion se
responsabiliza por completo, busca involucrar a dospos de interés en la
identificacion, comprension y respuesta a los temasquietudes relevantes de
sostenibilidad, y comunicarse con los grupos der@st y responder a ellos con
respecto a sus decisiones, acciones y desempenio.

Bajo este concepto la mencionada Norma logra iate@r manera en que las
organizaciones gobiernan, definen sus estrategi@stjonan su desempefio.

En el ambito especifico de las empresas coopesatMartinez y Bialakowsky
reflexionaban en uno de sus primeros trabajos 8¢ publicado en el década de los 80,
sobre la importancia de documentar la responsabilgbcial de la empresa. Los autores

sostenian que dar cuenta de la misma era un reqgundispensable para que adquiriera el
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mismo status que la responsabilidad econdmicaciomdil; concretamente sostenian:
“...cOmo puede concebirse, por cierto, que el nmeaiml tenga su lugar en el activo del
balance pero no los valores de centenares de pargole dan vida a la empresa” (Martinez
& Bialakowsky, 1984, p.8).

La medicion y comunicacién del impacto social y @&antal de la gestion es
fundamentalmente Util y necesaria para darle esht@@oncepto de responsabilidad social
y validar su puesta en préactica. Esto es particidate importante en las entidades
cooperativas, donde -como se ha manifestado- efxistee consenso en considerarla una
ventaja respecto de otras organizaciones empriesarian cuanto a su naturaleza
socialmente responsable. Pero al mismo tiempo,iémse acuerda en que no son quienes
mas desarrollan iniciativas y proyectos de estaléndCastilla Polo y Gallardo Vazquez
(2014) aluden al respecto sosteniendo que la camcion de la RS o “revelacion social”,
como lo denominan las autoras, es tan importanteda propia actuacion de la entidad,
puesto que del proceso de comunicar surge unareioaalimentacion o intercambio de
informacién con los grupos de interés.

En el marco de su aportacion, Castilla Polo y Ga@dla/dzquez incluyen dentro de
la revelacion social a todo tipo de comunicaciangs se efectian con el objetivo de dar a
conocer publicamente acciones, resultados e invagtde la RS cooperativa. Si bien en
otro apartado presentan un detalle de su finalidaduyendo otros elementos no
exclusivamente relacionados con la comunicaciéolags que el concepto no es suficiente
para dar cuenta de toda la amplitud que tiene glggeesente un Reporte o Balance Social.
En el mencionado detalle, agregan: poner de matuofie identidad cooperativa; aportar

informacion sobre la RS cooperativa asumida y exgmtente ejercida; colaborar con el
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planeamiento, presupuestacion y vigilancia de tasiativas sociales (Castilla Polo &
Gallardo Vazquez, 2014).

En otro orden, es Gtil también para construir |grastivos y duraderos que aportan
a los fines de la actividad organizacional, comasecuencia directa del flujo de la
comunicacion que se crea para con los diversosogrdp interés (Tisocco, 2008a). La
generacién de alianzas con las partes interesakibilppa que la organizacion, como
sistema social, cumpla con sus fines, ya que esliaszas se fundan en lazos de
comunicacion, didlogo y transparencia, que -cormdijee son generadoras de credibilidad.

Adicionalmente, como los Reportes de sostenibilidatienen informacién sobre
la manera en que la organizacién incide, positivaegativamente, en el ambiente, la
sociedad y la economia, contribuyen a darle talidgll y visibilidad a las acciones que
generan dicha incidencia y consecuentemente, bagan a comprender y gestionar sus
consecuencias internas y externas (GRI, 2015).IAs¢éafirma Garcia Marzo (2019) al
expresar que la principal vara para medir los aascnivel empresarial, para saber si se
avanza o se retrocede en algun aspecto, es hddeopel esfuerzo. Méndez Picazo (2005)
sostiene al respecto que el hecho de que los gpasterés confien en la empresa no
significa que tengan una fe ciega en sus directyves su accionar, por lo que es preciso
disponer de datos significativos y veraces sobrie autividades, para contribuir a la
construccion de su confianza.

En el orden interno, diversos autores coincideneennocer un aporte general a la
gestion. El proceso de reportar implica -como gelldea- un importante nimero de pasos,
desde el contacto con los grupos de interés, efidisle instrumentos de relevamiento de
datos, el mismo proceso de exposicion y comunioacld revision del sistema de

informacion, la fijacion de objetivos en el marce h planificacion estratégica de la

38



organizacion, el involucramiento de los sectoreslepartamentos de la empresa, la
sensibilizacion del capital humano, entre otrosge casisten de forma directa al

ordenamiento y mejora de los procesos administativelacionados, estableciendo
objetivos y midiendo el desempefio (GRI, 2015; MenB&azo, 2005; Tisocco, 2008a;

Tisocco & Soto, 2009).

Adicionalmente y como consecuencia del impacto a&rgdstion, se evidencia
también la posibilidad de reorientar los proyeaasiciativas en marcha o disefiar otros
nuevos, de mayor impacto y valor agregado. Lo gulady Rovella (2008) sefialan como
mejorar las decisiones de caracter social. Tamééé®m mismo aspecto puede propiciar en
los sucesivos ejercicios reportados, la comparaeidne periodos y el analisis de la
evolucién de los resultados e impactos (Arella &&la, 2008).

Como correlato de esto dltimo, la misma puede dmntr adicionalmente, a la
introduccion del concepto de mejora continua, st@®ibe la medicion como un proceso
de retroalimentacion de la propia gestion emprak@risocco & Soto, 2009). Reforzando
la idea de Castilla y Gallardo (2014) en relaciosuacontribucion a los procesos de
planeamiento, la medicion y exposicion se congtitugn un eslabon fundamental que
permite, complementariamente, dar cierre al proggis@do con la fijacion de objetivos.
Y si dicha gestion se asume con la conviccion denlarme utilidad de la informacion
resultante para los procesos decisionales, im@ad&aforma positiva en la mejora continua
de Proyectos, iniciativas especificamente dire@das a la RS, pero también a la gestién

en general de la organizacion.
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Bloque 1.3. Marcos de RSyS en Organizaciones en geal

ODS de la Agenda 2030

En el afio 2015 la Organizacién de las Naciones dsnatlopta los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible u Objetivos Globales, comdamamiento universal de lucha contra
la pobreza, la proteccion del medio ambiente yala p prosperidad de todas las personas
(PNUD, 2021). Los mismos estan basados en un ctindepdesarrollo que equilibra la
sostenibilidad social, econdmica y ambiental yrdegran de manera tal que reconocen la
afectacion de uno sobre otro, entendiendo quenlesitivas que se propicien en un area,
afectaran en los resultados de otras (Nacionesaldni18b).

Este conjunto de objetivos presentados comadanda 2030implicdé un proceso
de participacion muy particular, que demandé dassaife consultas publicas a diversos
actores, entre otros, representantes gubernamgndal®ridades y ciudadanos de diversos
ambitos, incluyendo a personas en situacion desgaby vulnerabilidad (PNUD, 2021).

Adoptada por los 193 Estados Miembros de las Nasidinidas, la Agenda 2030
se compone de 17 objetivos, a saber:

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formasdenglbomundo.

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimeaty la mejora de la nutricion y

promover la agricultura sostenible.

3. Garantizar una vida sana y promover el biengsta todos en todas las edades.

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativadey calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la \ada fodos.

5. Lograr la igualdad entre los géneros y empodetadas las mujeres y las nifias.
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6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gastimstenible y el saneamiento para
todos.

7. Garantizar el acceso a una energia asequilgerasesostenible y moderna para
todos.

8. Promover el crecimiento econémico sosteniddugieo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

9. Construir infraestructuras resilientes, promokeindustrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11. Lograr que las ciudades y los asentamientosahasisean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

12. Garantizar modalidades de consumo y produsmétenibles.

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cagilohatico y sus efectos.

14. Conservar y utilizar en forma sostenible lodavos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

15. Proteger, restablecer y promover el uso sdgtede los ecosistemas terrestres,
gestionar los bosques de forma sostenible, luahrarala desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las tierras y poner drenla pérdida de la diversidad
bioldgica.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivasglat@sarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y crear instihes eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

17. Fortalecer los medios de ejecucidon y revitalizaalianza mundial para el

desarrollo sostenible. (PNUD Argentina, s.f., p.3)
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Si bien estos objetivos no son juridicamente otdigas, en forma paulatina, los
paises los fueron incorporando como propios y EstEmdo marcos nacionales para
alcanzarlos. De esta forma se instituyeron metpscéficas por cada objetivo, ademas de
politicas, planes y programas en cada pais, qubiltas el seguimiento de los progresos
conseguidos en diferentes niveles y el grado deptiomento de los objetivos (CNCPS,
2019; Naciones Unidas, 2018b).

Estas medidas adoptadas por cada pais en los simatdonales, regionales y
provinciales, fundamentales a fin de observar fognesos, requieren de la recopilaciéon de
datos de calidad, accesibles y oportunos y constamente de una mejor organizacion de
los sistemas administrativos y sistemas de infoiina@rganizacionales.

Segun la entidad, las inversiones en el marco degénda, contribuiran a hacer
frente al cambio climatico al reducir las emisiodegyases de efecto invernadero y reforzar
la resiliencia al clima e inversamente, las inicag en la esfera del cambio climatico
impulsaran el desarrollo sostenible (Naciones Unid@20).

En el afio 2017 la Comision de Estadistica de lasoNas Unidas (UNSD, por sus
siglas en inglés), en su 48° periodo de sesionesb@pun conjunto de indicadores
desarrollado por el Grupo Interinstitucional y degé&rtos, mediante el cual se supervisan a
nivel mundial los 17 objetivos y sus correspondieninetas (Naciones Unidas, 2018b;
2018c). En dicho documento se explicitan entre yirenco indicadores por cada meta
contenida en un objetivo, alcanzando un total & Pér ejemplo en el ODS 12 referido a
“Garantizar modalidades de consumo y producciérieaddes” y su meta 12.6 que
propone “Alentar a las empresas, en especial lagdgs empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostengbli@corporen informacion sobre la

sostenibilidad en su ciclo de presentacion de mnési’, se propone el indicador “Numero
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de empresas que publican informes sobre sostelaitili que aparece identificado como
12.6.1 (Naciones Unidas, 2018c).

La Comision de Estadisticas de Naciones Unidasiciepl como una politica
general al respecto, que los indicadores “debedasglosarse, siempre que fuera
pertinente, por ingresos, sexo, edad, raza, oég@no, estatus migratorio, discapacidad y
ubicacion geogréfica y otras -caracteristicas, defocmidad con los Principios
Fundamentales de las Estadisticas Oficiales” (M@sidJnidas, 2018c, p.1).

En materia de reportabilidad y produccion de infacidn sostenible en las
organizaciones -como se analiza en apartados sidsigs- es notoria la influencia de los
ODS sobre los Informes. Segun la ultima ediciorladencuesta mundial que desarrolla
KPMG (2021), crece el numero de empresas que \dncsih actividad con los ODS. Un
promedio de 70% de las empresas que publican espartlacionaron sus actividades
comerciales con los Objetivos, fundamentalmente ebr8, referido al crecimiento
economico y al trabajo decente; el 13, que reptasefa accion climatica y también al 12,
gue versa sobre consumo y produccién responsable.

En la misma linea se han planteado vinculacionek dggenda con el Balance
Social, aunque aun no se haya avanzado en conests relaciones en herramientas
practicas que permitan representar y dimensionanddcadores cuanti o cualitativos como
los que se utilizan en dicho modelo (Alvarez & Atam, 2019).

A pesar de estas cifras crecientes, se aclaraagudormacion aportada se centra
casi Unicamente a los aspectos positivos que teldegro de los mismos, careciendo de
transparencia sobre las implicancias negativaacimiadas con los diferentes objetivos y

metas especificas (KPMG, 2021).
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Cooperativas y Agenda 2030

A partir de la mencionada proclamacion del Afiorimaeional de las Cooperativas,
en el 2012, por la Asamblea General de Nacionedddnse sell6 el inicio de una campafa
mundial para acrecentar su visibilidad, lo quelasrpé en el Plan Visién 2020 publicado
por la Alianza Cooperativa Internacional. EI mise@gestd con la finalidad de convertir
las cooperativas en lideres de la sostenibilidash@uica, social y ambiental, ademas de
reconocerlas como el modelo de empresa que lasraerprefieren y el de mas rapido
crecimiento (Naciones Unidas, 2019). También -cagmeoha mencionado- organismos
internacionales como la OIT han vinculado aspedi®da identidad cooperativa a los
presupuestos de la Agenda y ello ha permitido r@n®egun Alvarez y Alarcén (2019), el
interés por estas organizaciones.

También en el marco del Il Foro Iberoamericano denBmia Social el presidente
de la Confederacion Empresarial Espafiola de Ec@@ucial, Juan Antonio Pedrefio,
reconoce la relacién de las cooperativas con lo$ QDel trabajo desarrollado en su
consecucion. Concretamente expreso que las emplesasonomia social representan un
papel fundamental en la consecucion de los obgtieola Agenda 2030, afirmando que:

la economia social responde a estos objetivos @ttaapun modelo de empresa

transparente y participativo, que promueve modd®produccion y de consumo

mas responsables que responden ademas a nuevsislagde® sociales y que, sobre
todo, generan empleo de calidad y un crecimientm@uico inclusivo. (CEPES,

2018, p.1)

Fontenla (2021) afirma que “para encarar las sibm&@s nuevas que debemos
resolver de forma inteligente tenemos un mapa iecio vivo, solvente y validado por las

respuestas concretas que historicamente dio atdistnecesidades de las personas en
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diferentes lugares del mundo” (p.3). En esta lieéautor considera que las cooperativas
pueden acelerar el proceso de implementaciéon derascen pos de los Objetivos y sus
metas, a partir de la ligazén y conexion virtuos&reelos postulados cooperativos y el
conjunto de ideas que propone la Agenda. En estdidse sugiere construir
complementariedades y priorizar las conexioneseeatnbos; sin que ello implique la
supremacia o el reemplazo de unas ideas sobre otras

En otro orden al reconocer la existencia de deswsosles en algunas entidades
cooperativas que desconocen y confunden los prassipgplicando solo aquellos que les
resultan convenientes y funcionales, y dejando ai® lotros que atentan contra sus
intereses individuales, rescata la importanciaodmér y sensibilizar sobre ambos temas y
construir puentes de dialogo que acentlen lasidemncias (Fontenla, 2021).

Por su parte, Naciones Unidas en su Informe 74¢20& Asamblea General, del
afio 2019 sobre las Cooperativas, ponia énfasieseresultados del Monitor Cooperativo
Mundial, destacando el hecho de que las entidestaban abordando de alguna manera,
todos los Objetivos de la Agenda y que la mayceialths prestaba especial atencion a los
ODS 12, 13, 3 y 8, a través de iniciativas que rgaaaban modalidades de consumo y
produccidon sostenibles, el combate al cambio clooay sus efectos, la vida sana y la
promocion del bienestar de las personas, el engidam y productivo y el trabajo decente
para todos. Vale indicar que los datos que el Momtesentaba referian a los recopilados
en el aflo 2016, es decir, solo un afo despuésadehmiento de la Agenda 2030
(Naciones Unidas, 2019).

Otro aporte en este sentido es el andlisis coniparafectuado por Alvarez y
Alarcon (2019), quienes combinan bajo un modeloretes de nodos, los Principios

Cooperativos con los 17 Objetivos de la Agenda.biemo surge, entre otros resultados,
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el grafo que puede verse en la Figura 1, en el spierepresentan los Principios
Cooperativos a traves de nodos rojos y los ODSjaneglnodos azules. Vale indicar que
los autores incorporaron en el analisis lo que radguescritores consideraron el 8vo
principio, referido a la lgualdad.

Figura 1

Relacién entre ODS y Principios cooperativos

Fuente: Alvarez & Alarcon, 2019

Como puede apreciarse, el nucleo de mayores raeilm forman los Principios
cooperativos de Preocupacion por la Comunidad yc&adan, Formacion e Informacion,
en primer lugar y los de Participacion EconomicdaeAsociados y Cooperacion entre
cooperativas, en segunda instancia; es decir 7tnp3&ro y 6to, respectivamente.

Por el lado de los ODS, las interrelaciones méactiis se producen con el 11, de
Ciudades y Comunidades Sostenibles y el 4 de Educae Calidad. Esto ultimo no es
coincidente con el analisis efectuado por NaciotBsdas a través del Monitor

Cooperativo, segun el cual el acento esta puestires Objetivos.
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En linea con la conclusion de los autores, poddeirse que algunos de los
postulados poseen una mayor potencialidad que pamscontribuir con los ODS.

Visto desde el lado de la Agenda 2030, se obsamhbién una gran vinculacion del
ODS 16, Paz, Justicia e Instituciones sélidas,eguel que comprende un mayor nimero de
principios relacionados, concretamente los de Adhesoluntaria y abierta, Autonomia e
Independencia, Participacion econdmica de los adosiy Gestion democratica por parte
de los asociados (lero, 4to, 3ero y 2do, resp&otnte).

Finalmente, el mencionado Informe de Naciones Un@earra con un conjunto de
recomendaciones para consideracion de la Asambieer@, cuya finalidad era dar
continuidad a la promocion del desarrollo de estdglades, valiéndose de su reconocida
contribucion al desarrollo social y a los ODS. Qetmmente en el apartado de
recomendaciones se expresa:

a) Los Gobiernos deberian seguir examinando o Icaddo las leyes y

reglamentos vigentes a fin de conseguir que elremtsea mas propicio a la

creacion y el crecimiento de las cooperativas. pside incluir la mejora de las
leyes y reglamentos vigentes o la promulgaciontdes owuevos, especialmente en
lo que respecta al acceso al capital y a una &dian justa;

b) Los Estados Miembros deberian seguir fortalelcesus capacidades para
recopilar datos completos e internacionalmente eoalpes sobre el papel de las
empresas cooperativas en el desarrollo social yéeaizo, y la implementacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en reladiénto con las metodologias
disponibles, como las directrices sobre las edteds$sde las cooperativas;

c) Los Estados Miembros deberian crear politicasogramas para ayudar a

ampliar la prestacion de servicios sanitarios partepde las cooperativas que
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abarquen un mayor numero de personas, con espéemion a las comunidades
carentes de servicios adecuados, como a los tdavagdel sector informal;

d) Los Estados Miembros deberian seguir promoviegldpapel de las
cooperativas a la hora de ofertar servicios firenesi para comunidades y grupos
subatendidos, como las personas jévenes y las ¢dauas indigenas;

e) El sistema de las Naciones Unidas deberia spmrstando apoyo técnico
y asistencia para la creacién de capacidad a lapecativas y los Gobiernos

nacionales con el fin de promover el crecimientaticwio de las cooperativas.

Norma ISO 26000

Este marco normativo pretende promover un enteeditmicomun en el campo de
la responsabilidad social y complementar otrogunséntos e iniciativas relacionadas con
la misma, sin reemplazarlos. A diferencia de ogg@ss, la ISO 26000 no es un modelo de
evaluacién, ya que no propone ni desarrolla indicesl para efectuar una medicion
especifica. Su valor reside en el extenso maraacte@ractico de implementacion de la
tematica.

También la 1ISO 26000 marca una diferencia con at@snas propias de este
organismo, por el hecho de no haberse elaborado pcopésitos de certificacion;
justamente en el propio texto de la Norma se eacdpgupan de aclararlo de forma
reiterada indicando incluso que no es apropiada patos fines, ni tampoco para ser
utilizada con fines regulatorios o contractual&] 2010a)

Algunos antecedentes a la misma oficiaron de joation para que se alcance
cierto nivel de consenso en relacion a que una aaenaceptacion internacional, podia

resultar una contribucién adecuada para el lograndeperspectiva y entendimiento comun
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en materia de RS. Entre ellos se pueden mencioaarxistencia de variadas
interpretaciones del concepto, un gran numero €ridenes, principios relacionados con
estos conceptos y un historial importante y creeiashe practicas asociadas a la RS
(Rosenfeld, 2012).

La organizacion internacional de estandarizacidd I& presenté con cierto rasgo
de orgullo, no solamente por el tipo de tematiemdversal que estaba abordando, sino
porgue su elaboracion implico el disefio de una dutgia de construccion innovadora
por ser multidisciplinar, multi-stakeholder y con trabajo de pares que involucré paises
desarrollados y en desarrollo, estrategias de cmaidn variadas que consideraron los
diferentes publicos destinatarios e, incluso, fol@miento especifico destinado a
incorporar la participacién de grupos sin recurgmte otros aspectos que la presentaron
como diferente del resto de las normas de 1SO.

Como lo expresa Adriana Rosenfeld (2012), la nosmalesarrolld6 mediante un
sistema de representacion balanceddanning”, que aporté una gran legitimidad al
proceso. Los datos dan evidencia de un trabajotingdde magnitud, que implicé la
participacion de 450 expertos de 99 paises y m&daganizaciones de diversa indole
representadas. Su desarrollo demandd cinco afiwaligo, caracterizado por un abordaje
metodoldgico que implico reuniones plenarias, laegacion de 200 diferentes resoluciones
gue daban cuenta de los consensos alcanzadogajaehiento y resolucién de unos 26.000
comentarios escritos. Se destaca en la norma ylemalajo de ISO también el
memorandum de entendimiento que se generé con 4T Bacto Global de la ONU
(Rosenfeld, 2012).

Al poco tiempo de su publicacién, esta guia demeswaciones, no certificable,

fue rapidamente validada por organismos y espstdaliinternacionales de impacto
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significativo en temas de RS; muchos de los cuaddsan participado activamente, como
los casos de Naciones Unidas, OCDE (Organizaciéa lpaCooperacion y el Desarrollo
Econdmicos), GRI, OMS (Organizacion Mundial de Ilalug) y Transparencia

Internacional, entre otros (Molina, 2010).

Siguiendo el texto de la norma, uno de los aspegtesresultan de mayor interés,
son las denominadas materias de analisis que lmanisstablece como parte de su
estructura y sobre las cuales sugiere desarrataindicadores. Las siete materias son:
Gobernanza; Derechos Humanos; Practicas LaborRiggticas Justas de Operacion;
Asuntos de Consumidores; Medio Ambiente; PartigfpacActiva y Desarrollo de la
Comunidad.

Siguiendo el texto de la ISO 26000 (2010a), cagademestas materias incluye los
diferentes componentes, a saber:

Derechos Humanosel cuidado ante situaciones riesgosas en malterigerechos
humanos; resoluciéon de conflictos; derechos ciwlgsoliticos; econdmicos, sociales y
culturales; derechos fundamentales en el trabajgsién de la complicidad vy
discriminacion y el cuidado de grupos vulnerables.

Practicas Laborales abarca desde las condiciones de trabajo y l@grigin social
hasta el desarrollo humano de los trabajadoresnpgaspor el didlogo social y la salud y
seguridad en el trabajo, entre otros.

Medio Ambiente: incluye la prevencion de la contaminacion y elcapto de que
qguien contamina debe pagar, la adaptacion al camlmeético y la proteccion y la

restauracion del ambiente natural, entre otros.
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Practicas Operacionales Justasinvolucra aspectos tales como la lucha contra la
corrupcion, competencia y negociaciones justaspgete a los derechos de propiedad, entre
otras précticas.

Consumidores incorpora aspectos muy diversos en la vinculacaméstos, desde
la realizaciébn de negocios justos y la adopciorbdenas practicas de mercadotecnia y
comunicacion, su proteccion y seguridad y la deftaamacion con él relacionada, hasta el
consumo sostenible y los servicios postventa, entos.

Comunidad y Desarrolla incluye la participacion activa de la comuniddal,
inversion social, la promocion y el apoyo al cuidae la salud y la educacion y la cultura,
entre otros.

Gobernanza considera aspectos referidos al proceso decisizndelegacion de
poder y los mecanismos de control interno de lamagcion.

Todos los aspectos que hacen a la definicion yeowt de estas materias se
consideran segun la normAguntoslos que en realidad serian componentes o sulriagate
Estos permiten, de forma sencilla, trabajar emdito operativo o de gestion de cualquier
organizacion para su implementacion, seguimiengaicdn, exposicion. A priori se puede
observar que las materias presentan una amplitmdtia importante, mayor que la
planteada en los siete principios cooperativos.

Otro rasgo destacable de este marco es que seaemfoctodo tipo de
organizaciones, ampliando las posibilidades delatlde la misma y de abordaje por parte
de organizaciones no empresarias.

La Norma ISO 26000 otorga singular importancia @ sgi expliciten y comuniquen

las metas u objetivos en materia de RS o sostetil reforzando la idea de la
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importancia de que las organizaciones desarrollfmngalicen sus metas en ese sentido y
gue posteriormente éstas se muestren como estarfti@e 2010a).

Adicionalmente la Norma sugiere que se comuniqasrdgros y lo que denomina
deficiencias en materia de responsabilidad soEisio es un aspecto clave en miras de
pensar en el disefio o redisefio de un modelo o npareocualquier tipo de organizacion,
como es el objetivo del presente, ya que va emrdatcon los principios basicos de la
administracion, en los que el control se asocia plan predeterminado y éste tiene sentido
a partir de la existencia de un proceso ulterioredgsion de dichas proposiciones, para lo
cual observar logros y deficiencias se vuelve imgraible (ISO, 2010a; 2010Db).
También es consecuente con la recomendado por GRil&cion al perfil y enfoque de
gestion previsto, los cuales promueven la genanacjgresentacion de informacién frente a
los objetivos y el desempefio, ademas de incluitotéoss aspectos positivos, como los

aspectos deficientes de ésta (GRI, 2011).

Guia GRI: Caracteristicas e importancia

La Guia del Reporte Global es una iniciativa mstiikeholder fundada en el afio
1997, en Boston, por el Programa de las Nacionesladnpara el Medio Ambiente
(UNEP), la Coalicion de Economias Responsablesvilio Ambiente (CERES) y el
Instituto Tellus. La misma tenia por finalidad, aesllar el primer instrumento de
rendicion de cuentas en materia ambiental luegasienovilizaciones sociales producidas
en reclamo a la tragedia ambiental del Exxon Va(@zl, 2015; 2021).

La Guia incorpora aspectos de la denominada taypdmta, es decir, los de indole

social, ambiental y econémico, ademas de los miados a la Gobernanza. Este marco
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referencial puede ser utilizado y adaptado por rorgaiones diversas en tipologia,
caracteristicas y tamafios (GRI & ISO, 2010).

En la implementacion practica resulta de un grdarva suministrar orientaciones
detalladas sobre la forma en que las organizacideegn utilizarla, incorporando un
régimen de grados de aplicacion, que prevé el adsarprogresivo de ésta. Otra
caracteristica de este modelo es su actualizadostante, que ha permitido contar con
diferentes ediciones de la misma; ademas de iviag@apara homogeneizar su formato con
otras guias y normas como Pacto Global e ISO 268080gue se abordan en préximos
apartados (GRI & ISO, 2014; GRI, 2020).

Su objetivo es lograr que las empresas comunigaemds amplia gama de
repercusiones en materia econémica, ambiental igls®ara ello se trabaja en la revision
permanente del modelo, que busca incorporar nuewass y asuntos. Esto es parte de una
politica institucional activa, producto de la cgal ha desarrollado y mejorado en forma
continua durante mas de dos décadas y existe uortempe consenso para considerarlas
como las mejores practicas mundiales para infors@sre cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales. Esto se refuerza con élohée que sea el estandar mas adoptado
en el mundo y se incremente paulatinamente noedhiimero de organizaciones que lo
incorporan, sino también la diversidad de rubradividades y sectores, a partir de la
implementacion por parte de grandes empresas racibbimales, organizaciones sin fines de
lucro, agencias gubernamentales y también pymes$. Idsdemuestran las Ultimas
investigaciones de los principales consultores nalesl que analizan la evolucion de los
Informes y Reportes en empresas y organizacion&sdde los continentes (G&A Institute,

2021; GRI, 2020; KPMG, 2021).
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En cuanto a su estructura, presenta un conjuntprideipios e indicadores que
permiten medir e informar desde la concepcion getresultado y avanza en la idea de
integrar todos los reportes o informes, es decig@erar reportes por separado. Para su
elaboracion, la organizacion debe informar sobo®mgoestos indicadores centrales, o en
caso de no hacerlo, explicar las razones (GRI, 2022

Una busqueda continua de esta guia ha sido laagiifin progresiva y paulatina de
un mayor nimero de organizaciones, procurando Hioapl el proceso de adopcion y
priorizando la focalizacion de cada una en aquelfagtos que resultan materiales para su
actividad y sus principales grupos de interés.

Como parte de su politica de actualizacién y mejena2016 se disefiaron nuevas
reglas de juego a través de BRI STANDARDSos cuales nacieron como producto de un
largo proceso llevado adelante por la entidad. Hstena edicion, que segun la
organizacion estaran utilizando mas de 10 mil esgween el mundo, se comenzara a
implementar desde enero de 2023 y se encuentraeraétapa de traduccion a diversos
idiomas (Fortuna, 2017; GRI, 2022). En cuanto a carscteristicas no parece ser una
continuidad a las versiones anteriores, sino getepde constituirse en una manera distinta
de informar, con caracter modular, interrelacionadoverséatil. Se busca con estas
caracteristicas que el modelo pueda ir actualizndgmr partes o modulos y también
adaptable a los requerimientos que se van desardollen materia de regulacion sobre
comunicacion no financiera en el mundo (Fortund,720

Esta version incorpora también mas requerimientosrespecto a la divulgacion
sobre derechos humanos y también agrega estandmm@scificos para sectores
empresariales, concretamente industrias de petsolgas. Esta tendencia de GRI es de

interés a los fines de las pretensiones del presenkes marca una posicion clara en la
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necesidad de que, una vez acordado un marco geserastablezcan parametros que
permitan incorporar elementos de medicion espesifide acuerdo a las necesidades de
sectores o tipos de organizaciones. ConcretameRletiéne en desarrollo normas para
otros sectores como los del carbdn, la mineriagiacultura, la acuicultura y la pesca
(ComunicaRSE, 2021).

Las principales modificaciones que establecen Igs &andards son el reemplazo
de las guias 101, 102 y 103 por GRI 1 Fundamef@®B$,2 Contenidos Generales y GRI 3
Temas materiales. En el primero se establecen bgtivios y el sistema de informes,
definiendo conceptos y principios validos para $odas organizaciones que desean
informar con estos estandares. En el GRI 2 seles@bformas de presentacién de los
informes; actividades y trabajadores; gobernanztrategia, politicas y practicas; y
participacion de las partes interesadas. Y en dl &Re establecen orientaciones sobre
como las organizaciones deben identificar y geatisns temas materiales. Ademas de esta
estructura normativa, en el afo 2021 se presentes normas que cubren asuntos
especificos referidos a la salud y seguridad ocapak el agua y los efluentes y
transparencia fiscal (ComunicaRSE, 2021; Fortu@ayp

Finalmente en el dltimo trimestre de 2021 la orgacidon publica una nueva
edicion en la que se realiza un proceso de revid®rios estandares universales, la
adaptacion de otros tematicos y la creacion de@stas para sectores especificos.

En cuanto a las motivaciones que dan origen arestgo cuerpo normativo, el
principal es la adaptacion a la evolucion concdptabdesarrollo sostenible y la rendicion
de cuentas en materia de sostenibilidad; incorplaramevos conceptos de responsabilidad
en los negocios. Concretamente busca incorpordPriosipios rectores sobre empresas y

derechos humanos de Naciones Unidas, las Dirextpam empresas internacionales y la
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Guia de la Debida Diligencia de la OCDE, los Ppias de Gobernanza Mundial de ICGN
(International Corporate Governance Network’s)syNmrmas Internacionales del Trabajo
de la OIT (AED Costa Rica, 2022; GRI, 2022).

Otro aspecto importante de este nuevo marco eflaiaon o redifinicién de
cuatro conceptos claves: impacto, con el que serza la idea de la afectacion hacia los
grupos de interés externos de la organizacion;damnseriales, sobre los cuales incorpora
una forma préactica y clara de determinarlos; parntyesadas, que es el concepto que
permanece relativamente igual a la versién anteyiéinalmente, el de debida diligencia,
gue segun este nuevo estandar se define comocelspra través de cual una organizacion
identifica, previene, mitiga y da cuenta de cémordh sus impactos (reales o potenciales,
positivos o negativos) (AED Costa Rica, 2022).

En cuanto a la estructura continua, el conceptoutaog dentro de los Universales,
encontramos ahora a los GRI1, GRI2 y GRI3; se d@apstandares sectoriales, dentro de
los que se aspira a tener 40 diferentes; y finalenls tematicos que mantienen en general

sus contenidos (AED Costa Rica, 2022; GRI, 2022).

Otros marcos de referencia

Si bien no es objeto de la presente investigacitlizar otros estandares que no
sean los mencionados, se explicitan en este apatieglVemente, otros que pueden ser de
utilidad a los fines de introducir mejoras en eldelo de BSC.

Como se menciono, diversas organizaciones en etlonban desarrollado guias y
modelos para reportar aspectos de la gestion @aa@anal relacionados con el triple

impacto o con aspectos de la RS o la sustentatbilida
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La Norma SA8000Social Accountability 800publicada en el afio 1997 por el SAl
(por sus siglas en ingléSpcial Accountability Internationpks un estandar voluntario con
una clara orientacion hacia aspectos laborales ywalied y seguridad ocupacional y
pretende asegurar lineamientos para la producticen e bienes y servicios (SAl, 2020).

Sus principales destinatarios son las empresasalito industrial, pero es
susceptible de ser incorporada por cualquier orgaidin o empresa en el campo industrial.
Segun el propio organismo, es el programa de ioaxtibn social lider en el mundo.

Se estructura en ocho aspectos o asuntos impa@tpata la responsabilidad social
en los ambitos laborales bajo un concepto de gebtidado en la mejora continua en todos
los aspectos de la norma. Segun SAIl (2022) “Estenaces apreciada por las marcas y
lideres sectoriales por su enfoque riguroso paeguaar la mas alta calidad de
cumplimiento social en sus cadenas de suministrosacrificar por ello los intereses
comerciales” (p.1). Entre los asuntos encontrarmabajo infantil, trabajo forzado, salud y
seguridad, libertad de asociacion y derecho derciawebio colectivo, discriminacion,
practicas disciplinarias, horas de trabajo y corapeiones.

Para el disefio de estos indicadores se tomaron bas®las recomendaciones que
plantean diversas organizaciones y tratados intemnales como la OIT, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y la Convenciériod Derechos del Nifio, estas
tltimas de ONU.

Las Normas AA1000 representan otro modelo recownoddsarrolladas en el afo
2003 por el Instituto de Responsabilidad SociatigaEcon el fin de controlar los Informes
a través de normas que establecen principios deeepara la rendicion de cuentas;

requisitos para efectuar el control de la sostbdé#un y una guia para el involucramiento de
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las partes interesadas. Dentro de las normas duansgenerado, la mas popular de la serie
es el documento que le da su nomapd 000 Framework

Luego de su primera version, tuvo otras en 20080382 donde se renuevan,
actualizan y crean principios relativos a la insliglad, relevancia, capacidad de respuesta
e impacto; también estas actualizaciones de calusmncorporan aspectos que facilitan la
alineacion con otros marcos lideres (AccountAQi18).

En la ultima version la norma establece como sygsibo: “proporcionar a las
organizaciones un conjunto practico de principiestares internacionalmente aceptados
con los que puedan evaluar, gestionar, mejoramuo@ar su rendimiento de rendicion de
cuentas y sostenibilidad” (AccointAbility, 20181p).

Otro modelo que puede mencionarse es el de ladidveSocialmente Responsable
(SRI por sus siglas en inglésSocially Responsible InvestingEn realidad esta
denominacion se ha aplicado con un criterio ampéca incluir o considerar a aquellas
practicas inversionistas que para su otorgamiéat@n en cuenta, ademas de los aspectos
financieros, los de indole social y ambiental.

Se considera a SRI como una iniciativa de promogifmento directo de la RSE
posibilitando que las inversiones se utilicen cooma herramienta para mejorar las
practicas comerciales cuando hay dinero para inverbportunidad para influir en las
inversiones, una aproximacion metodologica y unoconiento de la buena practica
inversora tradicional (Scavone & DOnofrio, 2005).

También se destaca la Evaluacion de Impacto B o Btk su sigla en ingléB
Impact Assessmgntesarrollado por B Lab, una organizacién nodtiea conformada por
una red de lideres innovadores y filantropos quapeosten la idea de transformar el

sistema economico a fin de beneficiar a persommasynidades y el planeta (B Lab, 2022).
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Este modelo se ha hecho conocido por otorgar umgicacion a empresas que cumplen
altos estandares de desempefio social y ambiemishonsabilidad y transparencia.
Concretamente es necesario obtener mas de 80 mmtasa evaluacion, exhaustiva y de
caracter integral desarrollada por la ONG y commtemse a mejorar continuamente,
obteniendo mayor puntaje en evaluaciones sucesigasaracter bianual. Para ello han
elaborado una herramienta que ayuda a las empeesasdir y gestionar el impacto
producido a sus trabajadores, clientes, comunidpaesdio ambiente (B Lab, 2022; GRI
B Lab, 2021).

Mediante esta herramienta las empresas no solanagcanzar una certificacion
sino que fundamentalmente, les es Gtil como heemataide gestion y como parametro de
comparacion frente a otras empresas, inclusiveldigacion de iniciar el proceso hacia la

obtencion de dicha certificacion (B Lab, 2022; \&@gl2020).

Interrelacion y alineacion de estandares, marcosiyormas

En el proceso de evolucion de estos modelos, uecaspleterminante en las
Ultimas décadas es la preocupacion por la vinaiagialineacion entre los mismos. Y son
numerosos los casos que pueden dar cuenta defueszes realizados en este sentido. Las
diversas experiencias de alineacion e interrelaenire los modelos se dan en un contexto
histérico de gran dindmica y constante evoluciomnmateria de instrumentos y marcos de
reportabilidad de la sostenibilidad (AED Costa R&@22).

Si bien -como se ha presentado- las iniciativasrdeéadas para generar marcos y
guias para reportar han crecido sustancialmente gostinian generando, en los ultimos
afos se observa un proceso de confluencia y busgleednificacion de criterios entre las

mismas, fomentando la utilizaciéon de modelos ealpkr, como ocurre con el GRI y Pacto
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Global, que son desarrollados junto a otros mafleosrtes et al., 2004; Naciones Unidas,
2018). Adicionalmente la practica ha generado @nadncia en organizaciones de todo
tipo a concentrarse en determinados marcos: adiemouestran las estadisticas de los
principales investigaciones al respecto presentgmtaslo que podriamos decir que es de
esperar que algunos de éstos se reconviertan emmpsd afios, propiciando no sélo la
generaciéon de nuevos modelos especificos, sinadantd paulatina unificacion de ciertos
aspectos de los mismos.

Aqui se advierte cierta tension entre generar nosdespecificos o adaptados a las
particularidades de las organizaciones o a lassidames de informacion mas concreta de
un tipo o sector, o trabajar por la unificacion lde modelos. En este sentido vale
considerar que ambos puntos tienen ventajas y diegas: la unificacion trae consigo la
posibilidad de comparar informacion reportada edtferentes organizaciones, pero a la
vez, quita la posibilidad de que se profundice gmta informacion de la gestion en
organizaciones con fines especificos (GRI B LaR12GRI & ISO, 2014; WEF, 2019). Al
respecto, el Jefe de Estandares de GRI, uno d@dosos que mayores vinculaciones ha
desarrollado en este sentido, afirma que en geresaimodelos comparten la firme
conviccion de que una comprension profunda denigsctos es lo que permite el cambio,
por lo que unir las fortalezas de cada uno contaba empoderar ain mas a las
organizaciones para una comunicacion mas efecBRl B Lab, 2021). También el
Director de Estandares de B Lab, acuerda en larianpoa de este camino de unificacion
iniciado por las entidades generadoras, pues tambiéa que las organizaciones que
generan Informes trabajen en forma de compartirseastancos o en silos (GRI B Lab,

2021).
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Adicionalmente la vinculacion de estandares aumehtacceso a los datos de
calidad que las organizaciones necesitan para andms procesos de reporte y optimiza
los requisitos para la presentacion. En los casogrdndes organizaciones que desean
seqguir las orientaciones de marcos distintos, ifadiambién el aprovechamiento de los
datos recolectados y procesados; la integracidrsude sistemas de informacioén, y la
consecuente produccion de informacién con difeserdestinos (GRI B Lab, 2021,
Lazovska, 2017; UK government, 2021; WEF, 2019).

En pos de esta unificacion, se pueden mencionao aoma iniciativa destacada la
desarrollada en el afio 2011 bajo la denominaG&i e ISO 26000: Cémo usar las
Directrices del GRI, en conjunto con la Norma IS&D@Q una produccién mediante la que
se pretendia ayudar a las organizaciones a elalsoiarreportes, comprendiendo la
interrelacion entre los aspectos e indicadoresigits/en GRI y los capitulos de la norma
ISO 26000. En este modelo se publican tablas queiln los indicadores de GRI con esta
norma ISO, facilitando la interrelacion operativa @mbos para las organizaciones que
deseaban alinear sus politicas de reportabilidsie. tFabajo de vinculacidn se realizo luego
en el aflo 2014 para la version G4 que habia crelaBeporte Global (GRI & 1SO, 2010;
2014).

En el mismo, se expresa que la norma no se comdspoon una guia de
reportabilidad, pero que el detalle y exhaustividados temas abordados es muy similar a
las orientaciones de los reportes GRI (GRI, 20¥&)e indicar que la GSSB, responsable
de la generacion de la guia GRI, particip6 oporuergte en el proceso de elaboracién de la
ISO 26000, como organizacion referente en repdidabl

Posteriormente, en el afio 2016, se inicia otrawauion, en este caso entre GRI y

Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en la busgukxdcrear un modelo de reporte
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corporativo que considere los Objetivos de Dedarr@ostenible (ODS) al cual
denominarorSDG Leadership through Reportiijazovska, 2017; UN Global Compact,
2016).

Mas recientemente, en el afio 2021, se publica anndento de vinculacion entre la
guia GRI y la Evaluacion de Impacto B (BIA) de BolL&ste trabajo de unificacion busca
favorecer la comparabilidad y reducir la carga aesg@ntacion de informes en las empresas,
identificando no solo las interconexiones entre @narcos, sino también las diferencias,
de manera que incorpora un mapeo de doble direeci@i que se pueden apreciar ambos
aspectos (GRI B Lab, 2021).

Una experiencia mas reciente es el caso de losdssts completos de informes de
sostenibilidad de referencia global, desarrollgomsel Consejo de Normas Internacionales
de Sostenibilidad (ISSB, por sus siglas en inglgsg ha sido creado a partir de la
consolidaciéon de dos organizaciones responsablesa dgeneracion de informes de
sostenibilidad: la Fundacion de Informes de Valdaylunta de Normas de Divulgacion
Climética. La intencion, en este caso, es creaemisor de estandares global para las
divulgaciones de sostenibilidad de las empresaggtteipan en los mercados de capital
(UK Government, 2021).

Finalmente en enero de 2021, desde el Consejm&dienal de Negocios (IBC por
sus siglas en inglés) del Foro Economico Mundigbresento una iniciativa que pretende
ser un primer borrador con la idea de presentdomma conjunta los marcos y estandares
existentes en materia de ESEhyironmental, Social and Corporate Governanes decir,
informes que ademas de las dimensiones socialesbieatales, incorporan también los

relativos a las del gobierno corporativo (WEF, 2019
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En este marco se ha creado un mapa para identifisagiferentes actores en el
ecosistema de produccion, en el que segun el crmanies necesaria una mayor
colaboracién, comunicacion y alineacion a fin dimézar los beneficios del gran nimero
de iniciativas y marcos existentes.

Se incluyen en el mismo los grupos de interés aqterchinan la forma en que las
organizaciones presentan los Reportes: como mu&stfgura 2, incluye a quienes
desarrollan los marcos, los diferentes proveeddeedatos, los responsables de establecer
estandares; los servicios de votacidn y compronyisgoaliciones e iniciativas de
inversores, entre otros (WEF, 2019).

Figura 2
Mapa del ecosistema ESG
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En el mismo afio se dieron otros hitos, concretaenentel mes de septiembre, el
grupo de los cinco, que como se muestra en la Tablastd integrado por las
organizaciones responsables de los principales amamundiales de reportabilidad, es
decir, las instituciones responsables de normairadglajo que realizan organizaciones
interesadas, avanzan en una produccidén conjuntaepresentd basicamente un primer
esfuerzo de aproximacion.

Para tener una magnitud de la significacion de @sece en pos de la unificacion
y alineacién de estandares se puede mencionaxtel geie se publica en el sitio web
institucional del CDSB:

El 31 de enero de 2022, el Consejo de Normas deldzivion Climatica (CDSB) se

consolidé en la Fundacién IFRS para respaldarablajo del Consejo de Normas

Internacionales de Sostenibilidad (ISSB) recientameestablecido. Si bien este

sitio y sus recursos siguen siendo relevantes |oargreparadores que buscan

mejorar la divulgacion de la sustentabilidad hastmomento en que el ISSB emita
sus Normas de divulgacidon de la sustentabilidadageNIIF sobre dichos temas,

CDSB no producirda ni publicara mas trabajos u ¢ai@on. Para obtener mas

informacion, visite el sitio web de las NIIF. (CDSE22, p.1)

Este trabajo se continua en el mes de diciembrparér del apoyo del Foro
Econdmico Mundial y Deloitte, con la publicacion dm documento denominado
“Statement of Intent to Work Together Towards Cohgareive Corporate Reportifigen
el cual se explicitan los principales puntos deseoso para la alineacion de los estandares

(CDP et al., 2020).
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Tabla 1

Las Cinco Organizaciones productoras de marcosealiios

N o Origen y tipo de o
Identificacién y denominacion L, Mision - Finalidad
organizacion

Organizacién sin  Ayuda a empresas que

fines de lucro con cotizan en bolsa a
A Carbon de en el Rei divul impact
A _ sede en el Reino ivulgar su impacto
“‘CDP Disclosure _ _ _ _
DISCLOSURE INSIGHT ACTION _ Unido, Alemania y medioambiental,
Project ) _
los Estados Unidos estudiando sus
de América implicaciones.
_ . Proporcionar
Climate Organizacion sin _ »
P _ _ informacion sobre
Disclosure Disclosure  fines de lucro con .
Standards cambio climético en
Board Standards  sede en Londres, ) )
_ _ informes financieros par
Board Reino Unido )
inversores ymercados.
o Brindar un alto nivel de
Institucion )
2N Global _ _ ) transparencia para los
’@\ ) independiente sin )
GRI Reporting _ impactos en la economia,
\@ o fines de lucro con )
Initiative i el ambiente y las
sede en Amsterdam
personas.
International Organismo _ y
int ed  ind dient Supervisar la creacion de
ntegrate independiente con
}{E,T;E)%f,\\}g) IR _ un marco de Informes
Reporting sede en Gales.
_ Integrados
Councll Inglaterra

_ N Organizacion sin
Sustainability
fines de lucro con Desarrollar normas

Accounting
sede en San contables de
Standards ) o
Francisco, sostenibilidad.
Board o
California

Fuente: elaboracion propia
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Uno de los aspectos centrales que se muestran @eohacion en este documento,
se refiere a la idea de la doble materialidad, amdi la que se diferencia como el
desempefio o gestion de la organizacion impactd ent@no, por un lado, y por otro, la
informacién sobre sostenibilidad relacionada afile@nzas es decir la que influye en los
resultados financieros (CDP et al., 2020).

Otros aspectos significativos de esta iniciativacaesolidacion y unificacion, es el
hecho de la excelente recepcién que ha tenido pde mlel G20, los reguladores del
mercado, instituciones multilaterales, inversoresppresas y otros integrantes del
ecosistema mencionado. También es destacableta decgue el nuevo organismo creado
por el grupo de los cinco, el ISSB, se compromet@laajar mancomunadamente con el
Consejo de Normas Internacionales de ContabilidA®g) a fin de que los nuevos
estandares sean compatibles con las Normas de bilmiatd NIIF y sus Normas de
Divulgacion de Sostenibilidad (CDSB, 2022).

Finalmente para dar cuenta de la experiencia eaAn#ito cooperativo, cabe
mencionar la aportaciéon de Mugarra (2022) quieneathyun avance hacia la dispersion de
modelos, en Espafia y particularmente en el Paixoyas partir del desarrollo y
exploracion de caminos diversos, que conllevanaadifierenciacion de los modelos. Como
muestra de ello, menciona ademéas del modelo clddeoBSC, la experiencia de
organizaciones que efectian las Auditorias Sociales REAS y las de grandes
cooperativas, que elaboran Memorias de Sosteradilidiguiendo el modelo del GRI o
incluso los denominados Informes no financieros spe exigidos legamente en Espafia,
entre otros paises. Al decir de la experta, estpsriencias podrian marcar en este ambito
especifico, una tendencia centrifuga o de dispgrsid lugar centripeta o de concentracion,

como las que aqui se han descrito.
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Blogue 1.4 Orientadores de la Gestion Empresarial

Aporte de la vision sistémica

Otro marco de gran significacion en el abordajeesta investigacion es el de los
postulados de la Teoria General de Sistemas (T&&)e se atribuye fundamentalmente, a
Ludwig von Bertalanffy.

En su origen el desarrollo conceptual proveniaad@dlogia, bajo la concepcion de
los organismos como sistemas abiertos, es dedgndo a partir de constantes y complejas
interacciones con otros sistemas. En su evolucg&dmimisma se presenta como un
mecanismo de integracion entre las ciencias nasnalsociales y surge en respuesta al
agotamiento e inaplicabilidad de los enfoques @oalf reduccionistas y sus principios
mecanico-causales (von Bertalanffy, 1989).

Diversos autores han desarrollado definiciones cacele lo que se considera
sistema; para Senn (1990) “Es un conjunto de coerien que interaccionan entre si para
lograr un objetivo comun”. También son reconocidomo “Conjuntos de elementos que
guardan estrechas relaciones entre si, que mamtengstema directo o indirectamente
unido de modo mas o menos estable y cuyo compatémglobal persigue, normalmente,
algun tipo de objetivo” (M. Arnold y F. Osorio). Peu parte Stair y Raynolds (2010)
consideran el sistema como “...un conjunto de eleosemtcomponentes que interaccionan
para alcanzar un objetivo” (p.8).

Por su parte Chiavenato (2001), en su éahainistracion. Proceso Administrativo
expresa que un sistema es:

a) Un conjunto de elementos (que son partes u osgammponentes del sistema),

esto es, los subsistemas;
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b) Los elementos se interrelacionan de manera dua&f@sto es, interaccion

e interdependencia) y forman una red de comunigagi@laciones, en funcidén de

la dependencia reciproca entre ellos;

c) Desarrollan una actividad o funciéon (que es paracion, actividad o
proceso del sistema);
d) Para lograr uno o mas objetivos o propésitos mnstituyen la finalidad

para la que fue creado el sistema). (p.47)

En cuanto a las contribuciones que la vision sis@naporta en el marco del
presente, podemos afirmar que son diversas; eagioria concepcion de la empresa como
sistema social que interactla y basa sus actividad@ina compleja red de interrelaciones
con sus grupos de interés. En el decir de Chiawg2801) el enfoque de sistema abierto
presenta a la organizacion en una relacion dinacocatante con el ambiente en el que
actua, recibiendo insumos en forma de entradas, que somete a diversas
transformaciones, luego de las cuales exporta desltados en forma de productos o
servicios. Este enfoque considera a la organizacodno un sistema capaz de adaptarse,
efectuar ajustes o reajustes de forma continuarmeidn de las demandas y condiciones de
los actores externos cada vez mas complejos y eaieli Esta propiedad sistémica de
homeostasis y adaptabilidad requiere un incesanbeepo de aprendizaje y auto-
organizacion.

Dentro de la organizacion, la vision que aportd &S puede aplicarse también al
sistema administrativo que da soporte a la gesliédia organizacion y consecuentemente al
sistema de informacion, como parte integrante deslagque se constituyen en la base
operativa de cualquier pretension de medir, inforpda comunicar los impactos (Tisocco,

2008a). Dicho de otra manera, el trabajo de elabhamaReporte Social demanda de un
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disefilo adecuado del Sistema Administrativo y dealteBias de Informacion de la
organizacion, a fin de posibilitar que la entidaérme con los recursos, soportes, archivos,
redes y flujos de datos necesarios para alimentho dReporte o Balance y aportar al flujo
de informacion para la toma de decisiones (Giléilet1998).

El conjunto de principios, elementos y propiedadeda TGS aplicado al ambito
empresarial y bajo la mirada de la RS, resulta i@mpertinente y necesaria a los efectos
de disefiar aspectos operativos tales como lositoiscy soportes para la captacion de los
datos, su posterior relevamiento en los diferediegzartamentos o areas funcionales, el
procesamiento centralizado y unificado de la migm@ndamentalmente, la planificacion
de los aspectos sociales y ambientales a niveltégico.

Igualmente son de aplicacion los conceptos de majma y retroalimentacion, si
consideramos al proceso de reportabilidad como amtirmio de etapas que demanda
necesariamente instancias de analisis de las saldialogo para la identificacion de
desvios y desarrollos de aspectos correctivosp tamivel de planeamiento estratégico,
como en lo especifico del trabajo de desarrolloukvos indicadores y la mejora continua
del propio Reporte o Informe.

En otro orden, también es de destacar la vincutamdd los postulados de la Teoria
de Stakeholders (Parmar et al., 2010) que se peesam apartados siguientes. La
identificacion de los mismos, el reconocimiento lde necesidades, requerimientos y
afectaciones cruzadas, refuerza la vision de lanizgcion como un sistema abierto, que
condiciona a los grupos con los que se relaciomayps limites son permeables a las

influencias del entorno.
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Por ultimo, en lo especifico del tratamiento deRI8 y la Sustentabilidad y su
medicion, la vision sistémica nos permite abor@amisma con un caracter holistico e

integrador, coincidente con el marco de los objstide la presente.

Teoria de la informacion

Desde la mirada del BSC como insumo para la toresidaees, incluimos también
la teoria de la informacién, conocida como Teoregematica de la informacién o de la
comunicacion de Shannon y Weaver. A partir desgdlaroponen leyes matematicas para la
transmision, procesamiento, medicion y represedrtaacle la informacién; asi como
también de la capacidad de los sistemas de conuidricgara transmitirla y procesarla.
Concretamente buscaban determinar como enviar Xmaacantidad de informacion por
determinado canal y como medir esa capacidad da ¢aiske, 1985).

En los postulados, los autores identifican tresstiple problemas: los técnicos,
referidos al nivel de exactitud con que puedenrsssmitidos los simbolos en el proceso
comunicacional; los semanticos, relacionados conival de precision con que dichos
simbolos transmiten el significado deseado; y lsféctividad, que refieren al nivel de
efectividad con que el significado afecta la condwel destinatario (Shannon & Weaver,
1964). Los semanticos son afectados por el sigiicde un término y, segun los autores,
como dicho significado se incluye en el contenidd whensaje, es posible mejorar la
precision si se mejora la codificacion. Fiske (J)98ansidera que la Teoria no incorpora
otros aspectos que pueden condicionar dicho siguifi, como son los de tipo cultural,
concretamente los rasgos culturales del emisocepter pueden afectar la manera en que

este Ultimo interpreta el sentido de un términdmede un mensaje.
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En este marco, un aspecto significativo de la Beoréfiere al concepto de
interferencia, o ruido, si tomamos la traduccidéaaa del terminmoise que es cualquier
cosa afiadida a la sefal entre su transmision ga@pcion, sin intencidon de la fuente o
dicho de otra forma, “todos los cambios en la séf@ismitida” (Shannon & Weaver,
1964, p.8). Esta puede originarse tanto en el cem@o en el mensaje e incluso en el
receptor o en el propio emisor, y siempre confuladmtencion de este ultimo y limita,
segun los autores, la cantidad de informacion quriede transmitir.

Otro concepto de interés que distingue los postglade la Teoria es el de
Informacion, que en su concepcion basica estaseptada por opciones binarias o de Sl'y
NO, y por ello esta puede ser medidebgnentendida como contraccion dagito binario,
gue representa la base del lenguaje de un compldedknador. Pero claramente esta
forma no es valida para comprender otros nivelgaalelemas de tipo seméantico (Shannon
& Weaver, 1964).

Finalmente resulta un aporte de la Teoria, el quaocde redundancia, frente a la
entropia; esta es concebida como aquello que essipie o convencional en una
comunicacion y esté altamente relacionada conrelego de informacion. Incrementando
la redundancia es posible superar las deficiengigs pudiera generar un canal con
interferencias, es asi que el emisor reitera elsajen buscando brevedad, simpleza vy
predictibilidad a fin de vencer las mismas. Tambin ella pueden sortearse las
dificultades de un mensaje entrdpico; por ello dease desea llegar a un publico amplio y
heterogéneo, como pueden ser diferentes stakebaldda organizacion, deberia disefarse
un mensaje con un alto grado de redundancia y géstinatario fuera solo uno de estos
grupos, mas pequefio, homogéneo y/o especializadiviapproyectarse un mensaje mas

entrépico (Shannon & Weaver, 1964; Fiske, 1985)to€sson aspectos sumamente
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pertinentes en el marco de un proceso de repodacretamente en las etapas que implican
un dialogo con los grupos de interés, y posterioteneen el disefio de canales de
comunicacion de los resultados del Reporte.

De acuerdo a Senn (1990) un altisimo porcentajgndéia tipico de un ejecutivo,
gerente, funcionario, consejero en una empresadesiicado a la informacion; la misma es
recibida, producida, comunicada y utilizada en anglia variedad de tareas. Segun el
autor, como ésta es la base de todas las transasdajoie se producen en una organizacion,
deben disefarse sistemas para producirla y adrairtést

Por su parte, los datos deben entenderse comaosfhlg elementos en bruto que
representan los eventos que ocurren en las orgamies o en el entorno fisico antes de
ordenarlos e interpretarlos de forma que las passdos puedan comprender y usar”
(Laudon & Laudon, 2016, p.54). En cuanto a la im@acién, se la concibe como el
conjunto de “...los datos que se han modelado enfamaa significativa y atil para los
seres humanos” (Laudon & Laudon, 2016, p.54). fifarmacion es un conjunto de hechos
organizados de tal manera que poseen un valooadiainas alla del valor que se les puede
atribuir como hechos individuales”, afirman StagirRaynolds (2010, p.5).

Para los autores, el valor de la informacion esl@cronado de manera directa con
la forma en que ésta ayuda a las personas que tasidecisiones para alcanzar las metas
de la organizacion (Stairs & Reynolds, 2010). A var cumplir con determinados
requisitos o atributos sera esencial para queesdmente un insumo valido en el proceso
decisional. Como se muestra en la Tabla 2, somstigdos requisitos.

Siguiendo a Laudon y Laudon (2016) se define & sia de informacion como “un

conjunto de componentes interrelacionados que ee@l (0 recuperan), procesan,
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almacenan y distribuyen informacion para apoyamplasesos de toma de decisiones y de

control en una organizacion” (p.54).

Tabla 2

Requisitos y caracteristicas deseables de la irdorém

Caracteristicas

Definiciones

Que pueda obtenerse con facilidad y en la forma

Accesible . .
correcta de acuerdo a las necesidades de losasuari
Que la misma esté libre de errores e imprecisiones
Exacta normalmente producidos por operar con datos ersdneo
0 no pertinentes.
Que contenga todos los hechos relevantes sobre la
Completa .
realidad que se desea dar cuenta.
Debe haber un equilibrio o balance entre el costo d
Econdémica producir la informacién y el valor que la misma dpo
a la organizacion.
Flexible Referido a Ig po;ibilidad de la misma de ser w@ttle
para propositos diversos.
Relevante ng §ea importante y de utilidad para los tomaddees
decisiones.
Que otorgue seguridad al usuario, puede dependar de
Confiable  fuente de informacion o del método de recolecdén
datos. Es un aspecto mas subijetivo.
Se debe proteger el acceso a la informacion de los
Segura . :
usuarios no autorizados.
Presentarse sin complejidades que enturbien su
Simple comprension o significado. Evitar sofisticacion y
saturacion.
Oportuna Proporcionada en el momento en que sasiteece
Verificable Susceptible de ser comprobada para validar su

correccion.

Fuente adaptado de Stair y Raynolds (2010, p.7)

Stair y Raynolds (2010) agregan a este conceptoadamas “...proporcionan un

mecanismo de retroalimentacién para cumplir untMgieEste mecanismo es el que ayuda
a las organizaciones a lograr sus objetivos, camaementar sus ganancias o0 mejorar su

servicio al cliente” (p.4).
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Los sistemas de informacion captan, clasifican,aabnan y producen datos e
informacién de utilidad directa para la toma deislenes. Como se muestra en la Figura 3,
los datos que sirven de insumo al proceso inteuergalizan los S.I. provienen de las
diversas actividades que la organizacion desardelltorma directa, pero también de otras
gue se realizan en el entorno y le son de intetés fines de sus objetivos; por ello es que
el S.I. capta datos e informacion sobre individwperaciones, bienes, servicios y lugares
relevantes generados por la organizacién o prodsogh su entorno, fundamentalmente
por los grupos de interés con los que mas se oalaci

Figura 3

El sistema de informacidén en una organizacion coape

Consejo de
................................... Administracién
Comité Ejecutivo.
Gerencia
Comercial -
1
Recursos Produccién -
Humanos I
SISTEMA DE
Dat »
~—— /Aﬁ\is- -

Manteni- 25
miento tracion

Servicios

,________
Yy ——

Datos
\

(internos y externos)

Fuente elaboracion propia

Si la organizacion emprende la tarea de disefaedisefiar su sistema de
informacién, como podria suceder dentro de unaigmlde integracion de la RS en la
gestion estratégica de la misma, deberia consideriterio de que la informacion es una
sola (Lardent, 2001). Los sistemas de informaciiagrados proporcionan en esta linea
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diversas ventajas, como evitar la duplicacion dermacion en areas diferentes de la
organizacion; por ejemplo en una entidad coopexatasinformacion que surge en el area
de Educacion sobre los asociados que se inscriben &ller de capacitacion que dicta la
entidad, es la misma a la que accedera el aressdeetia al momento de cobrar el arancel
por la misma. En este caso intervienen a su veectsp de interés para el sistema de
informacion administrativo como otros especificag gemanda el sistema de informacion
contable.

Lo aqui explicitado se relaciona con el criterioudéad de informacion que, segun
Lardent (2001), debe regular y condicionar cualgdisefio de manera de recepcionar una
Gnica entrada de datos con relacion a un hechotuacgn concreta; dicha entrada
conformard la base de datos fuente de toda infaémaypie se requiera y produzca para
fines decisorios.

Por ultimo es importante subrayar que los sistetieamformacion afectan a todos
los niveles de la organizacion y a todas las furesqSenn, 1990), por lo que es de esperar
gue bajo los conceptos aqui planteados, una oayadiz pueda desarrollar un S.I. que de
soporte de informacion a todas las areas y en tddssniveles decisionales de
administracion, inclusive el contable.

Asi analizado, el sistema de informacion contalslesea funcion mas del S.I. o
visto de otra manera, un subsistema de éste. Fdieleton (1993) plantea al respecto que
“hay quienes otorgan a la contabilidad otras fumesoque normalmente deberian estar a
cargo de otros elementos del sistema de informaq@a9). Y reafirma su postura al
definir la Contabilidad, sefialando que esta esspategrante del S.I. y la encargada de

suministrar informacion sobre la forma en que sepmme su patrimonio y la evolucion del
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mismo, ademas de los bienes de propiedad de tsrgem® el ente tiene en su poder y

ciertas contingencias (Fowler Newton, 1993).

Impacto de la tecnologia de la informacién y la camicacion

Laudon y Laudon (2016) al analizar las innovacioees materia de TICs de
impacto en el &mbito organizacional, ponen en exidetres cambios que consideran los
mas significativos en la actualidad, a saber: laivasadopcion de plataformas maviles; el
incremento acelerado de la utilizacibn comercial la® grandes bases de datos y el
crecimiento en la utilizaciéon de la nube para dpcuna amplia variedad de software. Los
autores destacan ademas que los dispositivos goencen cantidad y variedad de formas y
prestaciones no sélo deben ser considerados apdiiatcamente hablando, sino que tienen
gue ser vistos como verdaderas plataformas de dagipa moviles, utiles para coordinar
tareas, comunicarse dentro y fuera de la orgadizacsuministrar informacion a terceros.
Esto ha creado redes de comunicacion y colabora&ges, precisas y de gran valor, con
menor nivel de formalidad y con mas actores o ggupoolucrados que satisfacen sus
necesidades y toman decisiones. Vale plantearternsestido de qué manera las areas de
responsabilidad social y los equipos encargadospaeleso de reportabilidad, han ido
recepcionando estos cambios y adaptando el tradapmismos.

En esta misma linea se subraya la trascendencihajutomado las redes sociales
como Instagram, Facebook, Twitter, Linkedin y osasilares que varian en uso, segun el
pais o region. De igual manera sucede con lasrheméas corporativas internas, que han
profundizado en la proliferacion de lineas de caicagion entre trabajadores, inclusive en

contextos de creciente tele-trabajo y en el cand®ola interrelacion con clientes,
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consumidores, usuarios o tomadores de serviciod@au& Laudon, 2016; Stairs &
Reynolds, 2010).

Estos cambios, junto a los producidos en materiged#ion organizacional, han
creado las condiciones para que muchas organizsctengan un desarrollo de actividades
completamente soportadas en forma digital. En ewteco las relaciones con diversos
grupos de interés como clientes, proveedores, jadti@s, organismos de gobierno... se
encuentran mediadas en forma digital. Inclusivalgnnos casos, los procesos asentados
en la digitalizacion exceden los limites organiaaales y comprenden toda una cadena de
valor o varios de los actores alli implicados. Esiacepcion, segun el autor, les permite
detectar necesidades y oportunidades y respondi@s axigencias y demandas de sus
entornos con mucha mas velocidad que las organizegitradicionales, lo cual les brinda

mayor plasticidad para subsistir en contextoscost{Laudon & Laudon, 2016).

Teoria de los Grupos de interés

El término stakeholdersaparecié por primera vez en un memorandum en el
Stanford Research InstitugSRI), una institucion no lucrativa con sede enif@alia,
Estados Unidos, de gran trayectoria en la investigaaplicada al ambito industrial. La
publicacion del SRI en el afio 1963 buscaba oporarsenjunto de ideas que sostenia que
los accionistas eran los Unicos a quienes la gerelebia escuchar y por lo tanto, gestionar
la recepcion de sus peticiones y necesidades.

A fines de los 70 e inicios de los 80, en un caatebe cambios sociopoliticos muy
importante, diversas investigaciones buscaban mdsar teorias administrativas que
explicaran los problemas de gestidon relacionadosdicho contexto y la incertidumbre

reinante. En este escenario, Romald Edward Fregmgguso la utilizacion del término
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“stakeholders”, que con el correr de los afios faedd forma a un conjunto de ideas
asociadas con la relacion de la empresa y suspatéeesadas (Parmar et al., 2010).

La Teoria de los grupos de interés que sistematimpulsd con mayor énfasis
Freeman, ubica dentro de éstos a cualquier indivimlgrupo que, de forma explicita o
implicita, voluntaria o involuntaria, tenga algumerés en la marcha de la empresa y
viéndose condicionados por la actividad u objetivd®s aquella, pueden, a su vez,
condicionarla (Freeman & Mc Vea, 2001).

Por su parte, la Guia GRElobal Reporting Initiativeen su documentBrincipios
para la elaboracion de informg2016) sostenia que:

Los grupos de interés se definen como entidadesdoviduos de los que

razonablemente se puede esperar que se vean atesigdificativamente por las

actividades, productos o servicios de la organiragiformante o cuyas acciones se
puede esperar que afecten a la capacidad de lnizagen para llevar a cabo con
éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivom@aye, entre otros, a las entidades

o individuos cuyos derechos segun la legislacidosoconvenios internacionales,

les otorgan los mismos legitimamente frente a Famrzacion. Los grupos de

interés pueden ser empleados y otros trabajadacemnistas, proveedores, grupos
vulnerables, comunidades locales, ONG y otras argaiones de la sociedad civil,

entre otros. (p. 8)

El denominador comun de éstos radica en que caddieme algo en juego, un
interés con respecto al funcionamiento de la emapresto implica que esperan ganar o
buscan no perder algo; o sea cada uno posee #gldet apuestasfake)en la marcha de
la empresa. Bajo este marco, cada grupo de intdedseria participar de las

determinaciones del rumbo de la empresa; lo quéidanpambién que la misma no solo
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debe trabajar por la maximizacion de sus ganansias,que debe actuar como medio para
coordinar los intereses de éstos (Calvo, 2000;8melez Fernandez & Bajo Sanjuan, 2012;
Freeman & Mc Vea, 2001; Gonzéalez Esteban, 2003).

Como parte de las relaciones de la empresa y lggogrde interés, Gonzalez
Esteban (2003) propone la construccion de consengartir de reconocerlos como
interlocutores validos y plantea una obligacién ahde la empresa de ponerse en contacto
con éstos. Peter Davis entiende esta relacion @®rgiupos de interés como elemento
indispensable para la gobernanza organizacional.

Bleger (2004), por su parte, considera que el mamweptual que propone la
teoria de los stakeholders se instituye como uma idapaz de plantear una mayor
responsabilidad para las organizaciones, esto esjedsu punto de vista, lo que ha
propiciado tanto interés e investigaciones respaetios grupos de interés.

Gonzélez Esteban (2003), en su intento por explicaargumentos morales de por
gué las empresas deben ser responsables antguesim@entos o exigencias de sus partes
interesadas, esboza otra cuestion significativaycrebtamente la legitimidad de las
exigencias que pudieran plantear dichas partes)gdasidad de diferenciarlas, teniendo en
cuenta una mirada que comprenda tanto un abordejeativo como instrumental. Al
respecto, la autora sostiene que la Teoria de tlleel$olders no es suficiente para dar
sustento moral o ético a fin de determinar esditeigiad de las pretensiones, necesidades o
requerimientos de grupos de interés y ello conli#ifiaultades en la operatoria diaria y en
la gestion préactica de las empresas que intentaresiauesta a esta responsabilidad.

Avanzando en los aspectos practicos de aplica@dla deoria, la autora presenta
otras inquietudes que, con el correr del tiempceergeende que se han ido respondiendo a

traveés del relevamiento de las experiencias empaéssa y organizacionales en general,

79



concretamente en el disefio de las estructurasggoecy actuaciones que faciliten la
interaccion con los stakeholders (Gonzalez Este2@08). Este aspecto guarda una directa
relacion con la determinacion de la materialidaglg implicancias operativas y practicas
para la empresa cooperativa, que es objeto deirastatigacion, ya que del logro del
adecuado desarrollo de los canales de interrelaaifitulacion y captacion de sus
demandas y necesidades, dependera la planificdei@jetivos y estrategias, asi como el
propio trabajo de relevamiento, presentacion y gocacion de la informacion econémica,
social y ambiental. Esto es lo que Freeman & Mc {2801) esbozan como una actuacion
empresarial ética o moral, es decir tener en cuastanplicancias o repercusiones de las
acciones sobre todos los grupos de interés poteraite afectados, al momento de
planificar y no después de ejecutar las acciones.

La Norma AA1000 Accountability (2018) expresa retpede los mismos que:

Lograr la inclusién requiere un proceso definidocdempromiso y participacion de

estos grupos de interés. El objetivo es permitpdeticipacion plena y equilibrada

de los grupos de interés en los variados proceso®ma de decisiones de la
organizacion relacionados con la sostenibilidashddacomo resultado estrategias,
planes, acciones y resultados que aborden y reapoadtemas e impactos

relevantes de manera responsable. (p.18)

Retomando las indagaciones de la Dra. Gonzaleb&si{@001) ante la cuestion de
épor qué las empresas deben planificar su gestigsiderando a los Stakeholders? desde
la mirada normativa e instrumental, se reconoce lquéeoria normativa tiene mas
elementos para responder y consecuentemente,a@stdjre la visiones instrumentalistas.
Segun la autora, esto se debe a la imposibilidatetieir la responsabilidad organizacional

ante los grupos de interés, y ademas por el caldate dicha responsabilidad, por lo que
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surge con claridad del andlisis que por si solagloanzan a explicar el fendmeno. Lo
normativo siempre termina enfrentdndose con lasicgtancias particulares, especificas y
de aplicacion practica de cada caso, que hacensargzecomplementarse. Por esto
incorpora en el andlisis a la teoria de la EtidaDidscurso, a través de la cual es posible
justificar la responsabilidad ética (econdmicajdiza, administrativa, social y ecolégica)
de la empresa frente a sus grupos de interés wazswasumir la responsabilidad por los
impactos o efectos de su actuacién. Entonces swrlandirada de la Etica del Discurso,
el didlogo de la empresa con los grupos de intgries alianzas que puedan surgir del
mismo se instituiria en una de las claves de laaBEmpresarial, cumplimentando tres
condiciones o requisitos que deberian darse erekgadn, a saber: la representatividad de
todos los afectados en la busqueda de soluciormesigualdad de condiciones y
oportunidades de los participantes; y finalmengeumhiversalizacion, entendida esta en
relacion a la eventual aceptacion por todos lostafi®s presentes y futuros, lo que le daria
un aspecto moral a la decision.

La autora concluye su trabajo reconociendo el vaéota Teoria de Stakeholders
desde el punto de vista moral critico y normatigefo sosteniendo que es necesario
reforzar la misma desde lo normativo y desde lgmpético o instrumental. (Gonzélez
Esteban, 2001).

Otro aspecto sin dudas muy importante en el asaisiesta Teoria es el poder que
los diferentes grupos de interés poseen para katsrsus pretensiones, en mayor o menor
medida y también con mayor o menor efectividadr(&edez Fernandez & Bajo Sanjuan,
2012; Bleger, 2004).

Diversos han sido los intentos por clasificar adogpos de interés. Varios autores

coinciden en tomar la taxonomia que proponen Waytid/ood (1998) quienes consideran
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el criterio del interés que cada grupo manifiestanque, claramente no siempre puede
establecerse con claridad un Unico interés. Conmousstra en la Tabla 3, estos pueden ser
de tipo material, politicos, de afiliacion o peeania, relacionados con la informacion,
simbolicos o de tipo metafisico y espiritual (Feréz Fernandez & Bajo Sanjuan, 2012).

Si consideramos todo el abanico de posibles gragomterés de una empresa,
podriamos con facilidad deducir que son diferelisgipos de poder que se poseen como
se muestra en la Tabla 3; a su vez condicionadoselptipo de intereses que éstos
manifiestan.

Por su parte, Mitchell et al. (1997) propusierom tiriple condicién o filtro con los que
deberian identificarse los grupos, el poder davlizsnos para influir en la organizacién, su
legitimidad para mantener una relacion entre anyblasurgencia del pedido o demanda.
Esta propuesta, que se muestra graficamente eagueaH, se convirtio en un modelo para
el gerenciamiento y toma de decisiones sobre dicpkr, ya que a partir de la
combinacién de las tres condiciones, se identifioardiferentes grupos de interés.

Vale indicar que no siempre es sencillo diferendeforma pura estos tipos ya que
los intereses pueden entrelazarse, como puede verseclaridad en las entidades
cooperativas, donde un asociado es a su vez ustdarios servicios que ésta ofrece o
ademas empleado de la empresa o vecino de la myssa ven afectados por las

actividades de ésta (Fernandez Fernandez & Bajo&gr2012).
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Tabla 3
Relacién entre grupos, fuentes y tipos de intexgsssado

) ) i ) y Principales grupos en
Tipo de interés Fuente / Manifestacion -~
los que se manifiesta

Aquellas cuestiones buscadas o que
Materiales ponen en riesgo Yy cuestion, por la propia
indole del quehacer empresarial.

Accionistas
Trabajadores

Distribucion del poder. Busqueda de  Administraciones

Politicos posiciones favorables; influencia en Pudblicas
niveles jerarquicos o gobierno Entes Reguladores
corporativo Entidades externas
Trabajadores en
De afiliacién o Deseo de pertenencia de todo ser  mercado laboral.

humano; formar parte de una red socialPotenciales clientes

Pertenencia L, . .
en la que encontrar ubicacion y sentido.Seguidores en redes

sociales
Accionistas
Preocupacion por la reputacion, la Trabajadores
Simbdlicos imagen que la empresa tiene o proyectéotenciales clientes
en la sociedad en la que opera. Seguidores en redes
sociales
Entes de contralor
. Inversores
Relacionados con la - - o
Conocimiento y opiniones sobre los Instituciones
informacion y datos, noticias relevantes y resultados. educativas y de
conocimiento Transparencia informativa. investigacion.
Medios de

comunicacion
Claves profundas del sentido de la vida;  Accionistas
valores religiosos o filosoficos; creencias Trabajadores
Espirituales sobre lo divino, lo humano y la Seguidores en redes
naturaleza. sociales
Fuente elaboracion propia en base a Wartick y Wood (1998

Metafisicos y
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Figura 4
Clasificacion de los grupos de interés

Inactivo / dormido

Poder
Peligroso Dominante
Definitivo
Demandante Discrecional
Urgencia Legitimidad

Dependiente

Fuente: adaptado de Mitchell et al., 1997

Bloque 1.5 Balance Social Cooperativo

Para las entidades cooperativas -como se manifegisten modelos especificos
que, con algunas variantes de poca considerac®npresentan en general bajo la
denominacion de Balance Cooperativo o Balance BOoaperativo (BSC).

Respecto del concepto de Balance Social, puedec@asiderado como “un
instrumento estratégico para evaluar y multiplelagjercicio de la responsabilidad social y
corporativa” (Gonzalez Quinteros, 2015).

Por su parte, Rodriguez de Ramirez (2014) consgiera

es un instrumento para medir, informar y evaluaiod®a cuantificada, el resultado

de la influencia econémica, social y ambiental @k drganizaciones que mide de
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forma clara y precisa los resultados del ejercid# la responsabilidad socio-

ambiental. De esta manera, permite valorar de faybjetiva las condiciones de

equidad y sustentabilidad social, ambiental y foka que se atribuyen las

empresas. (p.5)

Mugarra (2000), por su parte, sostiene que ésterte ser un instrumento de
gestion de la empresa para planificar, coordinantrolar e informar sobre lo que
denomina su “vertiente social’; de aqui la impoctanque debe atribuirsele a la
herramienta en el ambito de las organizacioneseratipas, donde los objetivos sociales
tienen igual rango de importancia que los econdsnico

Si ahondamos un poco mas en el térmBadance el Diccionario de la Real
Academia Espafiola (2021), aporta varias acepcimtesesantes, entre las que se puede
marcar:

“refiere al estudio comparativo de las circunstascie una situacion, o de los

factores que intervienen en un proceso, para tatarever su evolucion”.

“Andlisis del activo y el pasivo para determinar edtado econOmico de una

empresa o entidad” y adicionalmente para refedtseesultado que surja de dicho

analisis” o al “documento que, junto a la cuentpérlidas y a la memoria, forma

las cuentas anuales de una entidad”. (p.1)

Para contextualizar este modelo especifico pargperativas, es importante
mencionar que a finales de los afios 70 y princigmsos 80, en el sector cooperativo,
surge la idea de realizar lo que se conoce como B8&la, 2018), en consonancia con el
interés que habian despertado las ideas de ladRBegificamente, el andlisis del aporte de
las empresas a las comunidades. En este marconBemBorenzo et. al (1998) valoran el

espacio que habia tomado el término Balance Seciake contexto y refieren a la notoria
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incidencia que sobre dicha denominacion ejercetélascas contables. William Chapman
(1989), por su parte, prefiere utlizar para ésée denominacion deEstado de
Responsabilidad Socidundamentando con firmeza su posicion respectjudeno se trata
de un Balance, ni tampoco de un Estado de situatédiorado a una fecha dada.

Para Acosta & Levin (2015), el BSC “es un instrutneque les permite a las
cooperativas evaluarse y al mismo tiempo rendintagea todos los grupos de interés en
relaciéon con el cumplimiento de sus principios, itado visibles aspectos que de otro
modo quedarian ocultos” (p.2). En otro apartads, datoras agregan que: “mide los
beneficios adicionales a los meramente econdminesas cooperativas transfieren a sus
grupos de influencia: los asociados, los emplegdasomunidad en su conjunto” (p.6).

Martinez y Bialakowsky (1984) afirman que:

consiste basicamente en reunir, sistematizar yuawala informacion que

corresponde a las dimensiones sociales que hadeenaturaleza y a los fines de la

actividad cooperativa, volcada en un documento Idanee publico, donde se
pueden cuantificar los datos mediante el elemepévadivo del balance social que

son los indicadores sociales. (p.34)

Ferndndez Lorenzo, Geba y Montes (1998), por ste peonsideran al BSC como
el “informe que surge del sistema de informaciociceronomico de la cooperativa”. Las
autoras sostienen que la finalidad de éste esdarimformaciéon metodica y sistematica
referida a la responsabilidad social asumida ycejarpor la misma, en concordancia con
su propia identidad” (p.5).

El gabinete de Balance Social del CGCyM lo desaritro “...el resultado de una
investigacion cientifica que dota a estas entidadesuna herramienta de gestion

fundamental para conocer, perfeccionar y mejoraacgion socioeconomica, tanto en su
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funcionamiento interno como con vistas a la comathique integran” (CGCyM, 2021,
p.2). Otros autores lo conciben como:

una herramienta de la gestion socioeconOmica queniteea las cooperativas

medirse y mostrar su eficiencia a los asociadosaiiespecialmente- y a todos los

demas grupos de interés que estan impactando paccsnar en relacion con el
cumplimiento de su propia esencia o identidad, exsrdos valores y principios

cooperativos. (Gonzalez & San Bartolomé, 2008,)p.34

Geba y Fernandez Lorenzo advierten sobre la nexksiel desarrollo de un marco
tedrico de referencia sobre el mismo, que contediyarsos aspectos referidos a
caracteristicas y atributos de la informacion d@atar social y del proceso de recoleccién
de datos; ello posibilitaria conocer racionalmezitefecto social de determinados hechos
econdmicos, asi como el cumplimiento de su findlida servicio, en organizaciones cuya
finalidad es de indole no lucrativa (Geba & Ferremidorenzo, 2001).

En relacion a su finalidad, Montes (2016) sostigune, por un lado, se encarga de
“reflejar la identidad cooperativa (a través delmplimiento de los Principios
Cooperativos)” y adicionalmente, “el ejercicio derksponsabilidad social asumida”. La
autora resalta también que el BSC *“hace posiblecdanparacion entre distintas
cooperativas, dado que los Principios son comuygsrmite que cada una realice su
autoevaluacion, en tanto fija y mide el cumplimiedé sus programas sociales” (p.206).

Uno de los primeros antecedentes sobre este institonen el &mbito cooperativo,
es el desarrollado por la OIT (Organizacion Inteior@al del Trabajo) (2001), donde se
plantea la necesidad de desarrollar una contabiliczoperativa que incluya cuentas

cooperativas en un balance cooperativo y un prestipwooperativo.
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En Argentina Dante Cracogna fue uno de los primatdsres que analizo el tema
en la década del 80. En el inicio de la misma siar¢g@mbién la obra de Gerardo Martinez
y Alberto BialakowskyEl Balance Social en las Cooperativas EvaluaciGtenatica del
Impacto Sociglconsiderada una de los trabajos pioneros en slonde habla hispana y
casi dos décadas después, comenzarian a verseineygs casos de cooperativas que
implementaron su BS (Fernandez Lorenzo et al., 198®cco & Soto, 2009; Arella &
Rovella, 2008).

También en el caso de Argentina, ademas del impdésto por la ACI, vale
destacar el apoyo que la herramienta recibid, funeddalmente para la formacion
dirigencial y el fomento de su utilizacion, porfgade entidades de segundo y tercer grado
del sector, como el caso de la Confederacion deg&atvas de la Republica Argentina
(COOPERAR) y la Federacion Argentina de Cooperatide Electricidad y Otros
Servicios Publicos Ltda. (FACE), entre otras (Ten@013).

Los modelos de BS que se desarrollaron para cdogerauvieron en general,
como rasgo comun el hecho de considerar a los piéteipios cooperativos como
estandares de medicion, como se menciona en ehdpasiguiente. Otro rasgo similar de
estos modelos propios del ambito cooperativo, @spgasentan una carga importante de
aspectos sociales por sobre los de tipo economambjental; siendo estos ultimos casi
inexistentes. Si bien, vale aclarar que la inclusié datos de indole econdémico resultan
ineludibles pues pretender realizar una separad@nambas dimensiones resultaria
imposible ya que la gestion empresarial constitupetodo inseparable; por ello las
consecuencias economicas son también de indolal,sgciambién los efectos sociales

guardan un impacto economico (Mugarra Elorriag@020
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Ademas del modelo de ACI que se aborda en el migtiente, uno de los marcos
desarrollados bajo este concepto fue el de lasiigasloras argentinas Fernandez Lorenzo,
Geba y Montes, que fuera considerado como referamtearios ambitos académicos y
cooperativos del continente, inclusive por la paoplianza. Este se denomirgalance
Social Cooperativolntegral y es el corolario de un proyecto de investigacitin la
Universidad Nacional de la Plata. Esta propuestaals@ de los modelos contables
tradicionales y se enfoca en la Contabilidad pore®os, mediante una serie de
indicadores socioecondémicos construidos en fund&itos principios cooperativos. Sobre
esta base se confeccionan dos informes: por un éhdBalance Social Cooperativo
propiamente dicho, que se elabora bajo una ideaxgesicion complementaria a los
Estados Contables, cuyos destinatarios son taméon@s como internos a la entidad y se
estructura fundamentalmente en indicadores dedijamtitativos. Por el otro, el Informe
Social Interno, documento pensado para uso intgena organizacion, como insumo para
los procesos de toma de decisiones de sus érgatiberdtivos, y basado en indicadores
cualitativos. Aunque no es el objetivo su soci@ii@a a terceros, podria ser publicado
igualmente (Castilla Polo & Gallardo Vazquez, 20E¢rnandez Lorenzo et al., 1998;
Gleizer, 2004).

Otro modelo especifico para entidades Cooperatiuss a diferencia de los
mencionados, tiene la particularidad de no fundarséos principios cooperativos, es el
conjunto delndicadores de Responsabilidad Social para Coopemat de Usuarios
desarrollado por el IARSE (Instituto Argentino desRonsabilidad Social Empresaria). El
mismo establece una serie de indicadores basadasgeia ETHOS/IARSE 2004-2005 y

en el programa RSE.COOP, de la Iniciativa Comunitaqual, de Catalufia, Espafa.
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Fue publicado en 2007 mediante una alianza coretkercion de Cooperativas
Eléctricas y de Obras y Servicios Publicos Ltdaladerovincia de Cérdoba (Argentina) y
el INAES (Instituto Nacional de Asociativismo y Eaonia Social), también de Argentina
(IARSE, 2007).

Para su estructura utiliza siete topicos o asugriogincion de los cuales estructura
el modelo, que son: Valores, Transparencia y Gealiididad; Publico Interno; Medio
Ambiente; Proveedores; Usuarios/Asociados; Comuanyd@obierno y Sociedad.

Finalmente y considerando el amplio espectro deriganizaciones de la Economia
Social, Meza y Sigliano (2013) sostienen que natexun modelo Unico que se ajuste
perfectamente a la diversidad y a las especifiggade todas estas organizaciones no
lucrativas. Si advierten las autoras sobre el ést@or el desarrollo de pardmetros serios,
para que las mismas puedan incursionar en la iéndie cuentas y ganar en legitimidad y
transparencia.

En otro orden y considerando los modelos que $eautien el ambito cooperativo,
es fundamental remarcar que existen casos de gracwEperativas que no emplean
ninguno de los modelos incluidos dentro de la denacn de BSC; un ejemplo de ello es
el caso de Sancor Cooperativas Unidas Ltda, ennfirge (Grupo SANCOR, 2021); que
es un caso pionero en la medicion de la RSyS. #ncaso los marcos tenidos en cuenta
son fundamentalmente el Pacto Global de Nacioné&tasnlos GRI Standards, las Normas
ISO 26000 y la serie AA1000, el SDG Compass délogtivos de Desarrollo Sostenible,
entre otros.

En este sentido resulta pertinente la afirmaciosidézer (2004), quien observa un

desafio y trabajo pendiente, sosteniendo:
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Sin duda, se requieren procedimientos especifi@®s guantificar y reflejar
contablemente, tanto en sus expresiones tradieenabmo innovadoras, la
actividad de profunda transformacion econdémica giadoque realizan las
cooperativas, la que de ningin modo puede ser lesndgoen forma promiscua con
la que desarrollan los entes lucrativos. Entendempos esta es una de las
asignaturas pendientes de la profesion contab&8)p
También sugiere el autor que, previo a una aplicageneralizada del BSC, se
deberia trabajar en la generacion de normas cestabpeciales, ya que la implementacion
de normas generales o heterogéneas podrian sesgrodiucentes resultando una eventual
carga administrativa con sus consecuentes costo®raales para las entidades, en lugar

del aporte que se espera del mismo (Gleizer, 2004b)

Balance Social REAS

Otro modelo significativo dentro del ambito de taganizaciones de la Economia
Social y/o Solidaria (ESyS) es el Balance SociaAumlitoria Social de REASRed de
Redes de Economia Alternativa y Solidafisstituido en el afio 2014 por dicha entidad.
Esta organizacion espafiola fue creada en la désattss 90 bajo los principios y valores
de laCarta de la Economia Solidariagque versan sobre aspectos como el cuidado del
ambiente, la solidaridad y colaboracién, y la pracion de las personas por sobre los
beneficios econdmicos. Su importancia y magnituevegencian con los datos presentados
al cierre del afio 2020, en su sitio web institualpentre ellos, estar conformada por 15
redes territoriales y 4 sectoriales, la generad@mas de 1.000 millones de ingresos en

euros y el esfuerzo y participacion directa de d&d50.000 personas (REAS, 2020).
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Segun la propia red, los Balances y Auditorias @esi se constituyen en
herramientas de rendicion de cuentas que, a tohevéga bateria comun de indicadores, les
posibilitan a las organizaciones miembros hacebleis sus practicas y valores. Ademas de
estos indicadores comunes, se prevé que en cadaeautwms territorios en donde tiene
presencia la Red, se desarrollen e incorporen ptapos del sector o region.

Bajo esta concepcion el mismo se desarrolla comarareso que posibilita a estas
entidades de la ESyS evaluar su “eficacia socg&l gomportamiento ético” en funcién de
los objetivos que las mismas se instituyen (REA®02 Los asuntos o materias bases de
esta medicién estan basados en los siguientesepss funcionamiento econémico y
politica lucrativa; perspectiva de género; equigatbmocracia; sostenibilidad ambiental;
compromiso social y cooperacion; y calidad del djab Para cada uno de estos se
establecen diferentes indicadores agrupados e tilogues tematicos a los que se les
asigna un peso que da cuenta de su importancihitetak en este caso todos reciben un
20%, entendiendo que todos deben tener la mismdepacion. Dentro de cada bloque
también los indicadores son ponderados, de acunddmero de éstos y a la importancia
gue cada uno conlleva para la consecucion del misahcomo se muestra en la Figura 5.

Este proceso permite que las entidades mejorepréoticas y resultados, ademas
de la rendicidbn de cuentas a todos sus grupos tdeésn Como aspecto innovador, en
materia de agregacion de datos, se destaca el kechaber desarrollado una plataforma
tecnologica llamad&nsefia el Corazgrmgue habilita la carga de datos por parte de cada
entidad, unificando formatos y agilizando el pracede recoleccion, clasificacion,

agregacion y explotacion de los mismos y de lamé&zion resultante (REAS, 2020).
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Figura 5
Ponderacién de indicadores balance social REAS

Participacion 25%
Cargos de responsabilidad 20%
Igualdad salarial 10%
Igualdad 25%
Cuidados y compensaciones 10%
Formacién 10%
Equidad y democracia 20%
Participacion 40%
Cargos de responsabilidad 10%
Igualdad salarial 20%
Transparencia 30%
Politica ambiental 15%
Consumo de energia y agua 33%
Consumo de papel 13%
Prevencién y recogida selectiva de residuos 13%
Ofros consumaos 13%
Movilidad 13%
Participacién en redes y MMSS 10%
Finanzas Eticas 15%
Mercada Social 40%
Contribucian al procomin 25%
Accesibilidad 10%
Calidad del trabajo 20%
Salud laboral 15%
Cuidades y compensaciones 35%
Regulacion de prestaciones 35%
Formacion 15%

Total 100%

Fuente: Protocolo de evaluacién y certificacioraikeuskadi

Balance Social y Memoria

En algunas organizaciones cooperativas los resdtag acciones sociales son
presentados a través del agregado de cierta infi@man la Memoria que legalmente
acompafia a los Estados Contables; esta practicsuplanta en ningin sentido a los
modelos que se presentan bajo el nombre de BS o(BS&:co & Denegri, 2009; Tisocco
& Soto, 2009). En Argentina, por tomar un ejempbéymmativo, la Ley de Cooperativas

(1973) establece en su articulo 40, que:
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La memoria anual del consejo de administracion @eléener una descripcion del
estado de la cooperativa con mencion de las dilesesecciones en que opera,
actividad registrada y los proyectos en curso deugjon.

Hara especial referencia a:

1. Los gastos e ingresos cuando no estuvieranirdisedos en estado de
resultados u otros cuadros anexos;

2. La relacién econdémico-social con la cooperatigagrado superior a que
estuviera asociada, con mencién del porcentaj@eeociones en su caso;

3. Las sumas invertidas en educacion y capacitac@mperativas, con

indicacion de la labor desarrollada o mencién deolaperativa de grado superior 0

institucion especializada a la cual se remitieros fondos respectivos para tales

fines. (p.11)

Surge de esta norma, la importancia del rol infoiroague cumple la Memoria,
pero también es evidente que la consideracion dedieersos y complejos aspectos
sociales, econOmicos y ambientales de la gestiOpesativa no se puede cubrir con la
inclusion de algunos indicadores o factores alest@n la misma. Esta posee ademas un
caracter narrativo, no sistematico, por lo queusal podria presentar informacion con
cierto sesgo. Cualquiera de los modelos de BSCsquenalicen exige en su elaboracion
requisitos como sistematicidad, homogeneidad, gieidad, comparabilidad, amplitud e
integridad, caracteristicas que no pueden sefesdtess por un cuadro estadistico agregado

a la Memoria (Tisocco, 2009).
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Modelo de BSC de ACI América$

En el marco del interés creciente por analizaakectos sociales y ambientales de
la gestiobn empresarial que se produjo en la dédad@s 80, ACI-Américas aprueba la
realizacion de estudios en esa materia (ArellaBR02oncretamente en el afio 1997 y con
el apoyo de la Asociacién Canadiense de Coopesayivel Centro Cooperativo Sueco, da
inicio a su Proyecto de Balance Social (AClI Am&sjc2001), con el fin de dotar a las
organizaciones cooperativas de una herramienta garacuenta de su accionar y
paralelamente, medir el acercamiento y sujecids lincipios y valores del movimiento.
El mismo es llevado adelante por la Dra. Aiziberdslua, a través de un convenio de
colaboracion que la Alianza firma con la Universidie Deusto, Espafia.

Manuel Marifio (2021) relata que al principio degastion en la institucion como
Director Regional de ACI-Américas, en el afio 2064 retoma el material que habia sido
elaborado por la Dra. Mugarra, se lo completa e sfectian algunas modificaciones. Es
decir que por varios afios el modelo no fue utiizpdr ACI-Américas, sino que luego de
dicha instancia, es que se comienza a aplicar taredies paises de la region. El
documento con las principales conclusiones deldtoyde BS de la entidad, mediante el
gue se socializa este trabajo que refiere Mari@@resenta en el afio 2001, en el marco de
la X Conferencia Regional de ACI Américas, en Ggate de Indias, Colombia, bajo el
nombre ddnforme Final del Proyecto Balance Social.

El modelo alli presentado se constituyo en ununs&nto de gestion social con una

vision integrada de la misma, que posibilita laleax@on del funcionamiento de estas

2 ACI-Américas es una de las cuatro Oficinas Regemal funciona como enlace entre las cooperatives de
continente y a nivel mundidittps://www.aciamericas.coop/IMG/pdf/politica_anidd. pdf
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organizaciones en sus aspectos empresarialesatesyanediante un analisis interno de la
misma y de todo el conjunto de cooperativas (Ac&dtavin, 2015).

Entre las acciones desarrolladas por ACI Améripasyias a este momento que
sefiala Marifio, se destaca un importante nUmerandeeatros, talleres de validacion y
seminarios para la capacitacion y sensibilizacidfaeherramienta en toda Latinoamérica,
En dicho marco, el equipo de trabajo de la entiksshrroll6 una metodologia que, con la
informacion especifica de los formatos del modem,incluyeron en un CD, en medios
impresos y en un sitio web especial, mediante lessg distribuy6 en diferentes paises con
el apoyo y cooperacion de entidades académicatedemaciones cooperativas y entidades
de colegiacion de profesionales del cooperativiéa@ Américas, 2001; lacovino, 2006).

En cuanto a la estructura adoptada, la misma sedrasdicadores sociales de tipo
cuantitativo y cualitativo, en el primer caso, egados en unidades tanto monetarias como
fisicas. Algunos de éstos son comunes para todasoaperativas y otros especificos,
segun el tipo de entidad que lo elabore o apli@@ahre este particular el modelo se
presenta abierto o flexible a la incorporacion t®indicadores que en la linea de la
especificidad que cada cooperativa posea, puedasmrmr de objetivos sociales por ella
establecidos (ACI Américas, 2001). Es asi que eelmpresenta un cuerpo comun de
indicadores que son susceptibles de la comparangmcionada y otros que solamente
pueden compararse con cooperativas del mismo lsector e incluso, un tercer grupo
con los que no seria posible efectuar comparaciertsrnas. Segun refiere la propia
Alianza, ese blogue comun de informacion se dig#idnanera tal que su presentacion
resulte lo mas sencilla posible, como una manefardentar su utilizacién por parte de las
entidades y transformarlo en una herramienta déogegue certifique la legitimidad e

identidad de cada cooperativa (ACI Américas, 2001).
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Respecto de sus objetivos, el proyecto originahtpl® como uno de sus ejes, la
inter-evaluacion cooperativa. Con ésta se buscabsolo aportar datos homogéneos que
permitiesen comparar una entidad con otra, sinbitanpropiciar el acopio de los mismos
a fin de obtener valores agregados que generasanvigibon global o una imagen
consolidada del movimiento cooperativo, tanto es agpectos positivos, Utiles para
mostrar sus bondades y contribuir a su defensaigaglicomo aquellos débiles, que
servirian para realizar correcciones o0 readecuasiotEn el documento original de
presentacién del modelo, se advertia sobre la tapcia y necesidad de que la propuesta
fuera bien recepcionada por las entidades de pgreegundo grado y se comprometieran a
su difusion, implementacion y continuidad de uitibn en el tiempo, a fin de contar con
esa masa de datos confiables, homogéneos y cositigue harian posible este objetivo de
agregacion y comparacion (ACI Américas, 2001).

El otro eje hace foco en los objetivos internosgya se considera al BSC como un
instrumento de autoevaluacion viable de ser incagm en la operatoria habitual de las
entidades, de la misma manera que con los aspect®micos, que se someten a una
planificacion, ejecucion, direccion y control, cgun consiguiente evaluacion o seguimiento
posterior. Bajo esta concepcion sera viable de@ssiderada como un eslabon del proceso
de planeamiento estratégico institucional (ACI Aices, 2001; Tisocco, 2009; Tisocco &

Soto, 2009).

Taxonomia del BSC
A fin de efectuar un mayor acercamiento a la n&meade este instrumento en el

ambito de las cooperativas, se presenta a conidtuama clasificacion que toma en
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consideracion los tipos y criterios que los autdras desarrollado para el Balance Social
en general.

Siguiendo los parametros considerados por Mugaf@5(), que a su vez se fundan
en los propuestos por el extinto INI (Instituto M@al de Industrias) de Espafa, se
clasifica a continuacion al modelo de BSC de ACléticas, desde los siguientes criterios:
destinatarios; utilidad planteada al mismo; nivel participacion en su elaboracion;
obligatoriedad; método empleado para su elaboradipp de organizacién emisora;
objetividad de su medicién y tipo de unidades z#&dias para dicha medicion. Con estos
parametros, el BSC se clasifica en los siguieipes:t

Mixto (considerando los destinarios), ya que se elalbando para terceros
asociados, trabajadores, federaciones y confedeesi organismos de promocion
cooperativa, comunidad en general, y como insuma lpatoma de decisiones del Consejo
de Administracion y el Comité ejecutivo o directigpbexistiera,;

De Gestion social integradgsegun la utilidad), ya que segun lo que exprésan
mayoria de los autores, se concibe al mismo conmte p#egrante de la gestion y como
columna vertebral de ésta;

Voluntario (considerando su obligatoriedad), ya que si bigsten experiencias de
paises en LA que poseen proyectos de ley paralestdbs como obligatorios en cierto
tipo de entidades, en general se acuerda con evasidque la implementacion de los
mismos debe ser parte de una decision de cadaretiope

De participacion parcial o multilateral (segun el grado de intervencion en su
elaboracion), debido a que -como se ha expresat®-m@delo procura que en el proceso

participen profesionales, trabajadores, asociadomtegrantes de diferentes areas y
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servicios de la cooperativa, ademas del rol quendpsiian los asesores externos con
conocimientos especificos en materia de BSC;

No contable(segun el método empleado para su elaboraciory po estd basado
estrictamente en normas establecidas por la CddtbiPatrimonial o tradicional, sino en
un concepto abierto y holistico que incorpora dimasites de informacion;

Privado (considerando el tipo de organizacion o sectgual pertenece la misma)
en tanto son las entidades cooperativas, comagporparticular de empresas de propiedad
privada, quienes lo implementan y emiten;

Multidimensional (de acuerdo a las unidades de medida que empéegle en su
estructura, recurre tanto a variables expresaddiero, horas, en cantidades fisicas, entre
otras; por ejemplo inversiones en capacitacion aciados, duracion de los talleres de
capacitacion desarrollados y nimero de trabajagmaeipantes, respectivamente;

Cuali-cuantitativo (segun la objetividad de sus mediciones), debidaease valen
tanto de datos cuyas unidades son susceptiblegpmlesar en forma cuantitativa, como
otros que se exponen en forma cualitativa y en maichsos dentro de un mismo indicador

es posible presentar los resultados de la misromiivia con ambos tipos de datos.

Caracteristicas del proceso de elaboracion del BSC

El trabajo de elaboracién del BSC implica, fundataknente en los primeros afios
de realizacion, un exhaustivo andlisis critico atlionar de la cooperativa en el periodo a
informar, donde el equipo responsable debe re@ulesistematizar, analizar y evaluar la
informacion respecto a los resultados de la gestamal, ambiental y también economica.
Esta evaluacidon que realiza la empresa es el péngye permitir monitorear un

importante nimero de variables e indicadores yemrentemente, suministrar informacion
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de gran valor para la toma de decisiones a nivettvo (ACI Américas, 2001; Tisocco &
Soto, 2009).

Este proceso se caracteriza por la interdiscipgdad de su abordaje,
fundamentalmente en relacién a la conformacionradpedel equipo responsable de llevar
a cabo la tarea y también en cuanto a la miradayriadora que el mismo debe tener,
considerando las diferentes actividades y servigies desarrollan las cooperativas y que
impactan en su gestiéon. Tiene ademas un perfilicgativo, pues incorpora ideas y
propuestas de integrantes de la organizacion yafuedtalmente las demandas de los
grupos de interés, que a través de los procesosl@l@miento con los mismos, el equipo
ird incorporando.

En cuanto a la secuenciacion de sus etapas y desdeision administrativa y
sistémica, el proceso es retroalimentado, ya qglizaulos resultados surgidos del Balance
de un ejercicio o periodo como insumo de la nudaaificacion social, es decir que se
cumple con la necesaria interrelacion entre contrplaneamiento. En sintonia con este
rasgo, también es reflexivo y autocritico, en eitige que identifica las debilidades,
probleméaticas y la escaza aproximacion a deterragypdncipios y utiliza esa informacion
para desarrollar mejoras en la gestion (Ressel BifE2012; Tisocco & Soto, 2009).

Adicionalmente, si nos referirnos al primer balarmecial que elabora una
cooperativa, sera preciso emprender otras targesiésas de ese momento, que pueden
Nno ser necesarias en ejercicios subsiguientes yelmrdotar al proceso de rasgos o
caracteristicas especiales como flexibilidad, disam y adaptabilidad a las condiciones y
particularidades de la cooperativa y su contextorggementacion (ACI Ameéricas, 2001,

Ressel & Copini, 2012; Tisocco & Soto, 2009).
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Principios cooperativos como marco de referencia i8SC: Operacionalizacion

Aleman, Rivera y Labrador (2007) al referirse & & en las cooperativas, expresan
la necesidad de disefiar y aplicar metodologias uedimgnéstico sobre el grado de
cumplimiento de los principios del cooperativisnien su trabajo sostienen que esta
metodologia deberia posibilitar la planificaciorelycontrol adecuado sobre la forma en que
los principios se materializan en la gestion de 8pb de empresas Y finalmente, brindar la
posibilidad de establecer cierto grado de compamagrincipalmente en el nivel de
cumplimiento de los mismos entre las entidades.

Vuotto (2005) sostiene que cualquier intento deefiiis instrumentos de gestion
especificos para las organizaciones cooperativas bheplicar una reflexion mas amplia
sobre el papel que éstas desempefian y fundamentajraensiderar el rol de las mismas
en los procesos de desarrollo socioecondmicoseEntnder que en las apreciaciones de
la autora se reconoce el valor de la naturalezzxafitial de éstas caracterizado por los
principios y valores cooperativos. De aqui que poedbtenerse mas fundamentos para
sostener el modelo de diagramar la medicion y cacagion de la RSyS en las
cooperativas con un modelo fundado en los prinsipamperativos.

Ferndndez et al. (1998) asumen que los principampearativos constituyen un
marco comun de referencia para realizar la evalnagi a través de su cumplimiento la
cooperativa podra medir su responsabilidad sosiaiéa y ejercida, destacando ademas
su propia identidad como organizacion. Por ellssaterando a los Principios Cooperativos
como los elementos orientadores a través de lde<sclea identidad y los valores de las
cooperativas se aplican en el funcionamiento diaiéo estas empresas (ACI, 2015),
claramente representan un rasgo comun susceptiblesthblecerse como estandar de

medicion y por ello, ser el esqueleto principal BSIC.
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Una referencia muy interesante para reforzar dgtaaion, es la forma en que los
define Ricardo Server Izquierdo (2005) en oportadide la presentacion de un nimero de
la revista CIRIEC-Esparia referido a RSE y Econdbaicial; en dicha instancia afirma:

Se trata de normas autoimpuestas, que marcan Ugaspsobre la organizacion y

funcionamiento de las cooperativas y que constituy®r tanto, un codigo de

conducta cuya puesta en practica supone la adopd@ncomportamientos
socialmente responsables por parte de estas esgidpddiendo servir de germen
para desarrollar una gestion integrada de la RSE) (

Para entender un poco mas el alcance de éstospfieitaxa continuacion la
presentacién y explicitacion que de éstos plasmprdpia ACI en su Declaracién de
Identidad, presentandolos como las directrices améelilas cuales estas entidades ponen en
practica sus valores:

1. Adhesién voluntaria y abierta

Las cooperativas son organizaciones voluntariasytab a todas las personas que

quieran utilizar sus servicios y que deseen acdprarresponsabilidades de la

afiliacion, sin discriminacion de género, sociakial, politica o religiosa.
2. Gestion democrética de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticasotadas por sus miembros,
gue participan activamente en el establecimientsugepoliticas y en la toma de
decisiones. Todas las personas que desempefiannd®rfude representantes
seleccionados son responsables ante los miembmnogsEcooperativas primarias,
todos los miembros tienen el mismo derecho a wotax(iembro, un voto). En otros
niveles, las cooperativas también se organizanateera democratica.

3. Participacion econdmica de los miembros
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Los socios contribuyen de forma equitativa al @pde la cooperativa y lo
controlan democraticamente. Al menos una partecdpital suele ser propiedad
comun de la cooperativa. Cuando corresponde, lesnbros suelen recibir una
compensacion limitada sobre el capital suscritoa@oequisito de la afiliacion. Los
miembros destinan los beneficios a cualquiera de dguientes finalidades:
desarrollar su cooperativa (por ejemplo medianteolastitucién de reservas, una
parte de las cuales es indivisible), beneficiaosarhiembros en proporcion a sus
transacciones con la cooperativa; o apoyar otréisidaxrles aprobadas por la
afiliacion.

4. Autonomia e independencia
Las cooperativas son organizaciones autbnomas tdayagla gestionadas por sus
miembros. Si se llega a un acuerdo con organizesi@xternas —incluidos los
gobiernos—, o se aumenta su capital de fuentesnastedebera hacerse de forma
gue se asegure el control democratico de sus mosnybse mantenga la autonomia
de la cooperativa.

5. Educacion, formacion e informacion
Las cooperativas ofrecen educacion y formacion saarsiembros, representantes
elegidos, directores y empleados, para que pueaianibuir de forma efectiva al
desarrollo de sus cooperativas. Asimismo, informan publico general —
particularmente a los jovenes y a los lideres dei@p- sobre la naturaleza y los
beneficios de la cooperacion.

6. Cooperacion entre cooperativas
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Las cooperativas sirven de forma mas efectiva ansigsnbros y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando con estructuraalés, nacionales, regionales e
internacionales.

7. Interés por la comunidad

Las cooperativas trabajan para el desarrollo sitd¢éede sus comunidades a través

de politicas aprobadas por sus miembros. (ACI, 202P)

Por otra parte si consideramos que el BSC, comoamande la gestiéon de la
entidad, se plantea como un instrumento de comiralmge otro argumento razonable en
este sentido, ya que es de esperar que las hentagigue se disefien para esta funcion
estén en linea con los planteamientos propios deataficacion institucional. Esto es, si se
lo utiliza como instrumento de control en cualq@specto o como rendicién de cuentas de
lo hecho, necesariamente debera compararse cdarlegolo para un periodo determinado
y en ese sentido, el plan debe asentarse en losigios cooperativos, 0 sea en su
naturaleza (Tisocco, 2009).

Otro aspecto importante para validar los mismosccoeferentes, es el que plantea
Mugarra (2000), quien considera que los princigiosperativos dan un marco comun a
todas las cooperativas, con independencia de safitangrado de desarrollo, tipologia;
asegurando la posibilidad de comparacion de lossdantre las entidades. En este
argumento subyace otro aspecto importante: el hdeheer un marco comun ante tan
amplio espectro de organizaciones cooperativasjedéss agropecuarias, consumo o
inclusive servicios publicos, que llegan a tenertda asociados como usuarios de un
servicio en una comunidad, hasta estructuras nmdiscicas de pequefios productores
agricolas; facilita su aplicacion y adaptacion wesy como consecuencia, la posibilidad

de comparacion de la informacion.
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En los aspectos operativos, para establecerlos eoanoo de referencia y poder
medir el grado de seguimiento de los mismos, e®saiD que cada principio sea
operacionalizado (Acosta & Levin, 2015), es dec# sstablezcan sus diferentes
dimensiones o categorias, las que van a represeit@r cuenta de los diferentes aspectos
establecidos en cada uno, como se muestra enusaFég En un paso subsiguiente, para
cada una de esas dimensiones se confeccionan d@sdores, los cuales a través de
diferentes unidades de medida segun el tipo de aat@poner, permitiran reflejar los
diversos hechos.

La Alianza aclara en la presentacion del modelo paea este proceso de
operacionalizaciéon siguieron las propuestas de Pararfeld, de manera de facilitar la
traslacion de conceptos abstractos en variablefrieasp

En este sentido se cumplimenté el primer paso delsardo la representacion
literaria del concepto que se debe medir, instapara la cual se recurrio a las detalladas
formulaciones que ACI habia realizado sobre losggios cooperativos, las que
representan entendimientos comunes para todas rfgwesas. Posteriormente se
delimitaron y analizaron las dimensiones compresslidn cada principio, establecidas
éstas como categorias genéricas que representam adgecto teorico relevante de cada
uno de los siete principios. En tercer lugar secsgbnaron los indicadores dentro de las
dimensiones identificadas ya que éstas poseenwah dé abstraccion que imposibilita
operacionalizarse. Asi se generé mas de un indigamodimension, entendiendo que no
siempre existe una relacion directa entre ambosné&delo incorpord indicadores que
habian sido desarrollados en otros marcos de lmtowial, con un criterio de equilibrio en

su cantidad, y en procura de considerar los de nr@j@vancia, como se ha mencionado.
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Vale indicar que en estas fases la Alianza recartgopinion de funcionarios e integrantes
de diferentes cooperativas (ACI Américas, 2001).

Figura 6
Operacionalizacién. Principio, dimensiones e indicees

PRINCIPIO 5: EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION: Las cooperativas brindan
educaciéon y capacitacion a sus asociados, representantes elegidos, funcionarios y empleados, de

manera que puedan contribuir efectivamente al desarrollo de ellas. Informan al publico en general,
particularmente a los jovenes y a los lideres de opiniép acerca de la naturaleza y los beneficios de la
cooperacion.

5. INDICADORES DE EDUCACION, ENTRENAMIENTO E INFORM . PRINCIPIO (los siete principios
del movimiento cooperativo)

5.1. CAPACITACION ATRABAJADORES, CONSEJEROS Y DELE GADOS

Ejercicio 2019/2020 Ejercicio 2020/2021
DIMENSIONES (categorias genéricas que
identifican un aspecto importante del
principio) évQ‘ év?‘
* Cursos - Charlasy Talleres @Q\’ @Q\’
informativos organizados por la (’O (’O
C ti
ooperativa O(_)v O(_)v
Q K
Na Na
- Total de partcipantes (2) XX (trabajadores) XX (trabajadores)
- Indice de Participacion (3) - % %
- Cantidad de cursos dictados XX (cursos / charlas) XX (cursos / charlas)
&
N
Q
Cursos de Formacién y/o actu~lizacién ©O®
S
L
QV

INDICADORES (varios por
cada dimension)

Fuente elaboracion propia
Finalmente la cuarta fase del método de Lazarfatd fa operacionalizacion, que
implica la generacién de indicadores agregadossendlevd adelante, segun indica la

Alianza, por advertir una serie de limitacionesnoola diferente importancia relativa de
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los mismos, sus desiguales unidades de mediddifydaltad de determinar el peso de cada
uno en el indice global (ACI Américas, 2001).

En este desarrollo practico que transforma las dgmnenunciaciones de los
principios en medidas concretas, hay que considanalién que, como sefiala la Alianza
en el documentdNotas de orientacion para los principios cooperasi{2015), éstos no
existen de forma aislada, sino que poseen l6giepsriiencias que permiten que se validen
y refuercen unos a otros. Esto conlleva un desatip importante al disefiar o redisefar
indicadores que sean capaces de reflejar la agdictacle cada principio y
consecuentemente, al momento de recolectar los,dab@ den cuenta de los mismos y
permitan producir la informacion que sera expuestal Balance.

En esta misma linea y considerando lo sugeridaao @locumento, es importante
mencionar que la aplicacion de los principios coaipeos no debe verse como un molde
rigido que implique limitaciones a la innovacion materia de gestion. La innovacion,
como una estrategia de busqueda de mejores forenaatitfacer las necesidades de los
asociados, ha sido siempre y deberia seguir siehithicio y el motor de las cooperativas
(ACI, 2015). Este es un aspecto fundamentalmenparitante en el momento preliminar
donde cada entidad decida iniciar el trabajo deoeta su BSC, ajustando el mismo a sus
caracteristicas y diversidad. Arella y Rovella @08portan en este sentido afirmando que:
“El cooperativismo no es una doctrina dogmaticangeguentemente el analisis de los
principios cooperativos debe realizarse con mebigrta y no desde antiguos paradigmas
gue hoy ya no estan vigentes” (p.9).

En dltimo lugar y no por ser menos importante, ©&atores argumentan que si el
BSC se estructura sobre los principios cooperatiges constituye no solo en una

herramienta de aporte a la gestion empresarialsties entidades, sino también, en un
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instrumento de fortalecimiento de la identidad @apva (Mugarra, 2001; Martinez y
Bialakowsky, 2007; Ressel y Coppini, 2012).

En otro orden y presentados los argumentos queitgersostener la idea de tomar
los principios como los estandares referentes, agilegar que los cambios y desafios que
presenta el contexto en aspectos diversos comm-socndmico, ambiental, politico,
cultural, entre otros, exigen una revision congtate los principios (ACI, 2015). Aunque
se entiende que los valores son inmutables, laaadiin de los principios cooperativos en
la practica diaria demanda esta reevaluacion yeoo@mtemente exige una revision del
modelo de BSC que en ellos se funda. Este es ufas @ggumentos que dan sustento a la

propuesta de modificacion del modelo bajo estumtifeto de la presente investigacion.

Tipos de indicadores: Informacion cuantitativa y alitativa

De la compleja variedad de aspectos de la gestiénetj BSC debe dar cuenta,
surge la identificacion de hechos o fenomenos eside forma concreta o no (inferibles).
Segun sean dichos hechos se tendran indicadoretsvobjo subjetivos. En el primer caso
los hechos son medibles y susceptibles de expeesana unidad de medida con relativa
facilidad. Normalmente éstos se encuentran en pelést empresa, surgen del sistema de
informacion y muchas veces, concretamente del nssstele informacion contable.
Consecuentemente pueden ser contrastados corstiiteres o verificados en su cuantia,
mediante comparaciones o verificaciones cruzadasivEl de verificacion dependera de
forma directa de la existencia de normas o prinsipgie control interno que la organizacion

tuviere implementados (Rusenas, 2011).
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Por su parte, los indicadores de tipo subjetivaesgn percepciones y pareceres de
qguienes cumplen algun rol como actor social, pogue deben captarse y recopilarse a
través de herramientas como las encuestas de opiRé&nandez Lorenzo et al., 1997).
Como éstos surgiran de fuentes externas, es ekanaiaefinicion clara de la poblacion
gue estara bajo estudio, asi como también la detaciin de la muestra y las variables
gue seran consideradas en el relevamiento, lasandicionaran el contenido y forma del
instrumento que se utilice para la recopilacionlate datos (Fernandez Lorenzo et al.,
1997). La informacién que estos indicadores apodhrBSC es muy valiosa, pues
representa en lineas generales la imagen, percepdiea de ese grupo de interés; éstos
podrian expresar el nivel de satisfaccion de legiados por un servicio, la voluntad de
compra de un nuevo producto o servicio que se avatiorporar, la opinion sobre un taller
de capacitacion dictado por la entidad o mas gesr@ente, la imagen de la comunidad
sobre la calidad de la gestion de la empresa.

Asi planteados los indicadores subjetivos presenggunas limitaciones
relacionadas con la fragilidad de las opiniones ofigan de fuente de informacion, la
influencia sobre las mismas y su posibilidad deimdacion; los desafios de conseguir una
muestra representativa de esas opiniones y de speneestra pueda ser repetida en
periodos subsiguientes; ademas del costo que camldrabajo de encuestar.

Como estos conceptos y/o variables en muchas oessimo son susceptibles de
medirse en forma directa, debe recurrirse a laam@mnalizacion mencionada en apartados
anteriores.

Por su parte, la utilizacién de indicadores cuatitibs requiere de un proceso de
operacionalizacion de las variables, como el quehaedescripto, que en si mismo

constituye una fortaleza para el modelo al dotagl@bjetividad y simplicidad. La forma en
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gue estos indicadores se vuelcan en el BSC se plasravés de ratios, cocientes, e indices
(Fernandez Lorenzo et al., 1997).

En este sentido surgen algunas dudas sobre prapuisimodelos que asemejan el
trabajo de confeccion del BSC a una investigacigias con un enfoque metodoldgico,
cuyo énfasis se asienta en una extensa tareaaf@laen de datos, mediante encuestas a
grupos de interés, como trabajadores, asociadasjofiarios, usuarios, entre otros; por
sobre otros datos objetivos que surgen del sistiamaformacion de la entidad. Estas se
enmarcan en la denominada Evaluacion Social, qopopen diversos autores. Por el
contrario, Fernandez Lorenzo et al. (1997) recodaarmue se utilicen modelos basados en
indicadores objetivos, y se dejen los subjetivas @auellas cuestiones en las que no es
posible medir los hechos de forma objetiva.

Finalmente y reconociendo que muchos de los heghastividades no son aun
posibles de medir o se miden parcialmente, exidtiahficultades concretas para calcular
sus costos y beneficios sociales, Chapman (19&thte y valoriza el hecho de haber
avanzado en la decision de informar sobre la maeergue la empresa cumple con su
responsabilidad social; concretamente afirma que peamitido avanzar hacia la
“demostracion del beneficio social neto que unéadtorganizada y dirigida hacia el bien
comun puede lograr” (p. 207).

Sobre este punto, y en coincidencia con Meza &ig®ig (2013), se entiende que el
disefio o redisefio de un modelo en el dmbito deelapresas cooperativas, deberia
equilibrar los aspectos cuantitativos y cualitagives decir fomentar la inclusién tanto de
indicadores, como de descripciones, ilustraciogedficos y mapas conceptuales, entre

otros recursos cualitativos.
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Evolucion de la informacion expuesta

La riqueza de la informacion que la empresa exmonel BS y concretamente en
las cooperativas, cobra especial interés con eteccode los periodos en que la
implementaciéon del modelo se va haciendo cada \&zfoerte y se internaliza mas en la
gestion de la misma. A los fines de la toma de si@mwés contar con informacion
homogénea en el tiempo adquiere una significatitidad, fundamentalmente en la
planeacion estratégica y en el dialogo continuamo los grupos de interés (Tisocco &
Soto, 2009).

Mugarra (2000), al presentar un proyecto de Balé&weal Cooperativo para el
grupo Mondragon, advierte al respecto que la in&midn relevada y expuesta adquiere
mayor sentido en lo que respecta a una genuinawalt@mcion en cuanto la misma puede
verse u observarse en su evolucién a lo largo deetiodo. La Alianza refiere al aspecto
evolutivo en el documento del Informe Final del y&wo (2001) al mencionar que en
funcion de la estabilidad de las mediciones deidgcadores, que se logre alcanzar en
diferentes periodos, se podra “comparar la evotucé la propia cooperativa en ese
aspecto a lo largo del tiempo” (p.7).

El criterio propuesto aqui se asemeja a lo quedaifdina Contable propone en sus
normas. En la Argentina la Resolucion Técnica KP9B7) denominadislormas Generales
de Exposicion Contablestblece en su capitulo II, punto E, la refereaciaformacion
Comparativa a exponer. En dicho punto expresa que:

Los importes de los estados contables basicosesergaran a dos columnas. En la

primera se expondran los datos del periodo actuah ya segunda la siguiente

informacion comparativa:
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a) cuando se trate de ejercicios completos, laespandiente al ejercicio
precedente;

b) cuando se trate de periodos intermedios: Inf@macion comparativa
del estado de situacion patrimonial sera la coordignte al mismo estado a la
fecha de cierre del ejercicio completo precederi?g; las informaciones
comparativas correspondientes a los estados dikadissi (0 de recursos y gastos),
de evolucién del patrimonio neto y de flujo de &ferseran las correspondientes al
periodo equivalente del ejercicio precedente.

En caso de negocios estacionales, en el estadibudei@n patrimonial de
periodos intermedios se incluird también (mediama tercera columna o una
nota), los datos correspondientes a la misma féehario precedente.

Cabe destacar lo siguiente: 1.- Si se presenta alanBe de Inicio de
actividades, el mismo no tiene parametro de corsparade modo que no es
necesario presentar ninguna informacion referida &jercicio anterior, ya que el
mismo no existe. Esto se encuadra perfectamente gue sefiala el penultimo
parrafo de la norma arriba transcripta. Tampoconesesario realizar ninguna
salvedad por la no presentacion del estado conmnggrabr cuanto la presentacion
esta de acuerdo con las normas contables vigehtelSl mismo punto de la RT 8
sefiala mas abajo lo siguiente: Cuando la duracbmejdrcicio o periodo incluido
con fines comparativos difiera de la duracion detaicio o periodo corriente,
deberan exponerse esta circunstancia y el efeeeare la comparabilidad de los
datos pudieren haber tenido la estacionalidadsladavidades o cualesquiera otros
hechos. En general, el primer ejercicio es irregyd@ro cuando se presenta el

segundo ejercicio completo ya existe un pardme&ocamparacion y se debe
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cumplir con la norma que exige la comparabilidathcque se trate de ejercicios de

diferente duracion. (p.5)

En Argentina algunas Federaciones de Cooperato@sp por ejemplo FACE,
propiciaron la generacidon de datos agregados deBlances publicados por las
cooperativas asociadas, con la finalidad de comgdargestion de todas las entidades
prestadoras de servicios de electricidad en el(fpaecco, 2009).

Otro aspecto importante en cuanto a mejora deftanracion expuesta es el que
propone Mugarra (2000) en el proyecto menciona@berida al objetivo de Inter-
Cooperacion, que agregue a la busqueda de autaei@lunstitucional, la posibilidad de
gue la entidad, a través del BSC, pueda companafolanacion expuesta con resultados de
otras diversas cooperativas. La autora planteawtpibarrera que es indiscutible, referida
a la diversidad de tamafios y sectores a los ques @&rtenezcan. De aqui que si se
pretende incluir éste como un objetivo del nuevalehm deben buscarse alternativas para
dotar al mismo de esquemas simples y uniformes;eptibles de ser aplicados por
cooperativas de muy diversas realidades. En est&lgese entiende que las cooperativas
de segundo y tercer grado pueden realizar un traibay importante para posibilitar y
fomentar esta comparacion dentro de los sectoresafjarcan y con sus cooperativas
asociadas.

De esta manera y siguiendo la idea propuesta rttaa, el modelo debera prever
la posibilidad de que cada cooperativa profunditeotea informacion sobre ese modelo
comun basico, considerando sus particularidadegcgsidades de informacion de sus

grupos de interés (Mugarra Elorriaga, 2000).

113



Enfoque integral: Integracion del BSC a la gestiomrganizacional

En consonancia con el modelo actual de BSC de Aidricas y con la mayoria de
los modelos que propone la generacién de un dodonaderto que incluya informacion
destinada tanto al interior como al exterior decdperativa, se plantea el desafio de
incorporar la informacion socio-ambiental al citoude procesamiento de datos y al
sistema de informacion de la organizacion. Mugé@®0), al proponer el modelo de BSC
de Aplicacion a Mondragon Corporacion Cooperatretgciona este aspecto con otro que
se considera central en el presente, concretantergrigencia que el mismo, bajo una
vision sistémica de la organizacion, se transfoemen instrumento de aporte directo a la
integracion de la gestion social. La especialistactetamente sostiene que, si a través del
BSC se logra operacionalizar los objetivos en natarcial -y también los ambientales- en
la misma medida que los econdmicos, se lograr&loaqgearte del proceso de planificacion
estratégica, tactica y operativa de la entidadoii@ consecuencia de su consideracion en
el proceso de planeamiento, se desarrollara luegonsecuente seguimiento y control del
grado de adecuacion con los objetivos fijados (Mwag&lorriaga, 2000).

El acuerdo con esta mirada se entiende como nezedesde el abordaje que
orienta esta investigacion; la eficiente gestidtederganizacidon como objeto de estudio de
la Administracion depende de poner en marcha suosidnes béasicas de planificar,
organizar, dirigir y controlar. El sistema admirastvo que le da soporte debe prever el
disefio de un sistema de informacion integrado goité captar todos los datos necesarios
de forma segura y confiable, a fin de producirniimacion necesaria (outputs) para el
proceso decisorio y para terceros. Bajo este ajgoydeomo se menciond, se concibe a la

contabilidad como un sub-sistema de informacionndeera que con los otros subsistemas
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(comercial, financiero, de produccion, de recursamanos, etc.) integra el sistema de
informacién de la organizacion.

Esto esté en linea con la preocupacion que Gadtiavarria (1988) manifiesta al
considerar que este debe tomar un caracter infegradretamente afirma que:

El Balance Social no puede constituir solamentéhecho complementario a los

sistemas de informacion externa o interna de laresap sino que constituye toda

una forma de pensar de los hombres responsablesaeempresa en cuanto a la
integracion del entorno en sus propios procesosnas de posicion y decisiones en

la empresa. (p.11)

Analizando aun mas este particular, Rocha adviedikre los problemas de
parcializar la informacién y tener una mirada regiloista a partir de la cual el Reporte o
Balance refleje una parte de la realidad o, dickootta manera, presente solo algunos
resultados de los impactos. El autor sostiene gtee puede significar que se desvirtie el
verdadero sentido del balance, haciendo alusi@pertes en los que se priorizan algunos
aspectos de la misma y se dejan de lado otros.Hmttea un desafio de fuerte impacto
ético en la generacion y exposicion de la infordacsocial (elEconomista.es, 2006;
Tisocco, 2008a).

Se entiende que esta vision contribuye también rapoender por qué se esta
considerando el BSC como un modelo que no se @ocile a una vision exclusivamente

contable.
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Incorporacion de objetivos sociales en el modelo

Bajo este enfoque integral, el establecimiento dgetivos sociales y su
explicitacion y formalizacion en el documento detpRrte/BSC se constituye en un
engranaje fundamental del proceso.

Si bien no resulta clara la forma y lugares ded#bmodelo donde incorporar los
objetivos sociales de la entidad, la Alianza refier la fijacion de los mismos en el
documento del Informe Final del Proyecto (2001inahcionar que “en cuanto a la auto-
evaluacién, la comparacion se realizaria en ess® e@mtre el objetivo propuesto -
convenientemente cuantificado- y el resultado adegr(p.7).

Siguiendo lo sugerido por la ISO 26000 (2010), Hdidacion de los objetivos
posibilita a prori tener una vision clara de lastaseconcretas que la organizacion ha
establecido para el periodo bajo informe, y fatifitsu vez, la contrastacion de éstas con
los resultados que resultan en cada uno de losaddies. Esto también influye en la
consideracion de la herramienta como un instrumeatgestion -como se expresaba en el
apartado anterior-; para que ello se concrete essago concebir al Reporte Social y a
todo el proceso que implica reportar, desde undap@rde gestion que incluya la funcion

de planeamiento y la de control, no limitAndola ankera socializacion de la informacion.

Dimension ambiental. Politica Ambiental de ACI

El documento del Proyecto de BSC de ACI Américaslaso en enunciar las
dimensiones que hacen a la evaluacion objetivondemo: “Este instrumento debe
ademas permitir a cada cooperativa autoevaluans®aadola a planificar y controlar su

dimension social junto con su dimension econom{é&€l Américas, 2001, p.3). Es decir
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gue la dimension ambiental no fue incluida oponto@ate como un objetivo de medicion
en el modelo original de la Alianza.

En la actualidad con los avances en materia decnedy reportabilidad y los
progresos generados en los diferentes marcos yasora consideracion de la materia
ambiental es indiscutible desde el abordaje deipéetcuenta (GRI, 2013; GRI & 1SO,
2010; ISO, 2010a). Mas aun en los ultimos afos et@stablecimiento de la Agenda 2030
de la ONU y los ODS en ella instituidos, donde Isangido nuevos planteamientos y
argumentos en relacién a la necesidad de incorposaaspectos medioambientales que
hacen al desarrollo sostenible, como eje de mediexaluacion y comunicacion.

En el dmbito de las empresas cooperativas, esnmgnd valida la idea de
considerarlos como parte de los principios cooparst En este sentido, Bastidas Delgado
y Mora Portugués (2021) en un trabajo donde setgdala creacion del octavo principio
cooperativo, esbozan como una debilidad de la Pagitan de la Identidad Cooperativa, la
no inclusion de la preservacion del ambiente ynglulso al Desarrollo Sostenible.

La Declaracion de Rio de Janeiro “ldentidad Codpexgara el Nuevo Milenio”
(2000) incorpora en uno de sus considerandos lacppacion por la degradacion del
ambiente, cuya gravedad, segun la misma, limita pasibilidades de vida de las
generaciones presentes y de las siguientes, adiema@senazar el planeta, al cual refiere
como “nuestro dnico hogar”. En funcion de este potconsiderandos la Declaracion
presenta, por un lado, la intencion de edificar sm@Eedad en armonia con la naturaleza vy,
por el otro, el compromiso de lograr el respaldgdde de millones de miembros de las
cooperativas hacia la carta de Rio, en aspectos toproteccion ambiental y el desarrollo

humano sostenible. EI documento agrega, inclusocampromiso de tipo formal en
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relacion a presentar esta iniciativa ante la Asamliteneral de la ONU, reforzando su
posicidon ante el tema.

Cabe reconocer también que, como preambulo a laficaziones introducidas a
la Declaracion sobre la Identidad Cooperativa eraf@ 1995 para el nuevo séptimo
principio, se hacia hincapié en el vinculo enteedaoperativas y el medio ambiente. Este
se habia presentado en el Congreso desarrolladolém en 1992 a través del informe de
Sven Books titulad€ooperative Values in a Changing World

Posteriormente en el afio 2012 la organizacion apree la ciudad de Panama, el
documento que se publicaria bajo el nombre dei@olmbiental de ACI-Américas. El
mismo es reconocido por la entidad como un hitetehistoria respecto de la temética y se
compromete a su incorporacién en el planeamiemoefacer institucional. Su objetivo es
“promover el enfoque de desarrollo sostenible elaisecooperativas y el trato respetuoso
de las mismas con la naturaleza, asi como darilidsith al compromiso ambiental del
movimiento y del modelo empresarial cooperativoC{#meéricas, 2012, p.9).

El documento da cuenta del avance paulatino queoklagerativas han realizado en
esta materia, a partir de un mayor involucramiemtda toma de conciencia, en el fomento
de una cultura ecoldgica y en la aplicacion de dedy el analisis de los impactos que sus
actividades producen en la naturaleza (ACl Amériz@s?2).

Para la Alianza el compromiso ambiental no es wp&idn” como si entiende que
lo es para las empresas capitalistas, al haberesiddlecido en el séptimo principio. En
funcion del mismo, las cooperativas estan intimdaenkgadas a las comunidades en la que
se insertan y este aspecto tiene dos miradas:mplado, la dimension geografica, social o
cultural, y por la otra el concepto de comunidach@eauna capacidad de la misma para

generar proyectos conjuntos para el resguardondakeate (ACI Américas, 2012).
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Finalmente en el Ultimo apartado de la declara@anel que se presentan los
lineamientos y medidas programaticas, la Alianzabdsce como una linea de accion
fundamental que el compromiso ambiental forme paetéa agenda cooperativa y que se
comuniquen ampliamente sus resultados; asumiérmdoh® un asunto de interés propio y
no como un objetivo impuesto desde afuera o argietuna presion externa. En segundo
lugar, propone sistematizar las practicas existeatéin de compartirlas y visibilizarlas.
Para concretarlo ofrece diferentes instrumentostipos para las cooperativas, entre los
qgue se mencionan: fichas para realizar sistemaiizate experiencias, herramientas para
monitorear y comunicar su compromiso ambientalaca@ciones e insumos documentales
en materia de eficiencia energética e hidrica, caljura sostenible, habitat urbano
sostenible, entre otros (AClI Américas, 2012). Deke los mismos inexplicablemente no
se menciona al Balance Social como una herramimtsistematizacion, monitoreo y/o
visibilizacion.

En esta misma linea, para el ultimo congreso de @&brado en diciembre de
2021, la entidad elabor6 un documento con el tittdo “Analicemos la Identidad
Cooperativa” en el que se insta a explorar lasicgapiones de la Declaracion sobre la
Identidad Cooperativa ante los enormes cambiogmterno global, que han modificado y
complejizado su escenario de actuacion, intentatda piedra angular de una revision
exhaustiva de la Declaracion (ACI, 2021b).

También el mismo presidente de ACI, en el discdesapertura de dicho Congreso,
da énfasis a la cuestion ambiental, advirtiendodtable fragilidad de la misma en el
planeta Tierra, la que sostiene, posee vinculectdis con la crisis sanitaria mundial.
Guarco enumera en su discurso diversos problemaaauejan en materia ambiental, los

gue considera sefiales mas que claras de estar &ema situacion limite en dicha materia
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(Guarco, 2021). Para el mismo, el desarrollo sdstetieva afios formando parte del ADN
de las cooperativas y considera que todo el monimig sus entidades miembros estan
preparadas para ser lideres destacados en magesastenibilidad econdmica, social y

ambiental (ACI, 2021d; Guarco, 2021).

Bloque 1.6 Parametros para el Desarrollo de Reporse

Elementos constitutivos de un Reporte

Dos décadas atras el Libro Verde de la ComisiéttadeComunidades Europeas
(2001), en el apartado sobre Informes y auditad@dRS, ya imprimia la necesidad de
establecer acuerdos y parametros claros sobrpoetié informacion que deberian incluir,
el formato de presentacion y la fiabilidad del gdimniento de evaluacién, entre otros
aspectos, a fin que los mismos sean Utiles. Sygatéanas, la necesidad de proporcionar a
las empresas, sobre todo a las mas pequefasaoigr@s y herramientas que les faciliten
informar de manera eficaz sobre sus politicas,qaliotientos y resultados en el campo de
la responsabilidad social (CE, 2001).

Uno de los aspectos mas complejos en el disefimduaadelo de Informe es la
definiciébn de su contenido. En este sentido, umeahéenta Util para pensar su estructura
es el desarrollo generado por la organizadfeGreed una comunidad empresarial
colaborativa que ha sido pionera en el disefio devasliformas de difundir practicas
sostenibles. La misma se denomirebla periddica de los Reportes de Sustentabiligad

esta destinada a ayudar a los desarrolladorespdeeas a detectar con mayor facilidad los

% 2DeGrees, actualmente denominada Manufacture 2888pra a grandes industrias como Toyota,
Walmart y Bayer y trabaja en alianzas con entidaetodo tipo como Naciones Unidas, la Universidad
Cambridge y el Consejo Empresarial Mundial paraDelsarrollo Sostenible (WBCSD), entre otros
(Manufacture 2030, 2022).
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temas claves a considerar a la hora de hacer urlmdal mas completo, integral y
exhaustivo posible (Blue & Green Tomorrow, 2015 nMiacture 2030, 2022).

Como se muestra en la Figura 7, su estructuragepia los elementos que deberia
contener un reporte integral de Sustentabilidadposa que identifica con diferentes
abreviaturas y colores; entre ellos incluye: grup@snterés a tener en cuenta, los marcos e
iniciativas, los canales de distribucién, los fotbsaen que se pueden presentar y los
requisitos de materialidad, entre otros componentes

Figura 7
Tabla Periddica de los Informes de Sustentabilidad

The Periodic Table of Sustainability Reporting

An overview of the main elements needed for a successful sustainability report.

Visit s an Twitter: @ 2degrassnetwork
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Fuente: @2degreesnetwork
También la Norma ISO 26000 aporta a esta matesi@isiendo que los reportes de
responsabilidad social no sélo deberian respondkrs goreocupaciones de las partes

interesadas, sino que también deberian abordanttasuelevantes y significativos” de la
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organizacion y en ese sentido considera que estiolgaria mayor credibilidad a los
mismos (ISO, 2010a).

El Informe Carrots & Sticksque -como se dijo- tiene como objetivo evaluar el
panorama de regulacion de los Reportes de sodigadyi en su quinta edicion aporta
algunos datos interesantes que pueden ser deadtpiara la busqueda de un mejor disefio.
El informe plantea, como desafio pendiente en mstiria, simplificar los requisitos que
se establecen para las organizaciones que ton@ecision de iniciar la medicion, y por
otro lado, la necesidad de mejorar la forma enapies se comunican y la calidad de la
divulgacion en generalCarrots & Sticksreconoce que esto demanda un trabajo de
colaboracion e interrelacion entre los diferenteteras involucrados, entre ellos emisores
de estandares, equipos responsables de reportemjogsde la informacion, entidades
reguladoras y formuladores de politicas (van dmtlet al., 2020; WBCSD, 2020).

En cuanto al contenido deseable de los mismospten&l ISO 26000 sugiere incluir
informacion sobre los objetivos y desempefio en maatde responsabilidad social que
tenga la organizacion y propone describir, adern@spanera y oportunidad en que las
partes interesadas han estado involucradas erfiolaniaicion sobre responsabilidad social
de la organizacion (ISO, 2010a).

GRI (2015) refuerza esta idea al plantear que tmeerdo que se realice a nivel
macro o global sobre los contenidos, indicadorésrina de medicion de cada variable,
contribuird no soélo a la accesibilidad, sino fundatalmente a la comparabilidad de la
informacion reportada. Este también es un aspagtocqntribuiria de forma directa a la
mejora de la calidad del modelo o marco disefiade {a informacion que finalmente se

exponga y reporte a traves del mismo para losafites usuarios de la informacion.
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Cada organizacion que comience su trabajo de apalebera, una vez
seleccionado el marco o guia que mas se ajusteatsialeza, seleccionar los indicadores
sobre los que esté en condiciones de efectuaimeéprelevamiento de datos; para ello es
fundamental que el equipo responsable verifiqyesee los datos necesarios para calcular
el mismo. Montes (2016) considera que para ini@atarea es importante tomar los
indicadores mas relevantes, ya que una excesiga ai informacién puede -segln la
autora- oscurecer lo que se pretende medir y ctirsgeeren un obsticulo para su
implementacion.

Una vez definidos los indicadores a informar epreher Reporte, es fundamental
qgue se disefien las herramientas de recolecciomtds.deza y Sigliano (2013) sugieren
gue, al estar éstos dispersos en diferentes &edeben establecer fuentes que suministren
la informacién en forma agil y confiable. En esemt&lo sera determinante el grado de
organizacion administrativa de la entidad y el dfabde mejora continua que el equipo
responsable se proponga. Considerando la realelatudhas organizaciones, es de esperar
gue en areas donde se planifican y desarrollaiaiivas o proyectos que tengan resultados
0 impactos susceptibles de informar, no cuentenl@a®riormularios, planillas o soportes
gue permitan relevar los datos. Este deberia sertapto, un objetivo dentro del proceso,

para los periodos subsiguientes (Tisocco, 2008a).

Caracteristicas y requisitos de la informacion repdada

Como se menciond en el inicio de este apartadoderios aspectos principales en
la busqueda de la mejora de la calidad de los rindserde RS es trabajar en pos del
resguardo de ciertos requisitos, tanto para lassdgae se relevan en el proceso, como para

la informacion que finalmente se expone y el modeilaforme en general. En continuidad
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con lo expuesto al presentar la Teoria de la indaiém, se explicitan aqui los requisitos
gue se establecen en las guias o estandares pai@n@acion a incluir en los Reportes.

La 1ISO 26000 (2010) menciona que los Reportes dgpdtsabilidad Social y otras
comunicaciones deberian ser: comprensibles, pgecigguilibrados, transparentes,
periodicos y comparables. Por su parte, la guia (@&16) en su version G4, contaba con
un documento denominado GRI 101 Principios parelddoracion de informes, el cual
orientaba en este sentido a los equipos respossdblia generacion de Informes, a fin de
contribuir a garantizar la calidad de la informacgue éstos producen y reportan. Entre los
mismos incluye claridad, precision, equilibrio, ipdicidad, comparabilidad vy
confiabilidad. En el caso de esta guia, su aplite@s obligatoria si se desea trabajar
conforme al estandar, por lo que, desde ese puntasth, estas caracteristicas podrian
verse como requisitos que la organizacion debeiajar.

Ademas de éstos y otros que se enuncian a contm)&RI| hace hincapié en dos
condiciones esenciales: la identificacion de lagpgs de interés y la materialidad, que se
abordaran con mayor detalle en proximos apartacims;este Gltimo se procura que el
informe incluya todos los temas relevantes vy sigatifvos (GRI, 2016).

Como parte de los principios y requisitos necesage mencionan en la misma los
siguientes:

Exhaustividad, en referencia a que la misma sea capaz de refiejaclaridad los
impactos de la organizacion y la misma sea lo mufiemente completa para dar cuenta del
periodo bajo analisis.

Precision y nivel de detalleque posibiliten un andlisis pormenorizado potgéde

los grupos de interés, indicando la forma de médioien su caso de estimacion.
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Equilibrio , incorporando tanto resultados positivos como taggmy diferenciando
los hechos reales de las interpretacion de los asigpor parte del equipo responsable de
presentar la informacion.

Claridad, en relacion a la accesibilidad y comprensiéradmisma.

Comparabilidad, en tiempo y espacio, es decir con otras orgaioizas y con
otros ejercicios de la misma organizacion.

Fiabilidad, es decir, que permita confiar en su veracidgoe@Bcando las fuentes
y pasos para la obtencién de la informacion.

Puntualidad, ya que las memorias deben hacerse de forma peaxigdie manera
gue esté a tiempo para que los grupos de interédaputomar decisiones informadas.
Ademas, hay que indicar claramente a qué periodtietiepo hace referencia todo el
contenido (GRI, 2016).

En la nueva version de los Estandares GRI que -g@moenciono- tendré vigencia
a partir del afio 2023, se plantean ocho princigias reportar, a saber: precision,
exhaustividad, equilibrio, contexto de sostenilbiidclaridad, puntualidad, comparabilidad

y fiabilidad (AED Costa Rica, 2022; GRI, 2022).

Dialogo con grupos de interés

Como se manifestd, el objetivo de la gestion engpiasy la razén de ser de la
misma es la maximizaciéon del bienestar de todogtopos de interés en el largo plazo.
Esta maximizacion de su bienestar debe darse etoiancia con la obtencién de una

ganancia o lucro capaz de satisfacer las expeasate los accionistas. Para lograrlo es
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necesario que la gerencia identifique a los stdkeh® y conozca cuéles son sus valores,
sus intereses y expectativas (Fernandez Fernd2adez).

En todos los marcos, guias y normas analizadod presente, se efectla alguna
referencia sobre la gestion de la relacion conglopos de interés y, adicionalmente, se
indican procesos a fin de considerar las opinioteslos mismos. La guia GRI, por
ejemplo, refiere, tanto en el version anterior cagnola que tendra vigencia a partir del
2023, al involucramiento de las partes interesamtasp aquella actividad que se desarrolla
a fin de crear oportunidades o instancias de di&édre uno o mas grupos de interés y la
propia organizacién, con el objetivo de fundamemaar decisiones de la organizacion.
Estas instancias que la organizacién debe creao garie del proceso de elaboraciéon de
los Reportes representan oportunidades signifasiivtndamentalmente porque a través de
la participacion, se pueden captar expectativasrases y necesidades de informacion de
los mismos (AED Costa Rica, 2022; GRI, 2016; GRRIx; GRI, 2022).

Por su parte, la ISO 26000, en el documento déusmtia que publica ISO para
con los ODS, se indica como recomendacion la areae un mapa de partes interesadas,
gue podria conformarse por una lista de las exipem$ade grupos de interés, indicando
gué se espera de la organizacion y adicionalmémtBlorma sugiere que los objetivos
institucionales se fijen integrando las expectatigiae se hayan relevado (ISO, 2018).

El Instituto ETHOS plantea un proceso de planifi@acejecucion y evaluacion
ciclico y regular, que incluye las siguientes etapaapeamiento de las partes interesadas,
mapeamiento de los didlogos existentes, identificade los asuntos criticos, priorizacion
y preparacion, desarrollo o conduccion de los di@do consulta interna y plan de accion,
presentacion de respuestas, evaluacion pos didlegsion del objetivo, creacion de

indicadores, y finalmente integracion en el sistelmgestion (ETHOS, 2005). En la Figura
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8 se muestra un ejemplo de cédmo se documentalefjdiaegun este marco, en este caso
aplicado a una empresa del sector eléctrico.

Figura 8

Relevamiento de dialogo con partes interesadas

Parte interesada alistada: COLABORADORES/VOLUNTARIOS

EMPRESA DEL SECTOR ELECTRICO DIALOGO ESTRUCTURADO CON EL PUBLICO INTERNO

Objetivo del Diglogo:

Facilitar la interaccion entre colaboradores voluntarios dispersos en 103 municipios, permitiendo identificar formas innovadoras de
actuacion social, fomentar el voluntariado y aportar para el fortalecimiento de la cultura de responsabilidad social.

Metodologia Aplicada:

La empresa cred un instituto que establecid, documentd e implementd su Sistema de Gestidn de la Calidad para el desarrollo,
implantacion y gestion de proyectos sociales, buscando mejorar continuamente su eficiencia, eficacia y efectividad, de acuerdo con
las exigencias aplicables a la NBR 1SO las 9001:2000. La promocion del didlogo transparente y continuo con los piblicos
estratégicos es uno de los cuatro Objetivos de la Calidad. Ese publico estratégico especifico, el colaborador de la empresa, esta
diseminado en 103 municipios.

El Sistema de Gestidn de la Calidad del instituto prevé procedimientos e instrucciones de trabajo para la promocion del didlogo
con sus publicos estratégicos. El procedimiento establece criterios para la gestion de las interfases con esos pablicos y aplica las
disposiciones de la norma AA 1000 respetando todos sus principios: inclusion, complementacion, materialidad, regularidad, pro-
actividad y auditabilidad.

Las etapas del didlogo estructurado con los piblicos estratégicos del instituto son:
+ Procedimientos, instrucciones de trabajo y formularios especificos para:
a)  gestion de las interfaces con los piblicos estratégicos;
b}  relacion con los voluntarios;
¢} identificacidn de formas y medios de didlogoe con los piblicos estratégicos e influyentes;
d) andlisis de los publicos estratégicos e influyentes;

e} Declaracion de los Principios de Sustentabilidad.
+ Comunidad virtual de voluntarios en la pagina del instituto para fomentar comunicacion, relacion e integracién entre ellos.
# Creacion de una newsletter, publicacion bimestral enviada a todos plblicos estratégicos;

+ Capacitacion de los colaboradores voluntarios, de acuerdo con el plan de entrenamiento previsto en cada proyecto social.

Aprendizaje de la Empresa:
Con el desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad certificado por la NBR 1SO las 9001:2000 y con la aplicacion de la norma AA
1000, fue posible estructurar el didlogo con los piblicos estratégicos del instituto, siendo que de ellos es el colaborador de la empresa.

Uno de los proyectos desarrollados, el Premio Emprendedor Social, llevd al aumento de la satisfaccion del piblico estratégico
colaborador y aumentd el impacto de las acciones sociales implementadas y apoyadas por el instituto y por la empresa.

Fuente: (ETHOS, 2005, p.43)
En el &mbito de las entidades cooperativas el giidks alin mas importante si se

considera su naturaleza relativa a dar respuestasesidades concretas. Al respecto en las
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conclusiones del Congreso Cooperativo Mundial 2@21a ACI, se expresa que es parte
del ADN cooperativo preguntar por las necesidades puedan tener los miembros.
Adicionalmente se advierte que las mismas cambiamstantemente, por lo que la
aparicion de nuevas necesidades demanda a estdadest desarrollar e implementar
nuevas soluciones, en la blusqueda de crear uredadainejor (ACI, 2021e).

Afiez (2013) en el mismo sentido, sugiere como pédeela visibilizacién y
posicionamiento de la marca e identidad cooperativblisqueda de congruencias entre lo
gue la entidad dice que es (identidad), lo queitama hace o la manera en que se comporta
(cultura) y como la misma se percibe (imagen). Rt propone como una de las
estrategias, la definicion de los publicos estiatésy analizando lo que los mismos
requieren de la cooperativa y lo que ésta necdsitlos; a través de lo que denomina un
Mapa de PublicosEn los aspectos operativos, avanza en proporeefagaomunicacion
con los grupos de interés se planifique y disefigase a considerar los intereses de éstos y
también los de la propia cooperativa, reconocidadjpue aqui se ha expresado en relacion
a que cada grupo piensa, actia y le da forma &xuectativas, justamente en razén de
esos intereses. Esa planificacion con los grupositeéeées implicara, segun el autor, el
desarrollo de un plan de accion donde la orgardmadefina los canales, lenguajes y
medios para llegar de la mejor manera posible a patlico de interés (Afiez, 2013).

Es necesario comprender en el disefio de estagegsim de dialogo, que si
consideramos a la empresa como una red o conjenstalieholders interrelacionados, que
interactian entre si de manera constante y dingfiecaandez Fernandez & Bajo Sanjuan,
2012), de dicho proceso surgirdn necesariamenteesds divergentes y potencialmente

conflictivos, que la empresa u organizacion delmgréender a gestionar, desarrollando
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consensos Yy alianzas y estableciendo mecanismaatiops claros que permitan dar un
seguimiento a los resultados del dialogo iniciado.

Bajo estas recomendaciones y principios la labodidéogo resulta compleja y
requiere de un proceso creativo y detallado deififade estrategias de contacto, de disefio
de canales de comunicacion y de ambitos de cowgiruade la participacion y la
recoleccion de expectativas, opiniones y demanflasu vez el proceso requiere, como
todo proceso de comunicacion, una planificacioriodias las instancias de dialogo y una
adecuada retroalimentacion, que en general settvé@s de la publicacion del reporte,

pero no solo queda satisfecha con este (AED Casta B022).

Asuntos incluidos y materialidad

Segun refiere el GRI en su version G4, uno de leyomes problemas de la
implementacion del modelo en la practica de lasmmaciones reside en la dificultad para
identificar los asuntos que son relevantes patdaimen el Reporte y priorizar los que son
materiales. El tipo y cantidad de asuntos que wganizacion incluya esta directamente
condicionado por la definicién del contenido quehdi entidad haya determinado para su
RS y particularmente, de los asuntos que se halgntificado como materiales (GRI &
ISO, 2014).

La preocupacion por clarificar los asuntos a imahai es nueva; en la década de los
70 ya se planteaba la conveniencia de llevar a ntahaconsulta, a través de una encuesta
de responsabilidad social para el establecimieafordridades. Segin Humble (1975), con
ella la empresa lograria identificar un nUmero minde areas criticas o problematicas que

demandan abordaje y que podrian significar tantortopidades como amenazas. La
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determinacion de la materialidad tiene una vindataalirecta con lo expuesto en el

apartado anterior; justamente el primer principi@ gropone GRI, en este sentido, es la
identificacion de los grupos de interés y la exmon de como la organizacion ha

respondido a las expectativas e intereses por éspoestas.

Al definir el concepto de materialidad, la guia GRtablece que un asunto a incluir
en el Informe es material cuando refleja los impacociales, econémicos y ambientales
significativos de la organizacion y cuando influygaforma notable en las evaluaciones y
decisiones de los grupos de interés (GRI, 2013h 8sta definicidn, la materialidad es un
método que permite identificar y priorizar los geshas mas importantes para una
organizacion y sus partes interesadas indagangeatesde cada asunto si es importante y
para quién lo es (FONRES, 2022).

Este es uno de los procesos criticos y prelimindeeda elaboracion del RS,
mediante el cual se lograra definir si los temaghuir en el mismo son lo suficientemente
importantes como para influir en las decisionesodegrupos de interés en relacién con el
negocio y establecer los indicadores que positélitanedir la gestion y el desempefio en
materia de sostenibilidad (FONRES, 2022).

El proceso de determinacion de las cuestionesitarias y el contacto con los
grupos de interés que el mismo demanda, son cegcpra la elaboracion posterior del
Reporte, ademas de ser un paso esencial parardafintontenido. Estas prioridades
deberian incluir todos aquellos asuntos que direatdirectamente influyen en la creacion,
conservacion, o, en su caso, deterioro del valorakoecondmico y/o ambiental (GRI,
2013; GRI & 1SO, 2014).

Por su parte los nuevos estandares GRI con en@madagencia para el 2023

también presentan una orientacion para determerans materiales. Concretamente en
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GRI 3 se describe un proceso conformado por cpaisos -como se muestran en la Figura
9- los que se plantean como una guia, sin sergieagiien si mismos (AED Costa Rica,
2022).

Los primeros tres pasos (que se desarrollan deafordependiente a la elaboracion
del Reporte) refieren a la identificacion y evaldac continua de impactos de la
organizacion. Para los nuevos estandares GRI, tanpaste del proceso la organizacion
realiza estas acciones de forma regular como pdetesu actividad cotidiana y se
recomienda que el mismo se realice con la intedaate expertos y grupos de interés. Con
ellos se gestionan de forma activa los impactogdisa que evolucionan y van surgiendo
otros nuevos, con especial atencion a consideemteales cambios tanto en el contexto
como en la propia gestion, los que podrian modifcaitemas considerados materiales.

Figura 9

Proceso de determinacién de la materialidad de GRI

Identify and assess impacts on an ongoing basis Determine material topics for reporting
Engage with Test the material
relevant stakeholders topics with experts
and experts and information users

o Material topics

Prioritize the
most signifcant
impacts for
reporting

Understand the Identify actual Assess the
organization’s and potential signifcance of

context impacts the impacts

I
Use the Sector Consider the Test the material
Standards to topics and topics against the
understand the  impacts described topics in the

sectors’ context in the Sector Sector Standards
Standards

Fuente GRI3 Material Topics 2021, p.7
En el cuarto paso la organizacién prioriza sus otgg mas significativos para

incluir en el Reporte y determinando sus temas madégs (GRI, 2021a).
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Vale indicar que este nuevo estandar de GRI s¢éodésponible adn en inglés, por
lo que los términos aqui utilizados podrian tengosteriori una modificacion, a partir de la
traduccion oficial definitiva.

También debe considerarse que los temas que stfigd@ncomo importantes,
pueden variar con el tiempo, de manera que el propitenido del Reporte podria verse
alterado. Visto de otra manera: “Una evaluacionmdgerialidad proporciona una imagen
estatica de lo que es importante hoy, con pocanrdoidén sobre lo que sera importante
mafiana” (Harrison & Bancilhon, 2021a, p.1). A pedarello es de esperar que se guarde
coherencia en el contenido a través de los difesgmeriodos informados para posibilitar la
necesaria comparacion (FONRES, 2022).

En el afio 2019 la Comisién Europea introduce etepto de laloble materialidad
para describir el proceso mediante el cual seifit=nt los asuntos que son relevantes tanto
desde la mirada del negocio como desde la de igogrde interés (FONRES, 2022). La
doble materialidad incorpora una exigencia adidioespecto de lo que las empresas deben
informar, que incluye tanto aquellos temas finaraieente importantes que influyen en el
valor de la empresa, como los que son importardes |p economia, el medio ambiente y
las personas (Harrison & Bancilhon, 2021b). Losnpros se denominamaterialidad
financierg y aunque el término no parece ser muy pertinemépresentativo, da cuenta de
los impactos hacia adentro de la organizacion; does constituyen la denominada
materialidad ambiental y socigl constituyen impactos hacia el exterior de laanizacion
(Harrison & Bancilhon, 2021b).

Como se muestra en la Figura 10, con este proeeswoghnizacion identificara
impactos que afectan el valor de la empresa UnictEn{euadrante superior izquierdo), los

temas que afectan solamente al ambiente, la ecanprais personas, pero sin impactar
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sobre el valor de la empresa (cuadrante inferioedi®), los que afectan tanto hacia
adentro como hacia el exterior (cuadrante supdeogcho).

Figura 10
Doble materialidad

Impactos que

Impactos afectan el valor de
significativos hacia la empresa y
el exterior que no también en la
afectan el valor de economia, el

medio ambiente y
las personas )

la empresa

/

(hacia el exterior de la organizacién)

Impactos
significativos en el
valor de la empresa
que no afectan la
economia, el
medio ambiente y
las personas

Impactos no
generan afectacion
significativa ni en el
valor de la
empresa, ni en el
exterior

IMPACTO EN LA SOCIEDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

>

IMPACTOS EN EL VALOR DE LA EMPRESA

(hacia el interior de la organizacion)

Fuente: adaptado de BSHRttps://www.bsr.org/en/our-insights/blog-view/why-

companies-should-assess-double-materiality

En funcién de este modelo las organizaciones dabar€luir en sus Reportes todos
los impactos significativos que producen haciaxé¢ror, independientemente de que los
mismos sean o no materiales para ella. De estarmaste concepto contribuird a
responder a las presiones de los grupos de ingeoésuna mayor transparencia
organizacional (Harrison & Bancilhon, 2021b).

Siguiendo a estas autoras, se puede observar gqge tle la publicacion de la
Comision Europea en 2019, que -como se menciomi@duio esta perspectiva de doble

materialidad, se produjeron mas cambios en la id&fimde la misma. Concretamente en
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junio de 2020, GRI publicé una nueva definicion ggtablece que la organizacion informa
prioritariamente sobre aquellos temas que reflEjanmpactos mas significativos sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, iradulds efectos sobre los derechos
humanos (GRI, 2022).

También en 2020, en el mes de agosto, la Juntacdmds de Contabilidad de
Sostenibilidad (SASB, por sus siglas en inglés)lipabuna actualizacion en su marco
conceptual buscando alinearse con una definici@nrniacional de materialidad financiera:

A los efectos del proceso de establecimiento demaside SASB, la informacion es

material desde el punto de vista financiero sis&dp esperar razonablemente que

omitirla, tergiversarla u ocultarla influya en kdscisiones de inversién o préstamo

gue toman los usuarios sobre la base de sus emalaaale corto plazo, medio y

largo plazo, rendimiento financiero y valor emprega(SASB, 2020, p.7)

En septiembre y diciembre del mismo afio, el Grupdod Cinco divulgaron dos
documentos, el primero conteniendo una Declaraeiofa que manifestaban su intencién
de trabajar juntos en el desarrollo de Informeggrdles; y el segundo denominado
Informes sobre el valor empresarial. En los misrsesdescribe la materialidad como
"anidada y dindmica" y la presentan en el marcordsistema integral de informes, con un
analisis desde tres lentes o niveles; la mas granskeprevé incluir todos los asuntos que
reflejen impactos positivos 0 negativos significasi en las personas, el medio ambiente y
la economia, tal como lo planteara GRI; la seguqde,prevé la incorporacion de aquellos
temas que establecen o desgastan el valor de leesay la restante, que incluye a un
subconjunto de temas menor, que representan momostarios de reconocimiento en los

Estados Financieros.
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Finalmente en septiembre de 2020, la FundacionstinBares Internacionales de
Reportes Financieros (IFRS, por sus siglas enshgigblico un documento en el que, entre
otros aspectos, consultaba sobre si los estandat#an centrarse en asuntos de interés
para los inversores, es decir, materialidad Urocdebian incluir temas importantes para
todos los grupos de interés sobre el efecto denlaresa en su entorno, es decir, doble

materialidad (Harrison & Bancilhon, 2021Db).

Determinacion del periodo

Otro aspecto importante en el inicio de la tarearejgortar, es determinar la
frecuencia con que se informara. Contar con uro@eruniforme de tiempo para relevar
los datos, realizar los célculos y mediciones es@al tanto para la instancia inicial, como
para periodos subsiguientes que demandaran congrescy andlisis de tendencias.
Normalmente los diferentes marcos y guias sugiereonsideracion de igual criterio que
el que se utiliza con fines contables o financiepaes en realidad se concibe al RS como
un complemento de la informacion suministrada perEstados Contables. De aqui que el
periodo a considerar deba ser uniforme, pues ediaddn fundamental para efectuar un
andlisis integral (Meza & Sigliano, 2013jsocco & Soto, 2009).

Los nuevos estandares GRI refieren a este asumicando como un requisito la
necesidad de especificar el periodo y la frecuedeigresentacion, también se establece
gue la organizacion debe indicar expresamentependsos en que el periodo no coincida
con el contable o de informacion financiera, |arade ello; ademas de comunicar la fecha

de publicacién y especificar el periodo de repods, decir, las fechas de inicio y
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finalizacién del mismo. GRI2 también sugiere queegmrte para el mismo periodo que sus
informes financieros y al mismo tiempo que éstds@ACosta Rica, 2022; GRI, 2022).

Los Principios Contables Generalmente AceptadosG@Cestablecen que deben
efectuarse cortes en el tiempo por lapsos iguatesurd afio, es decir acompadar el
denominado periodo contable, o ejercicio financigBmncretamente el Principio de
Ejercicio establece:

A efectos de posibilitar la formulacion de Estadéisancieros y de Ejecucion

Presupuestaria de manera periédica, como asi tarhhier posible la comparacién

de los mismos durante periodos homogéneos respdeat@volucién del ente, se

deben efectuar cortes en el tiempo por lapsosegud un afio, que conforman el

periodo contable, al cual se lo denomina ejerdinanciero (Berardi, 1999, p.15).

Esto otorga homogeneidad tanto al proceso de gederdel Reporte, como al
relevamiento de los datos, lo cual se termina asdot también en la informacion que
surge como resultado final del proceso. Posibifitabién la comparacion de los mismos
durante periodos homogéneos respecto a la evoldeida informacién producida por el
sistema de informacion de la organizacion (Manza889). Estos aspectos tienen directa
relacién con otro principio de la Contabilidad esela Uniformidad, el cual es considerado
por la mayoria de los reportes como parte de smawgenerales (Berardi, 1999).

El periodo debe estar claramente indicado en elrdento del Reporte, en todos los
formatos en que este se presente, propiciando lana comprension por parte de los
grupos interesados.

Corresponde sefalar también que, de acuerdo atasidades informativas de la

entidad, estos periodos homogéneos podrian coasigielapso menor; por ejemplo, para
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aportar informacion para toma de decisiones enlesvgerenciales o directivos se podria

considerar valido presentar la informacion trimestrmensualmente.

Equipo responsble

Si bien las menciones de los marcos y guias aglizados no aportan demasiada
informacién sobre este aspecto, el mismo revigie@al importancia en las organizaciones
gue deseen iniciar la tarea de medir y comunicar.

Una de las barreras para las pequefas organizksomer ejemplo mipymes o
pequefias cooperativas, reside en este sentidae, fattd de una estructura acorde que le
permita disponer de un grupo de personas para asuimabajo y/o en la imposibilidad de
crear areas, dentro de la planta de personal, mrarse cargo de las diferentes fases
inherentes al proceso de elaboracion del reporte.

Se advierte una falta de consenso en relacioneh tsabajo debe elaborarse por
profesionales externos a la organizacion o pomgratges de la misma. Arella y Rovella
(2008) son claros en presentar su postura al megcgue “Deberian realizarlo consultores
externos no vinculados a la entidad, mas que pamoetrato de locacion de servicios
correspondiente a esa tarea” (p.10). Tal vez esttura sea la Unica alternativa para las
entidades de menor envergadura, ante la limitatiémncionada.

Pubill (2016), en su trabajo sobre Evaluacion Soeia organizaciones de la
Economia Social, propone una alternativa diferenBmnsiderando los roles de
representacion de los asociados que legalmente séribuyen al cargo de Sindico o
Comision Fiscalizadora en el caso de las coopastsugiere que sea éste quien tenga la
responsabilidad de su promocién y desarrollo. BEbraveafirma su propuesta, que es

avalada por el Colegio de Graduados en Coopenaiivig Mutualismo de la Argentina,
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argumentando que es el Sindico quien por ley reptas los asociados ante el Consejo de
Administracion, que por las atribuciones que secdefieren, cuenta con acceso a la
informacién que se necesita relevar y que su nedéstia de imparcialidad la tarea a

desarrollar (Pubill, 2016).

En el caso del balance o auditoria social de REASntiende que es cada entidad
integrante de la red quien debe generar los datealigar la carga a la herramienta on-line.
Meza & Sigliano (2013) sugieren que cada organfmadebe definir los responsables,
conformando un equipo que serd el encargado dectdeccion y posterior tabulacion de
los datos y la informacién.

En la Norma 101 del GRI (2016) se plantea un aepgatticular en cuanto a la
separacion de las funciones inherentes, concretarserexpresa que quienes se ocupan de
la labor de producir el Reporte deberian ser diterea los que se ocupan de efectuar los
controles internos o verificar la documentaciorpadégatoria de la informacion incorporada
al mismo. Esta vision podria implicar un punto iintedio que implique contar no sélo con
un equipo interno, sino también con asesores edeoon funciones bien diferenciadas.

En contraposicion a estas propuestas, Arella y IRolf2008) sostienen que el
balance social no puede ser elaborado por detedosnaiembros o personas dentro de la
estructura de la organizacion cooperativa, ensajlee incorporan justamente a la Figura
del Sindico. También incluyen dentro de los quedaben participar en la elaboracion a
quienes integran el Consejo de Administracion, rgse desarrollan labores técnicas
gerenciales o sus dependientes, y al auditor extéasde la vision de los autores, su
participacion implicaria considerar al trabajo ayerta parcialidad, y consecuentemente,

como efectuado de acuerdo a la conveniencia daegisonducen la entidad.
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En cuanto al tipo de profesionaleéyella y Robella (2008) sugieren la necesidad
de que los mismos posean “una predisposicion haciadagacion de los fenbmenos
humanos” (p.10), y en consecuencia con capacidadgmaender y diferenciar los aspectos
sociales y econdmicos; prefiriendo por ello a geaths de carreras humanistas. Entre ellos
mencionan una lista importante que incluye desdeidkgos y psicologos, hasta
antropélogos, pedagogos, geografos y etndlogose eitos. Claramente el foco esta
puesto aqui en la formacion en estos aspectosey te materia empresarial o en la gestion
de organizaciones. Mas adelante, los autores agigpgatambién podrian participar de la
tarea, profesionales como contadores, abogadospmistas o administradores pero con la
condicibn de que tengan especializaciones o hayesado estudios de postgrados en
tematicas vinculadas a la economia social, paatiménte referido al voluntariado,
cooperativismo y ciencias sociales.

En lo institucional, una posicion similar es la mgla por algunos colegios
profesionales como el caso del CGCyM en Argentijng, propone se conformen equipos
interdisciplinarios coordinados por graduados eppeoativismo y Mutualismo, por estar
formados en la doctrina y los valores y principipopios de estas entidades, y
adicionalmente, sugiere que profesiones como corgad abogados, administradores,
incorporen la formacion especifica en este ambifio de acceder a este tipo de trabajos
(Pubill, 2016). Esta vision es la que postulan t@mlen otra instancia Arella y Robella
(2008).

En la Tabla 4 se detallan éstos y otros aspectesgwbservan en la actuacion de
un equipo interno o en la asistencia de uno extelacentidad para llevar adelante el BSC.

Kendall y Kendall (2011), al analizar la composicile equipos para el desarrollo

de proyectos vinculados a andlisis organizacionalis gestion de la informacion, sugiere
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gue se integren con personas experimentadas eatéian pero ademas: “que compartan
los valores de trabajo en equipo, incluyendo ékxdroral, honestidad, competencia, la
disposicién de asumir el liderazgo con base expeargencia, la motivacion, el entusiasmo
por el proyecto y la confianza de sus comparferaxdgpo” (p.83).

Tabla 4

Rasgos del equipo interno y externo responsabla d@boracion

Equipo interno Equipo externo
Participacion directa en el desarrollo de

o ) Andlisis de la entidad y sus servicios,
las iniciativas. Involucramiento y mayor

o ) programas e iniciativas desde una mirada
conocimiento sobre las mismas

externa. Menor conocimiento de historia e

Conocimiento de los servicios de la

. . identidad de la cooperativa
entidad, sus fortalezas y debilidades

Rol activo en la generacion de los datos yConocimiento técnico de la herramienta

fuentes de informacion Experiencia de implementacion del BSC

o o _ Mirada general, desprovista de prejuicios
Eventuales prejuicios, visiones y miradas

o o0 de antecedentes (positivos 0 negativos)
condicionadas por el rol y/o experiencias

Posibilidad-facilidad de comparacion con

anteriores de los integrantes o _
experiencias de otras cooperativas

Posible parcialidad en el andlisis de los

datos. Interés sobre la forma o cuantia de Visidén imparcial ante los resultados

determinados resultados

Experiencia de implementacion Menor aprendizaje organizacional.
aprovechada por todo el capital humanoDificultad para aprovechar la experiencia

de la entidad en préximos ejercicios

Fuente elaboracion propia

La seleccién adecuada de sus miembros posibitiéanéién mantener la necesaria
motivacion; para los autores esto implica buscdividuos con entusiasmo, imaginacion y

habilidades comunicacionales.
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En otro apartado, los mismos sostienen como coengnla presencia de mas de un
lider o coordinador, uno con conocimientos mas itésny otro con habilidades
socioemocionales. Sugieren ademas crear normamblgja y fijar objetivos en forma

participativa para guiar a los miembros; aspectotgmbién oficia de factor motivador.
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CAPITULO 2 METODOLOGIA Y RESULTADOS

Boque 2.1 Disefio Metodologico

Tipo de abordaje

El proyecto fue abordado desde un enfoque cuahtgtiaplicado, ya que se emplea
una herramienta de medicion enfocada a un casyartde organizacion, como son las
entidades cooperativas y a su vez, dicho instrumesitun modelo especifico dentro de los
marcos de referencia, que no puede ni pretendealeagse en su uso o aplicacion.

En cuanto al caracter cualitativo del enfoque,ishtse trabaja con un marco de
medicion que utiliza variables e indicadores tartali como cuantitativos, el abordaje
describe las dimensiones, variables y apartados sgu@roponen como base para la
reformulacion del Balance Social Cooperativo, ide@indo y detallando en cada caso los
argumentos que sostienen su incorporacion, asi ¢ombeneficios y/o ventajas de los
mismos. Propuesta que a su vez se apoya en lasr@gsrde referentes en la materia y en
las experiencias de quienes trabajan de formatdire la implementacion del modelo

dentro de las entidades cooperativas.

Tipo de estudio - disefio

El estudio se presenta como explicativo y no erpantal; ya que procura ampliar
el conocimiento existente sobre la herramientartrghe su actualizacion y combinacion
con los avances conceptuales en la tematica. Liaables estudiadas, por su parte, no
fueron controladas ni manipuladas y se identificaaspectos de mejora para el modelo
utilizado como unidad de analisis, caracterizandtipificando el mismo sin que los

resultados del trabajo pretendan ser generalizables
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Por ultimo, en cuanto a la naturaleza temporakdeldio, el mismo es transversal.

Universo, Unidad de andlisis y Muestra

Dentro del universo de marcos, modelos y/o guies lpaeportabilidad existentes y
aplicables a todo tipo de organizaciones, la un@tadnalisis bajo estudio es el modelo de
Balance Social Cooperativo aplicable exclusivamenoteeste tipo de entidades y dentro de
éstos, especificamente el que ha desarrolladoidazs Cooperativa Internacional para las
Américas (ACl Américas), actualmente denominadap@oativas de las Ameéricas.

Para la determinacion de la muestra en el casosdexpertos se consideraron tres
factores: la capacidad operativa de recolecciona@isis, el nimero de expertos necesarios
para responder las preguntas de investigacionagdasibilidad y tiempo insumido en la
recoleccion.

En cuanto a su tipificacion, la muestra seleccianasino probabilistica o dirigida,
se fue evaluando y redefiniendo en varias oporaded; en cadena o por redes, también
llamada técnica de “bola de nieve”, pues se identitin grupo inicial de participantes
clave y luego se fueron incorporando otros a lastnaex partir de las referencias de nuevos
especialistas o expertos, conocidos por el gruig@in

Cabe aqui también identificarla como guiada por an@rios propositos, pues la
eleccion de sus elementos fue condicionada poneszelacionadas con las caracteristicas
de la investigacion. En este caso la seleccioneterantes en materia de ODS, de I1SO
26000 o GRI y por el otro, de expertos en la tezaatooperativa y en balance social
cooperativo.

En el caso de los marcos de referencia analizagdosy punto de comparacion con

la Unidad de andlisis, fueron considerados comte ke la muestra, ademas de los factores

143



mencionados, la importancia de los mismos, el cwmey la forma con que fueron
desarrollados, el reconocimiento alcanzado ererigo y su grado de utilizacion. De aqui
surge que en la integracion de la misma, se inchmya los siguientes:

. la norma ISO 26000, publicada en el afio 2010 p@rtganizacion
Internacional de Normalizacion, representante emmehdo de los organismos
nacionales de normalizacion;

. la Guia GRI, en su version G4 y en su version G&ardar (con
vigencia para el afio 2023); desarrollada por lammgcion internacional, con sede
en Amsterdam, Global Reporting Initiative;

. las Directrices sobre el uso conjunto de ambos @ISO 26000);

. las Guias y manuales para la adaptacion de losti@igedel
Desarrollo Sostenible en Argentina y las directide conjuncion de éstos con la

ISO 26000.

Identificacién de los informantes clave entrevistasl
En funcion de lo mencionado, para la seleccion ake ihformantes clave se
identificé un primer grupo con el que se iniciéel@pa de indagacion y con el paso del
tiempo, éste se fue ampliando, a través de lapocacion de nuevos especialistas. Dentro
del grupo inicial de expertos consultados se inclary
. presidente y ex Directores de ACI InternacionalGi Américas;
. referentes de las principales entidades coopesativgentinas y de
otros paises latinoamericanos, de segundo y tegcado (Federaciones y

Confederaciones) que implementan o han implemergbBSC;
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. miembros de colegios y asociaciones de profesisnyatgaduados en
cooperativismo que asesoran y capacitan en laitznde BSC;

. académicos e investigadores de universidades etutost de
investigacion iberoamericanos, que trabajan engmtog referidos al ambito de las
organizaciones cooperativas y/o han sido pionenosl elesarrollo de los modelos
de BSC.

Para una mejor organizacion en la consulta a exqese elaboré una planilla de
sistematizacion de los datos de referencia de Iemas, la cual se muestra como Anexo
[ll. Esto permitio ordenar la informacion profesably de contacto tanto del grupo original,
como de los que se fueron incorporando en el pooaepliado. En el anexo mencionado
no se incluyen otros datos especificos como coretsgronicos, teléfonos y anotaciones
particulares sobre el contacto con cada experto.

Esta eleccion de diferentes tipos y origenes deeréo® consultados posibilito
también que se facilitara la triangulacion de fasme datos.

De esta manera, con la revision documental haciejelen los marcos generales y
especificos de mediciébn de la RSyS y con la comsaltlos expertos, se buscd dar
fundamento y estructura a las proposiciones de finadion del modelo que se presentan

en el capitulo tres.

Operacionalizacion de variables
Previo al disefio de los instrumentos de recolecegeafectud la operacionalizacion
de las variables, de manera tal de transformaefagcas y conceptuales en otras empiricas

y susceptibles de medicion dentro del trabajo depca
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La identificacion de las variables se efectué solaebase de los objetivos
especificos de investigacion, es decir: adaptarcelelo de ACI a los nuevos estandares de
medicion en materia de RSyS planteados por la Age&B0, el GRI y la 1ISO 26000;
desarrollar nuevos indicadores incorporando losi@es en materia de politica ambiental
de ACI; dotar a la herramienta de aspectos metga@s; e incorporar instancias para la
planificacion de estrategias de dialogo con grugméinterés. También se consideraron las
preguntas de investigacion que se plantearon aiigente de la siguiente forma: ¢De qué
manera deberia reformularse el modelo de Balana@alS€ooperativo de ACI para
incorporar los avances en materia de medicion d®38S? ¢Es posible lograr una
evaluacién mas integral, exhaustiva y transparejte,considere los avances conceptuales
sin perder los rasgos identitarios de las entidambeperativas? Y en caso de ser asi,
¢, Cuales son los aspectos estructurales mas sagiviis que deberian agregarse? ¢Como
deberia organizarse la ampliacion de los indicaforgQué aspectos metodoldgicos
convendrian incorporarse al modelo para facilitamgplementacion y reforzar el dialogo
con los grupos de interés?

A partir de lo dicho, se establecieron como vadshh integralidad y el caracter
holistico del modelo y, por otra parte, la natwrale identidad cooperativa. En el Anexo al
presente se muestra la matriz de operacionalizacionias dimensiones identificadas y los
correspondientes indicadores.

Las dimensiones halladas para cada variable y susspondientes indicadores,
surgen de las definiciones presentadas en el ni@dcco. Por su parte, en items se indica

la pregunta prevista dentro de la guia de entaevist
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Instrumentos de recoleccion

Para el relevamiento de datos se recurrid, porado,la la utlizacion de un
cuestionario y posteriormente al desarrollo deesidtas semi-estructuradas para las que se
efectud el correspondiente disefio de las guiaasEstbasaron en una guia tematica basica
sobre la que se orientd su desarrollo, resguardainglatrevistador la libertad de incorporar
otras preguntas adicionales que posibilitaron &rehtes situaciones precisar conceptos u
obtener mayor informacién.

Todos los expertos entrevistados respondieron gmm@iite un cuestionario comun,
de manera tal que la guia disefiada para la entaesssuvo fundamentalmente dirigida a
profundizar aspectos vertidos en el formulario mieuesta.

Por otra parte se recurrio al andlisis documeatafavés del relevamiento de los
diferentes marcos (modelos, guias y normas) exesepara la medicidon, evaluacion y
comunicacion de la responsabilidad social y laesuabilidad, a efectos de identificar
aspectos susceptibles de incorporar al modelo t&aSocial Cooperativo bajo analisis.
Los marcos considerados fueron la Guia GRI eressidn G4; la norma ISO 26000 vy las
Directrices sobre el uso conjunto de ambos; laasgyimanuales para la adaptacion de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible y las direesiale conjuncion de éstos con la ISO
26000.

Para la revision de Balances Sociales de Coopasasig recurrid a la observacion
de dos casos relevantes de Cooperativas y Fedegacide Argentina, que han sido
pioneras y referentes a nivel nacional en la implaiacion del BSC, ambas pertenecientes
al ambito de los servicios publicos. En este maea@onsultaron documentos de trabajo,
agendas, cronogramas de tareas e informes deafeasionarios, ademas de los propios

documentos finales de los balances sociales. Gaaaaque este relevamiento fue posible
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a partir de la experiencia de trabajo personalgsiohal en la confeccion y/o asistencia
directa a las cooperativas en este proceso.

Para determinar los tiempos de realizacion del B&@iderado como un proyecto,
y efectuar una programaciéon temporal del mismdist@on las actividades y determinaron
tiempos estimados de realizacion. Con las mismatadero la red utilizando un software
especifico de programacion denominado OpenProj.bieanse utiliz6 Ganttproject, que
tiene la ventaja de ser un software libre, a lestes de realizar una prueba comparativa de
las caracteristicas y formas de trabajo de ambos.

Finalmente y también mediante andlisis documemtalesurrio al examen de los
Informes que ACI ha publicado como preparacion e Gongresos Internacionales y
como resultado de los debates y analisis surgidofo® mismos, todos los cuales se
encuentran disponibles con acceso libre en suwélinstitucional, a efectos de indagar y
revisar las nuevas politicas y objetivos fijados laoentidad relacionados con la materia
medioambiental y su contrastacion con los estasddeeevaluacion del modelo de BSC

sujeto a revision.

Cuestionario y Guia de entrevista

En funcion de la operacionalizacion efectuada, laboed un cuerpo comun de
preguntas que se volco en un cuestionario bajtatafprma de formularios de Google. Se
incluy6é en las mismas una introduccion con una érewtesis de los objetivos de la
investigacion y luego las preguntas propiamenteadiordenadas en forma tematica, desde
las macro o introductorias hasta las micros o éfpas. El disefio del formulario se basé

en experiencias de encuestas similares realizadas.

148



Para la confeccion del cuestionario, se incluygmaguntas de opinion, a fin de
conocer el punto de vista de cada experto, y @stales, para reconocer nuevos conceptos
0 agrupar y categorizar los mismos desde nuevespeetivas. EI modelo original de
cuestionario se presenta en el Anexo Il.

En cuanto a las entrevistas, si bien los ejes digh fueron los mismos, se
elaboraron guias para cada caso, pues las mismigsotu como objetivo profundizar
aspectos relevantes de las respuestas; intentagidr Lina mayor riqueza de las opiniones

vertidas en la encuesta inicial.

Andlisis de los datos

La recoleccién y el posterior andlisis de los daedue efectuando en diferentes
instancias, primero sobre la muestra inicial decetqs, oportunidad en la que se evaluo si
la misma era apropiada de acuerdo con el planteéoniel problema y luego de sucesivas
unidades, sobre las que también se fue evaluanZetsilidad.

Para proceder al andlisis de los datos relevadoscserié a un grillado tradicional.
En los Anexos de la presente se muestra el disefestd herramienta. Para su confeccion
se utilizd un criterio de codificacion alfanumérigaadicionalmente se identificaron las
variables con diferentes colores de manera detéacdl proceso de identificacion de los
datos, clasificacion y analisis.

Vale indicar que el proceso de andlisis se fuetedelo en interaccion con el
proceso de recoleccion, que se continud en formelgba durante un periodo en el que el
analisis se habia iniciado; y fundamentalmente ymeajgunos resultados fueron influyendo

en dicho proceso.
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El andlisis de los datos relevados finalizé cuamdo se identificaron nuevas
categorias o significados nuevos o diferentes yigptanto, informacién relevante; lo que

se debe entender como saturacion de categorias Begdandez Sampieri et. al. (2014).

Trabajo de campo
Desarrollo de encuestay entrevistas

En todos los casos el experto a consultar fue ctatta previamente via correo
electrénico. En dicha comunicaciéon se consulté esddrposibilidad de formar parte del
trabajo de campo como experto, se anticipo elotitl la investigacion y los ejes de la
entrevista. Recibida la aceptacion se le remititnklal cuestionario.

Posteriormente se realiz6 una seleccion aleatagigxpertos para concretar las
entrevistas. Vale indicar que en la instancia denleuesta se incluyd una pregunta en el
cuestionario que planteaba la posibilidad de cdacrena entrevista on-line como
complemento de la misma.

Respecto a la modalidad, la mayoria de las entesvée concretaron mediante una
herramienta de comunicacion en linea. Esto permitdemas, que las mismas fueran
grabadas y a partir de ello, que se facilite lasiém y consulta posterior de los datos en la
etapa de analisis.

En el inicio de cada una se efectud un breve espieisocializacion, donde en
general ademas de los saludos y agradecimientogatese dialogo sobre las condiciones
del aislamiento y distanciamiento y el entornoipalar que ha generado la crisis mundial
actual. En algunos casos y en miras de adecuapriguntas a los temas iniciales
conversados y a las respuestas expresadas ensébiago correspondiente, se altero el

orden de las mismas, adecuando en todos los clEsammunicacion, el lenguaje y
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vocabulario al entrevistado. Todas las entreviseadesarrollaron en el afio 2021, durante
el contexto de pandemia; en general, en un ambiegeendido, cordial y de
enriguecimiento mutuo, demostrando los entrevistastoalto nivel de interés por el objeto

de la presente.

Diario o bitacora de campo

Durante el desarrollo de las entrevistas se fuesahzando anotaciones diversas,
gue se complementaron con otras efectuadas akfndhs mismas, en las que se dejaron
asentados aspectos referidos a ideas, pregunteveaidigacion e interpretaciones, entre
otros. Con las mismas se fue elaborando un diago amotaciones, ordenado
cronolégicamente, que fue de suma utilidad enadgso posterior de analisis de los datos.

En el Anexo VI se presenta una imagen de partectie diario de anotaciones.

Bloque 2.2 Resultados

En relacién a la Estructuracion del BSC sobre los fhcipios Cooperativos

El primer resultado que surge de la indagacion reseéacion al acuerdo con
considerar a los principios cooperativos como nedey estandares guias sobre los cuales
medir, analizar y comunicar el impacto social, &oito y ambiental de la gestion. El
83% de los expertos responde afirmativamente defa de tomarlos como base del modelo
y el 17% restante indica que solo en parte. Desitr@stas opiniones hay consideraciones
similares en linea con suponerlos validos para édicion, pero insuficientes. Entre los
argumentos que sustentan esta insuficiencia deriosipios, resulta el hecho de no cubrir

la Responsabilidad Social Cooperativa o la ampldoiceptual que conlleva la nocion de
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la triple cuenta y adicionalmente, por considena tas cooperativas se desenvuelven en
un contexto amplio que excede a los mismos.

Como se observa en la Figura 11 ninguno de losregpeonsultados responde en
forma negativa, lo cual refuerza una premisa furetdat de esta investigacion en linea con
mantener la idea fundacional del Proyecto de ACKEAaoas y de otras varias propuestas de
modelos de Balances Sociales para entidades ctoigpsrague asientan el reporte sobre
este rasgo identitario.

Figura 11
Consideracion de los Principios cooperativos corsigedares de medicion

0%

mSsi
B En parte
@INo

Fuente elaboracion propia

En relacion a la alineacion del BSC con otros marsode referencia

En segundo lugar, se consultaron las ventajas yedegas que a opinion de los
especialistas generaria la incorporacion de eleseyntcaracteristicas desarrolladas por
otros marcos o modelos. Se explicitaron como ogs@osibles seis desventajas y cinco
ventajas; ademas se dejo una opcion abierta peogporar otras.

Los resultados muestran en principio que la tadlide los consultados sefialé una

0 mas ventajas de las enumeradas y el 27% de aiego ademas la posibilidad de
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ocurrencia de alguna desventaja. En el total deoes, las ventajas identificadas por los
expertos representan un 86% y el 14% restante spamele a numero de desventajas
sefialadas.

En cuanto al contenido de las mismas, la ventajg seéalada es la de posibilitar
una evaluacion mas integral de la gestion en fundila triple cuenta econémica-social-
ambiental (22%), luego se ubica ampliar la visiéhrdodelo, al incluir otros asuntos para
medir la gestion (20%) y en tercer lugar, propid&rcomparacion de las entidades
cooperativas con otros tipos de organizaciones Y18%e&go resulta la alternativa apoyar
de forma directa el relacionamiento y aplicacionjanta del modelo con guias y normas
generales masivamente aceptadas, como la ISO 36@0Agenda 2030 de los ODS, con
el 16%. Un poco més alejada, con el 10% de la épide los expertos, resulta facilitar su
implementacion a partir de las orientaciones efipasiy la mayor claridad aportada.

Por el lado de las desventajas sefaladas, las yier ing@idencia son la posibilidad
de ser resistido en algunos ambitos profesionaésabperativismo y que confundiria a
algunos cooperativistas, fundamentalmente aquellesse resisten a su implementacion
(ambas con el 4%); en segundo lugar aparecen cahpgrcentual también las siguientes
alternativas: perderia la esencia del modelo basados principios cooperativos; afectaria
aspectos de la identidad cooperativa y complefiZaricomprension e implementacion del
modelo (con el 3%) Finalmente con una incidencia ads baja se presenta el posible
desinterés y/o desconfianza respecto del modetdraddel &mbito de las organizaciones
cooperativas.

En la Figura 12 se muestra la participacion pdr@drde cada una en el total de las

opiniones de los especialistas.
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Respecto del tercer tema consultado con los exgerorelacion a las materias,
principios y métodos previstos en GRI, ISO 26008genda 2030 de ODS, que podrian
incorporarse al modelo de BSC, resultan los sigegeguarismos presentados graficamente
en la Figura 13. La opcion mas elegida, con el 1f@&sumar materias no previstas dentro
de los siete principios cooperativos, con un 158bailar e incorporar guias metodologicas
para la implementacion que faciliten la tarea deequipos responsables e indirectamente,
propicie un mayor nimero de experiencias de elahbralel Balance.

Figura 12
Consideracion de los Principios cooperativos corsigedares de medicion

Facilitaria su implementacidn a partir de las orientaciones especificas y la mayor
claridad aportada (ventaja)

Apoyaria de forma directa el relacionamiento y aplicacion conjunta del modelo
con guias y normas generales masivamente aceptadas, como la ISO 26000y la...

Permitiria una evaluacién mas integral de la gestion en funcion de la triple
cuenta econdmica-social-ambiental

Propiciaria la comparacion de las entidades cooperativas con otros tipos de
organizaciones (ventaja).

Ampliaria la vision del modelo al incluir otros asuntos para medir la gestion
(ventaja).
Confundiria a algunos cooperativistas, fundamentalmente aquellos que se
resisten a su implementacion (desventaja)

Agregaria mayor complejidad en la comprension e implementacion del modelo
(desventaja)

Seria resistido / rechazado en algunos ambitos profesionales del cooperativismo
(desventaja)

Generaria desinterés y/o desconfianza respecto del modelo, dentro del &mbito
de las organizaciones cooperativas (desventaja)

Afectaria aspectos de la identidad cooperativa (desventaja).

Perderia la esencia del modelo basado en los principios cooperativos
(desventaja).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: elaboracion propia

A continuacion se presentan otras recomendaciames ta referida a la incorporacion de
orientaciones sobre el dialogo con grupos de isten@evas formas de exposicion o
comunicacion de la informacion y pautas para laugj@n de célculos y determinacion de
ratios (todas con un 12%); asi como también otrepe@os de participacion e
involucramiento de asociados y demas grupos deegieon 11% de las opiniones). Muy

cercanas a éstas, resultan las opciones de ineodatocumento del Balance los objetivos
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y/o metas relacionados con los diferentes prinsigio servicios de la cooperativa y, por
otra parte, referencias que puedan identificar fleentes de informacion de donde
provienen los datos expuestos (con 10% y 9%, réspawente).

Figura 13
Otras materias y principios de GRI, ISO 26000 yrze2030 posibles de incorporar

Glosarios / explicaciones sobre términos fundamentales.
Otras

Referencias en relacion a la gestion de las fuentes de informacion.

Lineamientos, objetivos y/o metas relacionados con las diferentes
materias e indicadores.

Otros aspectos de participacion e involucramiento de asociados y
demas grupos de interés

Orientaciones para la realizacion de calculos y determinacién de
ratios.

Nuevas formas de exposicién o comunicacién de la informacién.

Orientaciones sobre dialogo con grupos de interés.

Cuestiones metodoldgicas para la implementacion

Materias no previstas dentro de los siete principios cooperativos 18%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fuente: elaboracion propia

Estas dos ultimas se reconocen como iniciativadagpara contribuir, por un lado,
a la transparencia del instrumento y del procesergé de elaboracion del BSC y por otro,
para mejorar el proceso de planificacion y conti®lla gestion institucional. Finalmente,
con un minimo de 2% aparecen las ideas de sumaargle y/o explicaciones sobre
términos fundamentales utilizados dentro del miS88& y otras propuestas no indicadas

en las anteriores, con un 3%.

En relacion a la incorporacién de Asuntos Ambientas
El cuarto de los topicos abordados con los expemdisre a los asuntos especificos

de la materia ambiental que consideran pertinegitegar al modelo. Al respecto con un
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42% aparece como mas elegida la propuesta de orewlgs en funcion de los objetivos
definidos en el documento de Politica AmbientalAdd-Américas que fuera presentado,
como se indic6, por el Consejo de Administracidhodganismo en el afio 2012. Luego, la
idea de tomar los asuntos que se correspondenacamteria Medio ambiente de 1SO
26000, con un 33% Yy en tercer lugar, tomar losapgrta la Guia GRI en sus series sobre
Agua y efluentes, Biodiversidad, Emisiones, Eflesnt residuos, con un 11%.

La posibilidad de combinar las alternativas antesaduvo un 20% de aceptacion
dentro de las opiniones. El resto de las alterastivbicadas dentro de la opcién "otras",
fueron de menor importancia en la consideraciofosexpertos. En la Figura 14 pueden

verse con claridad estas propuestas.

Figura 14
Asuntos especificos de la materia ambiental a po@r

3

‘\

W Asuntos de la Politica Ambiental de ACI-Américas W Asuntos de materia Medio ambiente de ISO 26000

[ Una combinacion de las opciones anteriores M Los que aporta la Guia GRI

M Otros alternativas: ODS, COP 26, IFRS M Flexible - Adecuado a cada cooperativa

Fuente: elaboracion propia
Vale indicar que del total de consultados, el 8&Aselca por considerar mas de

una alternativa a la vez, como fuente para desariok indicadores en materia ambiental.
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Esto involucra tanto el 33% que seleccioné la apcéspecifica que preveia una
combinacion de las opciones anteriores, como afuesseleccionaron mas de una fuente.
Se puede inferir, en consecuencia, que en la opid® los expertos lo ideal seria
considerar un abordaje amplio y flexible que tomeceenta propuestas diversas. Esto se
refuerza con otras posturas que sostienen que celsmuarse a cada cooperativa y otra
gue promueve la flexibilidad en la eleccion de roaren materia ambiental.

Dentro de las otras fuentes, surgieron como ideasiderar a los ODS, la COP 26
y las Normas IFRS.

En el momento del dialogo, al profundizar sobre especto, se advierte sobre la
dificultad de la identificacion concreta de indiocags dentro de la Politica Ambiental de
ACI-Américas, ante la falta de una definicion cextde asuntos y dimensiones a medir en

la misma.

En relacién a Otras Propuestas de Modificaciones

Por otra parte, el eje de indagacion referido guyestas de otras modificaciones
posibles de implementar, considerando los regsisilomayor transparencia, accesibilidad,
exhaustividad e integralidad, fue el que propieaidnayor riqueza de resultados en opinion
de los expertos. En este apartado del relevamisatsistematizaron un total de cincuenta
propuestas diferentes, que fueron clasificadas s &maticos para facilitar su
identificacion y andlisis, durante la etapa de psamiento.

Si bien aqui surgio una amplia variedad de apgrfg®posiciones, el aspecto sobre
el que un gran porcentaje de expertos reparo fude dd simplificacion del modelo, la
busqueda de mayor claridad y modularidad del mismgrocura de su adaptacion a la

realidad de diferentes cooperativas.
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En la mayoria de las sugerencias sobre esta lbseaxpertos parten de reconocer la
complejidad y limitacion que conlleva el modelo gatgunas entidades. Especificamente
el ex Director de Educacion de ACI, Alberto Moragiere que el formato de presentacion
sea mas sencillo para que pueda ser entendid@mpasbciados de base y no solo por sus
dirigentes y niveles gerenciales. En esta lineabigam Manuel Marifio, ex Director
Regional de ACI, propone que la metodologia del B&&sencilla y facil de comprender.

Por su parte Enzo Farante, del CGCyM de Argenéntiende que la busqueda de
una mayor integralidad del modelo lo ha complejizgdransformado en inaccesible para
gran parte de las entidades, por lo que, para gamaccesibilidad, deberia permitir su
presentacién en escalas intermedias y bajo modetgdificados. Para ello, el especialista
ecuatoriano Arturo Luque sugiere que se estandarioénimos para cada territorio
cooperativo en determinados contextos como el deérigm Latina, simplificando los
procesos relacionados con su elaboracién, puestoentiende que en muchos casos el
modelo se pierde en aspectos burocraticos que bparta de las cooperativas no
comprende, no aplica y/o no mejora.

En la busqueda de su adaptacion a la realidad fdeenlies cooperativas, Oscar
Bastidas Delgado, desde Venezuela, defiende lasidackede la flexibilidad del modelo,
teniendo en cuenta la RSCoop de cada entidadealalad social, econdmica y legal de la
region o pais en el que desarrolla sus actividadda entidad. Asimismo Oscar Llanes
Guerra, de la Universidad Agraria de La Habanapgme pensar el modelo de BSC de
forma modular, de modo que las materias abordagapuedan analizar mediante
indicadores de manera independiente una teméatiogale

En segundo orden resultan como propuestas de ntaysenso y directamente

relacionadas con las anteriores, la idea de priogiad de implementacion del modelo y
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paulatina ampliacion del mismo, en funcion de agetales como la dimension de la
cooperativa 0 su creciente experiencia de impleacént. Asi lo plantean expertos como
Liliana Fernandez Lorenzo, de Argentina, que segieampliando el contenido del modelo
por etapas y considerando también la dimensidnada cooperativa. En esta linea opina
también Farante, quien sugiere la idea de progdesly y Ana del Carmen Fernandez
Andrés, de la Universidad de Camaguey en Cubanauigiere clasificar a los indicadores
de manera que puedan adaptarse a las particulesidi@das diferentes cooperativas.

Continuando con las propuestas, una tercera agéupaefiere al desarrollo de
estrategias de vinculacion con los Grupos de istebéiscando su involucramiento,
participacion y/o retroalimentacion. Asi lo proponel chileno Mario Radrigan, director
del CIESCOOP de la USACH, quien sugiere concretéencorporar la sistematizacion
de los vinculos con estos grupos; Manuel Marindgmsenala dentro de los grupos,
especificamente a los asociados y la importancgidevolucramiento y participacion; y la
Dra. Odalys Labrador Machin, de Cuba, quien aludesa vinculacion con las partes
interesadas, planteando la necesidad de partin dgagnostico de las necesidades sociales
identificadas, a partir del cual la cooperativaalestablecer o desarrollar los programas
sociales, fijando un orden de prioridad en los nsm

Igualmente Celeste Meza de AMPF, Argentina, redaltanportancia de trabajar en
una comunicacion efectiva con las partes interesaparticularmente considerando el
grado de influencia de las mismas, a efectos deatidar y enriquecer la retroalimentacion
tan necesaria en el proceso de reportar. Mezaresjue el trabajo sobre este vinculo es lo
gue hace trascender al Balance Social como hemgarnyde otorga legitimidad.

Otro eje de propuestas estuvo referida al Equipparesable de la elaboracion del

BSC. Concretamente al requerimiento de interdis@pgedad, a su integracion y a su
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funcionamiento. En esta linea opinaron Alicia Resdel IECOOP de la UNLP, quien
propone que el equipo que lo elabore sea intepdiisario y con conocimiento en la
gestion cooperativa, ademas de contar con expéiesc la propia herramienta del
Balance Social. Ressel plantea ademas la necedédedntar con una auditoria capacitada
e independiente. También Ximena Colavechia y JuasillRdel CGCyM de Argentina,
proponen la participacion de la Sindicatura u Oogde Fiscalizacion, al entender que
existe una relacion directa con el ejercicio dedmlxeres y atribuciones y ademas desde ese
rol se debe velar por los asociados y controlayektion de la entidad. Colavechia agrega
ademas en cuanto a la metodologia de funcionamiemjoeracion que los profesionales
expertos que estuvieran colaborando con el equigonio de la entidad, deberian con el
tiempo propiciar que sea el equipo interno el qudldve adelante. Estas aportaciones
resultan de gran interés en un aspecto que haeplimttensiones importantes entre los
profesionales de la economia social y especifictarsal campo cooperativo y mutual, por
un lado, y los de las Ciencias econOmicas, espanifinte los contables, que en forma
colegiada y a través de diversos trabajos y pufiboas han argumentado la participacion
de éstos en el proceso de elaboracion y auditetiBSIC.

En otro grupo de propuestas se clasifican las icgladas con la capacitacion,
formacion y sensibilizacion tanto en materia coapea como en la especifica del Balance
Social. En este sentido resultan cercanas lasay@side Reynaldo Jiménez Guethdn de
FLACSO, Cuba, y Celeste Meza y Emilio Soto de Atgen Los especialistas acuerdan en
la necesidad de difundir los beneficios de la coapén, informar desde todos los aspectos
posibles sobre las bondades de la herramientaapatie para profundizar en la identidad
cooperativa y lograr que los cooperativistas estErmados sobre los diferentes aspectos

de la responsabilidad social. En el caso de Satpere incluso avanzar, a consecuencia de
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este proceso 0 como insumo para el mismo, en alrdds de un indice de medicion de la
comprension del BSC por parte de los integrantetaderganizacion. Manuel Marifio

también brega por la necesidad de lograr el apayampromiso del nivel dirigencial, para
lo cual el proceso de sensibilizacién es un esléibdgamental.

En materia de identidad cooperativa resulta tambigmconjunto de aportes de los
referentes consultados. Verdnica Montes, direadelfdECOOP, en Argentina y Jesus Juan
Rosales Adame, de México entienden que el BSC lnodele sustentarse en la Identidad
Cooperativa, sino que ademas debe concebirse comstremento ideal para profundizar
la misma en cada cooperativa que lo implementaa Ravarlo a ambitos operativos,
Manuel Marifio sostiene que el Balance Social dabeohsiderar y analizar no sélo el
cumplimiento de los Principios, sino también laigaion de los valores que son parte del
movimiento y de la Identidad de las mismas. Asinsigspinan Fernandez Andrés, Jiménez
Guethdn y Jacqueline Pefiaherrera, de la Univerdidadologica Indoamérica de Ecuador,
quienes proponen trabajar especificamente en waléteos y en indicadores de
intangibilidad que posibiliten revelar la aportactide las cooperativas que no resulta
sencillo visibilizar facilmente por los asociadodgmas grupos de interés.

Siguiendo con la presentacion de propuestas, swifidé otro grupo relacionado
con la transparencia de la gestion, del proceselal®racion del BSC y del documento
mismo. En esta linea se encuentran las sugeredeids Dra. Sandra Eloina Campos
Lépez y de Aardén Cobian Puebla, de la UniversidadGdiadalajara; en el primer caso
presentando la importancia de establecer lineansemiaros de conformidad a la
transparencia, tanto de los recursos, como depaoones de la cooperativa, regidos por
normativas y/u organismos reguladores o de comir&o el caso de Cobian Puebla, la

propuesta es mas pragmatica, ya que entiende fijudalograr una mayor transparencia y
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accesibilidad, el BSC deberia ser llevarlo a ursafsrma web donde las cooperativas
pudiesen generar y cargar la informacion, ademasbtiEner los documentos finales. El
experto considera también que esto posibilitariaamellar informacion de manera
sectorial.

Finalmente un grupo de propuestas diversas convexgda idea de incluir en la
medicion temas previstos en la Agenda 2030 y su®hjétivos. Entre ellos pueden
mencionar la propuesta de Montes, quien sostiemeefjtBSC debe sustentarse en los
objetivos y metas de los ODS; la del propio pretielele ACI, Ariel Guarco, quien opina
gue se deberian incorporar indicadores que permitatir la contribucion a la Paz Positiva
gue genera el modelo cooperativo; la inclusioneteas de género, juventud y mujeres,
tanto en aspectos de indicadores que faciliten cimedis al respecto, como en la
implicacion y participacion de los mismos en lafemdintes instancias de elaboracion del
BSC. Con estas ideas acuerdan Noelia Silva, deDIBE en Argentina, y la Dra. Annia
Martinez Massip, de Cuba. Las especialistas inotuygambién en sus proposiciones otros
temas de directa relacion con los ODS, como laugigh de la tematica de consumo
responsable y la capacidad de la cooperativa parailwuir a la mitigacion del cambio
climatico y a riesgos asociados con desastresalasyienfermedades y pandemias.

Posteriormente se extractaron ademas las siguiprdpsestas, no incluidas dentro
de las agrupaciones anteriores:

* Que el BSC pueda aportar al fortalecimiento danaulacién entre cooperativas, a
partir de evidenciar un déficit en materia de humoperacion dentro del

movimiento (Jerénimo Granda de AFA, Argentina);
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Que se incluyan en el célculo del valor agregadiperativo (VAC), correcciones
de mercado para todos los servicios, con el prapds avanzar en el calculo y
reporte de la liberacion de recursos para los b@aebds, como parte del valor
agregado y factor competitivo (Juan Fernando Akaimontificia Universidad
Javeriana, Colombia).

Que del analisis de sus resultados puedan extrabjsigvos de mejora a los fines
de guiar a los directivos sobre los pasos a seguia planificacion y, en funcion de
ella, definir politicas activas (Ximena Colaveclt&€;CyM, Argentina).

Que los estandares a ser calculados se fijen desrenaal que posibiliten la
comparaciéon de las cooperativas con otras entidddigsiel Angel Alarcon, de la
UCLM, Espafia);

Que a partir de reconocerlo como una herramiemna lpaincidencia en Politicas
publicas, se elabore un BSC a nivel nacional ypseaentado cada afio en el Dia
Internacional del Cooperativismo, como una manerandstrar la cara fuerte del
cooperativismo (Alberto Mora Portuguez, Costa Rica)

Que se incorporen al BSC indicadores de evaluamoéial (Jacqueline Pefiaherrera,
de la UTI, Ecuador).

Que se consideren y reconozcan las interaccionisgeletes con la informacion
contable tradicional y las caracteristicas y ratpgspropios de la informacion
contable, para evitar vaguedad en las determina@sioDe igual manera, que se
tenga en cuenta el Modelo de BSC desarrollado Ipequepo de especialistas de la
FCE-UNLP vy las posibles normas contables para kesilidad, entre otras

(Norma Geba, de la UNLP, Argentina).
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En relacién a la integracion del BSC en el gestion

Finalmente el ultimo aspecto consultado a los émperefiere a la importancia
asignada a la integracion de la informacion del B8 el planeamiento institucional de la
entidad. Surge con claridad en este sentido urecsosentre los referentes, quienes en su
totalidad lo consideraron de gran importancia. Nws@s fueron los términos utilizados
para dar cuenta de la significatividad de esteisgquque en opinion de los mismos podria
concluirse como un aspecto trascendental.

En cuanto a los comentarios que permiten enriquacafirmacion y que resultan
comunes entre los consultados, se encuentran déveasggumentos en relacion a los
beneficios de incluirse en la planeacion estragédie la entidad; entre los mas destacados
encontramos: ayudard al BSC a ser sustentable teangdo; favorecerd poner en valor la
identidad cooperativa; permitird integrarse com®tspectos a la gestion; favorecera una
evaluacién holistica — sistémica de la misma; ali@dos planes y proyectos para mejorar
el impacto de las iniciativas desarrolladas; amiglitas acciones de RSCoop y permitira
prever los recursos materiales, financieros y husgrara asumir esa RS; facilitara su
presentacion a los asociados y a las respectivasdades junto el Balance Economico,

Por dltimo, uno de los expertos manifestd que lpoitancia podria ser mayor o
menor en funcion del contexto en que se desempedagénizacion y otro, si bien sefalo
su importancia, opind que no era el tema mas ppeotea.

Finalmente, si se efectia un analisis de los ra$odt presentados, puede observarse
gue en lineas generales las opiniones de los espgon coincidentes con las premisas y
proposiciones iniciales que dieron sustento ada wriginal de actualizacién del modelo de

BSC de ACI Américas.
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Desde diversas oOpticas y experiencias de implemiéntay estudio de la
herramienta se observa un consenso entre los egpeohsultados, en referencia a la
necesidad de incorporacion al modelo de aspecwslgu cuenta del avance en la tematica
y adicionalmente, la necesidad de otorgarle magporte procedimental y metodolégico
para su implementacion.

En el capitulo siguiente se exponen de manera |lal#sallas propuestas de

modificacion y actualizacion.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE BALANCE SOCIAL COOPERATIVO .

ADAPTACION DEL MODELO DE BSC ACI AMERICAS

A partir del analisis del marco tedrico y del tj@bae campo efectuado, se
explicitan en este apartado las diferentes propsegtie hacen a la modificacion del
modelo de Balance Social Cooperativo de ACI Amétitamado como referencia en esta
investigacion. Para concretar la misma se tomamamddmentalmente dos grandes
aportaciones, en principio, la resultante de lasiéw documental actual referida a marcos
de responsabilidad social y sustentabilidad pagardzaciones en general y las especificas
del ambito de las cooperativas y por otro —comansaciono- la que se origina de las
aportaciones de los expertos.

En la hipotesis planteada al inicio de la indagac&e consideraba que el modelo
bajo estudio no recoge los cambios y avances pidakibajo el paradigma de la RSyS,
fundamentalmente en lo que hace a reportabilidad,|@ que surgia la necesidad de
incorporar al mismo otras dimensiones de la acmagrganizacional y de los vinculos de
ésta con sus asociados, con la comunidad y demgwgrde interés. Ante ello las
preguntas de investigacion plantearon inquietuddsesla manera en que se deberia
efectuar la reformulacion para lograr una evaluacidas integral, exhaustiva y
transparente; y por otra parte, los aspectos mktgidos que convendria incorporar para
facilitar su implementacién y reforzar el dialogmdos grupos de interés.

En este marco la motivacién planteada proponia sjuegdejar de lado el aspecto
central diferenciador del BSC de considerar el grdd cumplimiento de los principios
cooperativos, surgia la necesidad de que el mignaglscue a los cambios y avances que se

han producido en materia de responsabilidad sgcwlistentabilidad, en relacion a los
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instrumentos para su medicion y comunicacion, ynateria de politica ambiental dentro
del propio ambito cooperativo, entre otras mateasalelamente deberia procurarse que
la reformulacion incluya herramientas concretasadagrar una mayor accesibilidad y
claridad en el propio documento final del BSC, alategran diversidad de realidades
sociales y culturales en las que se encuentranasosiados, que son los principales
destinatarios de la informacion expuesta.

Por su parte, la tarea de reformulacion del modehl®ria implicar el cumplimiento
de ciertos requisitos en la gestion de la infordwmcde igual manera que en el dmbito
contable. Especificamente se incluyeron los deided, homogeneidad, transparencia,
periodicidad, comparabilidad, verificabilidad, ciahilidad e integralidad. La misma
contribuiria a una mayor comprension de la infoidraexpuesta y a facilitar el andlisis
por parte de los diversos grupos de interés, gederan modelo que recurra a formas y
estrategias de presentacion de la informacion vardanas simples, evitando la produccion
de resultados intrincados y complejos de analisis.

Por dltimo, resulta necesario sefialar que todoadpectos del proyecto original de
BSC de ACI-Américas, referidos a principios, dimenss, apartados, indicadores, formas
de determinacion y presentacion de la informacgire no se encuentran expresamente
mencionados en el presente, deben entenderse aggeoides para continuar y por lo

tanto, parte integrante de modelo final modificado.
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Blogue 3.1 Principios y Caracteristicas Generalesetimodelo

Dentro de los aspectos no previstos o parcialmeatsiderados en el modelo
analizado, y en la busqueda de una evaluacion ntégral, transparente, actualizada y
acorde a los avances conceptuales en la materajaynaturaleza de la organizacién

cooperativa, se explicitan a continuacion los ragggnerales propuestos para el BSC.

De la denominacion

Si bien como se ha presentado en el marco de mefaraliversos autores coinciden
en gque la denominacion de Balance Social no resekariptiva de su contenido real, e
inclusive podria encontrarse en desuso, adema® dernconsiderado en sentido estricto
como un balance, su reconocimiento dentro del miewito resulta incuestionable para
referirse al mismo y comprender de qué se trata.

Las denominaciones como Estado de ResponsabilideidlSModelo contable de
revelacion social, Informe Social, Revelacion Slooidnvestigacion social, no resultan
superadoras de esta denominacion, como paragastifin cambio en este sentido.

En la tipificacion del BSC efectuada en el capitiildel presente, se lo considera
como un modelo no contable y aun entendiendo giséeexnumerosas posturas que le dan
a los Balances Sociales una fuerte connotaciéipdecontable, que no es la pretendida en
este trabajo, se sugiere que la denominacion Bal&urial Cooperativo, sea la que

continde utilizdndose para referirse al modelo.
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Periodo bajo informe

Como se preciso en el marco introductorio, es ree§ijar un periodo uniforme
de tiempo para relevar, procesar y exponer lanméaion, y este debe corresponderse con
el que se utiliza con fines contables o financiesrgendiendo la complementariedad de
ambos Informes.

Se recomienda que la indicacion de dicho periodonpafie al término BSC en la
portada del mismo y en las deméas secciones dehuato, de manera que permitan con
claridad y facilidad identificar por parte de cuatr parte interesada, qué rango temporal
se esta informando. Se sugiere tal como se presenta Figura 15, utilizar una leyenda
comun que tenga la siguiente estructtBalance Social Cooperativo del Ejercicio N°--
(del dia/mes/afio al dia/mes/afio)De esta manera la forma de expresion del periodo
deberia ser idéntica a la utilizada en el Balanoat&ble o Estados Financieros de la

entidad.

Formatos de presentacion y comunicacion

Considerando las sugerencias de GRI y las aponeide la Tabla periddica de los
Reportes de Sostenibilidad presentada en el marddced, especificamente en los
elementos referidos a formatos y plataformas, enpate analizar las formas que éstos
pueden adoptar para disefiar el mejor formato p8B8E.

La Tabla periddica presenta algunas opciones qoeingeresantes de considerar
como ser: PDF, impresiones, audios, infografiasgsgmtaciones de diapositivas,
visualizaciones e ilustraciones, libros electrogsjconformes integrados y recursos de
gamificacion. Estos podrian combinarse para incnéaneel potencial de comunicacion y

de llegada a diferentes publicos, ambitos y situraes.
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Figura 15
Indicacion del periodo en el texto del Balance

NOMBRE DE LA COOPERATIVA
Direccion de la entidad, localidad, provincia, pais
BALANCE SOCIAL COOPERATIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO N° 7 (01/07/2020 al 30/06/2021)

1.INDICADORES DE ADHESION E INGRESO ABIERTO Y VOLUNTARIO
1.1. APERTURA Y SALIDA VOLUNTARIA

- S

Fuente: elaboracion propia

En este sentido es recomendable que el equiponsasiple pueda poner el foco en
el destinatario y el objetivo de la comunicaciéhdeé y el quién), y con ello trabajar
asistidos por profesionales de la gréfica, ens#ith de la mejor combinacion de formatos.
La especificidad y variedad de publicos de inteyésus demandas y necesidades de
informacion deberian condicionar la forma en quecdaperativa, y particularmente el
equipo responsable, disefia y presenta la misma. dsstin aspecto de tanta importancia
para el éxito de la implementacién del BSC, comprkiocupacion por el contenido y la

sujecion a los requerimientos del modelo.
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Se considera pertinente la recomendacion de GR sentido de que a partir de
combinar formatos de presentacion, al menos unlmsienedios que se utilicen deberia
posibilitar que los usuarios de la informacion adten el conjunto completo de datos del
periodo bajo informe.

En los apartados de este capitulo, dentro de lgsrencias de modificacidon, se

disefian y proponen diversos recursos basados@npesicipios.

Continuidad de aplicacion e implementacion

Asociado al requisito de integracion del instrurogntl de continuidad, propio del
proceso de planificacion estratégica organizacj@smlue se plantea como una condicion
necesaria la aplicacion continua del instrumentia BEdea de continuidad aunada a un
criterio de revision constante de lo hecho, a sad@ acciones que permitan lograr una
correcta retroalimentacion (examinando indicadobescando nueva y mas informacion,
detectando errores en la misma exposicion, estabtéx pautas para mejorar los desvios o
problemas detectados, etc.) posibilitara que elreal se convierta en verdadera
herramienta de transformacién y cambio de la gesta@perativa.

De aqui que el equipo responsable deba arbitraméaidas para hacer posible la
continuidad de la tarea iniciada, una vez que ais€o de Administracion ha decidido
reportar y ha presentado su primer Balance. Ensestigdo un aporte concreto para ello lo
constituyen los apartados que se sugieren incarpespecialmente el denominado Lineas

de Trabajo.
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Adaptabilidad

Otra caracteristica del modelo es la que alude @pacidad de adaptacion. Como
se ha mencionado en el marco de referencia, lanZdiaal presentar lablotas de
orientacion para los principios cooperativoshace hincapié en la diversidad del
movimiento, entendiendo que los Principios Cooparatse interpretaran y aplicaran de
formas diversas, no solo a partir de rasgos cudtsirg de tradicion, sino también por
cuestiones como el tamafio, la edad, y el foco da empresa cooperativa. En relacion a
su envergadura, la Alianza reconoce que las pequediaperativas podrian trabajar de
manera menos formal, con las consecuentes limitasig dificultades que ello significaria
en su gestion diaria, en sus practicas y en subilesdes efectivas de captar, procesar y
exponer informacion.

También los condicionamientos normativos podriarsel@n algunas cooperativas
por su propia actividad, producto o servicio pradagclo que significaria aplicar los
principios cooperativos en modos no contempladiggnalmente.

Bajo este criterio es que se han disefiado y petlgafiachos de los cambios que le
dan forma al nuevo modelo y se pretende que séaida con que se implemente hacia el

interior de cada cooperativa y cada equipo resjb@spie o implemente.

Actualizacion
El nivel de evolucién de las tematicas vinculadagasadigma de la RSyS de las
organizaciones, como se ha evidenciado, gener@amsante revisién y actualizacion de

conceptos, asi como de las técnicas y herramiepta® los modelos e instrumentos
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asociados. Concretamente los marcos y modelosaleagion han formado parte de esta
evolucion que se encuentra hoy en un particular embonde desarrollo y ebullicion.

A patrtir de ello, la modificacion del BSC objetd geesente debe concebirse como
un primer avance en el camino de la actualizacionstante que deberia tener la
herramienta, como se entiende que debid habedaidolitica de ACI Américas luego de
presentado el Proyecto original.

Fijado un periodo de puesta en practica y revissbmgrganismo deberia prever
procesos de revision, luego de los cuales se d#lsarmuevas versiones del modelo,
identificado aspectos de posible mejora. Las nuexersiones actualizadas deberian
distribuirse acompafiadas de instancias de capicitgorientacion constantes a cargo de
Colegios que agrupan a profesionales de la ESyS Bederaciones y Confederaciones de
cooperativas u otros organismos pertinentes ded#lo movimiento. Para ello ACI-
Américas podria firmar convenios de cooperacion dighas instituciones, poniendo en
practica con dichas acciones los principios quyrgexto.

El proceso de actualizacion deberia considerarolmla opinidon de los expertos,
Centros de Investigacion y Colegios Profesionakrtinentes, sino también la consulta a
las cooperativas pioneras en implementacion en ltddajuienes podrian opinar sobre la
implementacion efectiva de los cambios propuestagenerar sinergias mediante una

modalidad de construccion multi-stakeholders.

Andlisis cuali y cuantitativo
Considerando lo presentado en el marco tedricaaimentalmente en linea con las
aportaciones de la Dra. Mugarra, este modelo sigiepromueve la incorporacion de

indicadores cuali y cuantitativos en forma propmmeda, dando continuidad a las
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caracteristicas del Proyecto original; y a su y@pcurando una ponderacion entre la
informacion proveniente del Sistema Contable yua gurja de otras fuentes relacionadas
con el sistema de informacion, en las diversasateda cooperativa.

Las variables e indicadores que se utilizaron enmeldelo son: variables
cuantitativas simples, expresadas en valores absoplindicadores cuantitativos, que
adoptan generalmente forma de ratios y/o porcentajdicadores cualitativos de opcion
binaria (SI/NO), acompafados de una descripcidratiega complementaria.

Estos indicadores aportan claridad y flexibilidadn de facil comprension, y
permiten al equipo responsable contar con recuasgsios y variados para dar cuenta de
los hechos y expresar sus resultados en forma ad@gupertinente a la naturaleza de los

aspectos sociales, econémicos y ambientales.

Bloque 3.2 Estructura del BSC. Incorporacion de nueos apartados

Estructura del modelo

A fin de esquematizar la estructura del modeloluyendo los apartados que se
sugiere incorporar, se presenta a continuacionuaaacion del contenido y ubicacion de
cada una de las partes. Como se indica en el dpe8entado en la Figura 16, la estructura
del BSC se conforma de los siguientes apartados:

Palabras del presidente en nombre de todos los integrantes del Consejo de
Administracion. Se sugiere en este caso que sepoE en las mismas, explicitamente,
los compromisos de la Cooperativa para con su R&yel BSC en particular, reflejando

asi la responsabilidad politica estratégica design en este sentido.
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Figura 16
Estructura del nuevo modelo de BSC

NOMBRE DE LA COOPERATIVA
Direccidn de la entidad, localidad, provincia, pais
BALANCE SOCIAL COOPERATIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO N° 7 (01/07/2020 al 30/06/2021)

O PALABRASDEL PRESIDENTE

O INFORMACION INSTITUCIONAL
O Mision, Visiony Valores de laOrganizacion
O Autoridades Consejo de Administracion
O Estructuray composicion. Servicios.
O Domicilio. Sedes. Area de influencia

O INTRODUCCION
O Metodologia de evaluacién. Beneficios
O  Los principios cooperativos como ejes de evaluacion
O Cambiosintroducidos enel modelo. Proyecciones.

O MAPEO Y ANALISIS DE LOS GRUPOS DE INTERES
O Identificaciony clasificacion de los grupos de interés
O Metodologias de dialogo
O Resultadosde lagestidn ante cadagrupo de interés

O RESUMEN. HECHOS DESTACADOS DEL EJERCICIO
O GUIA ORIENTATIVA

O ANALISIS DECUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS
ler. Principio: Adhesién Abiertay Voluntaria

2do. Principio: Control Democratico de los Socios

3er. Principio: Participacion Econdmica de los miembros
4to. Principio: Autonomia e independencia

5Sto. Principio: Educacién, Entrenamiento e Informacién
6to. Principio: Cooperacidn entre cooperativas

7mo. Principio: Compromiso con lacomunidad

o000

O OTROS INDICADORES

O CONCLUSIONES

O ANEXOS

Fuente: elaboracion propia
Informacion Institucional, en la que se sugiere presentar la Mision, Visidosy

Valores de la cooperativa, incluyendo los que coném la identidad Cooperativa, asi
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como también otros especificos que podria habarmdiado la entidad. Este apartado
deberia incluir datos de las autoridades del Consdej Administracion, estructura y
composicion de los sectores, areas o departamentlos que esta organizada la empresa,
y los servicios y/o productos ofrecidos. Tambiéswgiere incluir datos de referencia como
domicilio, correos electronicos, sedes, area dadntia y matricula ante el organismo de
contralor. En la figura 17 se muestra un ejemploaigenido y ordenamiento posible.

Introduccién, en la que se describan, la metodologia de evalugdos beneficios
gue aporta a la institucion elaborar el BSC; ladrtgncia de considerar los principios
cooperativos como ejes de evaluacion; los camhiesgentualmente se hayan introducido
en el modelo y las proyecciones en este sentigo gbaasgo de progresividad del mismo.

Mapeo y analisis de los grupos de interésaqui se incluye la identificacion y
clasificacion que la entidad haya efectuado pagaeg=rcicio de los grupos de interés; las
metodologias de dialogo que tenga desarrolladoqmrdos mismos y los resultados de la
gestion ante cada grupo de interés. En este apadwoerian incorporarse las tablas y
gréficos que se hayan elaborado para su repregantafacil identificacion.

Resumen. Hechos destacados del ejercicapmo se expondra en este capitulo, se
sugiere incorporar este apartado con una brevessirde los resultados mas significativos
del ejercicio.

Guia Orientativa; también como serd parte de las propuestas aoadicial
modelo, se deberd exponer en ésta la infografefiata por la entidad para orientar al
lector en la comprensién del BSC.

Andlisis de cumplimiento de los Principios Cooperatos, en donde se expone

para cada uno de los principios, la totalidad dellmensiones e indicadores que la entidad
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ha definido para el ejercicio, considerando el nodgue se explicita en apartados
subsiguientes.

Figura 17
Estructura del nuevo modelo de BSC

NOMBRE DE LA COOPERATIVA
Direccién de la entidad, localidad, provincia, pais
BALANCE SOCIAL COOPERATIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO N° 7 (01/07/2020 al 30/06/2021)

# TIPODE COOPERATIVA:
# ACTIVIDAD PRINCIPAL:

# MATRICULA:

# ASOCIADA A COOPERATIVA DE GRADO SUPERIOR:

# ADHERIDA A ORGANISMO INTERNACIONAL:

# CANTIDAD DE ASOCIADOS:

# CAPITALHUMANO:DOMICILIO:

# LOCALIDAD:
# PROVINCIA-ESTADO:

# PAIS:

# TELEFONOS:

# CORREO ELECTRONICO:

# PAGINA WEB INSTITUCIONAL:

Fuente: elaboracion propia
Otros Indicadores, de igual manera que en el punto anterior, seuyecl aqui
dimensiones e indicadores accesorios a los progipgboperativos, como se propone

también en este capitulo.
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Conclusiones aqui se asienta el Informe Final o palabras émalaborado por el
Equipo responsable.

Anexos; se adjunta en esta seccion documentacion quel@menta la informacion
expuesta en el Andlisis de cumplimiento de los dfsinos Cooperativos o en Otros
indicadores, como pueden ser algunos resultadtssdsncuestas que se hayan concretado
en el ejercicio.

Equipo Responsable. Contactofinalmente se colocan los datos de los integsante
internos y externos con referencia especifica @idmes o cargos ejercidos y datos de

contacto.

Exposicion de Nuevos Apartados

Tal como se explicita en los objetivos del preses¢eexhiben a continuacion los
apartados que se propone incorporar a la estrudeiranodelo. Los mismos procuran
generar una comprension mas cabal por parte dedssnatarios de la informacion y
buscan la mayor transparencia y formalidad tantel@roceso mismo de elaboracion del
BS, como en la exposicion y comunicacion de larméxion.

Como se ha presentado en el analisis de los rdes|tae observa un importante
consenso en los expertos consultados sobre laidedede dotar de mayor claridad a la
herramienta y evitar complejizaciones derivadadecesiva extension de la informacion
presentada, que dispersan al lector y quitan edrhra la exposicion y comprension del
BSC. Esto es también una clara tendencia a nivéRejgortes en general, como se ha

demostrado en el marco tedrico.
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A fin de ordenar los apartados propuestos y larméaion por ellos incorporada,
se presentan en la Tabla 5 la denominacion sugesidacada uno, indicando el objetivo de
su incorporacion, la forma de exposicion y la utii@a dentro de la estructura.

Tabla 5
Presentacion de nuevos apartados

Denominacién Objetivo de la Forma que Ubicacion sugerida
incorporacion adoptara 9
Orientaciones - ] Previo a Andlisis de
] Facilitar la lectura y Infografia o
sobre como leer el . . cumplimiento de los
_ comprension Grafico o
Balance Social Principios

Resumen. Hechos Presentar compendio Combinacién de Luego del Mapeo de

destacados de resultados texto y gréficos grupos de interés
Objetivos del Formalizar y ) En hoja de Andlisis de
i _ Texto narrativo S
periodo comunicar metas cada Principio

Observaciones  Explicitar formas de
sobre formas de obtencidén de datos y Texto narrativo En hoja de Analisis de
determinacion y cambios en las argumentativo cada Principio

calculo mismas

Identificacién de la Mostrar el origen de ) ) .
B Texto narrativo  En hoja de Analisis de
fuente de la generacién de los _ o
_ . argumentativo cada Principio
informacion datos

. _ Texto narrativo
Analisis evolutivos Comparar los L ) o
Cuantificaciony En hoja de Analisis de

e informacion resultados del . o

_ o Graficos cada Principio
comparativa ejercicio _
evolutivos
Evidenciar la falta de
_ datos o la no ) o
Informacion no ) Texto En hoja de Analisis de

_ correspondencia del o S

cumplimentada o explicativo cada Principio
indicador
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L Objetivo de la Forma que L )
Denominacion ) . ) Ubicacion sugerida
incorporacion adoptara

Identificar y analizar Graficos, tablas
Mapeo de Grupos requerimientos de las de clasificacion ~ Antes del Resumen

de Interés partes interesadas Yy texto narrativo
Lineas de Trabajo. Presentar ejes de
) » _ Texto de En forma anexa al
Recomendaciones accion para la mejora o
_ . analisis documento del BSC
para la mejora de la gestion
Mostrar y relacionar
. espacios de Como anexo dentro del
Ambitos de o Tabla o cuadro o
o participacion y o analisis del 2do.
participacion ) ] similar o
grupos de interés Principio

destinatarios

Fuente: elaboracion propia

Orientaciones sobre como leer el BSC

Como surge del amplio consenso entre los expeotosuttados y como se ha citado
en el marco tedrico, los esfuerzos en pos de lagrarmayor comprension y cercania del
Balance con los grupos de interés destinatariasiasde las tendencias y preocupaciones
mas evidentes en reportabilidad. El Orientadorsgumuestra en la Figura 18 es un avance
en este sentido, con la conviccion de que puedssiusfrse otras aportaciones basadas en
esta idea, para contribuir aln mas a esta finalilaceste caso, cada cooperativa que asi lo
desee podra mostrar de manera clara la forma tigdetel propio BSC, ubicando al lector
con facilidad dentro del informe.

La incorporacion busca, ademas, facilitar la lect@ interpretacion de los
resultados expuestos a diferentes publicos, fundiimeente aquellos no familiarizados

con este tipo de Informes.
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Figura 18
Orientador. Guia de lectura del BSC

o - NOMBRE DE LA COOPERATIVA
P"—"c:':;—o' enun:auon Direccion de la entidad, localidad, provincia
: textualdeacuerdoa ACl ¢ 550101 COQPERATIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 01-07-2020 / 30-06-2021
-
5.INDICADORES DE EDUCACIéN, ENTRENAMIENTO E INFORMACION
5.4. INFORMACION Y COMUNICACION
PP — . -
: Ejercicio 2019/2020 Ejercicio 2020/2021
* Informacion al Publico en general: N e
- Balance Social y Memoria y Balance: I Periodo: incluye el bajo informe y el :
N , ' inmediato anterior a efectos comparativos
- Cant. ejemplares impresos ki e
" Dimensién: - Cant. ejemplares distribuidos N 750 ejemplares
categoria ose
o expuso
genérica esta
que - Publico destinatario informacion i
identifica un durante R L1 Indl.cad.or
aspecto este ejercicio cualitativo
importante  yrta Mensual a Asociados: 15 cartas
Aal nrincinia
- Cant. ejemplares distribuidos 125.700 ediciones
- Publico destinatario Asociados en general
N - I
* Notas y Comunicados enviados:
. Indicador cuantitativo: expresado en porcentajes
- Cantidad de Medios (gréficos - radio - tv) 2 medios £V Hieuius :
r
- Total de Mensajes diferentes emitidos 259 100% 274
- Sector Eléctrico (todos los medios) :"| """ " 98 37,84% 72
- Sector Telefénico (todos los medios) 0 39,00% 85
. r r 4
- Otros Servicios (todos los medios) : 29 11,20% 49 17,88%
- Sepelio ) 10 3,86% 12 4,38%
Indicador
- Internet . 9 3,47% 9 3,28%
i - cuantitativo:
- Educacion-Biblioteca o ecadoen 8 3,09% 23 8,39%
- Ayudas econémicas valores 2 2,04% 5 6,94%
- Institucional General absolutos. 31 11,97% 68 24,82%

Indicador: permite conocer y/o valorar
caracteristicas e intensidad y comprobar el

gradn de cumnlimienta de cada nrincinio

Observaciones: indicacién de
formas de calculo, unidades de .
medida, alcance y contenido. &

OBSERVACIONES:
Explicitacion
delos
OBJETIVOS: I objetivos
vinculados al
BENEFICIOS GENERADOS:
_E_V.PLUCIéN DATOS:
2 A
FUENTE DE LA INFORMACION EXPUESTA: H Fuente:
indicacion del

INFORMACION COMPARATIVA:
: Comparacién de los datos del ejercicio actual con los expresados en ejercicios anteriores :
y con los aportados por otras cooperativas similares correspondiente al mismo ejercicio.

Area o Sector de
|la cooperativa
""""" ‘donde se origina
la informacién.
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Fuente: elaboracion propia
Este apartado se denomi@aia Orientativau Orientadory se presenta a traves de
un cuadro que reproduce la forma o estructura @ una hoja del Balance,

especificamente de apartado de Andlisis del cungaiitm de los Principios.

Resumen. Hechos destacados

Atendiendo a la extension y consecuente complejaddBSC y en paralelo a la
necesidad de que la informacion sobre los resudtaga comprendida por los distintos
grupos, se propone la agregacion de una secciéanaran de resumen de los principales
resultados del periodo.

Ademéas de la complejidad mencionada y los esfueemogos de la claridad y
sintesis del modelo, la incorporacion de estosdsedbstacados se funda en la evidencia de
gue muchos grupos de interés solo puedan dedidg&mpo limitado para leer el Balance.

De esta forma su alcance se asimila a lo que earticulo de noticias podria
presentarse a través de la bajada o primer paeafdecir, un apartado inicial de resumen,
gue posibilite mostrar de manera sintética loslt@dos de los principales indicadores en
cada dimension. Adicionalmente la idea de su imma@On intenta generar atraccion y
persuadir para la lectura y profundizacion de tm#enidos alli presentados.

Su elaboracion deberia efectuarse en ultima instalvego de verificar la totalidad
de los calculos y completar la estructura del nadel

Por la particularidad de su contenido, la ubicagiogerida para el mismo es luego

de las palabras del presidente y previa a la Gigatativa.
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Objetivos del periodo

Desde el abordaje integrador del BSC que se haesipen el marco teorico y
sobre el que hay acuerdo, tanto en los expertosuttados como en las organizaciones
desarrolladoras de marcos, se propone la includeresta seccion para explicitar los
objetivos que la cooperativa haya fijado en elquirj en relacién al principio informado.

La propuesta se basa en el entendimiento de quelinasnsiones sociales y
ambientales deberian ser integradas paulatinamentesl proceso de planeamiento
institucional, como lo estan las econdmico-finarase Se espera que la inclusion de este
apartado contribuya de manera directa a que Igomeables de la gestion planifiquen las
acciones y luego utilicen dichos objetivos para garar y controlar con los impactos
producidos como consecuencia de su desempefio.

Para reforzar y sumar argumentos a la propued@yeeordar también que en esta
misma linea 1ISO y GRI sugieren definir los objesiyometas organizacionales, integrando
las expectativas que se hubieran identificado empéates interesadas, como una forma de
dar evidencia de la mejora continua de su compagtgmsocialmente responsable.

En cuanto a su ubicacion dentro de la estructur88€, al estar asociado a cada
principio, se sugiere que se expongan en cada Hejaapartado de Analisis del

cumplimiento de los Principios Cooperativos.

Observaciones sobre Formas de determinacion y dalcu
Considerando el requisito de fiabilidad previstoncoparte de los principios de
elaboracion de los Reportes por la Guia GRI y atrascos, surge como una necesidad que

el modelo de BSC incorpore una referencia con@etaigen de los datos que son la base
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de calculo y se especifiquen cuestiones relaciaeada la orientacion en la forma en que
los mismos se han determinado.
En este nuevo apartado llamado Observaciones g®rpgola incorporacion de
aclaraciones en las que se incorporen aspectesctaieo:
* Fdérmulas que permitan entender la manera en go@ Ballado una cifra.
» Detalles técnicos utilizados en la determinacionat&bles e indicadores.
e Cambios introducidos en la forma de efectuar lokubds, ratios, o
modificaciones en las bases de determinacion daiksos.
» Bases de calculo, unidades de medida en la quepmen los datos y
determinacion de indicadores.
» Eventuales cambios en la denominacion de los iddres por adaptaciones
a sectores o0 actividades especificas o en la bdagque mayor

representatividad y/o refinamiento de los mismos.

Identificacion de la fuente de informacion

Otra seccién de interés, a incorporar como partendeelo, refiere a la fuente de
donde se toman los datos expuestos, o dicho ddaoire, la indicacion de los sectores,
areas y/o puestos dentro de la estructura orgaoiemae la empresa, responsables de la
generacion de la informacion. En el caso de la sjurge de los Estados Contables o
Financieros, es posible identificar y explicar cefativa facilidad su origen, pero en los
datos que no tienen cabida en el sistema contapte o tanto provienen del sistema de
informacién en general de la cooperativa, o de gadines a terceros, demandan una

identificacion clara y certera de la fuente.
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En todos los casos la indicacidon de la misma pdet@torgar claridad al proceso de
relevamiento y andlisis de datos y posterior exqi@si de la informacion; ademas del
requisito de confiabilidad al que se asocia el con@nto de la fuente. Su incorporacion
posibilitaria también que en futuros ejerciciogpaedan identificar eventuales cambios en
la misma y consecuentemente en la forma de captapi@sentacion, determinacion o
clasificacion de los datos, aspecto que impacemiatros de los ejes analizados en este
apartado.

En otro orden, vale sefalar que, como expresamadgde los expertos, de la
experiencia de implementacién, surge que la ideation de la fuente representa un
reconocimiento a los sectores de la cooperativaggmeran los mismos y que son los
responsables de la prestacion de los servicioslgu®rigen a los datos, lo cual visibiliza y

revaloriza su labor, creando un vinculo importantecesario con el equipo responsable.

Andlisis evolutivos e informacion comparativa

El proyecto original de ACI-Américas planted, comm de los ejes del modelo, la
inter-evaluacion cooperativa. Con ésta el BSC po#geno sélo generar datos homogéneos,
gue permitiesen efectuar comparaciones entre catdygs, sino acopiar informacion para
la obtencién de valores agregados. De este modajadas como las Federaciones,
Confederaciones u otras organizaciones cooperafpasian procesar la misma teniendo
una vision consolidada o global del sector.

Si bien ACI advertia sobre la necesidad de unauadiecrecepcion y compromiso
por parte de las instituciones, para que esta psipduera posible, y aun hoy resulta una

asignatura pendiente, se entiende convenientdiinsieforzar en su aplicacion.
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Con este apartado se cumplimenta ademas uno deglaisitos de la informacion a
exponer en el Balance, que es la comparabilidad gste caso la de tipo espacial, es decir
la que se efectia con otras entidades similares.

En forma adicional se propone incorporar un espadgioomparacion con ejercicios
anteriores, es decir la comparabilidad temporatraaés de analisis evolutivos de la
informacion, que den cuenta de los resultados jdetieio en su relacion con los de afios
anteriores. Para ello se sugiere adicionar el agartEvolucion de los datos”, con el objeto
de reflejar las variaciones producidas de un ejerca otro y el de “Informacion

comparada”, para concretar la inter-evaluacionsamencionada.

Informacion no cumplimentada. Falta de datos

En los primeros periodos que la entidad comienziesarrollar su BSC es de
esperar que no cuente con una base de datos ¢eestdimente desarrollada como para dar
cumplimiento a toda la informacion que el modelmdada exponer. Esta situacion podria
extenderse y mantenerse en otros ejercicios, no poF este motivo, sino por
circunstancias diversas referidas a la imposildlidal sistema de informacion de captar en
forma adecuada determinados datos; la inaplicalilide algunos indicadores a la realidad
de la cooperativa; la falta de acceso momentanézs alatos en determinado sector;
limitaciones normativas o reglamentarias; entresotAnte ello y en coincidencia con las
sugerencias que plantea el modelo GRI para es$os,cee propone incorporar como parte
del BSC un apartado que permita transparentasgstion.

Este espacio posibilitaria que en todas las sibnasi en que a la cooperativa no le
sea posible completar alguna dimension o indicddoexplicite claramente indicando la

informacion que se omite y los motivos de la ndusién de la misma. La justificacion de
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la omision deberia sefalar, con la mayor claridasiigte, los motivos y complementar el

detalle con las metas establecidas para obteresrlpsdoximos periodos, si fuera posible.

Figura 19

Esquema de ubicacion de nuevos apartados

NOMBRE DE LA COOPERATIVA
Direccion de la entidad, localidad, provincia, pais
BALANCE SOCIAL COOPERATIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 01-07-2020 / 30-06-2021

5.INDICADORES DE EDUCACION, ENTRENAMIENTO E INFORMACION
5.4. INFORMACION Y COMUNICACION

Ejercicio 2019/2020 Ejercicio 2020/2021
* Informacion al Publico en general:
- Balance Social y Memoria y Balance: |
- Cant. ejemplares impresos 750 ejemplares
- Cant. ejemplares distribuidos Nose 750 ejemplares
€Xpuso
esta
- Publico destinatario informacion
durante
este gjercicio
- Carta Mensual a Asociados: 15 cartas
- Cant. ejemplares distribuidos 125.700 ediciones
- Publico destinatario Asociados en general
* Notas y Comunicados enviados:
- Cantidad de Medios (gréficos - radio - tv) 32 medios 37 medios
/-Total de Mensajes diferentes emitidos 1000 1120 =~
/ OBSERVACIONES: \

INFORMACION NO CUMPLIMENTADA:

OBJETIVOS:

EVOLUCION DATOS:

FUENTE DE LA INFORMACION EXPUESTA:

INTER-EVALUACION COOPERATIVA:

2 =/

Fuente: elaboracion propia
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Finalmente para sintetizar lo expuesto en esteommpresenta en la Figura 19 una
sintesis de las modificaciones que se proponemgpocar sobre el formato original.

La ubicaciéon de estos nuevos apartados en el pgadie hoja correspondiente al
apartado de Analisis del cumplimiento de los Ppios Cooperativos, se sustenta en la
practicidad y facilidad para comprender las aclares y relacionar las mismas con los
datos e informacion expuesta en cada postulado.

Esta estructura busca ademas darle homogeneidéarnadto y simplificar la
presentacion en este apartado en particular, qleemactica, y acorde al Proyecto original
de ACI, suele presentar extensiones innecesarim&ogporar informacion de caracter

anexo o complementario.

Lineas de Trabajo. Recomendaciones para la mejora

Siguiendo las indicaciones efectuadas por ISO y&Rdl documento de alineacion
de ambos marcos -analizado en capitulos precedgntesisiderando el enfoque integral,
considerado imprescindible en la implementacionBfC, es que se propone también el
desarrollo de un documento anexo que resuma lasipaies lineas de trabajo para el
proximo periodo.

Las lineas de trabajo contribuirian a profundizhragto-analisis, a través de
sugerencias que hagan foco en las brechas surdgdiscomparacion entre los objetivos
establecidos en el periodo, y el desempefio enstagdgeadel ejercicio en curso; o dicho de
otra forma, las producidas a partir de un menod@me cumplimiento de los principios
cooperativos. Ademas posibilitarian concretar utepae ulterior de retroalimentacion,
necesaria como parte del proceso de planificaciéongrol de la gestion organizacional y

del afianzamiento de su propia identidad.
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Del andlisis de las brechas, el equipo responsdbleelaboracion del BSC,
confeccionara un conjunto de recomendaciones sodgrincipales aspectos que debieran
ser abordados en el proximo ejercicio o ejercicios.

Sus destinatarios son los integrantes del Consejddministracion y/o Mesa
Directiva o Ejecutiva, en caso de existir y se stgggue el documento se presente en forma
separada del BSC y los Estados Contables;

A modo enunciativo, las Lineas de Trabajo debeni@nir topicos tales como:

 Recomendaciones para la mejora del propio BSC ealiseacion con el
modelo, y otras referidas al proceso de recoleadgddatos;

e Sugerencias para la creacién de documentacioopmte y la coordinacion
con los responsables de las areas involucradda, raisma linea de mejora
del documento;

» Creacion y/o disefio de instancias de dialogo copay de interés, como
por ejemplo encuestas;

* Fomento de una mayor participacion de los asocjados

e Creacion de iniciativas de capacitacion cooperafigga grupos que no
estuviesen incluidos en los procesos de formaatiral

» Acercamiento a grupos no considerados o no inctuilmante el ejercicio;

* Entre otras.

Estas recomendaciones deberian ser elaboradas Ipaquipo profesional
responsable del BSC, pero en la definicion postelosu implementacion y en el disefio
efectivo de estrategias deberian estar implicadssiritegrantes del Consejo o Comité

Ejecutivo, asi como también los profesionales iumarios responsables de programas, y
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areas de trabajo, ademas de asesores externosh#osaespecificos de relacion con cada

brecha o aspecto de mejora identificado.

Mapeo y Analisis de Grupos de Interés

Como lo expresan los expertos consultados y eridarde las recomendaciones y
sugerencias planteadas por los marcos estudiadmertificacién temprana de los grupos
de interés, el didlogo con los mismos y la recopila de sus demandas y necesidades
constituye un eslabén ineludible en el proceso efntabilidad. La naturaleza de la
organizacion cooperativa, poseedora de una regpitidad social asumida en su identidad,
la coloca en una situacion de mayor responsabifdeaimpromiso ante esta etapa, y para
nada debe constituirse dicha caracteristica ermgiavacion o argumento para eludir este
paso esencial.

En este marco, el andlisis de los grupos de inteeésonsidera una fase de gran
significacion para la entidad, en el marco de eftion del BSC; la que posibilitaria
conocer sus necesidades, demandas, niveles dacadn, entre otros y en funcion de las
mismas, establecer estrategias de mejora.

La tarea de identificacion deberia implicar la ifleecion de los mismos en
internos y externos y la desagregacion en categyad@ acuerdo a las caracteristicas de
cada parte, de forma tal de reconocerlas individeate en sus particularidades. En la
Tabla 6 se expone un listado orientativo de losmogs a manera de ejemplo de como
podria consumarse dicho ordenamiento y clasificacio

Vale indicar que este modelo propuesto procuraanfite guia en la desagregacion

de los grupos; por lo que en cada entidad el misndria variaciones atendiendo a su

190



naturaleza y particularidades, como edad, tamadididad de servicios y sector en el que
se desarrolla, entre otros.

Tabla 6
Listado de grupos de interés

INTERNOS

=

Consejeros
1.1.Consejeros titulares
1.2.Consejeros suplentes
2. Directores — Gerentes — Jefes de
Servicios
3. Trabajadores
3.1.Administrativos
3.2.De Mantenimiento y servicio
3.3.0breros u operarios
3.4.Técnicos y de Operaciones
4. Pasantes — Practicantes -
Residentes
5. Otros colaboradores

EXTERNOS
6. Asociados
6.1.Activos
6.2.No activos
7. Delegados y otros representantt
de los asociados
8. Usuarios de servicios (no
asociados)
9. Proveedores
9.1.De bienes e insumos
9.2.De Capital / Entidades Financieras y
bancarias
9.3.Asesores
9.4.0tros prestadores de Servicios
10. Distribuidores e intermediarios
11.0Organismos reguladores y de
fiscalizacion
11.1. De orden Local o Municipal
11.2. De orden Provincial o Estatal
11.3. De orden Nacional
12.Instituciones de la Economia
Social
12.1. Otras Cooperativas
12.2. Federaciones y Confederaciones
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cooperativas
EXTERNOS (cont.)
12.3. Entidades Mutuales
12.4. Asociaciones civiles y deportivas
12.5. ONG
12.6. Otras organizaciones de la Economia
Social
13.Instituciones en general
13.1. Gremiales
13.2. Educativas (Universidades, Institutos,
Escuelas)
13.3. Medios de comunicacion
13.4. Consejos y Colegios de profesionales
13.5. Otras institucionales de la comunidad
14.Comunidad
14.1. Familias y vecinos
14.2. Actores de la comunidad no incluidos
en otros grupos

Fuente: elaboracion propia

Por ejemplo los Asociados conseguirian desagregs&séendo en cuenta
particularidades de los mismos, como sucede emadgaooperativas de mayor tamafo,
donde segun el servicio, éstos pueden diferencétss fines de considerar sus demandas
y necesidades. Lo mismo puede suceder con proweedomprestadores de servicios,
incorporando aspectos como por ejemplo su locafinaga que es importante si la entidad
esta considerando a los ubicados en la misma coiemim localidad o a otros de alcance
nacional. Para ellos también podria realizarsedasagregacion mayor considerando los
rubros o actividades sobre lo que efectian el &omamiento: por ejemplo una
cooperativa del sector agropecuario podria recarservicios laborales o de ndmina o a la
contratacion de otras cooperativas para la cosesiambra.

Se recomienda que en el apartado inicial dondefsa a la identificacion de los
mismos, se presente ademas del listado algin forgrdfico que represente el mapeo

efectuado, como el que se expone en la Figura &&sHormas graficas -como se ha
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referido- suelen tener un impacto significativo kn claridad de representacion y
comprension de la informacion expuesta. En este saracteristica cualitativa de la
informacion a exponer torna ain mas pertinentgiliaacion del recurso grafico.

En cuanto a la ubicacion de esta nueva secci®ygiere que se presente previo al
Resumen o Hechos destacados, pues la identificgceimélisis de los grupos de interés
debe concebirse como un proceso previo, que lalaehtiebe cumplir para definir las

materias de analisis.

Canales de comunicacion: Mecanismos de dialogo goapos de interés

El disefio de canales de comunicacion para que tldadnse relacione con sus
partes interesadas, obtenga retroalimentacion gzvansus necesidades y demandas, es un
paso critico, como se demostré en el marco teoOf@mmo propuesta del presente se
formulan a titulo enunciativo las siguientes formasstrumentos de didlogo, que pueden
ser implementadas por la cooperativa de forma cemgnhtaria:

Reuniones con asociados en diferentes barrios deltxalidad; el acercamiento
de integrantes de la entidad, fundamentalmentasetie mayor envergadura, donde resulta
dificil acercarse a la misma por la disposiciongyéfica, es de gran utilidad por ser una
alternativa de dialogo que llega a diferentes legatentro del &mbito de influencia de la
cooperativa. Podrian incorporarse en éstas tansbiflegados y vecinos en general.

Reuniones virtuales aprovechando las posibilidades y beneficios daliferentes
herramientas disponibles y reconociendo que mug®asonas comienzan a sentirse
cercanas Yy familiarizadas con su uso, puede paasentomo una alternativa valida para

gue la cooperativa la incluya dentro de sus prdpsete dialogo.
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Figura 20
Mapeo de grupos de interés

¢ Administrativos

* De Mantenimiento y servicio
* Obreros u operarios

* Técnicos y de Operaciones

* Consejeros titulares
* Consejeros suplentes

Directores —
Gerentes — Jefes
de Servicios

Trabajadores

Consejeros

INTERNO

Pasantes —
Practicantes -
Residentes

Otros
colaboradores

* De bienes e insumos

* De Capital / Entidades
Financieras y bancarias

* Asesores

* Otros prestadores de
Servicios

* Activos
* No activos

Delegadosy
otros
representantes
de los asociados

Usuarios de
servicios (no
asociados)

Asociados Proveedores

* De orden Local o Municipal * Otras Cooperativas
* De orden Provincial o Estatal * Federaciones y Confederaciones cooperativas
* De orden Nacional  Entidades Mutuales

* Asociaciones civiles y deportivas

* ONG

* Otras organizaciones de la Economia Social

Organismos
reguladoresy de
fiscalizacion

Instituciones de la Economia
Social

Distribuidores e
intermediarios

* Gremiales * Familias y vecinos

* Educativas (Universidades, Institutos, * Actores de la comunidad no
Escuelas) incluidos en otros grupos

* Medios de comunicacién

* Consejos y Colegios de profesionales

 Otras institucionales de la comunidad

EXTERNO

Instituciones en general Comunidad

Fuente: elaboracion propia
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Como manifiestan diversos autores, la identidageraiiva se ha visto potenciada
en la Era Digital, y a medida que la tecnologia@valucionando, logra integrar elementos
de los principios cooperativos, como la autoayudd gmprendimiento colectivo, por lo
gue puede ser una via de gran aprovechamiento.

Por otra parte en entidades ubicadas en zona®sueal donde los asociados se
encuentran geograficamente dispersos, las herrtanietie este tipo cobran especial
importancia para lograr la integracién y participacde los mismos en procesos como los
gue aqui se proponen.

También si se recurre para su realizacion a platef® y herramientas como las que
ofrecen determinadas redes sociales donde la @tiy@epodria tener cuentas habilitadas;
permitiria tener una recepcion importante en laefivd, que es uno de los grupos de
mayor interés dentro del movimiento.

Encuestas a asociados y usuarios on-lineste mecanismo es también util para los
casos mencionados; su masividad, facilidad de im@htacion y practicidad lo vuelven
muy conveniente para las diferentes realidadesieragtiian las cooperativas y sus grupos
de interés. Las diversas opciones disponibles enaf@ratuita y de facil acceso, permiten
gue se pueda organizar tanto el cuestionario camerhision del mismo a los diferentes
grupos y el procesamiento ulterior de los datasvealos, con rapidez y casi nula inversion
por parte de la cooperativa.

Encuestas a proveedores y otros grupps&a misma herramienta podria, por su
flexibilidad, adaptarse a publicos especificosmgiee y cuando la cooperativa tenga los
recursos de bases de datos diferenciados que testge clasificar previamente los
mismos y separar la informacion de contacto espacibor ejemplo, proveedores locales,

proveedores del exterior, proveedores de la ecansogial, entre otros. En los casos en
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que esto fuera posible, la herramienta podriazatde en mas de una oportunidad,
adaptando su contenido, lenguaje y forma a lossgarticularidades de los grupos que
se desee analizar.

Consultas abiertas en Feriasu otras iniciativas similares, donde la coopeeati
tenga presencia en la comunidad. Se incluyen ambdmo talleres barriales ferias de la
Economia Social; exposiciones del sector industuahl, cultural y similares; muestras de
productos y servicios y otros encuentros que sdntdses en muchas comunidades,
dependiendo del tipo de cooperativa y de los sexwvigue ofrezca.

Grupos focales o de discusignen el caso en que la cooperativa pueda citar a
representantes de algun grupo de interés en garti@ste mecanismo es interesante pues
posibilita a la entidad otro tipo de dialogo enrtoaa profundidad del mismo, tiempo
dedicado, temas a abordar y percepciones de losipantes.

En estos casos la entidad deberia desarrollar ostdd relevamiento de las
necesidades y demandas que permitan dar un ordieh@proceso, pues al ser instancias
abiertas, la recoleccion de los datos podria cginatee.

Buzones de sugerenciasque pueden ser emplazados tanto en los ambitos de
actividades esporadicas como las mencionadas @onspanteriores, o de forma continua,
en oficinas o reparticiones de la cooperativa, sugmbitos sean frecuentados por los
grupos de interés objetivo de la indagacion. Ensesésos se sugiere que la cooperativa
habilite vias de respuesta a las propuestas, sw@sey comentarios recepcionados por

este medio y pueda evaluarse su complementariesedtms de los instrumentos.
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Ambitos de participacion

En funcion de las diferentes dimensiones que sdgqda dentro del principio 2do.,
referido al Control democrético de los Asociadagparticipacion es un factor fundamental
a evaluar. Por ello toda accidon que se genere pasdrar la informacion relativa a la
misma, se entiende beneficiosa no s6lo como unérade mejora de la transparencia, sino
como fomento a una mayor y mejor participaciéon parte de los asociados y demas
grupos de interés de la entidad.

En la Figura 21 se muestra una matriz que se peojpaorporar al modelo de BSC,
disefiada a efectos de relacionar los espaciosagqaut la Cooperativa y los grupos de
interés destinatarios. Este punto podria vinculessela determinacion de la materialidad y
la identificacion de las partes interesadas, ptagdas en el punto anterior. Vale indicar que
los detallados en la matriz son a sdlo titulo ejdiogtivo. Cada entidad deberia incorporar

los que apliquen a su caso.
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Figura 21

Matriz de Ambitos de participacion

AMBITOS O ESPACIOS DE PARTICIPACION
CREADOS O PUESTOS A DISPOSICION

GRUPOS DE INTERES / PUBLICOS DESTINATARIOS

TRABAJADORES

CONSEJEROS

SINDICO -

AUDITOR

JOVENES

ASOCIADOS
USUARIOS NO
ASOCIADOS
DELEGADOS
REPRESENTANTES
PASANTES
DISTRIBUIDORES
OTRAS CCOP.
GREMIOS
INSTITUCIONES DE|

LA E. SOCIAL

ENTIDADES

EDUCATIVAS

SOCIEDAD

CIvIiL

OPORTUNIDADES EN QUE ESTUVO
DISPONIBLE

EJERCICIO 2020/2021 EJERCICIO 2021/2022

Asambleas Ordinarias

Asambleas Extraordinarias

Asambleas/Reuniones de Representantes

Reuniones del Consejo de Administracion

Comisiones de Trabajo del Consejo

Encuestas u otros espacios de consulta

Reuniones Informativas

Reuniones virtuales

Buzones de sugerencias

Cursos de capacitacion

Jornadas Institucionales

Foros y encuentros de educacién coop.

Encuentros de juventudes

Licitaciones / Concursos de precios

Concursos literarios, culturales, lidicos

Fuente:

elaboracion propia
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Esta herramienta complementa la informacion expuest el segundo principio,
precisando todos los espacios que la cooperatiga pulisposicion para la participacion
durante el periodo bajo informe, con la indicadilena quiénes destind los mismos vy las
oportunidades reales en las que estuvo dispoilele@sta manera se exhibe una imagen de
la politica institucional en materia de particigagievidenciando los esfuerzos concretos de
la entidad por crear espacios diversos, adaptades aaracteristicas de los diferentes
publicos.

De aqui que se la considere un complemento deefdifidacion y analisis de los
grupos de interés, aportando informacién de utllidamo la frecuencia de participacion
por tipos o categorias de grupos, aspecto sugeodaliversos marcos. Adicionalmente
permite profundizar el concepto de participacioe guele tener un abordaje muy general
demostrado por la cantidad de espacios y el nucherasistentes o participantes, lo cual
claramente no resulta suficiente para dar cuentavdedadero involucramiento y
participacion democratica de los asociados y depeses interesadas en la vida
cooperativa.

Como probablemente los espacios disefiados y puasttisposicion por cada
cooperativa se establezcan y presenten con diggagd cuanto a su permanencia, su
accesibilidad, obligatoriedad y disponibilidad pdoa diferentes grupos de interés, se
indica que esta situacion sea aclarada mediantaataal pie de la matriz.

Finalmente, en cuanto a su ubicacidn, se sugiesesglexponga en forma anexa a

los Indicadores de andlisis de cumplimiento del Btmcipio.
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Bloque 3.3 Nuevos Indicadores sugeridos

Aportes de Agenda 2030, GRI e ISO 26000

Fuera de las consideraciones que se han efectumsta hqui y otras que se
concretaran en apartados subsiguientes, en relacaporte conceptual que la Norma 1SO
26000, la Agenda 2030 y la Guia GRI, realizan ener@a de reportabilidad y de
evaluacion de la RSyS, se presenta a continuacitm referencia especifica a la
construccion de nuevos indicadores para ser incadps al modelo de BSC bajo analisis.

Como se expreso, estos tres marcos analizadoseepsa algunos de los avances
mas significativos de las Ultimas décadas en naatele medicion de la RSyS.
Concretamente en relacion a la Norma ISO 26000 ngiderando los resultados de la
consulta a los expertos, se entiende que las @sit@ropuestas en la misma son un
instrumento valido para pensar ampliaciones sobrebdse de los siete principios
cooperativos que el BSC considera como asuntoseriamde analisis. Como se sefialé en
el analisis tedrico, éstas cubren un espectro temnatayor que los Principios, de manera
tal que algunas de las dimensiones o indicadores surgen como propuesta,
eventualmente podrian no ubicarse dentro de los0sis

Por su parte la Guia GRI resulta esencial en asteego, al presentar un vasto
namero de indicadores que cubren, entre otros @suials materias de 1ISO, y como se ha
mencionado, encuentran también vinculos directosmetas especificas de la Agenda.

En cuanto a la vinculacion con los ODS de la Age2@20 -como se expreso en el
marco tedrico, y como lo explicitan los expertoasidtados- existen ODS que tienen una
vinculacion directa e inmediata con determinaddschiios Cooperativos, como sucede

con el séptimo, de Preocupacion por la Comunidaapoly el quinto, de Educacion,
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formacion e informacion; por tanto es en éstos@armdd se desarrollan en mayor cantidad
dimensiones y/o indicadores para complementar Viang modelo de BSC.

Con este fin, se vincularon las materias y asud¢okSO con las metas y objetivos
de la Agenda 2030 y los indicadores de GRI. Pada aaateria, asunto y ODS se
identificaron indicadores que no estuvieran consigies en el modelo actual de BSC. En la
Tabla 7 se exponen los resultados de dicha vindulac

Cabe indicar que ante la riqueza y amplitud conmdpy el cardcter integral
complementario y transversal de los ODS, es posjiseen algunas de las relaciones con
las materias de la ISO presentadas en la tablajapuglentificarse otros vinculos no
sefialados, por ejemplo otras metas de los ODSasogue podria vincularse una materia
de I1SO.

Del analisis y cruzamiento efectuado surgen unardeale indicadores que se
proponen adicionar dentro de los Principios y Disn@mes sefialados; los mismos cubren
seis de las siete materias de la ISO 26000, addeméslacionarse con metas de 16 de los
17 Objetivos.

Para su ubicacion dentro del BSC se elabora laaTabén la que se indica el
Principio y la dimensiéon donde se propone inconpa@ada uno, ademas de una breve

orientacion para su calculo y determinacion.
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Tabla 7
Nuevos indicadores en funcién de los aportes de2&0, GRI y Agenda 2030

Materia de Principio Dimension y )
Asunto 1SO 26000 ODS Metas Indicadores de GRI
ISO 26000 Coop. Aspecto GRI
Cuidado ante situaciones 13
riesgosas. 14/15 Total de horas de formacion de
Resolucion de conflictos. trabajadores en materia de
o . 45/5.1/5.2
Derechos civiles y politicos; _ DDHH.
o _ 53/6.2/85 Social _
Derechos economicos, sociales y lero. Porcentaje del personal formado
8.6/8.7/8.8 (Derechos _
Humanos culturales. 5to. en materia de DDHH.
_ 9.1/10.2 Humanos) . o
Derechos del trabajo. Numero total de incidentes de
) ) 11.2/115 o |
Evasion de la complicidad y discriminacion y medidas
o 16.1/16.2
discriminacion. 16.3 adoptadas.
Cuidado de grupos vulnerables.
Condiciones de trabajo. ) L
- _ _ Promedio horas de capacitacion,
Proteccion social. Social o ]
o per capita, por categoria y sexo.
) Desarrollo humano de los 44154 (Practicas ) _
Practicas _ 2do. Trabajadores con evaluaciones de
trabajadores. 8.3/8.5 Laborales y .
Laborales y _ 5to. .. desemperfio (%).
Dialogo social. 8.8 Etica del y _
_ _ _ Relacion entre salarios de
Salud y seguridad en el trabajo. trabajo)

hombres y mujeres.
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Materia de Principio Dimensiéon y )
Asunto ISO 26000 ODS-Metas Indicadores de GRF
ISO 26000 Coop. Aspecto GRI
3.9/6.3
) o 6.6/8.4
Prevencion de la contaminacion.
) y . 89/12.4
Medio Adaptacion al cambio climatico. _ _ o
_ y y 125/13.1 7mo. Medio ambiente Ver apartado siguiente
Ambiente Proteccion y restauracion del
_ 13.2/13.3
ambiente natural.
14.1/14.2
15.1/15.9
1.4/23 .
y Total de horas de formacion de
Lucha contra la corrupcion. 8.3/8.5 _ .
_ _ o _ trabajadores en politicas y
Practicas Competencia y negociaciones 9.1/9.2 Social o _ -
) ) _ procedimientos anticorrupcion.
Operacio- justas. 9.3/94 5to. (Sociedad _
- Porcentaje del personal formado
nales Justas Respeto a los derechos de 16.5 Corrupcion) . o
_ politicas y procedimientos
propiedad. 17.10

anticorrupcion.
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Negocios justos.

Préacticas de satisfaccion de

o 8.4/9.1 _ _
Buenas préacticas de _ usuarios y asociados.
) o 111112 Social _ o
_ mercadotecnia y comunicacion, _ Multas por incumplimiento de
Consumi- y ) 11.3/12.1 5to. (Responsabi- ) .
Su proteccion y seguridad y la de _ normativa en relacion al
dores _ y _ 12.3/12.6/ 7mo. lidad sobre o
la informacion relacionada, hasta suministro y uso de productos o
_ 12.7/12.8 productos) o )
el consumo sostenible. 16.10 servicios, numero y montos
Servicios postventa. ' diferenciados por tipo.
L _ 3.4/3.7 Desarrollo e impacto de las
Participacion activa de la ) _ _
) 41/4.2 inversiones en infraestructura y en
comunidad. o o
_ . _ 43/4.4 Econdmica los servicios prestados (P).
Comunidad y Inversion social 7mo. . o
y _ 4.5 /4.6 (Desempefio Procedimientos para la
Desatrrollo Promocioén y apoyo al cuidado 4to. o -
4.715.6 econdmico) contratacion local en lugares
de la salud. _
y 89/11.4 donde se desarrollan operaciones
Educacion y cultura. o
12.4 significativas.
55
Proceso decisional. 10.6 od
0.
Gobernanza Delegacion de poder. 16.6 3 No se identificaron
ro.
Mecanismos de control interno. 16.7
16.8

Fuente: elaboracion propia

Nota? Algunos de los indicadores aqui presentados easulia adaptacion de lo propuesto por la Guia GRI.
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Tabla 8

Determinacion y ubicacién de nuevos indicadores

L o Ubicacion del indicador
Denominacién del nuevo indicador

: : : Calculo y determinacion
Ppio. Dimension

5.1. Capacitacion a  Duracion total de cursos, charlas y encuentrosdtvos

5to. trabajadores, consejerosy sobre DDHH destinados al personal y expresado en
delegados horas.

Total de horas de formacion de

trabajadores en materia de DDHH

_ 5.1. Capacitacion a
Porcentaje del personal formado

en materia de DDHH

) _ Numero de trabajadores formados en DDHH sobre total
5to. trabajadores, consejeros y

de trabajadores al cierre.

delegados
Numero total de incidentes de Mencionar la cantidad de hechos que se hayan nadpst
discriminacién y medidas lero. 1.3 No discriminacion o documentado y relatar brevemente las acciones
adoptadas adoptadas en cada caso por la entidad.
) L L Cantidad de horas destinadas a capacitacion sbiotale
Promedio de horas de capacitacion, 5.1. Capacitacion a _ ) o
y o i ) _ de horas trabajadas (dias laborables x cant. haslia
formacion per capita, por categoria 5to. trabajadores, consejeros y ) )
_ 12) por cada categoria y separado por sexo (s fuer
de trabajador y sexo delegados

posible).

_ _ 5.1. Capacitacion a ) _ o B

Porcentaje de trabajadores con ) _ Numero de trabajadores que hicieron evaluacion de

_ 5to. trabajadores, consejeros y . _ )

evaluaciones de desempeiio desempefio sobre total de trabajadores al cierre.
delegados
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o o Ubicacion del indicador o
Denominacién del nuevo indicador Célculo y determinacion

Ppio. Dimension

Mayor sueldo abonado a trabajador hombre y mayor

sueldo abonado a trabajadora en el periodo.

Relacién entre salarios de hombres 3 3.1 Politica retributiva Cociente entre el promedio de sueldo abonado a
ro.

y mujeres interna trabajadores hombres y el promedio sueldo abonado a
trabajadoras por CCT.

Duracion total de cursos, charlas y encuentrosdtwos

Total de horas de formacion de 5.1. Capacitacion a . o _ y
_ _ ) _ sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
trabajadores en politicas y 5to. trabajadores, consejeros y _
o _ _ destinados al personal y expresado en horas.
procedimientos anticorrupcion delegados

_ 5.1. Capacitacion a
Porcentaje del personal formado ) _ i ) o
N o trabajadores, consejeros y Numero de trabajadores formados en procedimientos
politicas y procedimientos 5to. ) _ _ _
) . delegados anticorrupcion sobre total de trabajadores al eierr
anticorrupcion

Listado de iniciativas relacionadas con relevardificar

Practicas de satisfacciéon de . 7.1. Aportes al desarrollo y mejorar el nivel de satisfaccion en los servicios
mo.
usuarios y asociados economico y social separadas por tipos y resultados obtenidos.
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Ubicacion del indicador

Denominacién del nuevo indicador

Ppio.

_ — Calculo y determinacion
Dimension

Multas por incumplimiento de

normativa en relacion al

7mo.

suministro y uso de productos o

servicios

Numero de multas recibidas indicando motivo de la
7.1. Aportes al desarrollo _ _ )
o _ misma y Organismo de contralor, ademas de monto
econdmico Yy social
abonado en cada caso.

Desarrollo e impacto de las

Descripcion general de la inversion e indicacion de

7.1. Aportes al desarrollo montos invertidos en cada caso, con la referemeiziga

inversiones en infraestructuray en 7mo.

los servicios prestados (P)

econdmico Yy social al servicio afectado y a los grupos de interés fii@ados

en forma directa

Procedimientos para la

contratacion local en lugares donde

Detalle de practicas comunes de preferencia en
contratacion de residentes locales y Numero de

7.1. Aportes al desarrollo proveedores o prestadores de servicios residentes

7mo.

se desarrollan operaciones

significativas

econdmico y social contratados o bajo convenio en el ejercicio. Mgimto
proporcion de las operaciones con los mismos en

relacion al total de contrataciones.

Fuente: elaboracion propia
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Nuevos Indicadores en materia de Politica Ambiental

El Proyecto original de ACI Américas, como se abjdio incluyé la dimension
ambiental como un objetivo de medicion. En la ditad, su consideracion es indiscutible
desde el abordaje de la triple cuenta y mas audrecestablecimiento en los Ultimos afios
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Asi lo hanifesdsado también los expertos
consultados.

Por ello y en funcién de los avances y declarasiape el movimiento cooperativo
ha consumado en relacion a su preocupacion y canigo@or los problemas del ambiente
y su alineacion con el desarrollo sostenible, fomelstalmente lo explicitado en el
documento Politica Ambiental de ACI-Américas, spliekan aqui propuestas concretas de
incorporacion de indicadores en materia ambiental.

Vale indicar que tanto en dicho documento como tessaleclaraciones donde se
expresa el compromiso institucional, la Alianzahaocespecificado dimensiones, materias o
indicadores de medicion para dar cuenta de esasnasc En forma muy resumida ACI
presenta sugerencias relativas a: incluir en ladael compromiso ambiental, comunicar
ampliamente sus resultados, asumir el compromisiorema voluntaria y sistematizar las
practicas.

También como parte de su Politica Ambiental apakgunos instrumentos
practicos, entre los que se mencionan: fichas paséematizar las experiencias,
herramientas para monitorear y comunicar su comgmrambiental, capacitaciones e
insumos documentales en materia de eficiencia étieage hidrica, agricultura sostenible,
habitat urbano sostenible, entre otros. Extrafiagnedgntro de estas herramientas no se

efectla referencia alguna al Balance Social Cotigperaomo una posible herramienta de
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sistematizacion, monitoreo y/o visibilizacion de ¢estion medioambiental de las
cooperativas.

Consecuentemente y en linea con lo sugerido p@xXpsrtos, se tomaron en cuenta
para presentar estos indicadores, ademas de éBrliantos generales mencionados en la
Politica Ambiental de ACI-Américas, los que se grewen la Norma ISO 26000 y los
especificos presentes en la Guia GRI. En el cada #&O dentro de la materia “Medio
Ambiente”, se encuentran los siguientes aspectasmensiones: 1) Prevencion de la
contaminacién; 2) Uso sostenible de los recurspdvliBgacion y adaptacion al cambio
climatico y 4) Proteccién del medio ambiente, ladbiersidad y restauraciéon de habitats
naturales.

En funcion del aporte de estos tres marcos, seuldran materias, aspectos y
dimensiones, resultando un total de siete nuevdgadores que se exponen con la
indicacion de su ubicacion, en la Tabla 9. Comalpueerse, los mismos se corresponden

todos con el 7mo principio, que es donde se sugigicarlos.
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Tabla 9
Nuevos indicadores en funcion de los aportes de2&D0 y GRI

Politica Ambiental de Materia de _ Principio
» Aspecto Indicadores de GRI
ACI-Américas ISO 26000 Coop.
) ) . Consumo directo de energia desglosado por
Incluir en la agenda el Medio Desempefio
) _ _ _ ) fuentes (P) 7mo.
compromiso ambiental ~ Ambiente ambiental (Energia)
Comunicar los resultados . Promocion de productos y/o servicios
) ) Desempeio o .
del compromiso Ambiental _ i eficientes en el consumo de energia o 7mo.
_ ambiental (Energia) )
ambiental basados en energias renovables.
Desempefio o 3 3
_ _ o _ _ Iniciativas de proteccion y/o restauracion de
Sistematizar las practicas Ambiental ambiental . 7mo.
o _ habitats.
(Biodiversidad)
Desempeiio
_ _ o _ ambiental Iniciativas de reduccion de gases de efecto
Sistematizar las préacticas Ambiental o ) _ 7mo.
(Emisiones, Vertidos invernadero.
y Residuos)
Desempeiio
Incluir en la agenda el ) ambiental Aguas residuales vertidas segun naturaleza y
) _ Ambiental o ) _ 7mo.
compromiso ambiental (Emisiones, Vertidos destino (P).
y Residuos)
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Politica Ambiental de Materia de _ Principio
N Aspecto Indicadores de GRI
ACI-Américas ISO 26000 Coop.
Desempeiio
Asumir el compromiso ) ambiental Numero y volumen de derrames
_ Ambiental o ) _ o 7mo.
en forma voluntaria (Emisiones, Vertidos accidentales significativos.
y Residuos)
Desempeiio
Asumir el compromiso ) ambiental Sanciones recibidas por incumplimiento de
Ambiental 7mo.

en forma voluntaria

(Cumplimiento

Normativo)

normativa ambiental.

Fuente: elaboracion personal
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Indicadores sectoriales

Uno de los resultados mas claros evidenciados @nekente, se relaciona con la
tendencia de los diferentes marcos de produciruenpo comun de indicadores basicos, y
otro adicional, que atienda a mayor complejidadtdddajo y a las caracteristicas propias
de cada entidad que implementa la herramienta.

En el &mbito cooperativo se entiende que este &sctor fundamental a considerar,
pues existe una importante diversidad de tiposrganizaciones, desde las agropecuarias,
de vivienda, servicios publicos, consumo, ahorrédito, provision, seguro, entre otras.
La realidad asumida por cada una, en el desantellsus actividades, produce I6gicamente
informacién particular, que necesita ser identfgaajustada a los principios y procesada
de manera adecuada para su posterior exposicion.

ACI reconoce una ingente diversidad en las coopestal evidenciar que estas
desarrollan sus actividades en marcos legislativog disimiles, con diferentes requisitos
normativos, prestan servicios en comunidades mgatiy diversas, y se ven afectadas por
culturas de todo tipo. Todo lo cual impacta endemla en que han de interpretarse y
aplicarse los Principios Cooperativos.

Adicionalmente esa diversidad de realidades coallentajas y limitaciones de
gran magnitud y que exigen légicas adecuacion@soahento de la puesta en marcha de
una herramienta como el BSC; de igual manera quéultcionarios y técnicos a cargo de
la gestion deben realizar con otros instrumento®onicas de gestion empresarial al
momento de tomar decisiones. Y es este justamédtesafio que existe por delante. Aln
con todos los esfuerzos realizados por flexibiliraodular y clarificar el Balance, no es

suficiente para garantizar una adecuada impleméntan realidades tan diversas. Es
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necesario que en cada cooperativa deban realizalseuaciones y adaptaciones para
concretar la implementacion del BSC.

Entre las posibles adecuaciones que las coopesapigdrian efectuar en este
sentido, se enumeran:

* No inclusién de algunos indicadores; fundamentatmean los primeros
afios de implementacion del BSC. En cuyo caso -ceenda sugerido-
deben explicitarse los motivos en el nuevo apar@ednformacion no
cumplimentada

* Incorporacion de informacion cualitativa en formd textos o narrativas,
de preferencia a la presentacion de indicadoredados claros o seguros.

» Desagregacion de indicadores y/o variables en<laserevistas dentro de
la estructura del BSC, que atiendan a realidadegcyares, como por
ejemplo Asociados por tipos de servicios prestaol@®r localizacion de los
mismos (para entidades que se encuentren geognéfita dispersas).

* Modificaciones en la denominacion de los indicadquer su adaptacion a
actividades o sectores especificos, en la bulsqudda mayor
representatividad y/o refinamiento de los mismos.

En todos los casos en que el Equipo responsabigadei®ctuar adecuaciones para
reflejar con mas detalle la realidad y particuladdnstitucional, es importante considerar
gue las mismas no afecten el espiritu de la medgdlprevista en el modelo. Se sugiere
gue, en caso de concretarse, se incorpore unadayetaratoria advirtiendo que los ajustes

no modifican sustancialmente el modelo de BSC gosnparabilidad.
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Otros indicadores basados en Valores y Principiosd®perativos

Como aporte final a la creacion de nuevos indicagl@e muestran en este apartado
otras sugerencias que complementan las dimensigmesxistentes dentro de los siete
principios cooperativos y dentro del modelo origine BSC de ACI-Américas. La
intencion en este caso es -como se expresara- xamievas dimensiones e indicadores
gue den cuenta del contenido de cada Principiamipen enriquecer y profundizar la tarea
de determinar el grado de adecuacion de las cao@era los postulados del movimiento.

De igual manera y como resultara de la consultes &%pertos, resulta pertinente la
consideracion de los valores propios del movimiee® decir autoayuda, democracia,
igualdad, equidad, solidaridad, honestidad, resgimhdad social y respeto hacia los
demas.

Ante ello y bajo el caracter progresivo con questablece el trabajo de elaboracion
del BSC, vale precisar que estos indicadores dab&drse como complementarios y por
ello recomendables para aplicar a entidades de mtayoafio, grado de organizacion
administrativa y/o experiencia de implementacionB&C.

Para la tarea de identificacion y determinaciotodemismos, se recurrié -como se
sefialo en el capitulo metodolégico al analisis daamces Sociales de entidades
cooperativas referentes de Argentina, y del doctoneficial de ACI Mundial denominado
Notas de orientacion para los principios cooperagvgue incluye consideraciones acerca
del alcance de los postulados y valores del mowitojebuscando profundizar en las
interpretaciones que la Alianza efectuo sobremide y contenido de cada uno.

Como resultado de dicha indagacion surgieron nuedbsadores y variables, para
los principios primero, segundo, tercero, quinteexto. Los mismos se presentan en la

Tabla 10, junto a una orientacion para su detercidnalas dimensiones a las que refieren
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los nuevos indicadores son las mismas del Proyg@mal de la Alianza, o dicho de otra
forma, no resultd del andlisis efectuado, el deflarde una nueva dimension para los
principios aludidos.

Tabla 10
Nuevos indicadores basados en Principios y ValQasperativos

Observaciones/Forma de

Ppio. Dimensién Indicador/Variable o
determinacion
Numero de trabajadores que al cierre
Trabajadores con del periodo presentan alguna
capacidades diferentes discapacidad comprobada segun
registros del Departamento de RRHH.
Ingreso y Demandas por

Enunciacion de las mismas y de las

egreso de discriminacién durante el _ )
lero. acciones para remediar desarrolladas

Asociados ejercicio

trabajadores Iniciativas para la
eliminacion de barreras  Breve descripcion de las iniciativas,

arquitectonicas para indicando sector responsable e
personas con capacidades inversion efectuada.
diferentes.

Participacion activa de
asociados en Asambleas:

Participacion Cantidad de opiniones, consultas,
através de la criticas, propuestas o ideas, emanadas
2do. asistencia a ] o en el ambito de una Asamblea por
o Numero de participaciones _
ambitos _ _ parte de un delegado o asociado en
» diferenciadas . _
democraticos general, segun las menciones

indicadas en el libro de actas.

215



Observaciones/Forma de

Ppio. Dimensién Indicador/Variable L
determinacion
S _ Numero de asociados diferentes que
Participacion Total de asociados _ )
o efectuaron dichas expresiones o
atraves de la participantes _ _
_ _ intervenciones
2do. asistencia a

o ) o Total de asociados participantes sobre
ambitos Numero de participaciones )
. _ el total de asociados presentes en la
democraticos  sobre total de asistentes
Asamblea.

Incidencia per capita del

VAC:
VAC distribuido a los asociados
S VAC por Asociado sobre el Total de asociados activos al
Participacion ) o
o cierre del ejercicio.
econémica y _ :
3ero. o VAC distribuido al Capital Humano
Distribucion _ _
VAC por Trabajador sobre el Total de trabajadores y
de excedentes _ S
contratados al cierre del ejercicio.
VAC total sobre Numero de habitantes
VAC por habitante en zona concesion de la cooperativa

(estimado).

Numero total de visitas contadas por

Consultas y/o visitas en web cada ingreso efectuado durante el

institucional periodo, de acuerdo al reporte
_ generado por el sitio.
Informacion __ : : __ i
_ Visitantes informados a  Cantidad de visitantes diferentes del
y Comunica- ) N .
5to. y través de sitio web periodo, de acuerdo al reporte
cion
o institucional generado por el sitio.
institucional

Numero de seguidores Cantidad de seguidores discriminados
informados a través de  por red social y por cuenta en caso de
Cuentas de redes sociales de tener diferentes segun servicios o

la entidad areas, al cierre del ejercicio
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. . . _ _ Observaciones/Forma de
Ppio. Dimension Indicador/Variable L
determinacion

Incidencia del nUmero de cooperativas

o prestadoras de servicios o proveedoras
Representatividad de _
_ sobre el total de proveedores activos
cooperativas proveedoras. _ _
de la cooperativa al cierre del

Integracion .
ejercicio.
6to. con otras : : _
- Incidencia del nimero de Otras
Coop Representatividad de Otras o
o organizaciones de la ESyS prestadoras
organizaciones de la o
) _ ~ de servicios o proveedoras sobre el
Economia Social y Solidaria _
total de proveedores activos de la
proveedoras. _ ) o
cooperativa al cierre del ejercicio.
Porcentaje de convenios con NUmero de convenios con
cooperativas en relacion al Cooperativas sobre el Total de
total de convenios convenios firmados por la entidad en
Integracion institucionales. el periodo.
6to. conotras Porcentaje de convenios con _
o Numero de convenios con Otras
Coop Otras organizaciones de la

_ ~ organizaciones de la ESyS sobre el
Economia Social y Solidaria o
) Total de convenios firmados por la
en relacion al total de _ )
S entidad en el periodo.
convenios institucionales.

Fuente: elaboracion propia

Bloque 3.4. Aspectos metodoldgicos. Guia para ingphentacion

Aporte de la vision sistémica
Las aportaciones de la vision sistémica son fundsates para comprender la

forma integral de abordar la herramienta dentrolalegestion de la cooperativa y
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adicionalmente, porque en el desarrollo de su odaide la incorporacion de aspectos
provenientes de todos los sectores de la entidaitliberye un vision holistica.

También de concebirse asi, porque la informacioneggla por la propia
herramienta se deberia incluir en los procesossibeciles diarios de la entidad y en su
planificacion estratégica y no pensarse como prdeian area o departamento a cargo de
un servicio, desde una mirada parcial o estanca.

Bajo esta vision, el BSC no se puede circunscahin analisis o evaluacién social
donde se consideren datos e indicadores subjetivndados solamente en opiniones o
percepciones de algunos grupos de interés; éstdsisdamentales, pero no puede basarse
el reporte solo en esta fuente de informacion.gbdalimanera, es insostenible la pretensién
de hacer correr todos los datos por el sistemafdenmacién contable. Pararse en el otro
extremo y forzar a que no pueda exponerse lo queura de la Contabilidad tampoco es
viable bajo un enfoque holistico.

Este requisito se encuentra presente como prinepita mayoria de los marcos
analizados. 1SO y GRI, por ejemplo, sugieren quentgre la responsabilidad social en
todas las areas pertinentes de la organizaciomjygredo desde los niveles directos
superiores, jerarquicamente hablando, hasta tammsirdeas de actividades, desde una
mirada funcional (compras, produccion, servicidsneion al asociado, etc.).

De igual manera en todas las herramientas y dis@fo$ presentados, que
conforman esta propuesta de actualizacion del mpdelencuentra presente el aporte de la

vision sistémica.
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Caracteristicas y Contenido de la Guia Metodoldgica

Como se expresara en los objetivos de la invesfigaeste es uno de los puntos
que a priori se consideraba parte de las hipowsigrabajo, planteandose como una
limitacion a la implementacion por parte de laspsrativas. En tanto surge de la opinion
de los informantes claves y de las Ultimas versiaie los marcos analizados, existe un
acuerdo en considerar que el aporte de informadi&ma con guias y pasos especificos,
puede contribuir, como en el caso de otros maectagilitar el proceso de implementacion
del BSC en mas entidades.

Bajo esta premisa, esta seccion se presenta comguia destinada a los equipos
responsables de su desarrollo e implementaciorecégando los pasos y alternativas
posibles, con la mayor adaptacion y flexibilidagipte en funcion de la heterogeneidad de
situaciones y contextos que puedan presentarsasegobperativas usuarias. Se busca
ademas, facilitar la tarea de implementacion, fumetgalmente en el primer afio de trabajo
y consecuentemente, fomentar su utilizaciébn en ayomnumero de cooperativas.

Vale indicar que si bien aqui se explicitan recotaeiones y sugerencias en
funcion de diversas etapas necesarias para logrammplementacion del BSC, es
fundamental tener en cuenta que el proceso detaepes dinamico y esta sujeto a las
caracteristicas de cada empresa y a lo que el e@smblezca como estrategia de
recoleccion.

En esta guia se incluyen orientaciones sobre dpsgesites topicos:

* Primer afio de implementacion.
» Organizacion del trabajo.

o Agenda de trabajo
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0 Registro de Informes
0 Registro de documentacion institucional
o0 Hoja de célculos
0 Memorando de reuniones
0 Apertura de nuevos indicadores
o Seguimiento de diferencias con la Informacion Coleta
o Pendientes para el proximo ejercicio
» Capacitacion y sensibilizacion interna
» Recoleccion de los primeros datos
o Solicitud formal de remision de datos
o Desarrollo de instrumentos de recoleccion
o Disefo de formulario de encuesta

» Equipo responsable.

Primer afio de implementacion

En el primer ejercicio podrian darse una serie idristancias especiales que el
equipo responsable debera resolver. Entre las conds deseables para dar inicio al
trabajo, se encuentra la decision politica de implgtacion por parte del Consejo de
Administracion o Comité Directivo o Ejecutivo. Cantdesde el inicio con este apoyo es
fundamental no solo como simbolo politico, sino f@rmplicancia que esta decision
conlleva ante los recursos que el proceso demandara

Siguiendo las recomendaciones de GRI es fundamemtasta instancia determinar

y describir el alcance del Reporte, comenzandda®asuntos que le sean mas practicos y
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factibles de implementar en el primer afio. Estamaltdeberia estar aclarado con una
leyenda en el texto de la Introduccion, como sedl inicio de este capitulo.

Esto es importante pues probablemente la entidad delizar adecuaciones para
poder suplir la variedad de datos que deben expendéos cuales probablemente no
consigan estar a disposicion en el primer ejerciear ello se recomienda también que la
entidad indique en todos los casos que correspdadeeferencia en el apartado de
Informacion No cumplimentagael cual -como se mencioné- cobra una importancia
especial en este ejercicio.

Aunado a esta situacién, es probable que la entidadte con una mayor cantidad
de datos en forma cualitativa y por ello sea mdaauantificacion, obteniendo de este
modo un formato méas similar al de un Informe. Ee egntido se recomienda igualmente
gue el Equipo respete la estructura general suggericel modelo.

Por otra parte, este primer balance marca el manward desde el cual la entidad
comienza a informar, no teniendo por lo tanto pbddd de efectuar comparaciones de
datos. En la Figura 22 se muestra el disefio demamato tipo que podria adoptar el primer
BSC, con la indicacién de la informacion para ulo gercicio.

Vale aqui recordar lo expresado en relacion adgrpsividad de aplicacion de la
herramienta; la cooperativa debe explicitar cometoln y comunicarlo en el documento
del Balance, la intencion de ir creciendo en cawtigl complejidad de datos relevados e
informacion expuesta. Este rasgo es fundamentablwpara hacer crecer la herramienta
sino para posibilitar que cooperativas de menoeegadura o con un grado minimo de
organizacion administrativa, puedan igualmente caaecon la tarea, apoyando directa e

indirectamente la mejora de la gestion de la edtida
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Figura 22
Formato del Primer BSC

NOMBRE DE LA COOPERATIVA
Direccidn de la entidad, localidad, provincia, pais
BALANCE SOCIAL COOPERATIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO N° 1 (01/(17/2020 al 30/06/2021)

1.INDICADORES DE ADHESION E INGRESO ABIERTO Y VOLUNTARI

1.1. APERTURA Y SALIDA VOLUNTARIA Ejercicio 2020/2021

* Altas de asociados:
- Energia Eléctrica
- Senicio de Internet
- Sepelio
- Telefonia
- Biblioteca y Centro cultural
* Movilidad de Asociados y No asociados:
- Nuevas Conexiones (en Area Energia)
- Altas de Usuarios (en Area Energia)
- Total de asociados activos al cierre del ejercicio
- Total de asociados al cierre del ejercicio
- Total de usuarios al cierre del ejercicio

- Incidencia del No. de usuarios (en relacion al padrén total)

* Bajas de asociados :
OBSERVACIONES: /

INFORMACION NO CUMPLIMENTADA:

OBIJETIVOS:

EVOLUCION DATOS:

FUENTE DE LA INFORMACION EXPUESTA:

INTER-EVALUACION COOPERATIVA:

Fuente elaboracion propia
Organizacion del trabajo
Para organizar las diferentes etapas del procescecm®nienda que el equipo

determine inicialmente el alcance temporal y estala las fechas mas significativas
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asociadas a las etapas criticas, como por ejempéddrida a la Asamblea de Asociados, la
reunion del Consejo de Administracion aprobatooida entrega de los Informes de la
Contabilidad sobre los que el BSC debe recoleatatos datos.

Como se muestra en apartados subsiguientes, lxgnéidad de etapas asociadas al
proceso de elaboracién del Balance, demanda umjdrairganizado desde el primer
ejercicio y la calendarizacion de las tareas, lesunsos necesarios y los sectores
implicados.

También se insta a que, desde el primer ejeraétigquipo disefie y organice sus
papeles de trabajo; aspecto que no sélo redunddséreficio de la labor del mismo, sino
de la transparencia de todo el proceso de relevamianalisis y exposiciéon de la
informacion.

Como parte de las herramientas y métodos necesarifdss de concretar una
organizacion interna de los papeles de trabajsugere considerar la implementacion de
los siguientes recursos metodoldgicos:

Agenda de trabajo;con el detalle de tareas previstas, en curso guasestuvieren
pendientes y/o atrasadas, asociadas al calendaditc& de Gantt o instrumento similar).

Registro de Informes;dentro de los archivos que deben conformar la daskatos
respaldatoria, se recomienda que los Informes idexsbde los diferentes sectores de la
cooperativa sean almacenados en su formato origamal una carpeta con esta
denominacion, separados por numero de ejerciglerificados, cada uno de los archivos
de Informes, con la referencia al area, sectorace al que pertenece.

Registro de documentacion instituciongl en el que se compendien copias
digitalizadas de los principales documentos dentalad que se han utilizado como fuente

de informacion; esto incluye documentos como ehtiigh, descripcion de vision y mision
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institucional, contratos y convenios marcos intgitacionales, ordenanzas o regulaciones,
actas de acuerdo, entre otros.

Hoja de céalculos;en donde se asienten la totalidad de las formidd®madas para
la determinacion de ratios, porcentajes y cifrag@meral que son expuestas. Este registro
cobra vital importancia en el ejercicio subsigugepaira orientar a los responsables en los
procedimientos que se han efectuado para las dataiones, fundamentalmente con los
datos que no se originan en la contabilidad, o @oissiendo ésta la fuente, se hayan
efectuado céalculos a los fines de generar contolesados de los resultados.

Memorando de reuniones;para reflejar los temas sustanciales abordados, los
acuerdos y consensos alcanzados, no solo pordgefts miembros del Equipo, sino para
aguellas formalizadas con integrantes de la Mesacidia, Consejo de Administracion,
Sindicatura o responsables de Areas que suministi@macion.

Apertura de nuevos indicadores del sectoratendiendo a la realidad de cada
entidad, y -como se ha previsto- el equipo puedédesarrollando y proponiendo la
incorporacion de variables o indicadores mas eBpesiy ajustados a su sector. Es
conveniente que se dejen asentados los mismos @apeles de trabajo.

Seguimiento de diferencias con la Informacion Contae; a fin de asentar las
diferencias detectadas en las hojas de calculccgrebcto con los responsables del area o
sector Contable o de Auditoria interna, si la hiéiecualquier otro responsable interno o
externo de los Estados Contables o Financieros.

Pendientes para el préximo ejercicioque incluya listado pormenorizado de los
cambios propuestos; datos que se buscan incorpevésion de formas de calculo; nuevos

instrumentos de recoleccion o soporte de datossefdr; personas a contactar; y en
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general, la enunciacion de todos los indicadorgsaytados que no pudieron satisfacerse en
el primer ejercicio y que se propone incorporaeleBSC del segundo afio.

Estas herramientas son sugeridas para el primagicéje ante el convencimiento
que la organizacion inicial puede facilitar de nmranesignificativa el trabajo de
implementacion, pero vale remarcar la conveniemgadarle continuidad en los afios

Sucesivos.

Capacitacion y Sensibilizacién interna

La capacitacion de todos los integrantes de laamadipa sobre la temética del BSC
es muy importante en este momento inicial. Comprogeso paralelo a la elaboracion del
BSC, debe ser concebido otro que posibilite laibéizacion en la temética, tanto hacia el
interior de la entidad como hacia los asociadosgsarupos de interés.

Que todos los miembros de la cooperativa conozaaimportancia de medir,
evaluar y comunicar la informacion relativa al climgento de los principios cooperativos
es tan importante como el proceso mismo de reponaesentar el BSC. La capacitacion y
sensibilizacion en la tematica deberia incluir gipalmente a los integrantes del Consejo
de Administracion y de la Sindicatura, quienes detamer el convencimiento sobre el
valor de la herramienta. Luego deberia implicardesaresponsables de los diferentes
sectores, incluyendo aspectos mas operativos det¢go de elaboracion.

En este sentido y como se ha puesto de manifiestb marco tedrico, es necesario
gue los integrantes del Consejo de Administracéiiga&n una vision politica estratégica de
la herramienta, considerando su utilidad e impaatta vida organizacional. Este requisito

sera clave para disponer de recursos, autorizabioanen procesos administrativos,
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licenciar tiempos del personal implicado a efeatesparticipar en reuniones, entre otros
factores que serd necesario dar curso en matenmiattativa.

Los aspectos operativos y de implementacion, pgasie, deberan ser conocidos y
manejados por el equipo responsable y el persandhsl diferentes areas que participa

directa o indirectamente en el proceso.

Recoleccién de primeros datos

En el primer BSC es comun que muchos de los daossarios no se encuentren
sistematizados de manera tal que sea posible ws@a@pido y sencillo a ellos. Se
recomienda en estos casos que el equipo respomssidentifique y establezca metas para
el periodo siguiente, en forma conjunta con logparsables de las areas, a fin de
desarrollar mecanismos de sistematizacion que haghte contar con dichos datos en los
periodos subsiguientes.

Para lograr la sistematizacién podria recurrirée @laboracion de instrumentos en
formato papel o digital, como se comenta a contiidumga los que podrian ademas incluirse
dentro del sistema de informacién computarizadogquan opere la entidad. Si asi fuera, la
tarea suele ser un tanto mas compleja y requienatdavencion de los responsables de
programar y/o dar soporte al software utilizador&mmienda en este caso que el Equipo
plantee los requerimientos de forma organizadadgr@da y que se involucre de manera
directa a los profesionales de sistemas en el pooce fin de facilitar esta tarea para el
préximo ejercicio.

Por otra parte y como se comentd, estas metasidelsar transparentadas en el

propio documento del Balance, como un compromismejera del mismo.
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Solicitud formal de remision de datosdebe elaborarse la misma con destino a los
principales sectores responsables de los serviEgis.paso es importante que se formalice,
dejando asentados los datos que se solicitanymaafae presentacion y/o clasificacion y
desagregacion de los mismos, en caso de correspondd periodo bajo informe. Se
sugiere que la solicitud incorpore también unaregfeia al destino de los datos y se
mencionen las fechas en que los informes debeeiaremitidos. En la Figura 23 puede
verse un modelo disefiado al efecto, el que semeesemo sugerido.

Vale indicar que en ciertos casos las personaspouean de los primeros datos
pueden, fundamentalmente en este primer ejercicidener en claro el verdadero objetivo
0 no comprender con certeza el sentido que a Issos se les dard en el marco del BSC.
De aqui la importancia de realizar la aclaraciémermada en la solicitud y por otra parte,
la transcendencia de la formacion y sensibilizapipuesta en el apartado previo.

Desarrollo de instrumentos de recolecciongn una etapa posterior se deberan
confeccionar formularios mediante los cuales s¢etalasifiquen y almacenen los datos
en cada sector de la cooperativa. Estos instrumgnteden adoptar la forma de planillas,
registros, actas de relevamiento, libros, bancandgenes y formularios, entre otros; y
pueden ser tan variados como los datos que deparnao

Disefio de formulario de encuestapara relevar informacion tanto interna como
externa, fundamentalmente en los primeros ejegidiste instrumento permite captar
datos de primera mano sobre opiniones de asociayedes de satisfaccion, clima laboral,
propuestas de mejora y suele aportar informaciémpteamentaria de gran utilidad para la

toma de decisiones.
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Figura 23
Nota de solicitud remision Informes

Lugary fecha

DE: Equipo Responsable Balance Social Cooperativo

A:

ASUNTO: Requisitoria de Informacién para Balance Social Ejercicio

A través del presente queremos solicitarlela provision de los datos referidos a
las tematicas que se detallan mas abajo destinados al Balance Social del ejercicioN®____
cerrado el pasado, que se encuentra en proceso de elaboracidn.

Como se ha manifestado, su participacion enla provision de los datos es de
sumaimportancia para garantizarla calidad y confiabilidad de lainformacién que se expondra
enel mismo.

A continuacion detallamos los datos requeridos:

Puede agregar en el informe cualquier otrainformacién que considere
pertinente de serexpuestaen el BSC.

Solicitamos remitir lainformacién aladireccién de correo electrénico del
Equipo Responsable con copiaa laSindicaturaya laSecretaria del C.A. antes
del del corriente, fecha en que operara el vencimiento de laentregade
Informes paratodas las dreas de laempresa.

Agradeciendo desde ya su aporte y atencion, quedamos a disposicion por
cualquierconsultaque deseen realizarnos.
Atentamente.

Nombre y Apellidos
Equipo Responsable

Fuente elaboracion propia

Asimismo en relacién a este instrumento se recataiam uso complementario,
entendiendo que el BSC no puede basarse Unicareantes resultados de encuestas,
ademas de considerar una periodicidad que evitergercansancio en los grupos
consultados. Finalmente se advierte en la impodade considerar sus resultados para

disefiar estrategias y acciones que propicien canrduocretos, ya que la reiteracion del
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pedido de opiniones cuando éstas son desoidas somaonsideradas, puede generar
rechazo sobre el proceso de consulta.
En el Anexo VIII se expone un ejemplo de formatoedeuesta para trabajadores

gue podria implementarse en una cooperativa emeade la elaboracién del BSC.

Conformacién del equipo responsable

Si bien se presenta como Ultima parte de esta guémnformacion del equipo de
trabajo que sera responsable de llevar adelanieeéso es uno de los primeros aspectos
criticos que la Cooperativa debe resolver, unatesmda la decisién de implementar el
BSC.

Como han mencionado los expertos, y como surgardgisis del marco tedrico, la
interdisciplinariedad del mismo es tan importantanc la participacion de diferentes
funcionarios, trabajadores, consejeros y persomallidtea media, dependiendo de la
estructura, tamafo y tipo de entidad. Esta inteiglieariedad aporta miradas distintas
desde disciplinas complementarias en el analisla destion cooperativa y de los aspectos
sociales, econémicos y ambientales. Adicionalmeatia disciplina contribuye desde sus
propias herramientas y metodologias, que se apdinasircunstancias y partes del proceso
diversas, mas alla de la guia que el modelo prapong

Por otro lado, si se asume el mismo como un amejgdiconstante de cada
integrante y del equipo en su conjunto; la coopexatesarrollard un aprendizaje colectivo-
organizacional. Para ello es sustancial la vocact@mpromiso y motivacion de los
integrantes, a fin de avanzar en un camino de adsaprogresivo y mejora continua.

En otro orden y como se expuso en el marco tedacasistencia de profesionales

formados en balance social y en materia cooperatvasencial a los fines de efectuar un
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proceso critico, reflexivo y prudente. Pero la eiz@ que los integrantes de la cooperativa
pueden aportar al proceso es innegable, considerahcconocimiento de la cultura
institucional y la realidad de la gestion de la gagretende dar cuenta.

Aceptadas estas premisas se entiende que la cangpogieal recomendada del
mismo es una combinacion de integrantes de la catyge y expertos o especialistas
externos. En cuanto a su labor, se alienta a geigrioneros afos estos profesionales
puedan realizar un trabajo de asistencia y acompmeito formativo, que posibilite
organizar y consolidar un equipo interno que, &locde algunos afios, pueda tomar a su
cargo la responsabilidad del proceso completo dboehcion del BSC. Esta modalidad
propuesta posibilita que, ademas del aprendizdgetdem, el capital de ese conocimiento y
experiencia quede como propiedad de la entidach 8stg modalidad, en la Figura 24 se
muestra la evolucion deseada a partir del aprejedizdormacioén continua del equipo
interno de la entidad y la paulatina disminucion gexdo de involucramiento de los
profesionales expertos que asesoran o asistecoaerativa en la implementacion.

Figura 24
Nivel de participacion de expertos y equipo inteenda implementacion del BSC

Grado de
involucramiento
en el proceso de

relevamiento,

analisis y
exposicion de la

Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5 Ao 6

Ejercicio/periodo de implementacién continua del BSC
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Fuente elaboracion propia

A fin de viabilizar esta propuesta, es imprescilaia capacitacion y formacion
continua del equipo en materia de teméaticas clagesno responsabilidad social,
sustentabilidad, cooperativismo y mas especificéendias referidas a herramientas y
marcos para reportar, no solamente las del ambdperativo, como es el BSC.

Amerita en este sentido aclarar que el equipo eateo puede efectuar la auditoria
del BSC si ha participado en algun eslabén delggmae recoleccidn, procesamiento,
analisis o exposicion de la informacion contenidaekBalance. Si bien la auditoria no ha
sido objeto de la presente, se considera esenmituar esta aclaracion ante la
proliferacion de experiencias en las que resultprégiso el rol asumido por quienes
desarrollan la auditoria externa. Es esencial egsign la independencia, de la misma
manera que el principio opera en el ambito de lat&wlidad y los Estados Contables o
Financieros.

Por dltimo, es importante que el Equipo Responsabligue su composicion en el
documento del Balance, nombrando los integrantiesnios de la entidad y los asesores
externos, en caso de existir ambos. La descripggdrmismo deberia incluir datos que
permitan identificar los diferentes integrantesfawmacion y cargos, ademas de datos de
contacto para consultas que pudieran efectuarfie®dtes grupos, relativas al Balance, su
elaboracion y/o contenido.

La ubicacion de este apartado deberia ser lueginfieme final o las palabras
finales, es decir, la Ultima hoja del BSC. Comonsgestra en la Figura 25, los datos
mencionados pueden estar acompafnados de los ledascdoperativa y de la consultora a

la que pertenecieran los profesionales expertosagmde corresponder.
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Figura 25
Identificacién del Equipo Responsable

NOMBRE DE LA COOPERATIVA
Direccion de la entidad, localidad, provincia, pais
BALANCE SOCIAL COOPERATIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO N° 7 (01/07/2020 al 30/06/2021)

ASESORES EXTERNOS:
Nombre y apellido // Titulo - Profesién
Nombre y apellido // Titulo - Profesion

EQUIPO INTERNO:

Nombre y apellido // Area o sector de la Cooperativa a la que pertenece
Nombre y apellido // Area o sector de la Cooperativa a la que pertenece
Nombre y apellido // Area o sector de la Cooperativa a la que pertenece

DATOS DE CONTACTO:
Correo electronico institucional (equipo interno)

Fuente elaboracion propia

Programacion y Coordinacion de tiempos

Como se menciono, la puesta en marcha del BSCafoadtalmente en el primer
afo, implica un desafio considerable, por la geartidad de tareas a realizar, las personas
y sectores involucrados y los tiempos a cumplimerEa este sentido existen algunos

condicionamientos para el Equipo, como por ejemiol®,plazos preestablecidos para la
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realizacion de la Asamblea, ambito en el que settedda presentacion del BSC. También
podrian existir condicionamientos de otros factexdsrnos, como por ejemplo normativas
0 reglamentaciones de organos de fiscalizaciomtralor y vencimientos de presentacion
de informacion surgida del Balance.

En este apartado y como complemento de la guiadmiégica, se efectia una
estimacién de los tiempos que demandan las etapatadoracién del BSC, consideradas
como un proyecto, a través de una Red PERT- CPM ald orientar y facilitar el
planeamiento y control de las mismas.

Para ello se definieron las actividades del praygcka interdependencia entre las
mismas, y posteriormente, se establecieron logptisresperados para cada una y el tiempo
total que insumiria la elaboracion, como se hacamt en el disefio metodoldgico.

En este caso y siguiendo lo previsto en la Técde®ERT, el tiempo esperado
surge de la consideracion de un tiempo de reafimaoptimista (To), un tiempo mas
probable (Tn) y un tiempo pesimista (Tp); la foregjue surge de considerar estas tres
estimaciones es la siguiente: (To + 4 Tn + Tp¥/®Bempo esperado.

Con el tiempo esperado para cada actividad, sendiete el tiempo de inicio mas
temprano y el tiempo de inicio mas tardio de lds/zidades; cuando éstos son iguales, la
actividad no tendra posibilidad de retrasarse $&ttar a la fecha de terminacién del
Balance. El conjunto de estas actividades conforiaaunta critica y por ello se las llaman
actividades criticas, y son las que el Equipo debentrolar de manera cercana.

Para identificar la totalidad de etapas que demdadalaboracién del BSC se
recurrid -como se menciond en el apartado metodmeég la observacion de casos
relevantes de Cooperativas y Federaciones. A a@tion se detallan algunas

consideraciones en relacion a la tarea de ideatifien y ordenamiento de las actividades:
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Alcance: a los efectos del presente, el proyecto se camsidigiado con la primera
reunion de evaluacion del Equipo responsable yiZe@o, con la reunién de cierre de
ejercicio que se efectla luego de la aprobacioB8€l ante la Asamblea de asociados.

Cierre de ejercicio: se prevé el mismo para el 30 de junio del afiondal€o;
reconociendo que existen organizaciones coopesatjua pueden tener el cierre en otra
fecha. En este caso, para darle utilidad a la progcion, cada cooperativa debera realizar
un corrimiento de las actividades dentro del caendcanual.

Realizacion de Asambleasi bien en muchos paises la legislacién no estalgjee
el BSC deba ser tratado en la Asamblea, se coasalestos efectos que la fecha prevista
para ésta es el tiempo limite en que el documegtte dstar finalizado para su exposicion y
aprobacioén junto al Balance Contable. A estos efecte considera lo establecido en la
legislacion argentina, en el que se fija para shdello de la Asamblea ordinaria, un plazo
de cuatro meses siguientes a la fecha de cierrejeleicio. Esto implica considerar el 31
de octubre como fecha limite para dicha actividanbién en este caso, para darle utilidad
a la programacion propuesta, debera realizars@uimaeento de las actividades dentro del
calendario anual, en funcién de la normativa ptawes cada pais.

Fechas de inicio y finalizacidén:a los efectos de ubicar la elaboracion del BSC en
el afo calendario, se fija el 10 de mayo como fethaniciacion de las actividades del
proyecto. Para esto se han tenido en cuenta lagdades que deben desarrollarse previo al
cierre del ejercicio, y los tiempos que se estignra fpas mismas.

A partir de estas consideraciones y luego del foatb@ indagacion sobre los casos
mencionados, se identificd un total de cuarentvidatles a las que posteriormente se le

asignaron los tiempos esperados.
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En la Figura 26 se muestran dichas actividadessytimnpos. Algunos de ellos
estan condicionados por factores externos al Eqrepponsable, e incluso a la propia
cooperativa, consecuentemente no son actividade®sfén bajo el control de la entidad.
Este es un aspecto significativo para el objetiglopdesente, pues evidencia una limitacion
para que los consejeros, administradores y gergutedan decidir sobre los mismos, en
miras de cumplimentar con los tiempos exigidos. éjgmplo muy significativo es el
didlogo con los grupos de interés (actividad HE gubien es planeado y gestionado por la
cooperativa, estara influido por los tiempos efedique dispongan los mismos.

Por otro lado, se observa que el equipo responsable condicionado por tareas
gue deben ser desarrolladas en otras areas deparativa y que son esenciales para el
desarrollo de su trabajo; y en algunos casos éstasndicionan entre si, dando cuenta no
sblo de las interrelaciones existentes, sino tambie la complejidad que implica el
proceso; un ejemplo de ello es que la Sindicateesita los informes de las diferentes
areas o servicios para poder elaborar su propanrd; lo mismo sucede con el Auditor,
gue esta ajustado a emitir su informe en funciéfogeéiempos que demanden concluir los

informes del Area Contable.

Actividades criticas en el proceso de elaboraci@BSC

Luego de la asignacion y célculo de tiempos espsrgdiependencias, se cargaron
dichos datos en un software de gestion de proye&bsjue determiné de manera
automatica la ruta critica, conformada por aqueltdidades en las que, de producirse un
retraso, implicara retrasar la finalizacion del B33te es uno de los aspectos mas
importantes en este modelo de programacion prapgestla riqueza de informacion que

aporta para el Equipo.
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Figura 26

Listado de actividades con tiempos

A Reunion inicial equipo responsable - 1
B Desarrollo planificacién anual de actividades A 3
C Identificacion de nueva informacién e indicadores a incluir B 2
D Reunién con Responsables de Areas claves de la Coop. C 15
E Solicitud formal de remisién de Informes de Areasy Servicios D 1
F Identificacion de los hechos destacados del ejercicio para cada una D 3
G Reunion de coordinacion de tareas con Departamento Contable C 2
H Dialogo y relevamiento de datos con grupos de interés C 10
| Procesamiento de datos relevados con grupos de interés. Materialidad H 3
J Elaboracidn de Palabras del presidente E 10
K Identificacion de posibles modificaciones en informacion institucional D-G 1
L Elaboracién/Recepcién de Informes de Areas y Servicios de la Coop. E 20
M Andlisis de los datos contenidos en los Informes L 5
N Carga de datos y realizacion de célculos F-K-M 20
N Consultas y cotejos de datos con Areas responsables M-N 5
o Recepcidn de Informe del Sindico - Sindicatura E 1
P Carga de datos contenidos en el Informe del Sindico o 1
Q Recepcidn de saldos provenientes del Balance Contable E 1
R Calculos e ingreso de datos provenientes del Balance Contable Q 8
S Informe del Auditor e Informe de Auditoria E 1
T Carga de datos contenidos en Informes de Auditoria S 2
U Calculo y determinacion del Valor Agregado Cooperativo N-R-T 9
Vv Analisis comparativos de cifras y otros datos con ejercicio anterior N-N-P-R-T-U 4
w Redaccidn de palabras finales 1-J-U 3
X Revision general previa remision a Disefio U-vV-w 2
Y Disefio (graficos, infografias, aspectos estéticos de presentacidn) X 10
z Correccion de borradores presentado por Disefio Y 3
AA Modificacion de eventuales errores en borrador z 4
AB Control de las correcciones y/o modificaciones efectuadas por disefio AA 1
AC Aprobacion y envio aimprenta AB 1
AD Impresidn de ejemplar de muestra AC 3
AE Revision general de muestra remitida porimprenta AD 1
AF Presentacion / exposicion ante el Consejo de Administracién AE 2
AG  |Aprobacién de documento final paraimpresién AF 1
AH  |Trabajo de impresidn final AG 7
Al Recepcidn y control de documento final version impresa AH 1
Al Presentacion del BSC ante Asamblea de Asociados Al 1
AK Publicacién del BSC digitalizado en web, redes y otros medios AC-A) 1
AL Remision de documento final a Organismos reguladores y Federaciones Al 2
AM  |Reunidn final de evaluacién del equipo responsable AK-AL 1

Fuente elaboracion propia
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De igual manera, la ruta de las actividades csdtisa obtiene calculando la
diferencia entre los tiempos méas tempranos y mé#tg de donde surgen las holguras. Si
éstas son igual a cero, la actividad no posee matgelemoras y por lo tanto es critica; Si
la holgura es mayor a cero, la actividad podra darse, sin afectar el tiempo total del
proyecto. Como puede apreciarse en la Figura 2dndwtal de 40 actividades, 26 son
criticas (holgura = 0) y las 14 restantes no la salemas se observa que las actividades no
criticas tienen holguras muy importantes, en alguwasos son tres o cuatro veces el tiempo
original de las mismas, por lo que no son tareasdgban estar bajo la preocupacion del
Equipo o de la cooperativa, pudiéndose extenddugacion muy por encima de su tiempo
normal.

Tanto a través del software, como en la comprobagianual, la elaboracién del
Balance demandaria un total de 125 dias, por Isgud@alizacién se concretaria el 31 de
octubre.

En la Figuras 28 y 29 se pueden apreciar opcioaessth que ofrece el mismo. Las
actividades criticas se muestran dentro de la ograéin color rojo y las que tienen
posibilidad de demorarse, en azul, facilitandodentificacion de aquellas en las que el
Equipo responsable debe concentrarse.

Ademas de estas Figuras, en los Anexos de la peesenmuestra una grafica
completa con el detalle de fechas mas tempranagssy tardias de realizacion de cada

actividad.

Figura 27
Listado con holguras y actividades criticas
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A Reunidn inicial equipo responsable - 1 1 1 0
B Desarrollo planificacién anual de actividades A 3 4 4 0
C Identificacion de nueva informacion e indicadores a incluir B 2 6 6 0
D Reunién con Responsables de Areas claves de la Coop. C 15 21 21 0
E Solicitud formal de remision de Informes de Areas y Servicios D 1 22 22 0
F Identificacidn de los hechos destacados del ejercicio para cada una D 3 24 47 23
G Reunidn de coordinacion de tareas con Departamento Contable C 2 8 21 13
H Dialogo y relevamiento de datos con grupos de interés C 10 16 82 66
| Procesamiento de datos relevados con grupos de interés. Materialidad H 3 19 81 62
J Elaboracion de Palabras del presidente E 10 32 81 49
K Identificacion de posibles modificaciones en informacidn institucional D-G 1 23 64 41
L Elaboracidn/Recepcion de Informes de Areas y Servicios de la Coop. E 20 42 42 0
M Andlisis de los datos contenidos en los Informes L 5 47 47 0
N Carga de datos y realizacién de célculos F-K-M 20 67 67 0
N Consultas y cotejos de datos con Areas responsables M-N 5 72 72 0
(o] Recepcion de Informe del Sindico - Sindicatura E 1 23 80 57
P Carga de datos contenidos en el Informe del Sindico (0} 1 24 81 57
Q Recepcioén de saldos provenientes del Balance Contable E 1 23 73 50
R Calculos e ingreso de datos provenientes del Balance Contable Q 8 31 81 50
S Informe del Auditor e Informe de Auditoria E 1 23 79 56
T Carga de datos contenidos en Informes de Auditoria S 2 25 81 56
U Célculoy determinacién del Valor Agregado Cooperativo N-R-T 9 81 81 0
Vv Anadlisis comparativos de cifras y otros datos con ejercicio anterior N-N-P-R-T-U 4 85 85 0
W Redaccion de palabras finales 1-J-U 3 84 85 1
X Revision general previa remision a Disefio U-V-w 2 87 87 0
Y Disefio (graficos, infografias, aspectos estéticos de presentacion) X 10 97 97 0
z Correccidn de borradores presentado por Disefio N 100 100 0
AA Modificacion de eventuales errores en borrador z 4 104 104 0
AB Control de las correcciones y/o modificaciones efectuadas por disefio AA 1 105 105 0
AC Aprobacion y envio aimprenta AB 1 106 106 0
AD Impresion de ejemplar de muestra AC 3 109 109 0
AE Revisidn general de muestra remitida por imprenta AD 1 110 110 0
AF Presentacion / exposicion ante el Consejo de Administracion AE 112 112 0
AG Aprobacién de documento final para impresion AF 1 113 113 0
AH  |Trabajo de impresidn final AG 7 120 120 0
Al Recepcion y control de documento final version impresa AH 1 121 121 0
Al Presentacion del BSC ante Asamblea de Asociados Al 1 122 122 0
AK Publicacidn del BSC digitalizado en web, redes y otros medios AC-AJ 1 123 124 1
AL Remision de documento final a Organismos reguladores y Federaciones Al 2 124 124 0
AM  |Reunidn final de evaluacién del equipo responsable AK-AL 1 125 125 0

Fuente: elaboracion propia
Nota. Las resaltadas resultan actividades criticas

238



Figura 28
Representacion de las etapas de elaboracién delé&88€@d PERT-CPM
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Fuente elaboracion propia
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Figura 29
Representacion de las etapas de elaboracién del@Sgafica Gantt

=-_ Proyecto Balance Social Coaperative - DADAT

OPENPROJ" Archivo Editar Vista Insertar Herrzmientas Proyecto Ayuda

EoBebXunsseosmdiIaa s Sn filtro ~ | [snordenamients «| [NoGrupo =
® R e fr— 2 16 may 22 }zj may 22 |30 may 22 6 jun 22 13 jun 22 20 jun 22 27 jun 22 4 jul 22 11 jul 22 16 jul 22 25 jul 22 1 ago 22 Be
0 O O V5 = 5 P 3 2 3 Y P = T T T A )
1 # Reunién inicial equips responsable 1day 11/05/22 08:00
2 Desarrollo planificacién anusl de actvidadss 3 days 12/05/22 08:00
3 Identificacion de nueva informacion e indicadores air 2 days 17/05/22 08:00
4 Reunidn con Responsables de Areas daves delaCoc 15 days 19/05/2208:00 CiAreas o Servicios Coon.
5 Solictud formal de remision de Informes de Areasy S 1day 03/06/22 08:00 BSC
5 Identificacion de los hechos destacados del ejercido | 3 days 09/06/22 08:00
7 Reunién de coordnacién de tareas con Departamenti 2 days 19/05/22 08:00
8 Instandias de dialogo y relevamiento de datos con gr 10 days 19/05/22 08:00
9 Procesamiento de datos relevados con grupos deink 3 days 02/06/22 08:00
10 Elaboracién de Palabras del presidente 10 days 10/06/22 08:00
11 Identificacion de posibles modificaciones en informaci 1 day 09/06/22 08:00
12 Elaboracién/Recepcidn de Informes de Areas y Servie 20 days 10/06/2208:00
13 Anlisis de los datos contenidos en los Informes 5 days 08/07/22 08:00
14 Carga de datos y realizacion de caleulos 20 days 15/07/22 08:00
15 Consuitas y cotejos de datos con Aress responsables 5 days 12/08/22 08:00
15 Recepcion de Informe del Sindico 1day 10/06/22 08:00 Smdico
17 Carga de datos contenidos en el Informe del Sindico 1day 13/06/22 08:00 E Frrin B
18 Recepcin de saldos provenientes del Balance Contal  1day 10/06/22 08:00 —Berty. Contable
13 Calculos e ingreso de datos provenientes del Balance 8 days 13/06/22 08:00 i B4
) Informe del Auditor & Informe de Auditoria 1day 10/06/22 08:00
21 Carga de datos contenidos en Informes de Auditora 2 days 13/06/22 08:00
2 Céleulo y determinacion del Valor Agregado Cooperal 9 days 19/08/22 08:00
23 Andlsis comparativos de afras y otros datos conejer 4 days 01/08/22 08:00
24 Redaccion de palabras finales 3 days 01/09/22 08:00
5 Revisién general previa remision a Disefio 2days 07/03/22 08:00
P Disefio 10 days 08/08/22 08:00 I
27 Correction de borradores presentado por Disefio 3 days 23/09/22 08:00
» Modificacién de eventuales errores en borrador 4 days 28/09/22 08:00
ES) Control de |as correcciones y/o modificaciones efectu  1day 04/10/22 08:00
0 Aprobacidn y envio a imprenta 1 day D5/10/22 08:00
31 Impresicn de ejemplar de muestra 3 days 06/10/22 08:00
2 Revision general de muestra remitida por imprenta 1day 11/10/22 08:00
ES) Presentacién ant= el Consejo de Administraci 2 days 12/10/22 08:00
34 Aprobacidn de documento final para impresién 1day 14/10/22 08:00
35 Trabajo de impresion final 7 days 17/10/22 08:00
E3 Recepdion y control de documento final impreso 1day 26/10/22 08:00
37 Fresentacion del BSC ante Asamblea 1day 27/10/22 08:00
38 Publicacién de documento final digitalizado en web ins 1 day 28/10/22 08:00
39 Remisidn de documento final impreso a Organismos ¢ 2 days|28/10/22 08:00
0 Reunion final evaluativa del proceso 1day 01/11/22 08:00
« m L3 « m *
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s Preyecto Balance Socil Cooperativo - DADATOS DE USUARIQ NO BORRAR\Public DocumentsMIS DOCUMENTOS\POSTERADOS FABIANNDoctoradtMed. 3 Modelos d decsin spicables  a geston (Casparr Proyeta Balance Seial Coperative pod NN | |1 (]

OPENPRQJ Archivo Editar Vists Insertar Herramientas Proyecto Ayuda

BeEch|Xue 82 el=¢mDiERRT(¢C sin o « | 5n ordenamiento «| Moo -
® —— Duracién f— am 22 15 a0 22 |22 ago 22 |29 aon 22 5 sep 22 12 sep 22 19 sep 22 26 sep 22 [Boct 22 10 oct 22 17 oct 22 [24 oct 22 31 act 22
P P 5 5 P 2 Y P e A R T )
T B Reunién inicial equipo responsable 1day 11/05/22 08:00 -
2 Desarrollo planificacin anual de actividades 3 days 12/05/22 08:00 M
3 Identificacin de nueva informacion e indicadores airl 2 days 17/05/22 08:00
4 Reurién con Responsables de Areas daves dels Coc 15 days 19/05/22 08:00
5 Solicitud formal de remisidn de Informes de Areasy S 1day 09/06/22 08:00
s Identificaciin de los hechos destacados del ejercico| 3 days 09/06/22 08:00
7 Reunién de coordinacién de tareas con Departament, 2 days 19/05/22 08:00
8 Instancias de disloga y relevamiento de datos congr| 10 days 19/05/22 08:00
9 Procesamiento de datos relevados con grupos deints 3 days 02/06/22 08:00
0 Elaboracidn de Palabras del presidente 10 days 10/06/22 08:00
1 Identificacién de posibles modificaciones en informaci 1day|09/08/22 08:00
12 Elaboracion/Recepcion de Informes de Areas y Servic 20 days 10/06/22 08:00
13 Andlsis de los datos contenidos en los Informes 5 days 08/07/22 08:00 |
14 Carga de datos y realizacion de célculos 20 days 15/07/22 08:00 3
15 Consultas y cotejos de datos con Areas responsables 5 days 12/08/22 08:00 o
5 Recepcidn de Informe del Sindico 1 day 10/06/22 08:00
17 Carga de datos contenidos en el Informe del Sindico 1 day | 13/06/22 08:00
18 Recepeidn de saldos provenientes del Balance Cantal 1day|10/05/22 08:00
bt] Calculos & ingreso de datos provenientes del Balance. 8 days 13/06/22 08:00
20 Informe del Auitor e Informe de Auditoria 1 day 10/06/22 08:00
21 Carga de datos contenidos en Informes de Auditoria| 2 days 13/06/22 08:00
2 Céleulo y determinadén del Valor Agregado Cooperal 9 days 19/08/22 08:00
23 Analsis comparativos de cifras y ofros datos con ejer 4 days 01/05/22 08:00
24 Redaccién de palabras finales 3 days 01/09/22 08:00
5 Revisién general previa remisién a Disefio 2 days 07/03/22 08:00
ES Disefio 10 days 09/08/22 08:00 Fanecialista en Disefia I
27 Correcdidn de borradores presentado por Disefio 3 days 23/08/22 08:00
ES Modificacidn de eventuales errores en borrador 4 days 28/03/22 08:00 Especialista en
2 Control de las correcciones yjo modificaciones efecty 1 day 04/10/22 08:00 B
30 Aprobacién y envio  imprenta 1 day 05/10/22 08:00
31 Impresién de ejemplar de muestra 3 days 06/10/22 08:00
32 Revision general de muestra remitida por imprenta 1 day 11/10/22 08:00
33 Presentacidn ante el Consejo de Administracidn 2 days|12/10/22 08:00
34 Aprobacién de documento final para impresidn 1day 14/10/22 08:00
385 Trabajo de impresion final 7 days 17/10/22 08:00 bota
36 Recepcién y control de documento final impreso 1 day 26/10/22 08:00 hino BSC
37 Presentacion del BSC ante Asamblea 1day|27/10/22 08:00 i
38 Publicacion de documento final digitalizado enwebins 1 day 25/10/22 08:00
39 Remisidn de decumento final impreso a Organismos re 2 days 28/10/22 08:00 m—%tauiw BSC
40 Reurién final evaluativa del proceso 1 day 01/11/22 08:00 Eauino BSC
< . 3| | | |

Fuente elaboracion propia
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Informatizacion y alineacion del BSC

Diversos factores como el contexto de innovaciorladgestion empresarial; las
posibilidades que ofrecen las tecnologias de tanmdcion y la comunicacion; los avances
en digitalizacion de datos, que en algunos case®riuacelerados por la crisis sanitaria
mundial; el fomento y desarrollo de la identidadmerativa en la Era Digital, que ha sido
sefialado por diversos autores, dan fundamentiaatep de la necesidad de informatizar
la elaboracion del BSC.

En el marco tedrico se citaron recientes exper@snen digitalizacion, y también
algunos de los expertos consultados coincidierda eecesidad de debatir al respecto. En
estos casos la existencia de un modelo de BSCmafmado en un formato de
formulario/cuestionario que cada cooperativa cotaplgermite la carga de datos a través
de plataformas compartidas por diversas entidddes;uales como se ha visto, muestran
resultados promisorios en cuanto a practicidaddeapdel procesamiento y carga de datos.

En este contexto pensar en el desarrollo de uneaeajdn para este fin deberia
implicar el cumplimiento de algunos requisitos guerimientos basicos, por parte de la
misma, tales como:

* Que admita la carga de datos en todos los indieadt®l modelo.

* Que efectle todos los calculos posibles en forrtanaitica.

* Que almacene resultados de los diferentes ejescicio

* Que pueda elaborar andlisis comparativos con lms d@@umulados.

¢ Que realice clasificaciones automaticas de la mémion en funcion de la
magnitud de los datos ingresados.

* Que posibilite controles cruzados de informaciéondmentalmente

atendiendo a los datos provenientes de la Cordadili
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* Que permita diferenciaciones por sectores en lagmBiones y principios
gue lo justifiquen.

* Que produzca informacién agregada por sector.

Esta aplicacion podria ser utilizada en una primesgancia de implementacion,
por parte de las Confederaciones o Federacioneswgglean a cooperativas y, en una
segunda etapa, efectuar la transferencia de larhienta a las entidades de primer grado.

En cuanto a los impactos positivos que podrianirsde) desarrollo y puesta en
marcha de una aplicacion de estas caracteristicdgjlo enunciativo, se mencionan las
siguientes:

» Evitar duplicaciones de datos, errores de cargdcoplo de indicadores.

* Un aplicativo o programa informatico que de soparta tarea, facilitaria el
trabajo directo del quipo responsable en la cargainformacion. Una
aplicacion de este tipo deberia ser generada gwofaa Alianza.

Finalmente se entiende que la integracion de egidelm que se presenta
modificado, con la nueva GRI estandares, es unmmaimportante en la misma linea que
otros marcos y modelos vienen desarrollando, airpddl convencimiento que la
consideracion de los principios y valores que hacean identidad son, al momento, los
mejores parametros para medir, coherentes contatalea. Esto contribuiria a que mas
cooperativas de las que actualmente trabajan cdrp@GRlan acercarse mas a su identidad,
fortalecer el movimiento y cumplir con otros pripios que el modelo GRI por si solo no

puede contribuir.
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CONCLUSIONES

£a medicion, evaluacién y comunicacion de los tteslds de los impactos socio-
ambientales cobra cada vez mayor interés en logliv@sos ambitos organizacionales. El
nivel de evolucion de la tematica genera una catestaevision y actualizacion de
conceptos, asi como de técnicas, herramientas yelowdasociados, las cuales se
encuentran en un particular momento de desarrataujlicion.

En las empresas cooperativas el Balance Social efaippo (BSC) es el
instrumento utilizado para dicho fin, con la par&idad de considerar como estandares
de medicion a los Principios Cooperativos que datean, junto a sus Valores, la
Identidad de las mismas. De aqui la importancieagiica de esta herramienta para la
gestion de estas organizaciones.

Los beneficios que se le reconocen a la herrammmmel ambito organizacional en
general y en el cooperativo en particular, son iplgK y variados; no solo por constituirse
en una forma practica de evaluar el grado en gsecdmperativas cumplen con los
principios rectores, sino también por ser una extel herramienta de aporte directo al
planeamiento estratégico y al control de la gestidganizacional bajo la enfoque de la
triple cuenta.

En materia de soporte conceptual, especial menc@responde a la vision
sistémica aportada por la Teoria General de Sist¢@S), que enmarca el planeamiento
y control organizacional y que sirve de guia pammmender la légica de
retroalimentacion que el proceso de elaboracion B8C debe cumplimentar para
concretar el aporte sefialado. De igual manerateeshligatoria la visidn sobre el sistema
administrativo que le da soporte a la gestion yresad sistema de informacion, que
viabiliza la captacion y almacenamiento de dats$,camo la posterior produccion de

informacion.
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En cuanto a los hallazgos, uno de los mas claroer®siados en la presente, es la
tendencia de los diferentes marcos a producir @npcucomun de indicadores basicos, y
otro adicional, que atienda a una mayor complejidadtrabajo y a las caracteristicas
propias de cada entidad que implementa la herramidbsta idea se funda en la
progresividad o gradualidad increscente de lasabkes e indicadores incluidos,
reconociendo la diversidad de tipologias y tamafies organizaciones que pueden
implementarlo, las cuales conllevan ventajas y tdnoiones, que exigen lbgicas
adecuaciones al momento de la puesta en marclasheéeramienta.

La posibilidad de implementar en forma gradual €CB facilita que una
cooperativa de menor envergadura o con un gradonmigle organizacion administrativa,
pueda comenzar con un primer Informe, de caraatgples y acotado en la cantidad de
datos, sobre el que debera plantear objetivos gsvestpecificas de incorporacion y mejora
de la cantidad y calidad de informacion reportada.

Por otra parte, de la consulta a los expertos,esurg importante consenso en
reconocer los principios cooperativos como matem&s evaluacion; aunque debe
incorporarse dentro de este acuerdo la idea pldatpar algunos en admitirlos validos,
pero insuficientes, recogiendo la necesidad deaadic materias que amplien la vision de
los mismos. Precisamente en esta linea, es queerswsgn mayor preferencia las
propuestas de mejorar el modelo adicionando aitasndiones existentes, otras que se
origen en los aportes de la Norma ISO 26000, lo§ @B la Agenda 2030 y la Guia GRI.
De igual manera consideraron importante afiadircaspaemetodoldgicos y orientaciones
sobre el didlogo con grupos de interés, a fin déitkr la tarea de los equipos responsables
y favorecer un mayor numero de experiencias deemehtacion.

En otro orden, resulta de la indagacién la cuest®iha interdisciplinariedad de la

elaboracion de la herramienta; esta se reconodégudéimportancia que la participacion
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de trabajadores, funcionarios, consejeros y pefsenageneral, dependiendo de la
estructura, tamafo y tipo de entidad. Esta inteiglisariedad aporta distintas miradas
desde disciplinas disimiles y complementarias eanélisis de la gestion cooperativa y de
los aspectos sociales, econdmicos y ambientalEsghestion.

En cuanto al contenido de la propuesta presentagamesente, se entiende que se
han logrado concretar los objetivos previstos. éfarmulacion implicé la observancia de
requisitos ineludibles en la gestion de la inforimiacde igual manera que en el ambito
contable. Particularmente se consideraron los dedald, homogeneidad, transparencia,
periodicidad, comparabilidad, verificabilidad, ciafilidad e integralidad.

El resultado con el nuevo modelo también da cudethaber logrado la meta de
efectuar una modificacion que permita el BSC adapta los cambios y avances en
materia de medicién y comunicacion de la respofidatisocial y la sustentabilidad, sin
perder su rasgo central de considerar a los ProsciBooperativos como estandares de
medicion.

Las modificaciones propuestas sugieren y promueklenincorporacion de
indicadores cuali y cuantitativos en forma propameida, en la basqueda de un equilibrio
entre la informacion proveniente del Sistema Cdatgbla originada en otras fuentes
relacionadas con el Sistema de Informacion en géderla entidad.

Por su parte, la incorporacion de la materia ant@ieth modelo produce un cambio
sustancial en la concepcién del mismo, concretamddimensiones e indicadores precisos
las politicas y objetivos fijados hace una décadaavés de la Politica Ambiental ACI-
Américas. Este paso permite concretar otro avague: el BSC se transforme en un
instrumento de aporte directo a la integracion algdstion, concretando la fijacion de
objetivos para las tres dimensiones 0 cuentasngsemuentemente, estrategias y acciones

de implicancia operativa.
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Por otro lado, el nuevo modelo resulta también ennportante reservorio de
herramientas que apuntan de forma directa a darigl proceso, con la inquietud puesta
en el equipo responsable de la implementacion, gl eabal entendimiento de la enorme
diferencia de realidades que viven las cooperatlaascuales se procuro atender desde las
diversas orientaciones metodoldgicas que se incampal modelo. Estas mejoras se
advierten como contribuciones directas a la cldrideccesibilidad y comprension del
documento final del BSC, por parte de la diversidadealidades sociales y culturales en
las que se encuentran sus asociados, principadaaatarios de la informacidén expuesta.

La modificacién del BSC de ACI-Américas que consgtamente se concreta con
el resultado de la presente, se concibe como unepravance en el camino de la
actualizacion constante que el organismo debetdbleser como parte de una politica de
fortalecimiento de la Identidad Cooperativa.

Los cambios y desafios del contexto son cada vezamiplejos y dinamicos, y
conllevan una notoria evolucion conceptual en meaide instrumentos y herramientas de
gestion para la medicion de la responsabilidadasgclia sustentabilidad, los que ademas
se suceden en un escenario sin precedentes ludgocdsis sanitaria de impacto global.
En este marco las sucesivas actualizaciones delmsiefiarse bajo un principio de mejora
continua, que impactara consecuentemente en laalizanion de la gestion de las
cooperativas que lo implementen y en una prograsiegracion con los marcos y guias
mundialmente reconocidos y utilizados en otros &msl@mpresariales y organizacionales.

En conjunto con lo expresado, surge de la indagamddno materia pendiente, la
formacion y capacitacion en BSC. En coincidencia tm expresado por los expertos
consultados, se manifiesta el convencimiento deetsesidad de planificar programas de

formacion continua sobre la tematica, implicand@ctores diversos del movimiento
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cooperativo que cuentan con vasta experiencia efesrrollo e implementacion de la
herramienta.

Hace 25 afios ACI-Américas presentaba el Proyec®Sd& una herramienta con
el potencial para transformar la gestion de lapemativas y fortalecer su Identidad. Hoy
se advierten aun desafios importantes para concre@sivamente ese potencial
transformador y diferenciador.

Alun con todos los esfuerzos realizados por amphatualizar, flexibilizar y
clarificar el modelo, no es suficiente para gawamtiuna adecuada implementacién en
realidades tan diversas como las que presentandasizaciones cooperativas. Resta aun
seguir desarrollando politicas de gestion activas capacitacion, sensibilizacion,
promocion e inter-cooperacion sobre la ResponsaldiliSocial, la sustentabilidad y el
Balance Social Cooperativo.

En este sentido es importante realizar esfuerzosretms para dar continuidad al
marco de propuestas que aqui se presentan, la&sdetlen comprenderse como un paso
necesario e ineludible pero no suficiente, luegtadéos afios de creacion del modelo. La
integracion del BSC, con la nueva GRI estandargsyre camino importante en este
sentido, fundamentalmente a partir del convencitoieue son los principios y valores
cooperativos los mejores parametros para mediesEnlinea deberia trabajarse de forma
colaborativa en ACI-Américas, incluyendo el apatteexpertos de Colegios de graduados
en Cooperativismo, Institutos de investigaciéon embheados en materia cooperativa,

Universidades y Organismos reguladores.
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fabiangtisocco@gmail.com <fabiangtisocco@gmail.com> 22 de mayo de 2022, 0:31
Responder a: fabiangtisocco@gmail.com
Para: fabian.tisocco@uner.edu.ar

Google Forms

¢Tienes problemas para ver o enviar este formulario?

RELLENAR EN FORMULARIOS DE GOOGLE

Te he invitado a que rellenes un formulario:

Consulta a Expertos Reformulacion del modelo de Balance Social Cooperativo (ACI Américas)

El presente relevamiento se efectia como parte del trabajo de campo y especificamente de la
consulta a Expertos, de la tesis doctoral que lleva el titulo de "Actualizacién del modelo de Balance
Social Cooperativo de la Alianza Cooperativa Internacional (BSC-ACI) con los avances en medicion
de Responsabilidad Social y Sustentabilidad" del Doctorado con orientacién en Administracion, de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de UBA, dirigido por las Dras. Aitziber Mugarra y Nora
Gorrochategui.

El objetivo general de la misma es desarrollar un nuevo modelo de Balance Social para la medicion,
evaluacién y comunicacién de las acciones de responsabilidad social y sustentabilidad en el ambito
de las organizaciones cooperativas.

El mismo se fundamenta en la hipétesis que sin dejar de lado su aspecto diferenciador de reflejar el
grado de cumplimiento de los principios cooperativos, es posible realizar una actualizacion del
Balance Social para que se adecue a los cambios y avances en la tematica logrando un marco mas
integral, exhaustivo, transparente y accesible para la gran diversidad de realidades sociales y
culturales en las que se desempefian las cooperativas.

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion!!

Correo *

1) ¢Esta de acuerdo con considerar a los principios cooperativos como materias o estandares
guias sobre los cuales medir, analizar y comunicar el impacto social, econéomico y ambiental
de la gestion en el ambito de las empresas cooperativas? (deje algiin comentario en la opcién
"Otra" en caso de considerarlo necesario). *

O slI
O NOo

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=10f4e424da&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1733495684622674873&simpl=msg-f%3A1733495... 1/4
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O En parte
O otro:

2) ;Considera que la incorporacién de elementos y caracteristicas desarrolladas por otros
marcos o modelos, podria generar alguna ventaja o desventaja significativa para el modelo de
BSC-ACI? (seleccione del siguiente listado todas las que considere posibles en funcién de su
visién, si adiciona una por favor indique si es ventaja o desventaja). *

(J Perderia la esencia del modelo basado en los principios cooperativos (desventaja).
(J Afectaria aspectos de la identidad cooperativa (desventaja).

(J Generaria desinterés y/o desconfianza respecto del modelo, dentro del ambito de las
organizaciones cooperativas (desventaja)

(J Seria resistido / rechazado en algunos ambitos profesionales del cooperativismo (desventaja)
O Agregaria mayor complejidad en la comprensién e implementacion del modelo (desventaja)

(J confundiria a algunos cooperativistas, fundamentalmente aquellos que se resisten a su
implementacion (desventaja)

O Ampliaria la vision del modelo al incluir otros asuntos para medir la gestion (ventaja).

O Propiciaria la comparacion de las entidades cooperativas con otros tipos de organizaciones
(ventaja).

(J Permitiria una evaluacién mas integral de la gestién en funcion de la triple cuenta econémica-
social-ambiental

O Apoyaria de forma directa el relacionamiento y aplicacion conjunta del modelo con guias y
normas generales masivamente aceptadas, como la ISO 26000 y la Agenda 2030 de los ODS
(ventaja)

(J Facilitaria su implementacion a partir de las orientaciones especificas y la mayor claridad
aportada (ventaja)

(J otro:

3) ¢Qué materias, principios u otros elementos previstos en los marcos o normas de
referencia mas conocidos, como GRI, ISO 26000, Pacto Global y Agenda 2030 de ODS cree
usted que podrian incorporarse / aplicarse al modelo de BSC? (seleccione todas las
alternativas que reflejen su visién al respecto). *

O Lineamientos, objetivos y/o metas relacionados con las diferentes materias e indicadores.

(J Materias no previstas especificamente dentro de los siete principios cooperativos (por ejemplo
asuntos ambientales).

(J Orientaciones sobre la determinacién de materialidad u otras cuestiones de dialogo con grupos
de interés.

(J otros aspectos de participacion e involucramiento de asociados y demas grupos de interés
(J Cuestiones metodoldgicas / guias para la implementacion de la herramienta.

(J Referencias en relacion a la gestion de las fuentes de informacion.

(J Nuevas formas alternativas de presentacion, exposicién o comunicacion de la informacion.
(J Orientaciones para la realizacion de calculos y determinacién de ratios.

(J Glosarios / explicaciones sobre términos fundamentales.

J otro:

4) ;Qué asuntos o aspectos especificos en materia ambiental cree que seria pertinente incluir
en el modelo de BSC analizado? *

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=10f4e424da&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1733495684622674873&simpl=msg-f%3A1733495... 2/4
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(J Todos los previstos por ISO 26000 en esa Materia Fundamental especifica

(J Los que aporta GRI en sus series 300 (Agua y efluentes, Biodiversidad, Emisiones, Efluentes y
residuos ....)

(J Asuntos especificos relacionados con objetivos concretos de la materia ambiental en el ambito
cooperativo

(J Una combinacién de las opciones anteriores

O otro:

5) ¢ Qué otra modificacién sugeriria con el objeto de lograr un modelo de Balance Social mas
integral, exhaustivo, transparente y accesible para las organizaciones cooperativas?

6) ¢ Qué importancia le asigna a la integracién de la informacién del BSC con el planeamiento
institucional de la entidad? *

7) ¢Estaria dispuesto a participar de una breve entrevista virtual que permitiera ampliar y
enriquecer los aspectos y opiniones sefialados en esta consulta? *

O sl
O No
O Podria considerarlo

O No en este momento

8) ¢Qué otro referente, funcionario calificado o experto en la tematica, considera usted
conveniente que sea consultado / entrevistado?. *

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Con la tecnologia de

3/4
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Expertise -
Apellido y Nombres Pertenencia institucional Temas de Pais Observaciones
estudio
Aarén Cobisn Puebla 'Dlrector Ger]eral Adjuntf)y pr?fesor docente dle RSC Mexico Referenciado por
asignatura. Caja SMG y Universidad de Guadalajara. Sandra Campos
Ex Director Ed i6 P tos Ali C ti
Alberto Mora Portuguez X Direc ?r ucacion y Froyectos Allanza tooperativa Cooperativas | Costa Rica Contacto directo
Internacional. UNIVERSIDAD LATINA DE COSTA RICA
Secretaria Técnica Instituto de Estudios Cooperativas
. de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Balance . .
Alicia Ressel ) . . ; . Argentina Contacto directo
Universidad Nacional de La Plata - Miembro del Social Coop.
Comité PROCOAS de AUGM
Ana Del Carmen Fernandez | Universidad de Camaguey "Ignacio Agramonte Loynaz" . Referenciada por
J o . Cooperativas Cuba J ,
Andrés Dpto de Contabilidad y Finanzas Aardn Cobian Puebla
. . . Universidad Central "Marta Abreu" de las Villas; Santa Balance .
Annia Martinez Massip verst Y R ! | . Cuba Contacto directo
Clara, Cuba; Departamento de Sociologia Social Coop.
Ariel Guarco Presidente de ACI Internacional Cooperativas | Argentina Contacto directo
Universidad Tecnoldgica Indoamérica, Ambato,
Ecuador, Observatorio de Politicas Publicas y calidad Balance .
Arturo Luque u L ) ' . " ol y |~ ) Ecuador Contacto directo
democratica, Universidad Rey Juan Carlos, Espafia, Social Coop.
email:
Celeste Mesa Coordinadora Equipo _B’alancg ?omal Mutual de B_alance Argentina Contacto directo
Proteccion Familiar Social Coop.
Eduardo Fontenla INAES - Colegio de Graduaqos en Cooperativismoy |Cooperativas 4 Argentina Contacto directo
Mutualismo 0oDs
_— . Balance . .
Enzo Farante CGCyM Comisidn de Balance Social ) Argentina Contacto directo
Social Coop.
3Doctoranda en la Universidad de Cérdoba, Espafia, Balance
Jacqueline Pefiaherrera email: Universidad Tecnoldgica Indoamérica, Ambato, Social Coo Ecuador Contacto directo
Ecuador, P
Jerénimo Granda Coordinador Equipo Balance Sgcnal Agricultores B_alance Argentina Contacto directo
Federados Argentinos Social Coop.
, Universidad de Guadalajara. CENTRO UNIVERSITARIO . Referenciado por
Jesus Juan Rosales Adame Coop. Mexico A -,
DE LA COSTA SUR Aardn Cobidn Puebla
Facultad de Estudios Ambientales y Rurales de la Balance . Referenciado r{or
Juan Fernando Alvarez . . . . . Colombia | Arturo Luque y Miguel
Pontificia Universidad Javeriana Social Coop. o ,
Angel Alarcén
. L . Balance . .
Juan Pubill CGCyM Comisién de Balance Social i Argentina Contacto directo
Social Coop.
Universidad Nacional de La Plata - Miembro de la Balance
Liliana Fernandez Lorenzo Comision de Responsabilidad y Balance Social de Social Coo Argentina Contacto directo
FACPCE y CPCEPBA. P
Manuel Marifio Ex Director Regional ACI - PromoCoop Cooperativas | Colombia Contacto directo
Bal
Mario Radri Rubi Docente investigador de la USACH - Director del S 'al e::nce / chil Contacto direct
ario Radrigan Rublo CIESCOOP - Miembro del Comité PROCOAS de AUGM |02 ~00P- e ontacto directo
Cooperativas
Universidad de Castilla-La Mancha Facultad, Escuela o . .
. P ) 3 L o Economia N Referenciado por
Miguel Angel Alarcén Instituto: Facultad de Ciencias Econdmicas y . Espafia
R Social Arturo Luque
Empresariales de Albacete
Instituto de Estudios Cooperativas de la Facultad de Balance
Noelia Silva Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La . Argentina Contacto directo
Social Coop.
Plata
Facultad de Ciencias Econdmicas. Universidad Nacional Balance . Referenciada por
Norma Geba . Argentina L
de la Plata. Co-autora del modelo de BSC Social Coop. Verdnica Montes
Doctora en Ciencias Econémicas. Profesora Auxiliar de
la Universidad de Pinar del Rio. Subdirectora del Centro Balance
Odalys Labrador Machin de Estudios sobre Desarrollo Cooperativo y Comunitario Social Coop Cuba Contacto directo
de la Universidad de Pinar del Rio. Secretaria. Fiscal de '
RELCOOP.
Cooperativista. Profesor emérito de la Escuela de Balance Referenciado por
Oscar Bastidas Delgado Administracién y Contaduria de la Universidad Central [Social Coop. /| Venezuela Alberto Mora
de Venezuela (UCV) / Ex-consultor de la Unesco Cooperativas Portugués
. . . Balance Referenciado por
Oscar Llanes Guerra Universidad Agraria de la Habana, Cuba ) Cuba ! p
Social Coop. Labrador
L, , Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Balance Referenciado por
Reynaldo Jiménez Guethdn ) ) ) Cuba
FLACSO. Universidad de La Habana Social Coop. Labrador
Sa,ndra Eloina Campos Doctora en Contablllc_jad y_ Finanzas. Profes.ora Titular RSC Mexico Contacto directo
Lopez Docente A Universidad de Guadalajara
Ex Auditor social de la Federacion Argentina de
- . Cooperativas de Electricidad. Co-responsable del Area Balance . .
Emilio Argentino Soto P v N o »p L, ) Argentina Contacto directo
de Balance Social de la Cooperativa Eléctrica de Social Coop.
Concordia E.R.
Directora Instituto de Estudios Cooperativas de la Balance
Verdnica Montes Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Social Coo Argentina Contacto directo
Nacional de La Plata P
X . o . Balance . .
Ximena Colavechia CGCyM Comisién de Balance Social X Argentina Contacto directo
Social Coop.

Anexo Il Planilla de Sistematizacion de datos dexpertos y referentes consultados
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Anexo IV Tabla de Operacionalizacion de variables

J

Variable Dimension Indicadores items
Incorpora materias previstas en 1ISO 26070
Materias incluidas . ]
Incorpora materias del Marco o Guia GR| 2
. Prevé el establecimiento de objetivos
Insercion en la . .
e estratégicos que luego son medidose| 5
planificacion .
L . informados en el Balance
estratégica — .
Integralidad / o Sus resultados se utilizan como insumo gn
organizacional . . 5
caracter periodo/s siguiente/s
holistico del ., Establece orientaciones generales para su
Incorporacion de . e 4
modelo : . implementacion
orientaciones
metodoldgicas Establece etapas o0 pasos progresivos 4
Define o establec¢ Realiza una determinacioén de su materialidad
aspectos / analisis —
de materialidad Incluye aspectos concretos de la materialic ad2
dentro del Informe
Incorporacion Principio de Membresia 1
voluntaria y abierta
Incorporacion Principio de Control 1
democrético de los miembros
Incorporacion Principio de Participacion 1
Grado de econdmica de los miembros
cumplimiento de Incorporacion Principio de Autonomia e 1
Adecuacién a|  los principios independencia
la naturaleza ¢ Ccooperativos Incorporacién Principio de Educacion, 1
identidad formacion e informacién
cooperativa Incorporacion Principio de Cooperacion enfre 1
cooperativas
Incorporacion Principio de Preocupacion por Ia1
comunidad
Reconocimiento dg  Incorporacién de valores cooperativos 1
la identidad :
. Comportamientos que expresen valores y gue
cooperativa . . 1
sean susceptibles de medicion
Fuente:
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Anexo V Grilla para analisis de datos resultantes&llas entrevistas

_ _ » ) Expertos en
Variable Dimension Indicadores
Coop. | Reportes| BSC
Incorpora las materias previstas|en
Materias (A1c)| (A1IR) | (A1BSC)
_ _ la ISO 2600QA1)
incluidas I s del M
ncorpora materias del Marco d
(A) P , (A2c)| (A2R) |(A2BSC)
Guia GRI(A2)
Prevé el establecimiento de
Insercién en la] objetivos estratégicos que luegp
) | ~91e05 Pe1c)| (BIR) |(B1BSC)
planificacién [ son medidos e informados en ¢l
estratégica Balance(B1)
_ organizacional| Sus resultados se utilizan com¢
Integralidag _ _ o B2R B2BSC
) (B) insumo en periodo/s siguiente/ (82C) | ( )| ( )
| caracter
o (B2)
holistico o
Incorporacion | Establece orientaciones generales
del modelo P _ _ J (cic)| (C1R) [(C1BSC)
de orientacionegs para su implementacigi@l)
metodoldgicas Establece etapas o pasos
9 apas op c2c)| (C2R) |(c2BsC)
© progresivogC?2)
Define o Realiza una determinacion de qu (DIR) |(D1BSC)
establece . (D1C)
materialidad D1)
aspectos /
analisis de Incluye aspectos concretos de |a
materialidad | materialidad dentro del Informg (D2C)| (P2R) |(D2BSC)
(D) (D2)
Incorporacion Principio de
Membresia voluntaria y abiertg (E1C)| (E1R) [(E1BSC)
(E1)
Grado de ‘4 cini
Adecuacior - Incorporacion Principio de ContrJI(EZC) (E2R) | (E2BSC)
ala cumplimiento | gemocratico de los miembr(s2)
naturaleza de los Incorporacion Principio de
o identidad prlnC|p|<?s Participacion econémica de log (E3C)| (E3R) |(E3BSC)
cooperativos ;
cooperativa p(E) miembros(E3)
Incorporacion Principio de
p’ | P (E4ac)| (E4R) |(E4BSC)
Autonomia e independendig4)
Incorporacién Principio de | (E5C)| (ESR) [ (ESBSC)
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Educacion, formacioén e

informacion(E5)

Incorporacion Principio de
Cooperacion entre cooperatival
(E6)

5 (E6C)

(E6R)

(E6BSC)

Incorporacion Principio de
Preocupacion por la comunidag
(E7)

i (E7C)

(E7R)

(E7BSC)

Reconocimient
de la identidad

=4

Incorporacion de valores

cooperativogF1)

(F10)

(FIR)

(F1BSC)

cooperativa

(F)

Comportamientos que exprese

valores y que sean susceptibles

N
d&2C)

medicién(F2)

(F2R)

(F2BSC)

Fuente:
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Anexo VI Diario de Anotaciones

£°%3y Universidad de Buenos Aires e
0¥ Facultad de Ciencias Economicas ‘g

Investigacion en el marco de la Tesis Doctoral sobre Balance Social Cooperativo

DIARIO DE ANOTACIONES - BITACORA DE CAMPO

. Anotaciones - Observaciones
Entrevis-

Fecha Ideas, preguntas de | Reacciones del . Resumen
tado Interpretaciones

investigacion entrevistado

Fuente:
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Anexo VII Programacion temporal de la elaboracion @l BSC en software OPENPROJ

Proyecto Balance Social Cooperativo - DADATO

OPENPROJ' Archive Editar Vista Insertar Herramientas Proyecto Ayuda

EaBasle e s el =g

Fle¢ » sin filro + | Snordensmiento +| hoGupo -

| Reunién inicial €quipo respon...
. Duracién. [ day | | .

Inicio | | | [1/05/22108: Dﬂ
Termin...- 11/03/22 .17:00

| Desarralla plmmcauﬁn anual...|

| Ducacisn. 3 days !
Inicio | | 1205122 08:00
Termin... 1610522 17:00

| Tdentificacién de nueva infor...
| | Duacién 2 days |

Inicio | | | 17/05/22 08:00
Termin...- 180322 17:00

' Reunién con. Responsables i
. Duracién. 15.days | | | | 3

Inicio | | | 19/65/22 08:00
Termin...- 08/0622 17:00

| Solicitud formal de remisién dl.. !
| Duracién 1 dzy. |

Inicio | | (09/06/22 08:00
Termin.... 08/06/22.17:00

n

. Identificdcion de lus hechns d:
! Diracién’ 3 days ! [l §

Inicio | | 09/0622108:00

- Termin.... 13,0622.17:00

‘Reunion de. coardinacion.de ...

Dusacion 2 days
Inicio | | 19/05722 03:00

| Termin... 20/05722.17:00

'Instaums de dialogo’y releva.

* Termin...: O1/062217:00

Procesnmiemn dE dﬂﬂs ?BIE
. Diwfaridn’ 3 days’ '
t i Inicie | | {(2/06122108:00
*{ Termin... 06/06/22'17:00

10 dais
L10/06722108:00 | ¢
n.... 13/06122117:00

cién de Palabras del p...

| Identificacién de posmles mo.;. :
| | Diséacién 1 day. |

Inicio | | |09/06/22108:00

* Termin... 09/0622'17:00

:Elzbura:imu‘Recepdun de In... :
. Duracién. 20.days 4 4
Inicio 10006122 0800

~Inicia .

:Recapmm de Informe delSin;..
: Durakion; 1 day’ : :

10/6622.08:00 . -
0/06:22.17:00

Termin...

:Recepridn de saldos proveni...
: Dirarion; 1 day.

- Inicio .
- Termin.... 10/0622117:00 - :

L 10106122 08:00..

Informe del Audicor ¢ Tnform..
H Dllrmﬂll 1 day’ §




== Proyecto Balance Social Cooperativo - DAD)

OPENPROQJ Archivo Editar Vista Insertar Herramientas Proyecto Ayuda

Ea

Blieospele:nd

Carga de datos y realizacién d...
Daracién’ 20 days
Inicio . . : [5:07122108:00
Termin.... [1/08:22 17:00

Consultasy cotejos de datos ...
Diracién’ 5 days

Inicia 12/08/22.08:00

Termin... 1808722 17:00

 Termin.. 13:06122'17:00

Calculps € ingresp:de datos p...
Ditacién: 8 days

© . Imicia . (13106122 08:00
Termin.... 22:06:22 17:00

Carga de datos contenidos en...
Dinfacién: das Ll

Inicio . - - 1306122 08:00
- - Termin.... 14061221700

Cileulp'y determina
Duracion. 3 days. . . .

clén del V.

Inicio | 10/08/2208:00
Termin.. 1108221700

* Anilisis comparativos de cifra...
Davacion ddays Ll

Inicio . . - 0L/02/22.08:00

- Termin.... 06:09/22:17:00 -

s

(T

. Redaccién de palabras finales: |
el M
“Inicio : | OLOR2208:00: :
" Termin.... 05/00/2217:00 " :

Revisipn general previa remi.... |
Dibaetn 20ags 1
Inicio | . . 07/09/22:08:00 . .
Termin...) 082002211700
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“=_ Proyecto Balance Social Cooperativo - D!

OPENPROQJ" Archivo Editar Vista Insertar Herramientas Proyecto Ayuda

Bal

Sin filro

Diseilo
Duracion. 10 days

Inicio © | [09/09122108:00° 1 °
Termin... 22/09:22.17:00 - - -

Correccibn de borradores pre...
Duracion 3 days | ||
Inicio | | |33/09/22108:00
Termin.... 17091221700

: Modificacién de eventuales e...
. Duracion ddays. | .
“Imicio | | 1281001220800
- Termin.... 03/10:22 17:00 . -

Control de las correcciones y‘ =

Duracion. I day. | o
Inicio '1111.0;220800 o
Termin... 0410221700 © ©

: Aprobacion y envio aimprenta |

- Termin...- 03/10:22 17:00 . -

: Tmpresion de ejemplar de mu...
| Duracisn. 3days .l
“Inicie | | [06/10/2208:00 "
 Termin... {1022 1700 ©

i

i
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==_ Proyecto Balance Social Cooperativo - DADATOS DE USUARIO NO EORRAR\Public\Decuments\MIS DOCUMENTOS\POSTG

OPENPROJ Archivo Editar Vists Insertar Herramientas Proyecto Ayuda

EaBasXne s el BiElaB~T¢ > |sn iva i +| [Nosues =
“Revision general de muestea .. - Presentacidn ante el Consejo -.. Aprobacion de documento fin... Trabajo de impresion final - - Recepcidn ¥ control de doct.. Presentacion del BSC ante 4.
4| Duracién 1 dzy Duracion 2 days Duracién 1 day 6, Duracion 1 day. Duracion 1 day |
- - Inicia 11:10122:08:00 . . Inicio 12110/22708:00 Inicio 1411072270800 l - . Inicio © | 36/T0122/08:00 © Inicio 37110/22108:00
L Termin. 11101221700 © Termin... 13/10/22°17:00 Termin... 14/10/22°17:00 Ll Termin. 35/0012217:00° ©  Termin. 36/0012217:00° © Termin.... 37/10/22117:00
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=== Proyecto Balance Social Gooperativo - DADATOS DE USUARIO NO BORRAR\Public\Documents\MIS DOCUMENTOS\POSTGRADOS F

OPENPROJ Archivo Editar Vista Insertar Herramientas Proyecto Ayuda

pratic il L LB L L R ol il e BT — =)

Aprobacién de documento fin... Trabajo de impresién final Recepcion y control de docu... Presentacion del BSC ante A... Publicacion de documento fin...
Duracion’ I day Duracisn 7 days Duracién 1 day Duracién’ I day Duracién’ I day
Inicio 141022 08:00 Inicio 17/10/22108:00 Inicio - = ' 26/10/2208:00 Inicio = ©27/1022:08:00 Inicio | | | 28/1022:08:00
Termin.... 141022 17:00 Termin... 25/1022 17:00 Termin... 261022 17:00 Termin.... 37/1022 17:00 Termin... 281022 17:00
Remisién de documento final ... Reunién final evaluativa del p.
Duracién 2 days Daracién T day
Inicio 11/2208:00
Termin.... 31/10¢ 11221700

(T r
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Anexo VIII Modelo de Encuesta efectuada a trabajades

Cooperativa XX
ENCUESTA INSTITUCIONAL AL PERSONAL

IMPORTANTE: La informacion relevada en esta encuesta se utilizara como insumo para el Balance Social
de la Cooperativa correspondiente al ejercicio Agradecemos su colaboracion y su tiempo en
aportarnos su opinion.

1. Conocimiento general:
1.1. ¢ Qué servicios de la cooperativa Utiliza? .........ccooeeereneenreeeneinenences
1.2. ¢ Como considera que es la prestacion de esos servicios? (marque con una cruz e indique el porqué de su

tplbkie] Muy Mala| Mala | Regular [ Buena BMW Exce-lente| ¢Por qué?
u_ena
Biblioteca
Energia
Gas
Internet

1.3. ¢ Lee anualmente alguna parte de la Memoria y Balance de la Coop.? SICO  NoCD

Ha leido el Balance Social de la Coop? sl & No O

1.4. ¢ Conoce los principios y valores del cooperativismo? s C© NoCD  MAS 0 MENOS OO

1.5. En su tarea diaria pone en practica estos principios y/o valores? S| C© NOCD  ENPARTE CO
En caso afirmativo, e QU& MANEra [0 NACE? .......cooireeieee ettt et

2. Capacitacion. Educacion Cooperativa:

2.1. ¢Realizd algin curso de capacitacién dictado por la empresa en el Ultimo afio?. SICS NO O

En caso afirmativo, INAIGUE CUAl O CUAIES? .........cuuieieeiieeieertsie ettt bbbt
En caso negativo, indique porqué motivo N0 108 TANIZAT ..o
2.2. ;Como evaluaria el desarrollo de dicho/s curso/s? Malo O Reguia—  Buend> Muy Bueno (O
En todos [0S casos por favor iNAIGUE POT QUET ......eevereveeresestiessssessesssessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssessssssssssssasesssesens
23. ;Le interesaria capacitarse mas? Sl O NOC D En QU tEMAS?.......vveercereeeeeene e e eseeeseaeneenne.
2.4. ;Ha recibido capacitacién sobre cooperativismo dentro o fuera de la empresa? Sl & NO OO

2.5. ;Cree que es importante que el personal de la empresa se capacite en este tema? Sl > NO
2.6. jHa realizado cursos de formacion y/o capacitacién en los ultimos 2 afios fuera de la empresa?

sl O N0 Indique por favor temas mas importantes y entidad organizadora ............cc...coovereenenne.

3. Relaciones Laborales - Ambito de trabajo:

3.1.4Cbmo se siente en su ambito de trabajo? (indique con una cruz en cada uno de los aspectos mencionados en el
cuadro y por favor indiquenos el porqué en cada caso):

Muy mal Mal Regular Bien | Muy Bien | Excelente ¢Por qué?

Comparieros de trabajo
Ubicacion fisica
Condiciones del lugar

Jefe o superior inmediato
Personal de sectores relac.

3.2. ;Cuanto de su potencial cree que la empresa esta aprovechando de usted?

Nada O Poco O Losuficiente CO  Bastante O  Mucho CO Todo

3.3. ;Ha recibido algun tipo de reconocimiento por la tarea que desempena, de parte de alguno de sus
superiores? (felicitacién / estimulo / agradecimiento / distincidn /otros) SI T No O - ¢ Por quién fue
felicitado? (puede marcar méas de una opcion) Jefe inmediatoC_>  Responsable del Atal > SubdirectorC
Director < Consgjero O OtroDirectivo O INAICAT CUAI? wvvvvvveeeeeeeoeeeens

3.4. ;Cree haber hecho meritos para recibir un reconocimiento? sl «— NO ¢ ¢Considera que se
valora sutarea? sl <& N0 Mas o Menos <O

3.5. ¢ Tiene oportunidad de generar propuestas o realizar sugerencias en su dmbito de trabajo?




i N En caso afirmativo: ¢ Cree que esas sugerencias son tenidas en cuenta: st <O N0
Enparte: > ¢ Ha aportado sugerencias o propuestas en el tltimo afio? sl O No

3.6.;Sus tareas y responsabilidades se encuentran claramente delimitadas?.sl ¢ NOC ALGUNASCD
¢ Existen procedimientos (técnicos o administrativos) escritos, sobre las tareas que usted desarrolla?

Sl NO

3.?(,0ree estar capacitado para desarrollar otras funciones dentro de la empresa? sl > NO (O

En caso afirmativo, desearia realizar otras funciones? SIC©  No O

4. Informacion y Comunicacion Institucional.

4.41. iPor qué medios se entera de las novedades o temas relacionados con la empresa? (puede marcar mas de
una opcion) Correo Interno CO CarteleriaC_> Mensaje verbal > Memo / comunicados C_>  Comunicacion
informal (comentarios - rumores) > Diario C O Radio CO Television (O Pagina Web (O

4.2. ;De los mencionados, cual es el medio por el que habitualmente se entera primero? ...........ccccocovvvniene
4.3.; Le interesa recibir informacion periédicamente? SIC> No O ;Sobre qué tema y de qué manera?
(indique Medio 0 CaNAI PIrEFEIAD). ..viivueirrreiriree ettt sttt e e st rr e e st e e e et e e e e ss e es e e e e enbae e en e e e e aenraeennree s
4.4. ;Como evalla su grado de conocimiento sobre los servicios de la empresa (personal — niimeros de
internos — horarios de atencion - beneficios)? Conozco poco Conoze€_uficiente O

Quisiera conocer masC_>  Tengo buen conocimiento_>  Tengo muy buen conocimientoC_

4.5. ; Se realizan reuniones informativas dentro de su area de trabajo? sl O N> Con qué periodici-
dad? .o ¢ Qué tipo de temas se abordan?...........cocvvenieisisiie

Se deja asentado en actas lo conversado? Si O O A veeesO

5. Consejo de Administracion y Directores. (Si usted es Director o Consejero NO responda este apartado)
5.1. ¢ Conoce a los consejeros de la cooperativa? st CO No O

En caso afirmativo: atodosC_  sélo a algunos CO ¢,Sabe cuantos son? 81O NOCO Cuantos? .........
5.2. ¢ Como observa la gestion en los Gltimos 2 afios? Empeoré O Sigueigual O Mejord en ciertos
aspectosC_D  Mejord y debe seguir cambiando CO  Mejoré mucho CO

5.3. $En qué aspectos cree que ha empeorado? ...t
5.4. ;En qué aspectos cree que ha mejorado? .....
55. ;Cudl es su percepcion general sobre el accionar actual del Consejo? Mala <>  Regular &

Buena Muy Buena S R R A o [ 11 RS ———————
5.6. ¢Ha podido canalizar inquietudes o reclamos a través de los consejeros? sl & NoCO

5.7. ;Se comunica con el director de su drea? Nunca<— Pocas veces >  Habitualmente <O

Atoda hora CO ¢ Como evaluaria la comunicacién con el mismo? Mala C  Regular C Buena (O
Buena, pero puede mejorax_>  Muybuena >  Excelente CO

6. Imagen Institucional. Vision Integral de la empresa

6.1. Ordene el siguiente listado de instituciones de nuestra ciudad de acuerdo a su percepcion sobre la
imagen positiva que usted tiene sobre las mismas: (ordene en forma ascendente comenzando con “1” la de mayor

imagen positiva y terminando con “10” la de menor imagen positiva).

D) O
- O O
- O -

6.2.,Como ve usted a la Cooperativa? (puede marcar mas de una opcion) 1) Empresa transparente

2) Empresa eficiente > 3) Empresa que soluciona los problemas de los socios C  4) Empresa prestigiosa

5) Empresa preocupada por la comunidad 6) Empresa que tiene que cambiar para mejorar O 7) Ninguna de las
opciones anteriores

En caso de haber marcado la opcién 6 favor de indicar en qué aspectos considera que debe cambiar? ....................

> Le interesa ser consultado y participar con su opinidn realizando esta encuesta?

s & N0 O

> ¢;Cuando ingreso6 a la empresa?: En los l]ltim?s 5 afios OO En los dltimos 10 afios <
En los ultimos 20 afios Hace mas de 20 afios
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