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Obiletz S.A. es una de las empresas de tecnologia médica lideres a nivel mundial y, junto con
sus clientes, se impulsa a mejorar la atencién médica. Se ofrecen productos y servicios innovadores
en medicina y cirugia, neurotecnologia, ortopedia y columna que ayudan a mejorar los resultados
del paciente y del hospital.

La misién de Obiletz S.A, la cual en cada reunién de compafiia se le hace saber a cada
empleado para que internalice y coopere en su realizacion, es “Junto con nuestros clientes nos
enfocamos en mejorar la atenciéon médica”.

En lo que respecta a la vision, la misma consiste en “Ser una de las compaifiias del rubro salud
lideres en el mundo en los préximos 15 afios brindando las mejores soluciones y atencion medica”.

» Integridad: hacemos lo correcto guiando las acciones de cada empleado, impulsadas
por la ética institucional y el sentido de la moral que cada uno posea.

» Responsabilidad: establecer el compromiso con la mision y vision, para alcanzar la
excelencia de la institucion, en un ambiente de cooperacion, trabajo en equipo y
liderazgo.

» Personas: desarrollamos talento para que cada empleado pueda dar lo mejor de siy
lo mejor para el equipo, logrando una sinergia y trabajo conjunto.

> Desempefio: entregamos resultados para ser los mejores en el rubro salud,
basandonos en el compromiso permanente con el paciente y la bisqueda de la mejora
continua en cada uno de nuestros procesos.

» Calidad institucional v excelencia: reflejada en la continua busqueda de
procedimientos para garantizar la mejora permanente de la calidad de los procesos,
productos y servicios, en cumplimiento de la mision institucional y las obligaciones
asumidas con la sociedad.

» FElexibilidad y diversidad: somos una organizacion flexible en proceso permanente de
cambio organizacional, que reconoce la diversidad de oportunidades como fuente de
nuevas capacidades y competencias.

pg. 1
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Plan de gestion del alcance

Acta de constitucion del proyecto

Resumen ejecutivo
Empresa Obiletz S.A.
Proyecto Proyecto de Mudanza de la empresa Obiletz S.A. como

estrategia competitiva de venta

Fecha de preparacion 06/01/2022

Cliente Obiletz S.A.

Patrocinador principal Gerente General - Fernando Aguilar
Gerente de proyecto Felix Lopez

Documento Mudanza obiletz S.A. ACP_01

Contexto organizacional - Identificacion del Problema

En el afio 2021 “Obiletz S.A.” empresa comercializadora de equipamiento y tecnologia médica,
cambié su estrategia de negocio, de vender en diferentes provincias del interior del pais por medio
de distribuidores, a vender en directo sus productos de la linea de negocios “Ortopedia” (distribucion
de cirugia directa).

Como resultado, el volumen de cirugias aumenté mas rapido de lo previsto, generando la necesidad
de mejorar las capacidades del almacén. Actualmente, el mismo gestiona unas 220 cirugias al mes
aproximadamente, alcanzando practicamente la capacidad total del espacio de almacenamiento.

Luego de observar la proyeccién de volumen de las cirugias, existe la necesidad de elegir y
comenzar a trabajar en un nuevo almacén con capacidades avanzadas, que puedan soportar el
crecimiento esperado de la demanda.

Propdsito y justificacion del proyecto

pg. 2
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El proyecto consiste en la mudanza de las oficinas de la empresa “Obiletz S.A” desde la
ciudad Recoleta (actual) hacia la Ciudad de Munro, como la nueva locacion seleccionada.

Se desprende de la eleccion, que sera un almacén con capacidades avanzadas que pueda soportar
el crecimiento esperado de la demanda de los proximos afios en términos de:

e Incremento de cirugias / mes:
- Capacidad maxima actual de cirugias = 220 / mes
- Incremento en 300 cirugias en 6 meses
- Proyeccion de cirugia a 5 afios: 1.200 / mes

e Aumentar la capacidad de almacenamiento del depdsito (en unidades)
- Capacidad méaxima actual de almacenamiento de unidades = 25.000 unidades,
- Elrequisito proyectado en 5 afios son 120.000 unidades

Se enuncian a continuacion los motivos por los cuales el equipo y los directivos de Obiletz S.A
arribaron a la conclusion de que era necesaria la busqueda de una nueva locacién, donde
especificamente se tenga un almacén que pueda soportar ese crecimiento de la demanda. Las
razones principales son:

1- Los nuevos materiales deben separarse del material quirdrgico.

2- Instalacion de nuevas lavadoras de instrumental.

3- Optimizacion del espacio para mejorar el flujo de material.

4- Reduccion de posibles desperdicios y movimientos innecesarios durante el flujo de trabajo.
5- Los puntos de entrada y salida de material estaran correcta y especificamente definidos.
6- El equipo de trabajo de cirugias deben concentrarse, todos, en un solo piso.

pg. 3



Proyecto de mudanza Obiletz S.A Trabajo Final de Especializacién

debe concentrarse en un solo separados del material quirurgico
piso

Establecer
correctamente losp
untos de entrada y
salida de material

Instalacion de

Reduccién de posibles
desperdicios y movimientos
involuntarios

Alcance del proyecto

Abarca desde la seleccidn de la alternativa Munro (se realiz6 antes un analisis de
prefactibilidad entre las zonas DOT, Saavedra y Munro) y una vez elegida, cumpliendo con todas
las normativas, permisos municipales y habilitaciones sanitarias, pasando por la etapa de obra civil
(refacciones) hasta la finalizacién de la obra y la efectiva mudanza con el edificio ya operativo.

Alcance del Producto

El inmueble cuenta con una superficie de 1.867 m2, conformado segun el siguiente detalle:
En planta baja tenemos 634 mts cubiertos, con hall de entrada y deposito incluido y una playa de
estacionamiento descubierta con 35 cocheras. El primer piso tendrd 558 m2 cubiertos de oficinas y
el segundo piso con 555 m2 cubiertos de oficinas y una terraza de 120 m2 cubiertos.

Exclusiones del proyecto

1. Deposito linea de negocios “Medical’: Obiletz S.A buscara un nuevo depésito para
almacenamiento de las camas, camillas, cunas pediatricas, etc, mas cerca de la zona
Munro (actualmente esta en Parque Patricios), pero esto sera parte de otro nuevo
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1)

proyecto. La idea es que el nuevo depdésito se localice mas cerca de Munro (cerca de la
oficina central) y tener un mayor control y seguimiento de ése inventario.

El Proyecto nace por la necesidad de aumento de los productos de Cirugias: ésta es la
linea de negocios llamada “Ortopedia”, de manera que se excluye del proyecto y por ende
no se hara foco en las demas lineas, como Medical (antes mencionada, camas, camillas,
cunas pediatricas), Endoscopy (Torres de laparoscopia, artroscopia, mesas de cirugia,
entre otros productos) ni la linea de Neurovascular (catéters, coils, stents, etc).

Proceso de contratacién del nuevo plantel: a partir de obtener un mayor espacio en las
nuevas oficinas, se prevé contratar mas personal en el Area de Operaciones (sobre todo
sector de cirugias, armado de las cajas de cirugias/pedido, lavado de instrumental, sector
de reposicién). Esto, si bien esta previsto y se desprende del presente proyecto, sera parte
de otro nuevo proyecto

Areas de Finanzas, Calidad, IT (sistemas) y el sector comercial tampoco son objeto del
proyecto, dado que ya se contaba con espacio fisico suficiente, pero si se requeria mayor
espacio para las areas de Servicio técnico y cirugia; el proyecto esta pensado para que
impacte y beneficie a éstas 2 areas en especifico.

Cumplimiento de los plazos: El proyecto debe finalizar como maximo, en diciembre
2022, es decir, antes del cierre del afio el edificio debe estar operativo para que todas las
areas se encuentren trabajando alli.

Control de sobrecostos. En lo que respecta a los costos, se buscara no excederse mas
de un 10 % del total del presupuesto del proyecto.

Cumplimiento de alcance: ya se ha mencionado anteriormente el alcance tanto del
producto como del proyecto.

Cronograma: en primer lugar, el tiempo, tanto por lo mencionado anteriormente en cuanto
al crecimiento de la compafiia y el mayor volumen de ventas que trajo aparejado, ello
denota la urgencia que Obiletz S.A. tiene de buscar un nuevo almacén, y de ahi el
nacimiento del proyecto, priorizando el tiempo de finalizacién del mismo (diciembre 22).

Quizas incluso cabe la posibilidad de hacer crashing?! para acortar un poco mas la duracién
del proyecto; si bien podria implicar sobretodo un incremento en los costos (asi como

L El Crashing se basa en afiadir nuevos recursos a nuestras actividades. Esto implica que los rendimientos mejoren y las
duraciones se reduzcan. Conlleva un aumento en los costos del proyecto, por lo que se debera analizar la relacién entre
nuevos recursos-aumento de coste-reduccion del cronograma para encontrar el punto més favorable para el proyecto.
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también correr ciertos riesgos), pero se esta dispuesto a gastar un poco mas, de ser
realmente necesario y correctamente justificado.

2) Alcance: en segundo lugar, es importante evaluar el layout del nuevo edificio necesario
tanto para el Area de Cirugias como para el Area de Servicio técnico.

Si bien es urgente mudarnos, y respetar el cronograma establecido, sera también clave
contemplar las nuevas dimensiones en base a cada estacion de trabajo.

3) Costo: en tercer lugar, puede haber flexibilidad con el costo, y de ser necesario afrontar
alguna erogacion extra en lo que respecta a gastos adicionales por la obra, material, algin
servicio extra, con tal de no retrasar el cronograma mas de lo estipulado; como se
menciond antes, si se intenta reducir un poco los tiempos para achicar la duracién del
proyecto, y a consecuencia de ello afrontar algan costo extra (crashing), ya esta
contemplado este posible escenario y Obiletz esta dispuesto a afrontar esos posibles
gastos adicionales.

Priorizacion Debe cumplirse Deseable se cumpla Se acepta resultado
‘ Mandatorio
(Dic22)
PLAZO
Conveniente
ALCANCE Q (dimensiones
edificio)
Flexible
COSTO ‘
(H/ 10 % desvio)
Supuestos y Restricciones iniciales del proyecto
Contexto Supuesto Implicancia
Estado del Se asume que el inmueble se encuentra en ' De no cumplirse, el costo a
inmueble buen estado y buenas condiciones y por lo afrontar por las refacciones

Predisposicion del

Equipo de
proyecto

tanto no seran necesarias grandes cantidades
de refacciones y por ende, erogaciones
elevadas de dinero para las mismas.

Se entiende que el plantel de Obiletz S.A. va
a tener predisposicién y dedicaria su tiempo
(part time o full time, segun corresponda) a
reuniones y actividades concernientes al
proyecto, sin irrumpir sus objetivos de labor
diaria.

sera mas elevado de lo que
a priori  Obiletz S.A.
planeaba gastar.

De no haber buena
predisposicion, podria
entorpecer tareas
relevantes de planeacion y
ejecucion del proyecto.
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Continuidad del

contrato de
locacién

Proceso de seleccion
de proveedores

Habilitaciones
sanitarias - ANMAT

municipales (Munro)

Contexto

Permisos

Se asume que el locador del inmueble no va

a rescindir el contrato con Obiletz, antes de la
finalizacion del mismo (5 afios). Dado que es
probable que eso suceda, lo asumimos como
un supuesto.

Restricciones
Para cada servicio a contratar (obra civil,
alquiler de las nuevas oficinas, control de
accesos, etc) se inicié un proceso de

busqueda de proveedores y por normativa de
la empresa se deben seleccionar 3 minimo,

siempre. Se entiende que en todos los casos
se presentaran, minimamente, 3 proveedores

por cada nueva solicitud.

ANMAT? es el Unico ente regulador que le

otorgara a Obiletz S.A. las habilitaciones
sanitarias que seran necesarias para
continuar comercializando productos y
tecnologia médica con base en la nueva
locacion.

Se debe cumplir con todas y cada una de las
solicitudes impuestas por la Municipalidad del
barrio de Munro a fines de obtener
permisos municipales para habitar en la nueva
locacion, y asi, continuar comercializando los

productos alli.

Riesgos iniciales del proyecto

Trabajo Final de Especializacién

En caso de irrupcién
repentina e imprevista del
contrato (previo a los 5
afos), se deberda iniciar la
busqueda de una nueva
locacion retrasando
totalmente el cronograma y
encareciendo los costos.

Implicancia
De no cumplirse,
tendremos un retraso
en todo el proceso de

basqueda de
proveedores y
asimismo, retraso
general en el
Cronograma.

De no obtener las

habilitaciones
correspondientes,
podria  peligrar la
continuidad del
proyecto al no poder
comercializar en la
nueva locacion.

De no presentar a
tiempo toda la
documentacién que el
municipio demande,
peligra el proyecto en
si, retrasando el
cronogramay las tareas
de planificacion vy
ejecucion de obra.

los

2 ANMAT: Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica, cuya funcién es el control y
fiscalizacion sobre la sanidad y calidad de las drogas, productos quimicos, reactivos, formas farmacéuticas, medicamentos,
elementos de diagndstico, materiales y tecnologia biomédicos y todo otro producto de uso y aplicacién en la medicina

humana.
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Las dificultades del proyecto actual que podrian presentarse, en esta instancia preliminar,
podrian ser las siguientes:

En el caso de presentarse lluvias intensas o inclusive granizo durante la etapa de ejecucion
del proyecto, irrumpiria la continuidad de los trabajos al momento de reacondicionar sobre
todo la terraza y las cocheras (zonas descubiertas). El riesgo no se puede transferir ni
mitigar, se reprogramarian las actividades de cimentacién en dias que no se prevean fuertes
lluvias.

La posibilidad de que se dispare el indice inflacionario (mas de lo que estaba previsto segin
un estudio y el andlisis del Gerente financiero) generaria un encarecimiento de los precios
de los materiales de la obra civil y posibles ajustes en los salarios de varios empleados y
operarios participantes del proyecto.

Rotacion de recursos, en el sentido que alguno de los integrantes de la empresa y que son
clave para éste proyecto pudiera abandonar el mismo; dicha desvinculacién seria un gran
problema para el desarrollo del proyecto y habria que acudir inmediatamente a otro miembro
con expertise o conocimiento similar. Este riesgo se podria mitigar si se documentan
correctamente los avances en los informes mensuales que se prevén efectuar en la etapa
de planificacién y ejecucion.

Se contempla también la probabilidad de que acontezca un accidente laboral principalmente
durante la fase de Construccién/ refacciones de obra, y que dicha probabilidad sea mayor a
lo estimado, es decir, a los accidentes que en condiciones normales se prevé que sucedan.
Se debe por lo tanto, desarrollar planes de formacion del personal en Higiene y seguridad
en el trabajo para mitigar dicho riesgo.

L Duracion
Fase del proyecto Descripcion (dias)
GESTION DE PROYECTO Deﬁ.n'|C|o.n de Ilneqs bgse, plangs' de gestlon,.selecmon dg proveeedores,
habilitaciones sanitarias y municipales, lecciones aprendidas. 243
DISENG Evalu‘a(.:!on profesional in situ
Definicion de planos y anteproyecto 24
INVENTARIO DE Revisién de inventario a ser trasladado, desechado y empaquetado (productos
MATERIALES A TRASLADAR |médicos, equipo y muebles) 38
LOGISTICA INTERNA Liberacién de pisos, organizacion de mudanza del personal, traslado de mobiliario 19
CONSTRUCCION Trabajos prellmlnares, limpieza del rluevo .ed|f|(:|o, refacciones (ler y 2do pso,
planta baja, terraza, playa de estacionamiento). 165
ENTREGA DE OBRA Recepcion definitiva de obra y cierre administrativo 29
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F - Plasifi

Faze 3 - Construcion ! Ejecucion

Faged -Cierre |
Hito \ Meses Mes 1 l Mei 2 M_es 3 Mo_s 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 12 Mo_s 1 Mes 12

Analisis alternativas de Mudanza Seuniens

Seguiminto y
ain K ) o wheccon entre 3

Litackon / podid comaschones |

Busqueda proveedores varios =il et
P i 9 habilitaci Lot Permisos mnkwlvmv
construccion
Inicio de la construccién ’ Tdiar derpul do abtencion do pormisar
Construccién Planta Baja 120 dlas (Hall + showroom)

Acondicionamiento de Terraza

A dici

de h

Acta de recepcion provisoria

Acta de recepcion definitiva

Cierre de Obra

-------

| Coxharas - 40

IN22: Acts de

orovisaria

1vn2eee:
Acta de
recepcion

L 4

Se adjuntara también como anexo “Cronograma de hitos principales - proyecto mudanza Obiletz

SA.pdf’

Presupuesto inicial asighado

Presupuesto aprobado por Directorio: $ 30.551.194, compuesto por estas 6 fases:

Componente Costo
GESTION DE PROYECTO $3,540,550.00
DISENO $196,900.00
INVENTARIO DE

$367,200.00

MATERIALES A TRASLADAR
LOGISTICA INTERNA $900,800.00
CONSTRUCCION $25,376,144.00
ENTREGA DE OBRA $169,600.00
Proyecto de Mudanza $30,551,194.00

Esto representa solo el Costo del proyecto, aqui no se contemplan aun las reservas de

contingencia ni gerencial. En una instancia posterior se definiran ambas, constituyendo asi la linea
base de costos y el presupuesto total del proyecto.
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Nombre

Expectativas

Obiletz S.A.

Terminacion de la obra en tiempo y forma, respetando el cronograma, sin
sobrecostos (o leves) y recibiendo los entregables de acuerdo a su
solicitud.

Empleados Obiletz

Mejores condiciones laborales, principalmente en cuanto a espacio fisico,

S.A. luminosidad de los nuevos pisos y mejor movilidad.
ANMAT Otorgamiento de los certificados para la venta y distribucién de los
productos y dispositivos médicos.
Banco ICBC Colaborara en la presentacién de documentacién para que Obiletz

disponga de los fondos en tiempo y forma a fin de emitir las transferencias
a todos los proveedores; de esta manera, el banco busca mantener la
relacién comercial con Obiletz, como uno de sus clientes principales.

Clientes de Obiletz

Al tener una bodega mas ordenada, tanto en el area de Cirugias como
Servicio técnico, Obiletz podra cumplir con sus pedidos con mayor
celeridad.

Municipio de Munro

Solicitarad que Obiletz S.A. brinde toda la documentacion pertinente en
tiempo y forma, para obtener las habilitaciones correspondientes, sin
tener que recurrir a vias legales ante algunas irregularidades.

Comunidad (barrio)

Realizacion de las obras dentro del horario permitido, 10 a 19 hs, evitando
tanto ruidos molestos (ley 1.540 de contaminacién acustica) como
posibles conflictos entre Obiletz S.A. y la comunidad, denuncias o multas.

Proveedores

Ofertar sus productos y servicios de forma competitiva. Cumplimiento de
obligaciones contractuales. Participar en éste y futuros proyectos para
con Obiletz S.A.

Se observa a continuacién el siguiente diagrama de alto nivel y en su version preliminar, que
muestra lo que seria la Organizacion funcional. Mas adelante en el plan de gestién de los
interesados veremos mas a detalle como se compone la estructura del equipo de proyecto, con
miembros tanto internos de la compafiia, como los tercerizados.
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| Gerente General |

Gerencia Legales -~
Contratos de Obra con Consorcio
Gerencia Adm. y Finanzas
Licitaciones, Pagos y Registros
contables
—
Gerente de Calidad - Planificacion -
Tecnicos IT Contract Worplaces
Recursos informaticos y Conexiones Arquitecto para ejecucion
Analista de Proyectos Rus Construcciones
Cronograma y Presupuesto - Alquiler de inmueble
Cushman & Wakefield (externo)
Project Management —_ Lysa
Serv. De limpieza
Prosegur
Control de accesos y alarmas
Airwatch
o Software de gestion
Mi rol dentro del proyecto
Nombre Cargo Responsabilidad
Analista de proyectos responsable, junto al Project
Bruno Ruiz Analista de proyectos | Manager interno de Obiletz S.A. y al PM externo, por

el cumplimiento de plazos, costo, alcance y calidad a
lo largo del proyecto.

Hacer el seguimiento durante la etapa de gestion y
planificacién del proyecto, hasta iniciada la obra. Una
vez iniciada, el seguimiento en la etapa de ejecucion
queda a cargo de los 2 Project Manager.

Seguimiento de la planificacion y de los costos, dado
que me he desempefiado 6 afios en la empresa como
Analista de finanzas.

Colaborar con el Area de Calidad en la recoleccion de

informacion para documentar las lecciones
aprendidas.
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Director de proyecto

Trabajo Final de Especializacién

Nombre Cargo Responsabilidad
Realizar la gestién, planificacién y desarrollo del
Felix Lopez Director de Proyecto | proyecto, junto con la estimacién de los recursos

necesarios, tanto humanos como materiales.
Coordinar el equipo de trabajo y comunicar avances al
Sponsor.

Trabajar en conjunto con PM externo para sacar
adelante el proyecto, tocando las distintas areas de
conocimiento.

Patrocinador

Nombre Cargo Responsabilidad
Proporcionar recursos y apoyo al proyecto.
Fernando Aguilar Gerente General Asegurar la alineacion del proyecto con los objetivos

estratégicos de Obiletz S.A. y ser el portavoz frente a
los altos niveles de direccion.

Guiar y acompaiiar al equipo en los procesos de toma
de decisiones importantes.

Intervenir si el proyecto se encuentra paralizado, en
caso de que asi se requiera.
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Informacién detallada del producto

Planos

Trabajo Final de Especializacién
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Vista desde la entrada
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El plan de Gestion del Alcance incluye los principales productos entregables, objetivos del
proyecto, hipétesis del proyecto, restricciones, los criterios de aceptacion® factores criticos de éxito
y una descripcién del trabajo, que brinda una base documentada que permite tomar decisiones
futuras sobre el proyecto, y confirmar o desarrollar un entendimiento comun del alcance del

proyecto entre los interesados.

El resultado seréa obtener la linea base de Alcance, compuesta por los siguientes elementos

aprobados ya por los directivos de Obiletz S.A:

e Enunciado del Alcance del Proyecto
e EDT (Estructura de Desglose del Trabajo)*
e Diccionarios de la EDT

ENUNCIADO DE ALCANCE

Proyecto Proyecto de Mudanza de la empresa Obiletz S.A. como

estrategia competitiva de venta

Fecha de preparacion 06/01/2022

Cliente OBILETZ S.A.

Patrocinador principal Gerente General - Fernando Aguilar
Gerente de proyecto Felix Lopez

Documento MUDANZA OBILETZ S.A._EAP_02

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

Objetivo

Resultado a lograr

El proyecto consiste en la mudanza de las oficinas de la
empresa “Obiletz S.A.” desde el barrio de Recoleta (actual)
hacia Munro, como la nueva locacién seleccionada. Se
realiza este proyecto debido a las necesidades de espacio
fisico que presentan los sectores de Cirugia y Servicio
Técnico especialmente.

Con todo el personal de Obiletz
operando en la nueva locacion, se
pretende lograr asi un incremento
sustancial en las ventas (sobre todo
area de Cirugias), aumento en la
capacidad de almacenamiento de

3 Aquellos criterios, incluidos los requisitos de rendimiento y condiciones esenciales, que deben cumplirse antes de que se

acepten los productos entregables del proyecto.

4 Seglin La Guia del PMBOK®, “la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es una descomposicion jerarquica, orientada
al producto entregable del trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto, para lograr los objetivos del proyecto y

crear los productos entregables requeridos.
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stock y mayor espacio fisico en las
oficinas.

Factores criticos de éxito

e Respuesta de proveedores en tiempo y forma, de acuerdo con los requisitos establecidos
en cada licitacion.

e Condiciones ambientales que acomparien el desarrollo del proyecto sin afectar el
cronograma, principalmente en la etapa de construccion.

e Presentacion de documentacion solicitada ante ANMAT y Municipio de Munro en tiempo y
forma, sin mediar inconvenientes de gravedad que irrumpan el curso normal del proyecto.

e Disponibilidad inmediata de fondos (acuerdo con Banco ICBC) en caso de erogaciones
adicionales a lo estipulado, que el proyecto requiera en distintos momentos.

e Alineacion de todos los involucrados del proyecto en los distintos objetivos a cumplir.

e CPligual o mayor a 1, o como maximo desvio del 10 % respecto al presupuesto (es decir,
debe terminar siendo mayor a 0.90).

Criterio de aceptacion del resultado

e Finalizacion del proyecto con mudanza efectivizada para diciembre 2022 (y SPI mayor a
0.95)

e El nuevo depdsito posibilitard almacenamiento minimo de stock para sacar 600 cirugias en
los proximos 6 meses.

e Equipo de obra debera respetar taxativamente las dimensiones tanto para el area de cirugia
como para el area de servicio técnico.

Descripcion del producto

El inmueble cuenta con una superficie de 1.867 m2, conformado segun el siguiente detalle:
» En planta baja 634 m2 cubiertos, con hall de entrada y deposito incluido y una playa de
estacionamiento descubierta con 35 cocheras.
» El primer piso con 558 m2 cubiertos de oficinas y el segundo piso con 555 m2 cubiertos de
oficinas y una terraza de 120 m2 cubiertos.

Descripcién de los entregables

Cédigo Entregable Criterio de aceptacion

EO Documentacion del proyecto Que contenga principalmente, las lineas base
del proyecto con informacion clara y concisa.

El Pliego de licitacion - Condiciones de renegociacion pautadas en
no mas de 15 dias.

- Certificacion de garantia del equipamiento
empleado por un plazo de 10 afios.
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- Plazo de obra no mayor a 38 semanas.

E2 Financiacién bancaria Con una tasa no mayor al 15% anual en
dolares.

E3 Contrato de locacion nuevo edificio Arrendamiento minimo de 5 afios

E4 Reunién de avance de obra Asistencia obligatoria de PM, arquitecto e
ingeniero en cada reuniéon, como minimo.

E5 Estructura del edificio Segun requerimientos de autoridad sanitaria
(ANMAT)

E6 Nuevo deposito Conservacion de temperatura adecuado
mediante equipo (data logger®) para
almacenaje de cajas de cirugia e instrumental.

E7 Transporte de mercaderia Garantizar condiciones de almacenamiento
durante el transporte de los productos médicos
hacia nuevas oficinas.

ES8 Habilitacion edilicia (Municipal) Cumplimiento de requerimientos municipales
de acuerdo con la normativa vigente

E9 Planos de nuevo edificio Que se ajuste a las dimensiones requeridas en
cada piso, de acuerdo a estudios del
arquitecto.

E10 Insumos médicos a trasladar 95% de materiales transportados, sin roturas.

E1l1 Refacciones de obra Finalizadas a fines de noviembre

Una vez que entramos en la etapa de definicion del enunciado del alcance, el equipo de proyecto
redefinid algunos supuestos, riesgos, requisitos de proyecto por poseer mas cantidad de
informacion que en la version preliminar.

Para la planificacion del proyecto se establecieron entonces los siguientes limites del proyecto
debajo detallados. Asimismo, se consideraron ciertos requisitos del proyecto, y luego se asumen
como verdaderos los supuestos del alcance debajo expresados.

Adicionalmente, se consideraron ciertas restricciones, también para la planificacién, que afectan el
alcance del proyecto ya que implican el cumplimiento de items que se deben respetar.

5 El data logger es un dispositivo electrénico que registra datos en el tiempo o en relacién a la ubicacién por medio de
instrumentos y sensores propios o conectados externamente. Casi todos estan basados en microcontroladores
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Contexto del proyecto

Limites del proyecto

Limite (exclusidn) Descripcidn

Deposito linea de negocios “Medical” Se buscara un nuevo depdésito para
almacenamiento de las camas, camillas,
cunas pediatricas (linea Medical), mas cerca
de Munro (actualmente est4 en Parque
patricios), pero esto sera parte de otro nuevo

proyecto.
Lineas de negocio “Medical’, “Endoscopy” y El proyecto esta disefiado y pensado para
“Neurovascular” atender las necesidades de la linea de

negocios “ortopedia” (distribucion de cirugias),
excluyendo las demas lineas de negocio.

Equipo de trabajo - Contratacion de nuevo A partir de tener un mayor espacio se preve
personal contratar méas personal en el Area de
Operaciones (sobre todo sector de cirugias,
armado de las cajas de cirugias/pedido,
lavado de instrumental, sector de reposicion).
Esto, si bien esta previsto y se desprende del
presente proyecto, seré parte de otro nuevo
proyecto

Requisitos de alcance

e Contar con la aprobacién de los directivos de Obiletz S.A. para iniciar el proceso de
planeacion.

e El proyecto no debe superar 1 afio de duracién, y finalizar en diciembre 2022.

e Continuidad de la relacion laboral con todos los proveedores contratados durante todo el
ciclo de vida del proyecto.

e Se contrata un seguro de caucion como garantia de compra de todos los materiales de
construccion y de la obra en pos de asegurar el cumplimiento efectivo de esos entregables.

e La arquitectura del inmueble debe ser compatible con los requisitos de
construccion/refaccion que Obiletz presente (requerimientos que tienen que ver con las
caracteristicas del inmueble a contratar).

e Antigledad mayor a 10 afios en el mercado para la empresa constructora y el PM externo.

Restricciones del alcance
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Descripcion Qué implicancia tiene

Proceso de seleccion de proveedores (minimo | De no cumplirse, se produce un retraso en todo
3) Por normas internas de la empresa, se deben | el proceso de busqueda de proveedores y
seleccionar un minimo de 3 proveedores para | podria derivar en un retraso en el Cronograma
cada servicio a tercerizar (obra civil, alquiler de las | y ruta critica.

nuevas oficinas, control de accesos, etc)

Municipio de Munro: se debe cumplir con todas | De no obtener las habilitaciones municipales en
las habilitaciones impuestas especificamente por | ti€mpo, no pueden comenzar las actividades de
. . refacciones en la nueva locacion; incluso, se

el municipio de Munro, para continuar g .
podrian abonar ciertas multas u obtener

comercializando los productos en la nueva sanciones.

locacion.

ANMAT: es el Unico ente regulador que le De no obtener las habilitaciones sanitarias en
otorgara a Obiletz SA las habilitaciones tiempo, no pueden comenzar las actividades de

. . . refacciones en la nueva locacién; incluso, se
necesarias correspondientes para continuar g :
podrian abonar ciertas multas u obtener

comercializando productos y tecnologia médica sanciones.
con base en la nueva locacion.

Horario para ejecutar trabajos de obra: dentro | En caso de incumplimiento, pueden caber
del horario permitido, 10 a 19 hs, evitando ruidos | Multas y sanciones severas hacia Obiletz S.A.
molestos a fines de evitar incumplimientos con la
ley 1.5408 de contaminacion acustica.

Supuestos del alcance

Descripcion Qué pasaria si no se cumple
Involucramiento de stakeholders: desde el Se podrian generar conflictos que atentan
inicio del proyecto, manteniendo al margen alos | contra el proyecto y el buen clima laboral de
posibles detractores del mismo mediante una Obiletz S.A.

eficaz gestion de interesados.

Estado del inmueble: Se asume que el De no cumplirse, el costo a afrontar por las
inmueble se encuentra en buenas condicionesy | refacciones serd mas elevado de lo que a priori
por lo tanto no seran necesarias gran cantidad de | Obiletz planea gastar.

refacciones y erogaciones elevadas de dinero
para tal fin.

6 La ley 1.540 Control de contaminacién acUstica tiene como objeto prevenir, controlar y corregir, la contaminacion actistica
que afecta tanto a la salud de las personas como al ambiente, protegiéndolos contra ruidos y vibraciones provenientes de
fuentes fijas y moviles, asi como regular las actuaciones especificas en materia de ruido y vibraciones en el ambito de
competencia de la provincia de Buenos Aires.
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Contrato de locacion: Se asume que el locador | Si se irrumpe el contrato, debemos iniciar la

del inmueble no va a rescindir el contrato con bisqueda de una nueva locacion retrasando el
. . ~ cronograma, incluso peligrando que el contrato
Obiletz en los proximos 5 afios. se caiga

indice de Inflacién/doélar: Aunque pueden surgir | De haber saltos significativos en el tipo de

variaciones en el tipo de cambio e impactar en el | ¢@mbio y un indice inflacionario mayor al
resupuesto del proyecto, al tener una duracion esperado, podria requerirse una inyeccion

P p~ proy R extra de dinero para afrontar costos de todo

de 1 afio y contratos a precio fijo con tipo.

redeterminacion de precios con la mayoria de los

proveedores, asumimos que no habra saltos

significativos durante este periodo de tiempo.

Al tratarse de un proyecto que tendra como finalidad un determinado producto, la EDT se
realiz6 con una matriz top/down.

El primer nivel es determinado por las fases del ciclo de vida, el segundo nivel de descomposicion
se forma con entregables, y los sucesivos niveles se van desagregando hasta alcanzar los
paquetes de trabajos.

En futuros procesos se podran seguir desagregando a fin de poder definir actividades manejables
a los efectos de facilitar la planificacion, el control y seguimiento durante la ejecucion de la obra.

Fase 1 — Gestion del Proyecto

Fase 2 — Disefio de obra

Fase 3 — Inventario de materiales a trasladar
Fase 4 — Logistica interna

Fase 5 — Construccion y Refacciones

Fase 6 — Entrega de obra
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Fase 1 - Gestion del proyecto

1. Gestion de

propect
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Fase 3 — Inventario de materiales a trasladar

3. Inventario de
materiales a
trasladar

izi

Fase 4 — Logistica interna

4. Logistica interna
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Fase 5 - Construccion
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Diccionarios de la EDT

El Diccionario de la EDT es el documento que acompafia, complementa y respalda a la EDT,
un documento que describe cada componente en la estructura de desglose del trabajo.

Para cada componente de la EDT, el diccionario de la EDT incluye una breve definicion del alcance
0 enunciado del trabajo, productos entregables definidos, una lista de actividades asociadas y una
lista de hitos. Otra informacion que podria eventualmente incluir seria: la organizacion responsable,
las fechas de inicio y finalizacion, los recursos requeridos, el numero de cargo, la informacién del
contrato, los requisitos de calidad y las referencias técnicas para facilitar el rendimiento del trabajo.

En esta oportunidad se realizaron 5 diccionarios que se adjuntaran como anexos al presente
proyecto.

Ver anexos

Diccionario EDT - 1.5.1 Pliego licitacion

Diccionario EDT - 1.6.2 Manual de buenas practicas
Diccionario EDT - 5.1.1 Informes mensuales de Avance de obra
Diccionario EDT - 5.2.6 Conectividad (1er y 2do piso)
Diccionario EDT - 6.1.1 Acta de recepcion definitiva de obra

Aprobacién del alcance y autoridad para proseguir

Se detalla en el esquema debajo, la aprobacién del alcance del proyecto y se autoriza al
equipo a que siga adelante.

Nombre Cargo Fecha
Fernando Aguilar Gerente General 06/01/2022
Felix Lopez Director de proyecto 06/01/2022
Manuel Ciatti Gerente de Finanzas 06/01/2022
Luis Enriquez Gerente de Operaciones 06/01/2022

Plan de gestion de tiempos
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Segun la PMBOK® Guide, la Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos
necesarios para administrar la finalizacién del proyecto a tiempo.

El trabajo necesario para llevar a cabo los procesos de la gestion del tiempo debe estar precedido
de un esfuerzo de planificacion por parte del equipo del proyecto, que forma parte del

proceso “Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto”. De él obtendremos, entre otros, el
Plan de Gestion del Cronograma que determina una metodologia, la herramienta de planificacion
usada, el formato y los criterios para desarrollar y controlar el cronograma del proyecto.

El cronograma servird para comparar el avance proyectado con el avance realizado del proyecto
de mudanza, y si hubiera desviaciones (positivas 0 negativas) poder operar sobre las mismas a fin
de que el proyecto se concrete en el minimo plazo posible (recordando que el tiempo es la variable
principal y mas critica de la triple restriccién) (Perez, 2014).

Esto es de suma importancia ya que, en este proyecto de mudanza, al involucrar tareas de
construccion y refacciones, el tiempo tiene un costo asociado a los gastos generales de la empresa
constructora.

La linea base utilizada para desarrollar el proceso “Controlar el Cronograma” la constituye el
cronograma finalizado y aprobado formalmente.

A fin de poder desarrollar este cronograma, se consideraran las salidas de los siguientes 7
procesos:

e Planificar la Gestion del Cronograma. Consiste en establecer las politicas, procedimientos
y la documentacidén necesaria, para asi planificar, desarrollar, dirigir y controlar el
Cronograma del Proyecto.

o Definir las Actividades. Consiste en identificar aquellas actividades necesarias para llevar a
cabo el proyecto con éxito.

e Secuenciar las Actividades. Consiste en identificar y documentar qué tipo de dependencia
existe entre las distintas actividades.

e Estimar recursos de las Actividades. Consiste en estimar cuéles, qué tipo y qué cantidad
de recursos necesitaremos y estan disponibles para ejecutar cada actividad.

e Estimar la duracion de las Actividades. Consiste en establecer de forma aproximada
cuéanto tiempo es necesario para finalizar cada actividad, asi como cual es el nUmero de
recursos estimados en el proceso anterior.

e Desarrollar el Cronograma. Consiste en analizar e integrar el orden de ejecucién de las
actividades, su duracién, los requisitos de recursos y las posibles restricciones. Todo ello,
integrado en la herramienta de planificacidn prevista, generara el cronograma del Proyecto,
y con él la linea base del cronograma.

e Controlar el Cronograma. Consiste en seguir el estado del proyecto, controlando el avance
del mismo y comparando con la linea base para gestionar posibles cambios.

Si bien fue demostrado en el plan de gestion del alcance, se observa aqui otra version, en este
caso extraida del MS Project, con las 6 fases del proyecto y los hitos principales:
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Se observa a continuacién el cronograma de hitos, donde a fines de marzo tenemos “inicio de
tareas de construccion”, previamente habiendo obtenido en la etapa de Gestion lo que son las
habilitaciones tanto municipales como sanitarias (De ANMAT).

Luego tenemos las actividades propias de los paquetes de trabajo de “Inventario de materiales a
trasladar” cuyas actividades se solapan con algunas de la etapa de “Disefio”, ya que son tareas
encaradas por recursos humanos diferentes, con lo cual puede, y hay de hecho, simultaneidad en
algunas tareas, y asimismo, la etapa de “Logistica interna” que también tiene algunas actividades
en simultaneo a la parte final de las tareas de Inventariado.

Luego tenemos la “Construccion” con el grueso de las actividades, que inicia a fines de Marzo y
terminaria casi a mitad de noviembre, con el Acta de recepcion provisoria de obra y finalmente, el
Acta de recepcion definitiva de obra a mitades de Diciembre, terminando el proyecto el dia 19 de
Diciembre.

Hitos destacados

De acuerdo al desarrollo de la EDT, se destacaran los siguientes hitos a lo largo de la vida
del presente proyecto:

1.3.3.2.6 Celebracion de contrato del nuevo edificio, una vez obtenidas tantos las habilitaciones
del municipio de Munro como las habilitaciones sanitarias de ANMAT.

2.1.2.4 Inicio a tareas de Construccidn, una vez definidas y obtenidas las aprobaciones de los
planos de obra, asi como del anteproyecto.

Tarea recurrente “Reuniones mensuales de avance de obra”: son 5 en total, comenzando del
06-04-22 la primera reunion, y desarrollandose la ultima el dia 03-08-22.
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5.6.1.4 Acta de recepcién provisoria de obra, post reunion del equipo de proyecto, arquitecto y
sponsor, se firma la recepcion provisoria.

6.1.1.4 Acta de recepcion definitiva de obra, una vez revisados y aprobados los planos
ejecutados, junto con el informe final del arquitecto de acuerdo con los permisos previamente
aprobados.

6.1.2.2 Fin del proyecto, se estima que sea en el mes de diciembre, siendo la principal variable de
la triple restriccion el tiempo del proyecto.

En base a los paquetes de trabajo de cada uno de los 6 componentes de la EDT aprobada
en el plan de Gestion del alcance, fue que se definieron y establecieron las actividades para cada
uno de esos 6 niveles. Asimismo, una vez definidas la totalidad de las actividades, se estimara
cuales son los tiempos que cada una conlleve, los recursos que se necesiten para desarrollar cada
una de esas tareas, y los costos asociados a cada uno de esos recursos intervinientes. De esta
manera, se crea un cronograma de proyecto aprobado que pueda servir como linea base con
respecto a la cual se medira el avance del proyecto.

Durante el desarrollo del proyecto, se estiman las siguientes fechas para la aprobacién de lo que
son las lineas base:

Aprobacién del Plan de gestion del alcance: 14/01/2022
Aprobacién del Plan de gestidon de tiempos: 18/02/2022

Aprobacién del Plan de gestion de costos: 17/02/2022

La duracién total estimada del proyecto asciende a 251 dias hébiles, calculado en base a la
utilizacion de horas de trabajo de cada recurso humano, asociadas a cada una de las tareas del
proyecto.

Tendremos un total de 135 actividades, con 18 paquetes de trabajo y utilizando un enfoque top
down:

Identificando primero los productos finales del proyecto,

Para luego ir definiendo los principales entregables,

Y descomponer los mismos hasta el nivel de detalle apropiado para realizar su
gestion y llevar a cabo el control de cambios?, donde la suma de los elementos de
cada nivel deberia representar el 100% del trabajo del elemento superior.

wnN e

7 Consiste en identificar, documentar, aprobar o rechazar y controlar cambios en las lineas base del proyecto.
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Con respecto al secuenciamiento de las actividades, se trabajo junto con el equipo de proyecto y
especialmente con el expertize del Project Manager externo (juicio de expertos®) y del arquitecto,
ambos expertos en proyectos de mudanza y construccion, a fin de determinar las tareas
predecesoras y sucesoras®, considerando las siguientes premisas:

e La primera actividad definida no tiene predecesora

e La Ultima actividad definida no tiene sucesora

e Los hitos tienen duracién 0, la fecha de finalizacion de un hito es la misma que la fecha de
inicio.

Adicionalmente cabe mencionar que, para la representacion del cronograma y su gestion, se
usard como modelo de programacion la herramienta de MS Project - Version 2016 — en espariol,
tanto para los integrantes del equipo de proyecto como para el resto de los colaboradores,
asesores, empresa constructora, etc.

Durante la realizacién del MS Project para definir el cronograma del proyecto, se fue estableciendo
e incorporando la siguiente informacion:

1) Nombre de cada una de las actividades de los 18 paquetes de trabajo.

2) Su codificacion en la estructura de desglose del trabajo (EDT).

3) Laduracion (en dias), comienzo y fin, de cada una de esas actividades.

4) Definicién de la actividad predecesora (los nimeros de identificador de las tareas de las
que depende la tarea para comenzar o finalizar) y de la actividad sucesora (los nimeros de
identificador de las tareas siguientes) de cada una. Cabe mencionar que la primer actividad
no tiene predecesora ni la Ultima tiene sucesora.

1) Las dependencias y el secuenciamiento para cada una de esas actividades

2) Definicion de los hitos principales para el proyecto (duracion 0).

3) Definicién de los recursos (materiales, equipamiento, humanos) para cada actividad.

4) Enlistar los recursos en la “hoja de recursos” del MS Project.

5) Costo: Establecimiento del valor hora hombre para los recursos humanos y el valor del
material o equipamiento a utilizar, en caso de recursos fisicos.

6) A cada actividad se la asoci6 con el uso de, minimamente, uno de todos los recursos
definidos en la hoja de recursos.

El MS Project multiplica automaticamente el valor de la hora hombre por la cantidad de
dias a disponer de ese recurso. En caso de recurso material, algunas tienen un monto fijo,
indistintamente de la cantidad de dias que abarque esa tarea (Ejemplo, servicio de limpieza
$ 300.000) y en otros casos se multiplica el valor unitario del recurso fisico (escritorio de
oficina) por la cantidad de unidades que se necesita.

7) Tareas criticas'?, si las tareas estan en el camino critico.

8 El juicio de expertos es un conjunto de opiniones que pueden brindar profesionales expertos en una industria o disciplina,
relacionadas al proyecto que se esta ejecutando.

Este tipo de informacién puede ser obtenida dentro o fuera de la organizacién, en forma gratuita o por medio de una
contratacion, en asociaciones profesionales, cAmaras de comercio, instituciones gubernamentales, universidades.

® Una actividad predecesora es una actividad que precede desde el punto de vista légico a una actividad dependiente de la
misma en un cronograma. Una actividad sucesora es una actividad dependiente que ocurre de manera légica después de
otra actividad en un cronograma.

10 Cualquier actividad del cronograma en un camino critico del cronograma del proyecto. Se determina mas comtnmente
con el método del camino critico. Aunque algunas actividades son “criticas" en su sentido literal, sin estar en el camino
critico, este significado se utiliza raramente en el contexto del proyecto.
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8) Fecha limite, es la fecha objetivo de la tarea.

9) Tipo de restriccién y fecha de restriccién de la tarea, si la hubiera.

10) Se suma automaticamente la duracién de todas las actividades, se establece la duracion
total por paquete de trabajo y eso nos lleva a obtener la duracion total del proyecto (251
dias habiles)

Dependencias entre tareas

La dependencia entre tareas es necesaria porque no todas las tareas del proyecto podran
ejecutarse simultaneamente; inevitablemente nos encontraremos con tareas cuyo comienzo
depende de que otras hayan finalizado o ya estén en ejecucién. Para poder definir la dependencia
entre tareas recurrimos al juicio de experto del PM externo, definiendo asi cuales son las tareas
predecesoras y sucesoras y como es la vinculacién de cada una de ellas (Cabrera, 2017).

Posposicion

Una vez culminada la tarea predecesora, sera necesario esperar antes de iniciar la tarea
sucesora. Por ejemplo: la actividad 2.1.1.1 “Visita de la empresa con profesional (Arquitecto) al
nuevo edificio” tiene como predecesora la actividad 1.3.2.1 “Busqueda de nueva locacién y

eleccion de alternativa”, pero para que la visita comience, debemos aguadar dos dias una vez
terminada la basqueda.

Actividad predecesora

36 1.3.2.1 Busqueda de nueva locacion y eleccion de alternativa 4dias lun 17-01-22  jue 20-01-22 5156,800.00

Actividad sucesora

2.1.1.1 Visita de la empresa con profesional (Arguitecto) al nuevo edificio |3 dias vie 18-02-22  mar 22-02-22 528,800.0(36FC+2 GVD

Superposicion

Cuando la tarea sucesora puede iniciarse antes de que la predecesora haya finalizado,
estableceremos una “Superposicion entre Tareas”. Es el caso de la tarea 1.1.3.2 “Analisis de
desglose de erogaciones financieras por paquete de trabajo” que tiene como predecesora la
actividad 1.1.2.2 “Determinacion de tiempos estimados y tareas por paquete de trabajo”, pero la
primera puede comenzar 2 dias antes de que finalice su predecesora.

Actividad predecesora

10 1.1.2.2 Determinacién de tiempos estimados y tareas por paguete de trabajo 8 dias lun 24-01-22  mar 08-02-22 $83,200.00

>

Actividad sucesora
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1.1.3.2 Analisis del desglose de Erogaciones financieros por paguete de trabajo 4 dias vie 04-02-22  jue 10-02-22 $140,800.00 10FC-2 dias

Dependencia fin a comienzo

Donde la tarea sucesora no puede iniciarse hasta que se haya finalizado la ejecucion de la
tarea predecesora, como ejemplo la actividad 1.1.3.3 “Redaccién y aprobacién del presupuesto y
reservas” no puede comenzar sin que finalice la actividad 1.1.3.2 “Analisis de desglose de
Erogaciones financieras por paquete de trabajo”

Predecesora

1.1.3.2 Analisis del desglose de Erogaciones financieros por paguete de trabajo 4 dias vie 04-02-22  jue 10-02-22 $140,800.00
Sucesora

1.1.3.3 Redaccion y aprobacion del presupuesto y reservas 4 dias jue 10-02-22  jue 17-02-22 SSS,ADD.DE@

Dependencia comienzo a comienzo

Donde tanto la tarea predecesora como la sucesora pueden ejecutarse simultdneamente.
Por ejemplo la actividad 3.2.1.3 “Embalado de muebles a trasladar a nuevas oficinas” puede iniciar
en paralelo a la actividad 3.2.1.2 “Desechado de muebles en malas condiciones” dado que se
utilizan diferentes recursos y no habra sobreasignacién de los mismos.

3.2.1.2 Desechado de muebles en malas condiciones 2 dias mar22-03-22  mié 23-03-22 $19,200.0f
3.2.1.3 Embalado de muebles a trasladar a nuevas oficinas 3 dias jue 24-03-22  |un 28-03-22 $28,800.00

Dependencia fin a fin
Aqui, hasta que no culmine la tarea predecesora no debe culminar la sucesora; no hay
este tipo de dependencia en el presente proyecto.

Dependencia comienzo a fin
Aqui, la tarea sucesora no puede finalizar hasta que la predecesora empiece; no hay este tipo
de dependencia en el presente proyecto.

Ruta critica

Se determinara la ruta critica'! del proyecto utilizando el MS Project para definir la
secuencia de actividades que representara la ruta mas larga a través del proyecto, la cual
determina la duracién mas corta posible del mismo (Lacayo, 2018).

Para el proyecto se pudo identificar que gran parte de la ruta critica se encuentra en la fase de
construccion por lo cual los mayores esfuerzos se destinaran a optimizar recursos en este periodo.

11 Sera ruta o camino critico aquel en el que todas las holguras sean igual a cero. Holgura: representa el tiempo maximo
que puede llegar a retrasarse una actividad, sin que afecte al tiempo final del proyecto.
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Se muestra a continuacion en color rojo las actividades que se corresponden con la ruta critica.
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De todas formas y para una vision mas clara, se adjunta el Diagrama de GANTT en el siguiente anexo

“Diagrama de Gantt proyecto de mudanza Obiletz S.A.pdf”
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La Gestién de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados en la
planificacién, estimacion, preparacion del presupuesto y control de costos de forma que el proyecto
se pueda completar dentro del presupuesto aprobado. Se ocupa principalmente de la obtencién de
los costos de los recursos totales del proyecto.

Sin embargo, también debemos considerar el efecto de las decisiones del proyecto, ya sea de
alguna orden de cambio u otras correcciones sobre los costos totales presupuestados. Es
necesario poder controlar estos cambios para comparar el costo real contra el costo presupuestado
y poder realizar medidas correctivas si fuese el caso.

La estimacion del costo se realiza durante el desarrollo de la propuesta del proyecto por el
equipo de proyecto. El objetivo principal de este proceso sera aproximar los costos de las
actividades involucradas en este proyecto de mudanza, tomando en cuenta las posibles causas de
variacion o riesgos que se puedan presentar en el desarrollo del mismo, para asi realizar una
sumatoria total del costo del proyecto.

Un punto importante es que el disefio de la estructura de costos depende de la EDT realizada en el
proceso de alcance, ya que de haber entregables faltantes, estos no serian estimados ni
presupuestados en el proyecto; y en caso que hubiera un cambio en las actividades o productos
del proyecto, se debe actualizar la estimacién de los costos correspondientes.

En cuanto a la preparacién del presupuesto de costos, el principal objetivo se basa en preparar
el presupuesto real del proyecto, sumando todos los costos estimados y al final determinando el
costo estimado del proyecto; esto se llevara a cabo durante el proceso de planeacién y es
aprobado por parte de los stakeholders. A fin de obtener el presupuesto resumen, utilizamos el MS
Project para determinar cada uno de los costos de las actividades y luego establecer una linea
base de costos a fin de medir el rendimiento del proyecto. Este presupuesto base permitira
determinar cuanto tendremos que gastar en cualquier momento del proyecto (Plan Value) y se
podra comparar contra lo que realmente se gastd (Actual cost), tomando en cuenta los gastos
reales en el proyecto y todos aquellos cambios u érdenes de cambio que se aprueben o que estén
en proceso de aprobacion.

Se calculara entonces el costo por cada rama de la EDT de primer nivel o también llamado
componente, visualizando a su vez el costo total del proyecto que asciende a $ 30.551.194,00.

Para una mayor clarificacion, se adjuntaran como anexo la hoja de recursos del MS Project (ver
“Extraccion Hoja de recursos Proyecto de mudanza Obiletz S.A.xlsx”)_con cada uno de los
costos unitarios asociados (costos tanto materiales, equipamiento, humanos, honorarios internos y
externos, de empleados propios de la empresa y los tercerizados) y también se anexara el
proyecto, ver “Extraccién MS project - proyecto mudanza Obiletz S.A.xIsx” con el proyecto
total, el cronograma y la asignacion de los costos a cada una de las actividades, lo cual totaliza el
costo por subpaquete y paquete de trabajo, hasta llegar al costo de cada uno de los 6
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componentes y por tanto, del proyecto todo (enfoque bottom up). En este mismo adjunto se
observan los valores del proyecto abordados mas adelante para el andlisis de valor ganado.

Componente Costo
GESTION DE PROYECTO $3,540,550.00
DISENO $196,900.00

INVENTARIO DE
$367,200.00

MATERIALES A TRASLADAR
LOGISTICA INTERNA $900,800.00
CONSTRUCCION $25,376,144.00
ENTREGA DE OBRA $169,600.00

Proyecto de Mudanza $30,551,194.00

Tenemos una reserva de contingencia que se efectda en funcion a la matriz de riesgos que
se explicard mas adelante, y la cuantificacién de los mismos, ascendiendo a un total de reserva de
$ 3.329.534,62

Aqui es importante mencionar que, dado que cada uno de los riesgos identificados son de una
clasificacién “intermedia” y desde ahi, mas relevantes en su categorizacion (es decir, ninguno es
riesgo bajo), se decidié implementar reserva de contingencia para cada uno de todos esos riesgos
identificados.

Asimismo, la reserva de gerencia aprobada por el Sponsor, dado que es la primera vez que la
empresa Obiletz S.A. realiza un proyecto de tal indole y magnitud, se calculara en un 15% sobre la
linea base de costos, ascendiendo a un total de $ 5.082.109,29

Todo esto arroja un presupuesto total del proyecto que asciende a $ 38.962.837,91

/f_'_ —
ﬂsto m / base d Presupuesto del
proyecto lueht s il “ﬂfﬂfﬂ de Proyecto

cunh
| + IEEI"CE costos -

-
$30.551.194 63.329.534,62 $ 38.962.837,91
K/ $33.880.728, y 5, m.m 29

Por ultimo, en cuanto al control de costos, es importante analizar el desempefio de las
actividades controlandolas periddicamente, buscando si hay variaciones positivas y negativas
respecto a la linea base, y que se puedan presentar a lo largo del proyecto, para identificarlas lo
antes posible y poder determinar la accion correctiva antes de que empeore la situacién. Una vez
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determinada la accién vamos a proceder a la actualizacion del presupuesto y la documentacion de
los avances.

Durante el proceso licitatorio, los oferentes cotizaran la obra y servicios a precio final; todos los
costos seran en pesos con un nivel de precision de dos decimales; si en las ofertas recibidas
hubiera insumos 0 maquinarias cotizadas en moneda extranjera, la conversion se calculara con el
valor de dicha moneda segun la “cotizacion venta minorista” del Banco Nacién de la fecha de
recibida la oferta. Las ofertas recibidas incluirédn los impuestos vigentes, tanto [IBB, IVA'y
ganancias, de corresponder.

Finalmente, y una vez que el proyecto finalice, se buscard documentar el costo total realmente
asumido del proyecto, analizando cuales fueron los desvios detectados, las correcciones
efectuadas, a fin de archivarlo como lecciones aprendidas para futuros proyectos de similares
caracteristicas. Esto sera abordado mas adelante, durante el analisis de valor ganado del proyecto,
con fecha de corte 15/08/2022

La aprobacion del plan de Gestion de costos estard en cabeza del Sponsor del proyecto, quien es
el gerente general de Obiletz S.A. Fernando Aguilar.

Asimismo, tendremos la figura del Project Manager Felix Lopez, quien sera el encargado de crear e
implementar el Plan de Gestién de costos, asi como de efectuar el seguimiento y control de las
variaciones durante la ejecucion.

Por otra parte, el analista de costos junto con el gerente de finanzas, llevaran un registro de cada
uno de los gastos en que se incurra durante el proyecto, analizando variaciones significativas y, en
caso de requerirse el uso de la reserva, lo plantearan en las reuniones de comité mensuales junto
con el resto del equipo.

Para cada costo incurrido se requerira la factura correspondiente, la cual quedara archivada en el
legajo junto con el voucher (documento interno del sistema) y la orden de pago emitida, asi como
el comprobante de transferencia bancaria. Dicho proceso es llevado a cabo por el analista de
costos, y revisado a fin de mes por el contador.

Asimismo, ademas de la totalidad del proyecto con sus actividades, recursos y costos asociados,
se anexara como se mencion6 antes la “hoja de recursos” extraida directamente del Project, donde
se expresan los costos individuales por cada recurso participante en el proyecto. Para
establecerlos, se consolidé informacion tanto de los empleados de Obiletz S.A como de los
proveedores tercerizados que brindan sus servicios, las horas hombre de los recursos humanos, y
los costos asociados a algunos servicios (costo fijo) como por ejemplo, servicio de limpieza para el
lery 2do piso.

La performance del proyecto viene dada tanto por el cumplimiento del cronograma como del
presupuesto del proyecto, y permitira al equipo de proyecto lograr el margen de rendimiento
planificado a fin de tomar las medidas oportunas, caso contrario el proyecto podria generar
pérdidas e incluso no llegar a completarse en tiempo y forma, siendo el tiempo la principal variable
de la triple restriccion.
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A fines de mostrar como se efectud el calculo del costo para cada una de las actividades con el MS
Project, se mostrara un ejemplo. Luego, para ahondar mas a detalle, se anexara el proyecto total
donde se podra visualizar el costo de cada una de las actividades:

1) Para el paquete de trabajo 1.2.2 “Gestion de riesgos” se establecieron 4 actividades, cada una de
las cuales tiene asociada una duracién expresada en dias, una fecha de comienzo y una de fin, su
actividad predecesora, y se observa lo que es el costo asociado a cada actividad, el cual viene
dado por el recurso definido (humano, material, equipamiento, servicio, etc) para cada una de ellas.

Nombre de tarea ~ | Duraciér  Comienze « Fin ~ | Costo ~ Prede~ MNombres de los recursos
22 4 1.2.2 Gestion de riesgos 18.5dias mié 19-01-22 lun 14-02-22 $174,000.00
23 1.2.2.1 Desarrollo del plan de gestidén e identificacion de riesgos 4 dias mié 19-01-22 lun 24-01-22 $70,400.00 7FC+2  Analista de Costos,PM externa
dias
24 1.2.2.2 Anélisis cualitativo y cuantitativo 6 dias mar 25-01-22 mar 08-02-22 $63,600.00 23 Proyectista,Analista de Costos,PM interno
25 1.2.2.3 Planificacion de la respuesta y matriz de riesgos 3 dias mar 08-02-22 vie 11-02-22 526,400.00 24 PM externo
26 1.2.2.4 Aprobacidn del plan de gesticn de riesgos 1dia vie 11-02-22  |un 14-02-22 $13,600.00 25 Sponsor
2) Luego se observa, haciendo un doble click en la celda donde se indica el recurso, cual es el costo
que tiene asociado ése recurso de ésa actividad puntual (cabe mencionar que en la hoja de
recursos se observaran los costos unitarios de cada recurso). Por ejemplo, para la actividad
1.2.2.1 “Desarrollo del plan de gestion e identificacion de riesgos”, haciendo doble click,
observamos el costo tanto del Analista de costos como del PM externo, ambos, participantes de
dicha actividad:
Nombre de tarea ~ | Duracién » Comienzo » Fin ~  Costo = | Predi » | Nombres de los recursos
4 1.2.2 Gestion de riesgos 18.5 dias mié 19-01-22 lun 14-02-22 $174,000.00
1.2.2.1 Desarrollo del plan de gestidn e identificacion de riesgos 4 dias mié 19-01-22 |un 24-01-22 $70,400.00 7FC+2 bnalista de Costos,PM externo J
dias
1.2.2.2 Anélisis cualitativo y cuantitativo Informacion de ls tarea w B, Analista de Costos, PV
1.2.2.3 Planificacion de la respuesta y matriz deg o

General | Predecesoras Recursos ]A\tanzado] Motas ] Campos pers.

1.2.2.4 Aprobacion del plan de gestléﬂ de riesg Mombre:  Desarrollo del plan de gestidn e identificacion de riesgos Duracion: | 4 dias : Dgstimada
4 1.2.3 Gestion de Calidad Recursos:
1.2.3.1 Seleccion de procesos para llevar a cabg (] Nombre del recurso Propietario de asignac| Unidades r Costo ~ |e Calidad ,Gerencia Reg
Analista de Costos 100% §35,200.00
1.2.3.2 Redaccidn y aprobacidn del plan \__PM externo y, 100% 535,200.00 e Calidad ,Sponsor

De esta forma, la misma practica se replicara para cada actividad.

A continuacion, se visualiza un resumen de los costos (nivel 2 de EDT), en base a las 6 fases del
ciclo de vida del proyecto:
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Nivel 1 Nivel 2 | Costo Total planeado | Costo Nivel 2
Proyecto de Mudanza $30,551,194.00
GESTION DE PROYECTO $3’540,550,00
Lineas base del proyecto $655,200.00
Planificacién del proyecto $369,200.00
Documentacidn $1,723,400.00
Financiacion $382,400.00
Proveedores $316,350.00
Lecciones aprendidas $65,600.00
Cierre del proyecto $28,400.00
DISENO $196,900.00
Planos y anteproyecto $196,900.00|
INVENTARIO DE
MATERIALES A TRASLADAR $367,200.00
Productos médicos $232,800.00
Equipos y muebles $134,400.00
LOGISTICA INTERNA $900,800.00
Organizacion del traslado $900,800.00|
CONSTRUCCION $25,376,144.00
Trabajos preliminares $2,100,000.00|
Estructura Fie primery $15,411,400.00|
segundo piso
Estructura de planta baja $6,853,344.00
Estructura Terraza $812,800.00
Reuniones mensuales de $36,200.00
avances de obra
R - icoriad
ecepcion provisoria de $162,400.00|
obra
ENTREGA DE OBRA $169,600.00
Recepcidn definitiva de $169,600.00

obra
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|Costo Total del proyecto S 30,551,194.00
Reserva de contingencia S 3,329,534.62
Linea base de costos S 33,880,728.62
Reserva de Gerencia 5,082,109.29
Presupuesto Total S 38,962,837.91
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Nombre del recurso Tipo Etiqueta de material |Iniciales |Grupo |Capacidad maxima |Tasa estandar Tasa horas extra |Costo/Uso Acumular |Calendario base
Arquitecto Trabajo A 100%| $1,200.00/hora| $120.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Ingeniero Sr Trabajo | 100%| $1,700.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Analista de proyectos Trabajo A 100%| $700.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Ingeniero Jr Trabajo I 100%| $850.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Proyectista Trabajo P 100%| $650.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Jefe de obra Trabajo J 100%| $700.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Obrero Civil 1 Trabajo [e] 100%| $350.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Obrero Civil 2 Trabajo [e} 100%| $350.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Obrero Civil 3 Trabajo o 100%| $350.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Empleado mudanza 1 Trabajo E 100%| $500.00/hora $0.00/hora S$0.00|Prorrateo |Estandar
Empleado mudanza 2 Trabajo E 100%| $500.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Electricista Trabajo E 100%| $400.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Plomero Trabajo P 100%| $350.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Servicio de Limpieza Material S $0.00 $300,000.00|Prorrateo
PM interno Trabajo P 100%| $900.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
PM externo Trabajo P 100%| $1,100.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Comprador Trabajo C 100%| $800.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Sponsor Trabajo S 100% | $1,700.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Gerencia de Finanzas Trabajo G 100% | $2,000.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Gerencia de Calidad Trabajo G 100%| $2,000.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Gerencia Regulatorio Trabajo G 100%| $2,000.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Asistente de Regulatorio
N € Trabajo A 100%| $1,100.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
y Calidad
Coordinador de almacen |Trabajo C 100%| $1,200.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Analista de Deposito Trabajo A 100%| $950.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Contador Trabajo C 100%| $1,300.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Asesor financiero Banco Material A $0.00 $150,000.00|Prorrateo
Analista de Cirugia Trabajo A 100%| $800.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Analista de instrumental |Trabajo A 100%| $800.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Estudio Juridico Material E $0.00 $700,000.00(Prorrateo
Gestor Trabajo G 100%| $1,700.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Servicios IT Material S $0.00 $1,800,000.00|Prorrateo
Tecnicos de IT Trabajo T 100% | $1,600.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Analista de Costos Trabajo A 100%| $1,100.00/hora $0.00/hora $0.00|Prorrateo |Estandar
Pintura PB Material |x 20 Its P $17,100.00: $0.00|Prorrateo
Pintura ler piso Material [x 20 Its P $17,100.00:! $0.00|Prorrateo
Pintura 2do piso Material |x 20 Its P $17,100.00! $0.00|Prorrateo
Puertas Material |x unidad P $35,000.00! $0.00|Prorrateo
escritorio para oficina Material |[x unidad e $22,000.00! $0.00|Prorrateo
Acrilicos policarbonato
II p I, Material |x unidad A $8,000.00 $0.00|Prorrateo
para escritorio
artefactos de iluminacion |Material |x 10 unidades a $240,000.00 $0.00|Prorrateo
Cableado internet Material C $0.00 $230,000.00|Prorrateo
Instalacion electricidad Material | $0.00 $800,000.00|Prorrateo
Instalacion nuevas
Material | $0.00 $400,000.00|Prorrateo
computadoras
Material HVAC Material M $0.00 $1,150,000.00|Prorrateo
Instalacion HVAC Material | $0.00 $300,000.00|Prorrateo
Transporte mudanza Material T $0.00 $400,000.00|Prorrateo
placa cielorraso Material p $0.00 $350,000.00|Prorrateo
bizagras en puertas Material b $0.00 $6,000.00(Prorrateo
Alquil i d
quierequipos ce Material A $0.00 $1,500,000.00|Prorrateo
construccion
Muebles para terraza Material M $0.00 $600,000.00|Prorrateo
Documentacion a
Material D $0.00 $320,000.00|Prorrateo

presentar ANMAT
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Pasamos a referirnos ahora a los objetivos a nivel indicadores de desempefio, tanto de
costos como del cronograma; los objetivos a cumplimentar son los siguientes:

Actividad o proceso a medir | Objetivo | Métrica Objetivo

Asegurar que el costo
Avance del costo CPI>0.90 CPI esté dentro del
objetivo
Asegurar que el plazo
Avance del cronograma SPI>0.95 SPI esté dentro del
objetivo

Los 2 indicadores son calculados mes a mes con la herramienta MS Project, y a medida
que se avanza en el proyecto, se actualizan autométicamente los valores de ambos.

Cabe destacar que, en cada mes se iran evaluando y monitoreando cada uno de estos indicadores
a fin de iniciar las acciones correctivas en caso de que sean necesarias para mantener ambos
indicadores dentro de lo planificado. Como se observa, el CPI muestra mayor flexibilidad y
tolerancia que el SPI, debido a que el costo es la variable mas flexible de entre las 3 de la triple
restriccién, e incluso en lo que reste de vida del presente proyecto, se podria evaluar alguna
inyeccién adicional de dinero para poder finalizar toda la mudanza a tiempo (en diciembre 2022).

El PM es quien monitoreara y actualizara los informes de avance mensualmente y calcularé el CPI
(Cost Perfomance Index)'? y el SPI (Schedule Perfomance Index)3, obteniendo de esta forma los
ratios de performance del proyecto informados en las reuniones de comité mensuales.

Ahora bien, con fecha de corte al 15-08-2022 se analiz6 durante la Gltima reunién de comité, como
esta evolucionando el proyecto y cual es su salud, a nivel indicadores de performance y
rendimiento.

Por un lado, como indicador del costo, tenemos un CP| = 0.98:

Nombre VC %VC IRC (CPI)

Proyecto de Mudanza ($411,332.10) -2% 0.98

Los indicadores de costos estan mostrando que tenemos un leve sobrecosto, del 2% debido
principalmente a las actividades de busqueda de documentacion para obtener las Habilitaciones de

12 E| indice del desempefio del costo 0 CPI es una medida del valor del trabajo completado, en comparacion con el costo o
avance real del proyecto (EV / AC). Esta se considera la métrica mas importante de la EVM y mide la eficacia de la gestion
del costo para el trabajo completado. Un valor CPI mayor que 1 indica un costo inferior con respecto al desempefio en la
fecha y un CPI menor que 1 indica un sobrecosto con respecto al trabajo completado.

13 indice del desempefio del cronograma o SPI es una medida del avance logrado en un proyecto en comparacién con el
avance planificado. Es una razon entre el Valor Ganado (EV) y el Valor Planificado (PV), entendiendo que un valor SPI
menor que 1, indica que la cantidad de trabajo efectuado es menor a la prevista, mientras de al ser mayor que 1 indica que
la cantidad de trabajo efectuado es mayor a la prevista.
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ANMAT, pero se piensa que con la aprobacién del 2do evento de cambio (ya lo veremos mas
adelante, es la compra de escritorios sin contemplar los acrilicos) se va a visualizar un ahorro que
enderezara la curva de costos a nuestro favor a comienzos de Agosto.

De todas formas, y siendo la variable “tiempo” la principal en la triple restriccion, si bien
monitoreamos minuciosamente los costos, la prioridad esta puesta en finalizar el proyecto a tiempo
(diciembre 2022), estando dispuestos a afrontar alguna erogacion extra tanto con las reservas de
contingencia y gerencial, como alguna inyeccion adicional de fondos si el proyecto realmente lo
requiera.

En cuanto al CV (cost variance) del proyecto, es una medida de rendimiento en funcién de los
costos con respecto al proyecto. Es la diferencia algebraica entre el valor ganado (EV) y el coste
real (AC) y nos da - $411.332,10 es menor a 1 y por tanto los entregables estan costdndonos mas
de lo que esperdbamos.

Por otro lado tenemos un SPI = 0.97:

En cuanto a los indicadores de programacion, tenemos un leve retraso en el cronograma de un
3%, definido por las actividades dentro de la etapa de Inventariado, en lo que es “embalaje y
traslado de productos a las nuevas oficinas, las cajas de cirugias, de instrumental y descartables,
ahi nos demoramos unos dias mas de lo estipulado, pero nada grave; también hubo leve retraso y
debemos ponerle foco de atencién, en el comienzo de las actividades de construccion, en algunas
tareas de carpinteria y colocacién de pisos y zécalos a fin de terminar con este indicador por
encima del 0.95 que es el target establecido.

Eventualmente se buscaria, con respecto a las actividades de construccién, reducir la duracién de
alguna de ellas, adicionando mas recursos y esfuerzo y por supuesto sin cambiar el alcance. Esto
es Crashing basicamente, con lo cual consideraremos llevarlo a cabo, con las tareas de la ruta
critica.

La otra alternativa que tenemos sobre la mesa es efectuar “Fast tracking'*”; éste método, llevado al
limite, implicaria, por ejemplo, iniciar dos actividades al mismo tiempo, y al hacerlo, la duracién del
conjunto coincidira con la duracién de la actividad mas larga, debido a que lograré un lead time®®
tanto como la diferencia entre la mas corta y la mas larga.

Aqui, en la fase de construccion, podemos intentar reducir la duracién del proyecto al
realizar actividades que estan en la ruta criticas en paralelo, que originalmente se planificaron para
realizarse en secuencia.

14 Una técnica especifica de compresion del cronograma de un proyecto que cambia la I6gica de la red para solapar fases
gue normalmente se realizarian en forma secuencial, tales como la fase de disefio y la fase de construccion, o para llevar a
cabo actividades del cronograma en forma paralela.

5 Lead Time (Adelanto o Solape) es el tiempo que una actividad sucesora puede adelantarse con respecto a la
predecesora
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Por otro lado, el SV (Schedule variance) del proyecto, nos da - $ 578.421,46. Esta es la diferencia
entre el Valor Ganado y el Valor Planeado y al ser menor a 1, denota que el ritmo del proyecto es
mas lento que lo presupuestado.

En cuanto al . TCPI (indice de desempefio para concluir'®) a la fecha de corte 15-08 es igual a 1.05
lo cual significa que debemos mejorar y poner foco en reducir el impacto en los costos para lo que
resta de la vida del proyecto, a fin de no terminar excediendo el presupuesto al finalizar el mismo,
es decir, para terminar en BAC en la medida de lo posible, o muy préximos a éste. Dicho de otro
modo, habria que ejercer un esfuerzo equivalente al 5% (ya que el indice “1” es sobrepasado en
éste porcentaje) para lograr restaurar la ejecucién del proyecto en tiempo y forma.

Igualmente, consideramos que al aprobarse el cambio 2, compra de escritorios sin acrilicos,
tendremos un ahorro que jugara a favor y permitird enderezar la curva de valor ganado.

BAC 30,551,194.00
PV (Plan Value) 23,066,650.00
EV (earned value) 22,488,228.54
AC (actual cost) 22,899,560.65
BAC-EV 8,062,965.46
BAC-AC 7,651,633.35
TCPI 1.05

Se muestra a continuacion una breve extraccion del Project, visualizando lo que es el BAC del
proyecto, asi como el Planned Value (PV), Earned Value (EV) y el Actual Cost (AC).

Valor planeado: PV Valor acumulado:
Mombre de tarea ~ | CPF (BAC) ~ | (CPTR} ~ % completado ~ VA (CPIRLIEY

$30,551,194.00 5_$23,066,650.00 72 $22,488,228.

+ AC(CRTR) + Costo real -

4 Proyecto de Mudanza

1 GESTION DE PROYECTO 3,540,550.00 $3,512,150.00 99% $3,512,150.00 00.00 $2,906,100.00
2 DISERIO $196,900.00 $196,900.00 99% $196,900.00 $196,900.00 $196,900.00

3 INVENTARIO DE MATERIALES A TRASLADAR $367,200.00 $367,200.00 96% $348,000.00 $200,000.00 $290,000.00
4LOGISTICA INTERNA $900,800.00 $900,800.00 70% $862,000.00 $812,800.00 $812,800.00

5 CONSTRUCCION $25,376,144.00 $18,089,600.00 63% $17,560,178.54  $17,603,760.65 $17,600,980.00
6 ENTREGA DE OBRA $169,600.00 $0.00 0% $0.00 $0.00 $0.00

La siguiente informacion con los resultados de varios indicadores de desempefio, rendimiento y
costos, es extraida directamente del MS Project y se visualiza en el anexo “Extraccién MS project -
proyecto mudanza Obiletz S.A.xIsx”, en la tercer solapa.

16 E| TCPI mide la relacion entre lo que hace falta trabajar y los fondos restantes, e indica la eficiencia de los costos para
alcanzar el BAC (presupuesto o valor planificado total a la terminacion del proyecto).
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Porcentaje de avance fisico completado del proyecto

Trabajo Final de Especializacién

Tenemos un avance del 78%, llegando a este resultado, considerando todas las tareas
a ejecutarse, las mismas son llevadas a la misma unidad de medida (que seria en dias), y en base
a eso, cuanto se esta ejecutado en tiempo cada una de las actividades de cada paquete.

Los calculos fueron efectuados con la herramienta MS Project, y los resultados
arrojados se expresan a continuacion.

Nombre

Comienzo

Fin

% completado

Proyecto de Mudanza

lun 03-01-22

lun 19-12-22

78%

El avance fisico, por etapas del proyecto, se

muestra a continuacioén:

Nombre Comienzo Fin % completado
GESTION DE PROYECTO lun 03-01-22 mié 07-12-22 99%
DISENO vie 18-02-22 mié 23-03-22 99%
INVENTARIO DE
MATERIALES A jue 10-02-22 lun 04-04-22 96%
TRASLADAR
LOGISTICA INTERNA vie 25-03-22 mié 20-04-22 70%
CONSTRUCCION mié 23-03-22 mié 09-11-22 63%
ENTREGA DE OBRA mié 09-11-22 lun 19-12-22 0%

% Avance acumulado a 15/08/22

Y luego el avance por paquete de trabajo, se muestra a continuacion (notar que “Entrega de obra”

no tiene avance aun, por tanto no figura en la préxima tabla):
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avances de obra

Nombre % completado
GESTION DE PROYECTO 99%
Lineas base del
100%
proyecto
Planifi ion del
anificacion de 100%
proyecto
Documentacién 100%
Financiacién 100%
Proveedores 100%
Leccione
cci n‘ s 100%
aprendidas
DISENO 99%
Pl
anosy 09%
anteproyecto
INVENTARIO DE
MATERIALES A 96%
TRASLADAR
P
r(’)d.uctos 100%
médicos
Equipos
quiposy 86%
muebles
LOGISTICA INTERNA 70%
Organizacién del
70%
traslado
CONSTRUCCION 63%
Trabaj
rabajos 100%
preliminares
Estructura de
primery segundo 89%
piso
Estructura Terraza 31%
Reuniones
mensuales de 100%

Trabajo Final de Especializacién

A modo de resumen del proyecto y con corte al 15-08-22, se muestra que a esta fecha

se tendrian que haber invertido $ 23.066.650; el valor ganado me indica que voy en $
22.488.228,54 y realmente, para ese avance, Obiletz S.A. pag6 ya $ 22.899.560,65

Nombre

PV

EV

AC

Proyecto de Mudanza

$23,066,650.00

$22,488,228.54

$22,899,560.65

Y a nivel 2 de la EDT, se muestra a continuacion:
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Trabajo Final de Especializacién

Etapa

PV

EV

AC

GESTION DE PROYECTO

$3,512,150.00

$3,512,150.00

$3,906,100.00

Lineas base del

$655,200.00 $655,200.00 $655,200.00
proyecto
Planificacion del
$369,200.00 $369,200.00 $369,200.00
proyecto
Documentacidn $1,723,400.00 $1,723,400.00 $2,043,400.00
Financiacion $382,400.00 $382,400.00 $382,400.00
Proveedores $316,350.00 $316,350.00 $390,300.00
Lecciones
. $65,600.00 $65,600.00 $65,600.00
aprendidas
Ci del
erre de $0.00 $0.00 $0.00
proyecto
DISENO $196,900.00 $196,900.00 $196,900.00
Pl
Hesy $196,900.00 $196,900.00 $196,900.00
anteproyecto
INVENTARIO DE
MATERIALES A $367,200.00 $348,000.00 $290,000.00
TRASLADAR
Productos
. $232,800.00 $232,800.00 $242,000.00
médicos
T
PRy $134,400.00 $115,200.00 $48,000.00
muebles
LOGISTICA INTERNA $900,800.00 $862,000.00 $812,800.00
Organizacion del
$900,800.00 $862,000.00 $812,800.00
traslado
CONSTRUCCION $18,089,600.00 $17,569,178.54 $17,693,760.65
Trabajos

preliminares

$2,100,000.00

$2,100,000.00

$2,100,000.00

Estructura de

primery segundo $15,299,000.00 $14,778,578.54 $14,903,160.65
piso
Estruct d
structiira de $0.00 $0.00 $0.00
planta baja
Estructura Terraza $654,400.00 $654,400.00 $654,400.00
Reuniones
mensuales de $36,200.00 $36,200.00 $36,200.00
avances de obra
Recepcidén
provisoria de $0.00 $0.00 $0.00]
obra
ENTREGA DE OBRA $0.00 $0.00 $0.00|
Recepcidn
- $0.00 $0.00 $0.00

definitiva de obra
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Porcentaje gastado hasta el momento

Finalmente, el porcentaje gastado hasta el momento se indicard basandonos en la relacién
del costo real asumido de cada actividad vs costo planeado al final del proyecto (es decir, AC
dividido BAC).

AC = $ 22.899.560,65

BAC = $ 30.551.194

% Gastado = $ 22.899.560,65 / $ 30.551.194 = /5% del presupuesto es lo que llevamos
gastado al 15-08-22

Flujo de Caja:
El siguiente grafico muestra como evolucionaria el costo acumulado del proyecto y el
costo por trimestre (al 15-08-2022 que es la fecha de corte para analizar como avanza el proyecto):

Costo Real Costo de linea base Costo restante Variacion de costos
$22,899,560.65 $30,551,194.00 $7,972,064.00 $317,650.00
$14,000,000.00 $35,000,000.00
$12,000,000.00 $30,000,000.00
$10,000,000.00 $25,000,000.00
$8,000,000.00 $20,000,000.00
$6,000,000.00 $15,000,000.00
$4,000,000.00 $10,000,000.00
$2,000,000.00 $5,000,000.00
$0.00 - $0.00
1 2 3 a

B COoStQ e Costo acumulado

Distribucion de los costos al 15-08-22

Se muestra a continuacion como los costos estan distribuidos entre las tareas en funcion
de su estado:
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Estado: Tarea
futura,
$7,420,744.00

Estado:
Completada,
Estado: $17,415,100.00
Retrasada,

$6,033,000.00

M Estado: Completada

M Estado: Retrasada

Estado: Tarea futura

Trabajo Final de Especializacién

Detalle de costos

Detalles de los costos al primer nivel de la EDT, con corte al 15-08-22

Costo de il Variacion d
Componente Costo real Costo restante Costo Total osto de finea ariacion de
base costo
GESTION DE PROYECTO $3,906,100.00 $28,400.00| $3,934,500.00( $3,540,550.00( $393,950.00
DISENO $196,900.00 $0.00 $196,900.00 $196,900.00 $0.00
INVENTARIO DE MATERIALES A
$290,000.00 $1,500.00 $291,500.00 $367,200.00] ($75,700.00)
TRASLADAR
LOGISTICA INTERNA $812,800.00 $29,400.00 $842,200.00 $900,800.00( ($58,600.00)
CONSTRUCCION $17,690,980.00| $7,743,164.00( $25,434,144.00| $25,376,144.00| $58,000.00
ENTREGA DE OBRA $0.00 $169,600.00 $169,600.00 $169,600.00 $0.00

El componente “costo restante” (que sumaria $ 7.972.064) en este cuadro no es mas que el ETC
(Estimate to Complete), esto es, el costo previsto necesario para terminar todo el trabajo restante

para las actividades del cronograma, hasta completar el proyecto.

Valor ganado

El control del desempefio se hard mensualmente segun la Gestion de Valor Ganado
(EVM o Earned Value Method) que es una metodologia que combina medidas de alcance,
cronograma y costos para evaluar el desempefio y el avance del proyecto (Meléndez, 2017).

El control y seguimiento del presupuesto sera constante, y cada vez que se apruebe una nueva
adquisicion o un certificado se hara teniendo como referencia la Gltima linea base aprobada.

Segun avanza el proyecto, se realizara una proyeccion de la estimacion a la conclusion (EACYY), en
caso de que difiera del presupuesto hasta la conclusion (BAC) y éste ya no sea viable, se debera

17 El costo total previsto de una actividad del cronograma, de un componente de la estructura de desglose del trabajo o del
proyecto, cuando se complete el alcance definido del trabajo. EI EAC es igual al costo real (AC) mas la estimacion hasta la
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proyectar una nueva EAC e informar al Sponsor. Asimismo se calcula, como ya vimos, el indice de
Desempefio del Trabajo por Completar (TCPI) para comprender cuanto se deben de ajustar los

costos para cumplir con la linea base de costos aprobada y se monitorea dicho indicador mes a
mes.

Curva de valor ganado
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$20.000.000,00
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Se observa que durante la Gltima semana de Febrero y primera de Marzo hay un sobrecosto
producto de la incorporacién de una actividad adicional 1.3.3.2.5 “Presentacion de documentacion
ANMAT por parte de Asesor Externo” (del 24-02 al 07-03) de ahi que la curva de AC comienza a
dar un salto y ser mayor tanto respecto a la curva de PV (ya que fue un costo no planeado
originalmente en el presupuesto) como a la curva de EV. Esto est4 relacionado con la solicitud de
cambio 2 “Nuevo requerimiento de ANMAT”, la cual fue aprobada debido a la urgente necesidad
presentada para atender a los nuevos requerimientos de dicha institucion.

Luego, en el mes de agosto observamos que las curvas vuelven levemente a juntarse (la curva de
AC venia mes a mes, desprendida y siendo mayor a las otras 2), y esto se debe a la aprobacion de
la solicitud de cambio “Compra de escritorios sin acrilicos” que posibilité un importante ahorro en
costos a comienzos de ése mes, llevando a que nuestros indicadores mejoren sustancialmente.

Reserva de contingencia

Si bien la composicion de dicha reserva se analizard y explicard mas detalladamente en
el Plan de Gestién de los Riesgos, como ya se mencioné antes, contaremos con una reserva que
asciende a $ 3.329.534,62, de libre disponibilidad del PM. A medida que el proyecto avance y se

conclusién (ETC) para todo el trabajo restante. EAC = AC + ETC. El EAC puede ser calculado sobre la base del rendimiento

hasta la fecha o estimado por el equipo del proyecto sobre la base de otros factores, y en este caso se denomina ultima
estimacion revisada.
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disponga de mas informacion y mas precisa sobre el proyecto, podra utilizarse, reducirse o bien
eliminarse la misma. Es importante mencionar que, dado que todos los riesgos detectados durante
el monitoreo son de categoria media y de alli, superiores, para la totalidad de los riesgos se
contemplé una reserva de contingencia.

Asimismo se contemplara una reserva de gerencia la cual fue aprobada por el Sponsor,
dado que es la primera vez que la empresa Obiletz S.A. realiza un proyecto de tal indole y
magnitud, por tanto se decidié que la reserva se calculara en un 15% sobre la linea base de
costos, ascendiendo a un total de $ 5.082.109,29
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Plan de gestion de calidad

El objetivo sera llevar a cabo el Plan de Gestion de la Calidad del proyecto, estableciendo
las condiciones requeridas para la planificacion, el control y el aseguramiento de la Calidad.

El plan de Gestion contendra una serie de acciones y procedimientos a llevarse a cabo para asi
lograr una mejora en la calidad del proyecto, asi como del producto, teniendo como objetivos
principales el aumento de la satisfaccion (de todos los interesados, de Obiletz S.A inclusive y por
supuesto del Sponsor) y el cumplimiento de los requisitos de calidad.

El presente plan se disefi6 con el fin de definir las actividades que deben ser realizadas para poder
validar y verificar que los resultados del mismo sean completados con el nivel de calidad deseado.

Asi se buscara asegurar la calidad de los entregables y de los procesos utilizados para gestionar y

crear los mismos.

Version Hecha por

CONTROL DE VERSIONES

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1 Jose Maza -
Especialista de
IAseguramiento de
Calidad

Esteban Gutierrez -
Gerente de Calidad /
Planificacion

Esteban Gutierrez -
Gerente de Calidad
Planificacién

14/02/2022

Primera version del documento -

NOMBRE DEL PROYECTO

Proyecto de Mudanza de la empresa Obiletz SA como estrategia de venta

SIGLAS DEL PROYECTO

N/A

Politica de Calidad del proyecto

En Obiletz SA, el lema en lo concerniente a cuestiones de calidad es “la calidad es primero
en todo lo que hacemos”.

Esto impulsa a mejorar la atencion médica para los clientes al proporcionar productos y servicios
innovadores que cumplan con los requisitos regulatorios a través de un sistema de calidad eficaz.
Asimismo, se buscara en cada entregable, satisfacer el buen cumplimiento de los estandares de

calidad deseados.

A continuacion, se detallaran los objetivos particulares para cada factor de calidad relevante que
aportaran al cumplimiento de cada objetivo de calidad, las métricas a utilizar, asi como su
frecuencia y momento de medicion, su frecuencia y momento de reporte, y finalmente su estatus
mensual, ante las auditorias de calidad efectuadas.
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Se observara, por ejemplo, el impacto que tuvimos (el cual se dejé asentado) por la solicitud de
documentacion en el mes de febrero en cuanto a lo que son las habilitaciones sanitarias.
Asimismo, las tareas de inventariado de materiales en el mes de Abril y las obras en el primer piso
durante los meses de mayo y junio presentaron retrasos y ello también qued6 asentado en las
auditorias de calidad de ambos meses, iniciando las acciones correctivas pertinentes, manteniendo
siempre como premisa el terminar con un SPI mayor o igual a 0.95

Se detalla entonces la matriz de calidad y sus resultados a continuacién, y tambien se adjuntara
como anexo “Matriz de objetivos de Calidad y resultados - Proyecto mudanza Obiletz SA.pdf”
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LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE

OBJETIVO DE
CALIDAD

METRICA A UTILIZAR

FRECUENCIA Y MOMENTO DE MEDICION

FRECUENCIA'Y MOMENTO DE REPORTE

Edificio — almacenaje de productos

Condiciones de almacenamiento

Adquisicién yempleo de
instrumentos de medici6n
ambiental (data logger)

Mensual. Segtn software de monitoreo
asociado a los instrumentos

Mensual. Segln reporte de datos recolectado
por software de monitoreo asociado a los
instrumentos

Edificio - estructura

Layout segun requerimientos de
autoridad sanitaria (ANMAT)

Verificacién del flujo de
procesos segun normativa
vigente ANMAT(3266/13)

Mensual. Segun checklist basado en
normativa vigente

Se realiza en forma trimestral seguin avance
de obra

Transporte de mercaderia

Garantizar condiciones de
almacenamiento durante el
transporte de los productos
médicos hacia nuevas oficinas.

Condiciones de
almacenamiento del
transporte contratado segin
instrucciones del fabricante

Por evento (verificacién de cada vehiculo a
utilizar) en cada retiro yrecepcién de material.

Por evento, tras finalizar cada recepcion en
nuevo edificio.

Habilitacion edilicia (MSPBA -
ANMAT)

Requerimientos regulatorios
para la habilitacién del nuevo
edificio.

Verificacién de
requerimientos seguin
normativa vigente

Seguimiento mensual hasta finalizar
cumplimiento para dar aviso a las autoridades
de la inspeccion in situ

Por tnica vez al momento de recibir las
respectivas auditorias de inspeccion /
habilitacion (MSPBA ANMAT)

Funcionamiento de sistemas
informaticos (manejo de inventario —
trazabilidad)

Garantizar trazabilidad del
manejo de stock y trazabilidad
para las lineas de producto
segun requerimiento de ANMAT.

Comparacién entre
inventario de salida vs
inventario de llegada al
nuevo predio. Diferencia no
mayor del 2% sobre el total
del inventario de salida

Por evento (en cada recepcién de mercaderia
en nuevo predio)

Por evento tras actualizacién de stock en
sistema y de modo fisico, luego de cada
entrega en nuevo predio.

Linea base de tiempo

Asegurar el cumplimiento del
proyecto dentro del cronograma,
con un desvio maximo (SPI) del
5% (tiempo, variable clave de la
triple restriccion)

Verificacion de hitos claves y|
seguimiento de cronograma
en las reuniones
mensuales de avance.

Mensual. Se desarrollara la revision en cada
reunién de avance, con el equipo de proyecto

Mensual: al momento de analizar los desvios
del proyecto en plazo, costo yalcance en
reunién de seguimiento.

Linea base de costos

Cumplimiento de costo
estimado, aceptando una
variacion del 10% por sobre
presupuesto.

CPI (indice de rendimiento
de costos) que se
mantenga mayor a 0.90.
Control presupuestario por
Gerente Financiero.

Por evento clave: el Gerente Financiero optara
por hacer un corte en un momento del
proyecto que decida, cuando surjan
erogaciones significativas o injustificadas.

Mensual: El Gerente financiero reportara
algtn issue o desvio del presupuesto en las
reuniones de avance. Ante un evento
significativo, a modo excepcional informa a
director de Proyecto y sponsor, el desvio
detectado.

Linea base de alcance

Cumplimiento de los entregables
con la calidad esperada yde
acuerdo a normativas sanitarias y|
municipales y normas ISO.

Asegurarse que la
documentacién relacionada
alos entregables esté
conforme a las normas de
calidad.

Diaria: Dentro del proceso de terminacion de
cada entregable

Por evento: se informe si hay desvios en
entregable respecto a lo definido en
normativas vigentes en el Plan de Gestion.

Contrataciones

Condiciones de contratacién de
personal calificado

Uso de procedimiento
estandarizado vigente del
proceso de contratacion.

Por evento (contrataciones mensuales)

Se realiza en forma trimestral segun
relevamiento de contrataciones realizadas y
politicas de RR.HH

Los resultados de las auditorias se exponen en modo de seméforo, para cada uno de los objetivos
de calidad definidos por el equipo de RAQA (Regulatory affairs and Quality Assurance) de Obiletz

S.A.
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LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO

FACTOR DE CALIDAD
RELEVANTE

ejecutor de obra

plan de Calidad

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
. - Reunion
- . Definicon condiciones . .
Edificio — almacenaje de X . actualizacion . . . . .
de almacenaje de Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
productos A estado del
productos médicos
proyecto
Edificio - estructura Conforme . Conforme I. Conforme . Conforme Conforme . Conforme Conforme . Conforme
Definicién condiciones . |.
Transporte de mercaderia | de almacenamiento del Conforme Conforme Conforme Conforme . Conforme Conforme . Conforme
transporte contratado
Solicitud
Habilitacion edilicia .documentacion no O Habilitaciones . . . . . .
Conforme X X Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
(MSPBA - ANMAT) prevista, ya obtenidas
presentada
Funcionamiento de sistemas| Reunion de definicion . ‘
informaticos (manejo de |tareas de trazabilidad de Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
inventario — trazabilidad) productos
. . Retraso en Retraso en Retraso Retraso en
tareas O tareas de O en tareas O . tareas de O
Linea base de tiem Conforme Conforme Conforme .l : Conforme
po inventariado de obra en ler de obra en obra en 2do
materiales piso ler piso piso
Inventariado Cajas . Conforme. Conforme.
Contratacion
de descartables, Leve ahorro en Ahorro por
mayor costo al gestor extermo, tareas de . . . compra
Linea base de costos Conforme .| yo . O actualizado en O . X Conforme Conforme Conforme . p‘
previsto. lan de inventariado de escritorios
Actualziado en P . equipos y sin
. calidad. -
plan de Calidad muebles acrilicos.
Reunion de definicion de. .
Linea base de alcance alcance y elaboracion de Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Acta
Establecimiento contrato Redaccion de -
X ) Definicion de
de locacion, pautas y pliegos de . KPI's nara . . . . . .
Contrataciones definiciones / Acuerdo licitacion, evlu::r a Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
entre comitente y actualizado en
proveedores

Los objetivos seran revisados segun su periodicidad durante el transcurso del proyecto con el fin de
verificar en qué umbrales de alarma se encuentran y generar los respectivos planes de accién.

Plan de mejora de procesos

El plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cuales son los cambios que deben
incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que sean traducidos en un mejor
servicio percibido.

A continuacion, se describira el paso a paso del proceso de recepcion y etiquetado de materiales,
permitiendo de esta forma conocer en profundidad cada tarea involucrada, los desperdicios de

tiempo y recursos que cada una conlleva, a fin de efectuar un plan de mejora que llevé a optimizar
los tiempos de trabajo y eliminar o al menos reducir los desperdicios (metodologia Lean).

ps8.
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Seleccionar un temay definir objetivos:

En primer lugar, se analizé durante el proceso de seleccién de alternativas a mudarse, las
zonas de DOT, Saavedra y Munro. El objetivo central consistia en ampliar las estaciones de trabajo
del area de cirugias, para lo cual se requeria ver y analizar las dimensiones actuales y las ideales.

Crear un equipo de trabajo:

El equipo de operaciones junto con un arquitecto tercerizado, y el Gerente de Calidad,
estimaron las dimensiones actuales y observaron el desperdicio de tiempo y el retrabajo que
llevaba muchas veces la busqueda, o mismo el extravio de productos debido al poco espacio de
almacenamiento, y asimismo, el flujo de material deficiente al momento de pasar desde la entrada
del implante, la recepcién, elaboracion del pedido y su embalaje, hasta la expedicion.

Recoleccién y andlisis de datos

Se relevo el proceso de recepcion, armado y expedicidon de una cirugia, y se llevé a cabo
durante 5 dias distintos, con las mismas personas intervinientes. Se calculd el promedio de tiempo
desperdiciado por movimientos innecesarios, concluyendo que el principal obstaculo radicaba en el
hecho de que las estaciones de trabajo que afectan el proceso de cirugias se encuentren en 2
pisos diferentes y haya muy poco espacio de movimiento en ambos pisos.

Plan de accién:

Se establecio la comparativa, entre las dimensiones actuales vs dimensiones que se
precisan para un eficiente flujo de materiales y personas y se establecio el siguiente diagrama, que
fue el punto de partida para la busqueda de la nueva locacion:

Entada de Implantes, inapeccidn v control 5.9 M* 20 M? 239%
Recepcidn v etiquetado 29 53 M2

Preparacién v elaboracidn de pedidos J— 23.58 M2 24%
Agrupacidn ¥ embalaje de productoz 14.99 M2

Almacenaje del producto terminado 71.5 M= 103.5 M2 45%
Inzpeccion ¥ control (retorne de Cirugias) 11.3 M2 36.55 M2 223%
Lavado de instrumental 8.5 M= 21.66 M2 155%
Preparacién y control (Cirugiaz e instrumental) 30 M2 48.5 M2 52%
Almacenaje de implantez v cajaz de instrumental 13.6 M2 42.1 M2 210%
Expedicion de laz Girugias 3 M2 17.95 M2 124%

Sequimiento v evaluacién de cambios
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Finalmente, se obtuvieron los resultados basados en las nuevas dimensiones de cada
estacion de trabajo, y se concluy6 que se necesitaba un espacio separado para la tarea de
“recepcion y etiquetado”, y ampliar las areas fundamentalmente para las tareas de Almacenaje de
producto terminado, inspeccion y control, y Almacenaje de los implantes y cajas de instrumental.

Estandarizacion —implementacion de cambios

Como ultimo paso del plan de mejora, se documentara el nuevo procedimiento, incluyendo
las nuevas areas asignadas para “Recepcion y etiquetado” y para “Agrupacion y embalaje de
productos”, a fin de que se cumplan con todas las normas de calidad correspondientes
(principalmente ISO 13.48518, 14.001'° Y 90012°), bajo la premisa del método Lean?!, reduciendo
los desperdicios de tiempo, materiales y evitando reprocesos.

Matriz de actividades de Calidad

La siguiente matriz se efectuara a fin de especificar para cada paquete de trabajo el
estandar o norma de calidad aplicable a su elaboracion; asimismo, se analizaré la capacidad del
proceso que generara cada entregable a fin de disefiar actividades de prevencion y de control que
aseguraran la obtencién de los entregables con el nivel de calidad requerido.

Se detallard debajo la matriz y también, para mayor clarificacion, se adjunta como anexo
“Matriz de actividades de calidad - proyecto de mudanza Obiletz SA.pdf”

18 | a norma ISO 13.485 es la norma referida al sistema de gestion de la calidad aplicable para dispositivos médicos. La
edicién actual es la ISO 13485:2016.

1% a serie de normas 1SO 14000 es un conjunto de normas que cubre aspectos del ambiente, de productos y
organizaciones, destacando la Norma ISO 14001, un estandar internacional de gestién ambiental publicado en 1996, tras el
éxito de la serie de normas 1SO 9000 para sistemas de gestion de la calidad.

20 yn sistema de gestion de calidad ISO 9001 le ayudara a supervisar y gestionar continuamente la calidad en toda su
empresa para que pueda identificar areas de mejora. A nivel internacional, es el sistema de calidad de eleccién.

2! El modelo de Lean Management tiene como fin responder a los cambios del mercado y satisfacer las demandas del
consumidor utilizando el minimo de recursos posibles
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

PAQUETE DE
TRABAJO

ESTANDAR O NORMA DE
CALIDAD

ACTIVIDADES DE PREVENCION

ACTIVIDADES DE CONTROL

Informe mensual
de avance de obra

1SO 9001: Minuta de reunién
respetando el cronograma
establecido, y brindada
previamente a todos los
stakeholders involucrados.

Asegurarse asistencia de miembros de Obiltez SA
clave y stakeholders; en caso de ausencia fijar
miembro de reemplazo con misma expertise o area
de involucramiento.

Alineacién de los puntos de la minuta, contrastados con
plan de control de calidad, y verificacion de puntos de
inspeccion en los entregables finalizados mes a mes.

Planos de obra
(pisos
1/2/terraza/hall)

Codigo de edificacion del
Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.

CTE (Cédigo técnico de
edificacién)

Certificacion de planos por arquitecto e ingeniero
profesional, con el aval del Municipio de Munro y
MSPBA

Revision de planos en forma mensual durante las
reuniones de avance de obra.

Habilitaciones
municipales 'y
sanitarias

ISO 13485 — Certificacion de
productos sanitarios

CTE (Cddigo técnico de

Asegurarse con el equipo de proyecto y
especialmente el Area de Calidad toda la
documentacién necesaria para cumplir los puntos
exigidos por lanorma (ANMAT Y MSPBA)

Revision diaria de documentacion, contrastando con los
documentos pendientes de entrega hacia instituciones
clave (ANM AT, Municipio Munro, MSPBA),
chequeando fecha limite de entrega de cada

Construccién y
refacciones

edificacién) documentacion.
CTE (Cédigo técnica de Comprobacion de las caracteristicas tanto fisicas como
edificacion) dimensionales, asi como la ausencia de desperfectos.

Art 4y 5 del Decreto 209/2014,
regula el control de calidad en la
construccion.

CIRSOC 201 — Estructuras de
hormigén

CIRSOC 301 — Estructuras de
acero para edificios

CIRSOC 107 — Accidn térmica
climética para las
construcciones.

Revision de los protocolos de recepcién y pruebas
segun pliegos de prescripciones técnicas de la obra
para la recepcién provisional y definitiva de la obra.

Verificar las especificaciones funcionales de las
instalaciones.

Supervision de las posibles modificaciones o
adaptaciones que tengan que realizarse.

Supervision de las pruebas de garantia.

Seleccion de
proveedores

Instructivos derivados de la
Politica interna de la Compaiiia
para contratacién de
proveedores.

Asegurarse el cumplimiento de los requisitos
bésicos (3 proveedores por cada nuevo servicio
prestado, sin conflicto de interés por parte de
empleados de Obiletz SA)

Trimestralmente, se ejecuta un reporte sujeto a revision,
para analizar todos los proveedores activos dados de
alta, los resultados de la calidad de sus entregables y
continuidad o no de la relacién comercial segin puntaje
obtenido en su evaluiacion.

Inventariado de
muebles de oficina

Aseguramiento de la calidad de
los muebles; no es un bien
esencial que Obiletz SA
comercialice, por tanto no se
buscara el cumplimiento de
normas especificas de calidad

Relevar productos a fin de trasladar a las nuevas
oficinas aquellos en buenas condiciones. Eliminar
desperdicios, y productos con roturas.

Revisién del estado de los productos, una vez
trasladados, para chequear si fueron dafiados durante la
mudanza, o se conservan en las condiciones originales.

Inventariado de
productos médicos

ISO 13485 — Certificacion de
productos sanitarios

Relevar productos a fin de evitar trasladar
productos en cuarentena, o vencidos y colocarlos a
la venta.

Revisién bimestral de productos médicos, chequeando
vencimiento de estos, y su correcta trazabilidad

Conectividad
eléctrica en los
pisos

Normativas E.N.R.E

1SO 14001

Pruebas de funcionamiento de cableado y
conexiones en las nuevas oficinas

Verificaciones post instalacién, y pruebas de servicio
eléctrico que han de realizarse para comprobar las
prestaciones finales del servicio.

En la etapa de planificacién se llevé a cabo un analisis de costo / beneficio para poder
evaluar si existe una desviacién o si se estiman gastos excesivos en materia de calidad que el
Sponsor no aprueba.

Todas las tareas necesarias para llevar a cabo el aseguramiento y un buen control de calidad
como planificacién, prevencién, inspeccion, ensayos, etc. implican un costo econémico; dichos
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costos ya incluidos en el proyecto son todos aquellos que tienen lugar en las siguientes
actividades:

Prevencion de calidad.
Evaluacion de calidad.
Fallas internas.

Dentro de lo que es la gestién de la calidad, hay ciertos roles que seran necesarios y clave
dentro del equipo de proyecto a fin de desarrollar los entregables y actividades de gestién de la
calidad.

En esta oportunidad seran 3 los roles fundamentales a destacar, y dentro de los cuales se detallara
cual/es son su/s objetivo/s, funciones, niveles de autoridad, a quien reporta y a quien supervisa, asi
como requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para desempefar el rol.

Objetivo: garantizar el resultado del trabajo de su equipo a cargo para que sea un éxito, que
pueda satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

Dirigir el disefio, implementacién, desarrollo y evaluacion del sistema de gestion de calidad durante
la obtencién de cada paquete de trabajo, hasta la puesta a punto del nuevo edificio.

Funcion del rol: coordinar ejecuciones de tareas segun timeline, supervisar ejecucion de tareas y
resultados en cada etapa del proyecto. Informar de manera mensual los avances e issues de
calidad para incorporar actividades de control y correccion de desvios respecto al plan de calidad
trazado.

Nivel de autoridad: gerencial
Reporta a: Gerente General
Supervisa a: Coordinadores (calidad, operaciones, higiene y seguridad)

Requisitos de conocimientos: liderazgo de equipos/proyectos. Conocimientos de normas 1SO
9001, 13485, 14001.

Requisitos de habilidades: capacidad de negociacion, liderazgo de equipos, organizacion, toma
de decisiones.

Requisitos de experiencia: liderazgo de equipos/proyectos. Conocimientos de normas 1SO 9001,
13485, 14001
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Objetivos del rol: optimizar el servicio al cliente, la rentabilidad empresarial y la productividad.

Funciones del rol: gestionara a nivel estratégico los recursos logisticos, transporte de materiales
cumpliendo con el peso limite, y que cada entregable llegue a tiempo y en buen estado. Asimismo,
buscar oportunidades de mejora continua en el transporte logistico, para éste o futuros proyectos.

Niveles de autoridad: Supervisién y control
Reporta a: Gerente de Logistica
Supervisa a: Analista de operaciones, Analista de logistica, Customer service y Jefe de bodega

Requisitos de conocimientos: conocimientos en soluciones TIC y entendimiento de las
tecnologias empleadas durante el proyecto.

Requisitos de habilidades: habilidades analiticas, capacidad de negociacién, interaccion con
proveedores (sobre todo de transporte, provision de elementos de seguridad para sus empleados).

Requisitos de experiencia: trabajo en equipo, coordinacién en actividades logisticas,
Conocimientos de normas ISO 9001, 13485, 14001

Objetivos del rol; Coordinar la planificacién, ejecucion y evaluacion de las tareas en pos del
cumplimiento de las normas de seguridad e higiene especialmente tratdndose de la venta 'y
distribucion de productos médicos, bajo la norma ISO 13.485

Funciones del rol: Evaluar riesgos Yy liderar los esfuerzos para garantizar la calidad de los
entregables. Realizar las acciones correctivas destinadas a la mejora continua de los procesos.
Analizar los riesgos inherentes a cada etapa del proceso y establecer las medidas preventivas a
adoptar. Revisar las nuevas instalaciones a habitar para asegurar condiciones ambientales y
comprobar que no constituyan fuentes de condiciones peligrosas complicadas de eliminar.

Niveles de autoridad: Coordinacion de area
Reporta a: Gerente de Calidad

Supervisa a: Area de operaciones, calidad, servicio técnico y logistico. Asimismo, supervisara a
los contratistas encargados de las refacciones y transporte, durante el alcance de todo el proyecto

Requisitos de conocimientos: Conocimientos en materia de prevencién de riesgos laborales,
tecnologias implementadas de los procesos de construccion.

Requisitos de habilidades: técnicas de proteccion y cuidado del medio ambiente y de las
personas,

Requisitos de experiencia: conocimientos de normas OHSAS 18001:2007 (Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo), ISO 9001 (calidad) Y 14001 (ambiente)
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Organigrama de Calidad

El organigrama del equipo de proyecto, indicando con claridad los roles destacados para la gestion
de calidad, se detalla a continuacion:

Gerencia de Dperacioens

| Teenicos IT |

| Servicio tecnico y logistico |

[Analista de Dperaci |

[ Analista de Calidad |

| Arquitectos para ejecucion |

[ Analsta de Logistica |

| Serv. Alquiler de inmueble |

|Hesponsable de Area Higiene y Seguridad| | Customer Service |

| Servicios De limpieza |

| Jefe de Bodega |

| Encargado de refacciones |

[ Transporte de materiales |

Documentos normativos para la calidad

Los procesos y actividades de la gestion de calidad seran regidos por los siguientes
documentos normativos:

Por un lado tenemos PROCEDIMIENTOS:

Procedimiento estandarizado vigente del proceso de contratacion

nuevas oficinas.

1
2. Procedimiento de lavado de instrumental, que luego sera todo trasladado hacia el area de las
3

. Procedimientos escritos para el uso y control de sustancias peligrosas

4. Procedimientos escritos para limpieza y sanitizacion de las areas

5. Procedimientos para el manejo de reclamos de productos médicos.

Por otro lado tenemos REGISTROS, como ser:

Registro de monitoreo asociado a los instrumentos de medicién ambiental.

Registro de almacenamiento de productos médicos

Registro de trazabilidad de productos médicos

BwnN e

Registro de productos sin esterilizar (con su cuarentena)
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o

Registro de productos esterilizados (con su cuarentena)

o

Registro de productos rechazados

Registro de productos vencidos o en la Gltima etapa previa a su vencimiento

Asimismo, las NORMATIVAS relacionadas son las siguientes:

ANMAT 3266/2013

ANMAT 6052/2013

Ley 6682 MSPBA

Ley 10.606 MSPBA

ISR N

OHSAS 18001:2007

Y por ultimo, OTROS DOCUMENTOS, de entre los que se destacan:

Habilitaciones sanitarias (ANMAT Y MSPBA)

Habilitaciones municipales (Munro)

Certificado de areas de ambiente controlado

Certificado de habilitacién del establecimiento

S e R N

Certificado de cumplimiento de buenas précticas de distribucién de productos meédicos.

Procesos de gestion de la calidad

En el Plan de gestién de calidad se dejo documentado lo que es el enfoque no solo en lo que
son aspectos del control de calidad sino también en el aseguramiento de la calidad y la mejora en
los procesos.

Enfoque en el cliente, adopcidn de métodos y herramientas para la mejora continua tanto en
ENFOQUE DE proceso de distribucidn y venta de productos médicos.
ASEGURAMIENTO Liderazgo de la direccion, prevencion y medida del desempefio para todos los stakeholders del
DE LA CALIDAD proyecto.
Implicacidn de las personas del staff permanente, asi como del equipo de proyecto en todo lo
concerniente al respeto por las normas de calidad, seguridad e higiene, para éste y otros nuevos
proyectos.
Sistema de calidad, y documentacion del sistema de calidad
Auditorias internas y control de calidad lideradas por el Gerente de Calidad y su equipo, a fin de
detectar desvios a tiempo y necesidades de mejora durante el proceso de mudanza.

Verificar la conformidad de los entregables y del producto final, mediante una revision periddica de
ENFOQUE DE las nuevas instalaciones y del trabajo del equipo de proyecto junto con la empresa constructora.
CONTROL DE LA Asimismo, se separaran los entregables defectuosos para su analisis (se utilizara diagrama de
CALIDAD causa efecto y enfoque Lean para analizar los desperdicios).
Se efecttia a nivel empresa, el control de calidad en todos departamentos, se realizan auditorias de
calidad por terceros, aseguramiento de la calidad de disefio.
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_ Se documentaran los issues detectados para su revision por el equipo de Calidad.

Se efectuara un control de procesos; asimismo, se utilizan métodos estadisticos (Six Sigma),
recogida y analisis de datos: es clave manejar la resistencia al cambio en el equipo de proyecto y
adoptar una mentalidad de obtencion permanente de eficiencia y deteccion de desvios para adoptar

ENFOQUE

DE MEJORA
DE

e un enfoque preventivo de los mismos.

Es importante para ello, organizar equipos por sub-proyectos y definir bien las responsabilidades

Metodologia Kaizen (se realizan meetings con periodicidad trimestral) a todo el equipo de trabajo,
promoviendo un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Metodologia Lean (Hotmart, 2022) en busqueda de reduccion de movimientos innecesarios y
desperdicios de material (una de las principales razones de la mudanza).

Se definirdn acciones preventivas y correctivas en las reuniones de seguimiento del proyecto.

Informe de auditoria

La norma ISO 9001, define la “auditoria de calidad” como un proceso sistematico e
independiente, que tiene como fin evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad,
mediante el analisis objetivo de evidencias que soportan la operacion de los procesos.

Las auditorias de calidad se utilizaran para determinar si las actividades del proyecto cumplen con
las politicas, procesos y procedimientos de la organizacion.

La gestion de la calidad se convierte en un objetivo estratégico clave para la promocién, desarrollo
y difusion de los procesos y sistemas destinados al mejoramiento continuo de la calidad en los
productos y también en el proyecto.

En la gestidn de la calidad, se considera que todo trabajo implica una serie de procesos y una
secuencia de pasos. La gestion por procesos permite unificar criterios, ya que las instituciones
suelen estar conformadas por personas con formaciones y criterios dispares que condicionan las
actividades.

La norma IRAM-1SO 9001:201522, en su apartado 9.2, establece el requerimiento de la Auditoria
Interna, esta debe llevar a cabo un proceso para determinar si el sistema de Gestion de la Calidad
cumple con las disposiciones planificadas y con una eficaz implementacion, ademas de cumplir con
todos los requisitos de la propia norma.

Las auditorias se realizaran en forma programada, los informes de resultados seran correctamente
documentados, el equipo de Auditoria debera implementar un procedimiento que permita hacer el
seguimiento de todas estas auditorias.

Asimismo, el PM va a ser responsable por que se tomen las acciones correctivas y preventivas
necesarias para evitar la recurrencia y ocurrencia de los desvios detectados. Durante el desarrollo

22 Esta Norma Internacional permite a una organizacion utilizar el enfoque a procesos, en conjunto con el ciclo PHVA y el
pensamiento basado en riesgos, para alinear o integrar su sistema de gestion de la calidad con los requisitos de otras normas de
sistemas de gestion.
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del proyecto se llevaran a cabo auditorias internas mensuales a fin de verificar la implementacion
del Plan de Gestion de calidad, evaluando el avance del proyecto conforme sus lineas base.

Se muestra entonces, a continuacion, el presente informe de auditoria donde se detectaron 2 no
conformidades de los 5 hallazgos detectados y posteriormente se explicara mediante la técnica de

los 5 porqué la causa raiz de ambas no conformidades.

Normativa y Reglamentacion aplicable:

Disposicion ANMAT 3266/13 ; 1ISO 13485 ; 1SO 9001 02-2022
Sectores:

CALIDAD;ASUNTOS REGULATORIOS; RRHH; OPERACIONES; AREA DE 16-02-2022
SISTEMAS (IT), SERVICIO TECNICO

Objetivo: Verificacion del seguimiento, eficacia del SGC.

Nota: Debido a la naturaleza aleatoria de la auditoria, es necesario aclarar que puede haber debilidades y

no conformidades que no hayan sido advertidas durante el proceso de auditoria.

Area NOTIFICADO / NO Fecha
NOTIFICADO
Gerencia General NOTIFICADO 16-02-2022
Operaciones NOTIFICADO 16-02-2022
Calidad y Asuntos regulatorios NOTIFICADO 16-02-2022
Logistica y planificacién de obra NOTIFICADO 16-02-2022
Servicio Técnico / Customer Service | NOTIFICADO 16-02-2022
Sistemas - IT NOTIFICADO 16-02-2022
Recursos Humanos NOTIFICADO 16-02-2022
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Fecha: 10-02-2022 Lugar: MUNRO, BUENOS AIRES
Auditor lider Equipo Auditor ARGENTINA
Gerente de Calidad — Edgardo Mariela Argafiaraz (auditor)
Perez Valentin Charris (auditor)

A continuacion se describen los 5 hallazgos detectados, habiendo encontrado 2 no conformidades que seran
abordadas mediante la técnica de “5 porqué” a fin de ubicar su causa raiz.

Cada hallazgo se identifica con un nimero de item del 1 a 5, el cual se lo asocia a un Area de trabajo que es la
involucrada en cada hallazgo, y se le asigna uno de los 3 posibles resultados.

Concepto
Descripcion CONFORME | CoNFORME | DE MEJORA.

Gerencia General
Operaciones 1
Calidad y Asuntos regulatorios 3
Logistica y planificacion de obra 2 5
Servicio Técnico / Customer Service 3
Sistemas - IT 1
Recursos Humanos 4

Descripcién Concepto

Control de inventario
El Control de Inventario se realiza con una frecuencia
minima de dos (2) veces por afio, segln se establece por
politica corporativa. Este conteo se realiza para todas las
1 ubicaciones que tienen productos asignados, como las CONFORME
bodegas internas y las consignaciones de productos
existentes en los diferentes centros. Cada ubicacion se
realiza minimo dos veces por afio.
Calidad de los materiales de la obra
Se realizé un control de la calidad y dosificacion de la
2 mezcla de los materiales a utilizar para las estructuras de
hormigoén, se detectd que la calidad es la 6ptima para CONFORME
continuar la construccion y refacciones.

Trazabilidad de productos

3 Se encontraron registros al dia y la autorizacion por parte CONFORME
de direccion técnica. El personal de importacion se
encuentra habilitado para hacer la operacién y los pagos
de importacion se encuentran al dia.
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4 Proceso de contratacion

Se realizé observacion de distintos puestos necesarios
para la concrecion del proyecto de mudanza, y se detecta
que el personal de logistica contratado para la verificacién NO CONFORME
de stock de entrada y salida de materiales en el nuevo
edificio fue contratado sin experiencia en las tareas a
desarrollar.

Riesgo laboral de empleados de mudanza

Se realizé un control de los riesgos y accidentes laborales

5 que sucedieron en la primera etapa de la mudanza, y se NO CONFORME
encontré que hubo una serie de accidentes, aunque no
realmente graves, durante el proceso de traslado de
materiales de oficina, y sobre todo en la etapa de
construccion.
REFERENCIAS
C CONFORME Cumple con los requisitos de la Norma
NC ' NO CONFORME No satisface al menos un requisito de la Norma / n/c mayor
OPORTUNIDAD DE L . . . .
oM MEJORA Descripcién de mejoras a introducir en el Sistema

Esta técnica se utilizo por primera vez en Toyota durante la evolucion de sus metodologias
de fabricacion. La estrategia de los 5 porqués consiste en examinar cualquier problema y realizar la
pregunta: “; Por qué?”; entonces, la respuesta al primer “porqué” va a generar otro “porqué”, la
respuesta al segundo “porqué” nos pedira otro y asi sucesivamente, y de ahi el nombre de la
estrategia 5 porqués.

El objetivo final de éste método es determinar la causa raiz de un defecto o problema, y asi luego
poder implementar acciones correctivas.

La gran ventaja de este método es que permite ir mas alla de lo que es obvio y llegar a las causas
gue inicialmente no estén visibles. Esa caracteristica de simplicidad lo vuelve una de las
herramientas mas usadas cuando se trata de buscar la causa raiz de un problema.

Si bien podrian tranquilamente existir casos en que serd necesario continuar mas alla de las cinco
preguntas, asi como también existirdn casos en que sera posible llegar a la causa raiz del
problema antes del quinto por qué, para estos 2 casos que expondré, logramos llegar a la causa
raiz luego de exactamente la quinta pregunta.
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RESOLUCION DE PROBLEMA / ANALISIS DE 5 PORQUES

Problema 1:

desarrollar.

Se realizé observacion de distintos puestos necesarios para la concrecién del proyecto de
mudanza, y se detecta que el personal de logistica contratado para la verificacion de stock de
entrada y salida de materiales en el nuewo edificio, fue contratado sin experiencia en las tareas a

Areal/Linea: Recursos Humanos

1° Por qué ? 2° Por qué ?

3° Por qué ?

4° Por qué ?

5° Por qué ?

Mejora Propuesta

Numero de Causa 2
Namero de Causa 1
Continuando la obsenacion se
detecta que hay una falta de
personal experimentado en el
Area de RRHH, por lo cual
varios procedimientos e
instructivos estan pendientes
de actualizacion.

Se detect6 la falta de un manual de
instructivo actualizado sobre las
tareas de Logistica, brindado por el
area de RRHH, con la conformidad
del Area de Calidad

Numero de Causa 3

Se evidencia que hay un
proceso de reorganizaciéon en
areas clave como RRHH, y esto
trae aparejado una reasignacion
de tareas a personal que no I
esta suficientemente capacitado
para desarrollarlas.

Numero de Causa 4

Hay personal no tan calificado
en varias areas como RRHH,
dado que estan frizadas todas

Obiletz SA hasta pronto aviso.

as contrataciones formales en

Numero de Causa 5

Hasta finalizar el proceso de

mudanza a las oficinas de Munro, se

orientan los recursos financieros al

proyecto y no se contratarda a nadie
mas, ocupando funciones clave, pero

con los recursos que se tienen.

Jutificacion Jutificacion

Si Si

Jutificacion

Si

Jutificacion

Si

Jutificacion

|No

Se evidencia que Mariel
Suarez, analista de RRHH,
no posee registro de
entrenamiento en instructivo
de RRHH y se propone la
actualizacion urgente de los
registros de RRHH relativos
a contrataciones, en un
lapso méaximo de 15 dias.

Problema 2:

Se realizé un control de los riesgos y accidentes laborales que sucedieron en la primer etapa de
la mudanza, y se encontré que hubo una serie de accidentes, aunque no realmente graves,
durante el proceso de traslado de materiales de oficina, y sobre todo en la etapa de

construccion.

Areal/Linea: Logistica - planificacién de obra

1° Por qué ? 2° Por qué ?

3° Por qué ?

4° Por qué ?

5° Por qué ?

Mejora Propuesta

Numero de Causa 2
Numero de Causa 1
Se reviso6 el protocolo de
seguridad para el uso de los
materiales y todo esta en linea
con las buenas practicas de
uso, con lo cual se descarta
negligencia de parte de los
empleados.

Se realizé un recorrido por las
nuevas instalaciones y no
encontaron fallas que podrian
desembocar en posbles accidentes
laborales.

Numero de Causa 3

El equipo de Calidad efectué
revision de las instrucciones en
cuanto al modo de uso de las
herramientas y equipos, y no
encontré ninguna incongruencia
en ello, por lo que se continué
investigando

Numero de Causa 4

Se investigo si el expertise del
usuario no era el suficiente, si
sus habilidades eran las
necesarias para desarrollar las
tareas y se comprob6 que
todos tenian experiencia
comprobable mayor a 10 afios
en proyectos similares.

Numero de Causa 5

Se hizo un testeo de la calidad de
los materiales de seguridad y se

encontré que no eran los adecuados,
generando entonces los accidentes

laborales por falta de proteccion
suficiente,

Jutificacion S| Jutificacion Sl

Jutificacion

SI

Jutificacion

SI

Jutificacion

NO

Dado que la calidad de los
elementos de seguridad no
es la adecuada, se sugiere
proceder a desechar el
stock que quedaba, y hacer
una recompra de elementos
de primera calidad. La
empresa contratista de
construccion asumiria parte
de la responsabailidad
siendo quien recomendo6 a
Obiletz SA la compra de
dichos elementos.

Se adjunta igualmente el diagrama de la técnica de los 5 porqué como anexo “Técnica 5 porqué —

proyecto de mudanza Obiletz SA.pdf”

Las lecciones aprendidas se refieren al conocimiento adquirido a través de las experiencias
exitosas 0 no, en el proceso de realizacion del proyecto. Sus caracteristicas principales seran:

ANANENRN

Contribuiran a mejorar ejecuciones futuras dentro del campo de los proyectos de Obiletz S.A
Fortaleceréan la base de conocimiento profesional de la organizacion.
Mejorar continuamente la calidad en futuros proyectos.

Servirdn de consulta para equipos en proyectos posteriores.
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Plan de gestion de comunicaciones y de los
iInteresados

El Plan de gestion de las comunicaciones del proyecto es un componente del plan para
la direccion del Proyecto y describe la forma en que se planificaran, estructuraran, monitorearan y
controlaran las comunicaciones del proyecto.

Gestionar las comunicaciones del proyecto incluye los procesos para gestionar la generacion,
recoleccion, almacenamiento y disposicién de cualquier informacién sobre el proyecto. No concluye
con la finalizacién del proyecto, sino que se prolonga en virtud de las lecciones aprendidas.

La comunicacién es vital para el proyecto, tenemos que invertir una gran cantidad de
tiempo comunicandonos con el equipo, el patrocinador, el cliente y los demés actores.

El Plan de Comunicacién Organizacional determinara los flujos de comunicacién de la empresa.
Este plan permite que los colaboradores conozcan qué se espera de ellos, cuando y cémo.

Plan de comunicacion

El plan de comunicacioén organizacional debe ser construido de manera colectiva y
consensuada. La participacion de los interesados en el proyecto es un reconocimiento que deviene
en compromiso, si es gestionado adecuadamente.

Por lo tanto, para elaborar el plan de gestion de las comunicaciones es necesaria la participacién
activa de todos los interesados. Los pasos para construir un éptimo Plan de Comunicacion
organizacional son (Silva, 2020):

Diagnostico de la situacion actual: Es una etapa imprescindible antes de definir las estrategias
de comunicacién que seran adoptadas. Vamos a revelar con la mayor precision posible el estado de
las acciones comunicativas en la organizacion.

Determinacion de los objetivos: Ya con la fotografia comunicacional en las manos, vamos a
determinar los objetivos, los cuales deben estar en funcion de las metas de la empresa. Debe
quedar claro hacia dénde camina la organizacion y cémo lo hace. Es un ejercicio combinado

de vision y valores compartidos.

Disefio de acciones individuales y colectivas: En esta etapa cada empleado de Obiletz S.A. y
resto del equipo de proyecto debe conocer con antelacion cual es su tarea y forma de contribuir
para el cumplimiento de los objetivos. Los plazos, criterios de medida e indicadores de desempefio
deben ser establecidos de forma consensuada, para que de este modo contribuyan al desarrollo
integral de cada uno de ellos.

Ejecucion y evaluacion del Plan: una vez que disefiamos el Plan de Comunicacién
organizacional vamos a ponerlo en practica y elaborar una matriz de roles y responsabilidades de
cada miembro de Obiletz participante del proyecto asi como una matriz de poder e interés,
explicada mas adelante. Es importante que los colaboradores perciban que el plan ha salido del
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papel y que a cada uno le toca hacer su parte, por la que ademas sera evaluado de forma
equilibrada y justa.

Adecuacion de acciones y objetivos: El Plan no es una herramienta rigida e inflexible. Se
adecua a la realidad de la empresa y del mercado. No se debe sentir temor de introducir cambios
en la planificacidn inicial. Donde quiera que sea detectado un problema, es imprescindible conducir
una rectificacion oportuna y Uutil.

Por otra parte, el canal de comunicacion, el cédigo, el contexto, el ruido y la retroalimentacion o
feedback son factores que también intervienen de manera activa en el proceso de comunicacion.

Ciertamente la comunicacion personal, efectiva y frecuente, es crucial para mantener en
movimiento el proyecto, identificar posibles problemas, solicitar sugerencias para mejorar el
desempefio del mismo, conocer por anticipado si un miembro de nuestro equipo esta satisfecho, y
evitar sorpresas.

Esta comunicacion puede ocurrir mediante:

Palabras,

Escritos: fisicos y electrénicos.

Comportamiento no verbal, como el lenguaje corporal.

Hablado, cara a cara,

O a través de algun medio, incluyendo el teléfono, el correo de voz, el correo electrénico, cartas,
memorandum, conferencias por video o software de grupo.

El lenguaje corporal y el tono son elementos importantes que enriquecen la comunicacion oral. Las
situaciones cara a cara proporcionan una oportunidad alin mayor para una comunicacién oral
personal enriquecida en comparacion con una conversacion por teléfono.

Las habilidades de escucha activa son importantes para que los integrantes del equipo del
proyecto sean efectivos en la comunicacién entre si, y con los stakeholders.

El escuchar en forma activa aumenta la comprensién y reduce el conflicto (Bara, 2015). Para ello
es importante:

Centrar la atencidn en la persona que habla.

Mirar a la persona que esta hablando, lo cual ayuda a concentrarse y permite observar el lenguaje
corporal del orador.

Proporcionar retroalimentacion verbal y no verbal a la persona que habla.

Hacer preguntas, cuando se necesite mayor aclaracion o méas informacion sobre algo que dijo la
persona.

No interrumpir. Cuando alguien esta hablando hay que escuchar el pensamiento completo, o
esperar una pausa apropiada, antes de interrumpirlo con una pregunta o comentario.
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Cuando una organizacion tiene fallas visibles en su comunicacién interna, esto también influye
negativamente en la experiencia de los interesados. Si el cliente (interno/externo) descubre ese
tipo de fisuras, dificilmente se comprometera con el proyecto.

Tan es asi que existen investigaciones que demuestran que una excelente comunicacién interna
puede aumentar un 40% en la satisfaccion del cliente.

En base al plan de comunicacion e informacién recabada por el equipo de proyecto, se
analizaron los roles, responsabilidades, autoridad, su reporte (internamente y a nivel proyecto) asi

como su dedicacién, tanto de miembros de Obiletz SA que participan activamente del proyecto, asi
como miembros externos contratistas. No se incluyen los empleados de Obiletz SA que se
mantienen fuera del proyecto en cuanto a su nivel de participacion.

Sponsor

Facilita disponibilidad
de recursos y apoya
financieramente el
proyecto. Interviene
ante eventualidades
de importancia alta.

Asegurar la alineacion del proyecto con
los objetivos estratégicos de Obiletz SA
y ser el portavoz frente a los altos
niveles de direccién. Asimismo, guiar y
acompafiar al equipo en los procesos de
toma de decisiones importantes. Por
ultimo, aprobacién del Budget junto a
Gte Financiero, asi como refuerzos de
ser necesarios.

Autoridad méxima, acompafia y
apoya decisiones de los diferentes
gerentes de area.
Aprobar budget adicional de ser
necesario. Lidera (intercalando la
tarea con el PM) reuniones de
avance mensual de obra.

Se encuentra en el
nivel superior del
proyecto

Director Regional (No

conforma Organigrama

en esta subsidiaria de
Argentina)

Part time

Empresa

Project Manager

Responsable de la
gestion del proyecto
(junto con PM de
empresa tercerizada).

Reallizar la gestién, planificacion y
desarrollo del proyecto, junto con la
estimacion de los recursos necesarios,
tanto humanos como materiales (esto,
en conjunto con la empresa de Project
management contratada). Coordinar el
equipo de trabajo y comunicar avances
con el Sponsor.

Asignacion y coordinacion de
recursos hacia empleados internos
y externos.

Sponsor

Gerente General

Part time

Empresa

Gerente de Finanzas

Gestion financiera y
evaluacion de
estados financieros
del proyecto.
Decisiones de
inversion.

Controlar flujo de caja a lo largo del ciclo

de vida del proyecto. Adicionalmente,

aprobara inyecciones adcionales de
caja de ser necesario. Entrega de
informes contables mensualmente.

Seguimiento de control de gastos y
participa en proceso de bisqueda de
proveedores, junto con la empresa
tercerizada de PM y el Analista de
Compras.

Aprobacién de Budget junto con
Sponsor.
Autorizacién a Cuentas a pagar a
bloqueo de pago en caso de
incumplimiento de algun proveedor.

Sponsor

Gerente de
Planificacién y
Administracién

Part time

Empresa
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Apoyo al Gerente
financiero y
seguimiento de

Brindar soporte a Gerente financiero
para llevar los pagos al dia de los
principales proveedores (Ctas a pagar)
y cobranzas proyectadas mensulaes
(ctas a cobrar). Realizacién de cashflow

Holdear pago de algun proveedor

Gerente de Finanzas,
Sponsor y en menor

Analista de costos cobros y pagos - . que no esté cumpliendo entregables " Gerente de Finanzas | Parttime 2 Empresa
X mensual con principales erogaciones N medida, a empresa
relacionados con el en tiempo y forma. .
X producto de la demanda que el proyecto tercerizada PM
proyecto, materiales X X
requiere. Informar al PM si hay atraso
y recursos. . .
en pago de algunos materiales o hacia
algun proveedor clave.
. Cumplimiento de normativas legales,
Asesoria legal e ) X
. o presentacion y apostillado de
impositiva dentro del - I NP o
documentacion y habilitaciones Analizara, junto con una pequefia
marco legal de la . AN, .
- (Municipales, ANMAT, entre otras) particiacion del Analista de .
empresa. Gestion de . N " . . . Analista de
P — contrataciones Asesoria durante realizacion de pliego Compliance, si es o no viable la Compliance. Sponsor
nalista legalde X ! de licitacién y firma de contratos con | relacién comercial con los distintos P ! p y Tercerizado Part time 1 Tercerizado
contratos (obra civil) claridad en X . al PMen linea
" 3 empresas tercerizadas. contratistas, de acuerdo a
lineamientos . . P . . . punteada
N R Cumplimiento de normativa especifica requisitos prestablecidos seguin
obligatorios a . . o
X hacia el empleado (resoluciones de normativa interna de la empresa.
cumplimentar durante . X .
ART, convenios colectivos de trabajo,
la obra.
entre otros)
Gestionaré a nivel estratégico los
recursos logisticos, transporte de
- . N gisticos, p Gerente de
Optimizar el servicio materiales cumpliendo con el peso L o
" - Supervision y control de toda el Planificacién y
al cliente, la limite, y que cada entregable llegue a . . . . .
Gerente de - R Area de Operaciones, tanto Administracién y en Director Regional de .
. rentabilidad tiempo segun cronograma. U " . Part time 1 Empresa
Operaciones . . X . almacen como logistica y Area de menor medida a operaciones
empresarial y la Asimismo, buscara oportunidades de e .
L N R Cirugia. Sponsor (linea
productividad. mejora continua en el transporte unteada)
logistico, para éste y/o futuros P
proyectos.
. Controlar el inventario de productos
Gestion de o
L . médicos antes de la mudanza,
. | Suministros y gestion h . .
Supervisor de logistica . realizando un recuento fisico de Acceso al almacén para Gerente de
" estratégica del . ! . X . X Gerente de .
y el Coordinador de . unidades a fin de trasladar el 100% a | inventariado de productos, incluso | Operaciones, Sponsor . Part time 2 Empresa
almacén de acuerdo X " N Operaciones
Almacen . las nuevas locaciones, mediante la los que estan en cuarentena y PM (linea punteada)
con las politicas y L N
o correcta trazabilidad por medio de
vision de la empresa. X
sistema ERP.
Gestion de compras
internas (pedidos del | Se encargara de contratar un seguro
equipo interno de  |de caucién como garantia de compra de
proyecto) y externas | todos los materiales de construcciény | Aceptacién o rechazo de ordenes
. (pedidos de de la obra, en pos de asegurar el de compra de acuerdo a requisitos Gerente de Supervisor de .
Analista de Compras - X ) K . X . X Part time 1 Empresa
proveedores cumplimiento efectivo de dichos internos previamente establecidos Operaciones Planeamiento
contratistas), entregables en tiempo. por la normativa de la empresa.
mediante aprobacién | Gestionar las ordenes de compras de
correspondiente al los proveedores tercerizados.
DoA
Director Técnico de
Obiletz SA. Dirigir el disefio, implementacion, .
. - 9 . ,p R Firma ante ANMAT por
Gorente de calidad Direccién de obray | desarrollo y evaluacion del sistema de resentacién/habilitacion de nuevos Gerente de
erente de Calidad y seguimiento de gestion de calidad durante la obtencion p o " Project Manager Planificaciéon y Part time 1 Empresa
Regulatorio . . productos médicos, en calidad de L L,
documentacion de cada paquete de trabajo, hasta la farmaceditico (Director técnico) Administracion
(municipal, ANMAT) a puesta a punto del nuevo edificio. :
presentar
Coordinar ejecuciones de tareas segun
cronograma y supervisar ejecucion de . .
) Asegurar que ningun producto caiga
— Guia del proyecto en | tareas y resultados en cada etapa del en incumplimiento seqdn normas de
Superwsm_' € lineamientos proyecto. X P 9 . Gerente de Calidad y .
Regulatorio / sanitarios El Coordinador debe asegurarse de calidad basadas en las ISO 13485 — Project Manager Regulatorio Part time 2 Empresa
Cordinador de Calidad santariosy ! ”gu . Certificacion de productos u '
municipales a cumplir.| presentar la documentacion necesaria sanitarios
para cumplir los puntos exigidos por la
norma (ANMAT Y MSPBA).
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Tecnicos Soporte IT

Puesta a punto de
nuevo software /
harware a utilizar en

nuevo edificio

Tendréa a cargo las tareas de establecer

conexiones (junto a electricistas),
cableado, instalacion de harware,
telefonia en las nuevas oficinas.

Poca autoridad, se limita a cumplir
ordenes de Analista de Sistemas.

Analista de sistemas
en linea punteada

Tercerizado

full time

Comprador
operacional

Soporte al Analista

de Compras

materiales para la obra civil (acopio),
dado que analista de compras interno
no posee tanto expertise en la materia.

Se especializa en las compras de

Poca autoridad, sugiere las
compras pero todo pasa en
instancia final por el Analista de
compras interno y Gte de
Operaciones para aprobacion.

Analista de Compras y
en menor medida a
Gte de Operaciones.

Tercerizado

full time

Bri

Empresa Tercerizada | €
Project management

interno de la empresa

requiere, delineado
durante el alcance del

ndar soporte al PM

n todo lo que éste

proyecto.

management para las nuevas oficinas y
el dep6sito, colaborando activamente en
la definicién del alcance, los tiempos y
presupuesto, y la gestion de riesgos

conforme avance el proyecto, desde el
disefio, la construccién hasta el cierre

Proveedor de Servicio de Project

de obra y entrega del inmueble.

Controla la gestién del comprador
operacional y del jefe de obra, de
acuerdo a cronograma y alcance
establecido.

Project Maneger de
Obiletz (linea
punteada)

Tercerizado

full time

Jefe de Obra

Direccién y gestion

de cuadrillas de
trabajo

Supervisar y controlar las tareas a
llevar adelante por las cuadrillas de
trabajo.

Garantizar elementos de proteccion
personal, ropa de trabajo y demas
elementos de seguridad laboral.
Gestionar jornadas laborales,
descansos, licencias.

Control del trabajo de obreros,
electricistas y personal de mudanza,
que todo se realice de acuerdo al
cronograma pactado.

Empresa tercerizada
PM

Tercerizado

full time

3 Tercerizado

1 Tercerizado
3 Tercerizado
1 Tercerizado

Empresas tercerizadas

bajo el mando de

Empresa de PM
(alquiler de inmueble,
servicio de limpieza,
control de accesos,
software de gestion )

Brindar recursos de

contrato con Obiletz

acuerdo a firma de

SA

servicio: alquiler de inmueble, servicio

Cada empresa es responsable de su

de limpieza, control de accesos y
alarmas y software de gestion. Cada
una brindara su correspondiente
servicio durante la etapa del proyecto
que le corresponda, y en las mejores
condiciones de prestancia.

Se limita a prestar el servicio
pactado por contrato, y de acuerdo
a los lineamientos de la licitacion.

Empresa tercerizada
PM

Tercerizado

full time

14 (entre las 4
empresas)

Tercerizado

Arquitecto
(tercerizado)

Direcci6n de Obra,

Responsable técnico

mantenimiento de espacios, edificios y

diferentes necesidades de los estudios

Disefiar, dirigir la construccion y el
estructuras, con el fin de satisfacer
técnicos.

Reportar desvios, problemas o errores
que puedan retrasar el cronograma o

perjudicar la calidad de los entregables.

Decisiones en cuanto a layout
especifico del nuevo edificio, para
facilitar la movilidad del sector de

cirugias sobre todo el area de

operaciones, a partir de la mudanza.

Empresa tercerizada
PM

Tercerizado

full time

Empresa

Obreros, electricistas y
personal de mudanza

Cumplimentar tarea
encomendada por
jefe de obra y de
acuerdo a alcance

establecido

Llevar a cabo las tareas asignadas de
acuerdo al plan de Direccion de

proyecto para concretar los entregables

del mismo.

Tareas lideradas por el jefe de obra
quien supervisara a los 3 roles.
Reportar desviaciones, problemas o
errores que puedan retrasar el
cronograma o perjudicar la calidad de
los entregables.

Se limita a prestar el servicio

del jefe de obra

pactado por contrato, y de acuerdo
a los lineamientos de la licitacion y

Jefe de obra

Tercerizado

full time

11 (entre las 3
empresas)

Tercerizado

Nota: en color azul se expresan los recursos internos de Obiletz S.Ay en verde, los recursos

tercerizados.

De todas formas la matriz se adjuntara como anexo llamado “Matriz de roles y responsabilidades
- proyecto de mudanza Obiletz SA.pdf”

organizacion.

La OBS es una descripcion jerarquica de la organizacion del proyecto, dispuesta de
manera tal que se relacionen los paquetes de trabajo con las unidades ejecutantes de la
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A continuacion, se anexara el organigrama de la empresa, sumando los recursos tanto
internos de Obiletz (en azul), miembros tercerizados (en verde), y empleados de Obiletz que no
participan del proyecto, y se realiza durante la etapa de planificacion. Dado que el ciclo de vida del
proyecto es de 1 afio, hay una fuerte demanda de tareas durante la planificacion y gestion del
proyecto, donde se establecen los recursos tanto humanos como materiales a disponer, pero sobre
todo, ya cerrada la licitacién en la etapa inicial, donde ya se cuenta con todos los proveedores
ganadores de la licitacién que se encargaran de las diferentes tareas encomendades para avanzar
con el proyecto.

Ver “OBS estructura de desglose de la organizacion - proyecto mudanza Obiletz
SA xIsx”.

Identificar a los stakeholders es un proceso que consiste en reconocer a todas aquellas
personas u organizaciones impactadas directa o indirectamente por el proyecto, y documentar
informacion relevante relativa a sus intereses, participacion e impacto en el éxito del proyecto. Los
stakeholders pueden encontrarse en distintos niveles dentro de la organizaciéon que ejecuta y
poseer distintos grados de autoridad e interés, o bien pueden ser externos a la organizacion
ejecutante del proyecto (Siles, 2012).

La matriz de stakeholders es una herramienta que se utiliza para recopilar, clasificar, analizar y
jerarquizar de manera sistematica informacion cualitativa y cuantitativa referente a todas aquellas
personas, instituciones u organizaciones involucradas o interesadas en el proyecto, lo que permite
determinar los intereses particulares que deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto. La
utilizacion de esta herramienta de andlisis permite clasificar a los involucrados en el proyecto segun
sus niveles de interés y poder sobre él, lo que facilita la priorizacién de los stakeholders mas
importantes para desarrollar asi las estrategias de gestion correspondientes.

El proceso de identificacion de los involucrados y definicién de sus niveles de interés e influencia
en el proyecto, marcaran el punto de partida para desarrollar estrategias que posibiliten obtener el
apoyo requerido para alcanzar los objetivos por los que el proyecto es emprendido. Es por ello que
la matriz de stakeholders se vuelve una herramienta indispensable desde el comienzo del proyecto
mismo, ya que proveera de la informacion necesaria para gestionar adecuadamente las
expectativas de los involucrados a lo largo del proyecto, maximizando las influencias positivas y
mitigando los impactos negativos potenciales derivados de éstos.

Se analizaron entonces un total de 20 stakeholders a lo largo del proyecto (hasta el momento)
teniendo en cuenta:

> Eltipo de relacion que va a mantener la empresa Obiletz SA con cada uno de ellos

» Através de la matriz, fuimos disefiando las distintas acciones estratégicas a seguir para
favorecer o facilitar la actuacion de cada uno de ellos
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» Se monitorean los interesados en cada fase del proyecto ya que pueden moverse de un
cuadrante a otro, impactando positiva 0 negativamente en el proyecto

Matriz de poder e interes

La matriz interés-poder es de gran utilidad para el andlisis estratégico de la empresa, ya que
permite disefar estrategias dirigidas a facilitar sus relaciones con los stakeholders o grupos de
interés. De esta forma, Obiletz S.A puede disefiar estrategias que sean aceptadas por todos y cada
uno de sus grupos de interés. La matriz de partes interesadas resultante identifica claramente a los
actores clave que pueden tener el mayor impacto en el éxito de una iniciativa (Lira, 2021).

» Nivel de interés: cuanto se preocupa una parte interesada por los resultados. ¢ Son
beneficiarios o habra efectos negativos?

» Nivel de poder: el grado en el que una parte interesada puede hacer o deshacer el
proyecto. Por ejemplo a través de financiacion, legislacion, protestas, etc.

P Otras dimensiones pueden ser mas relevantes para algunas organizaciones. Por ejemplo,
nivel de inversidn, nivel de compromiso positivo / negativo, nivel de apoyo (defensor o
adversario), necesidad de resultados, etc.

PODER
=] Gerencia Empresa
Muncrpabdad de Muned
o Proveedores (Alquier del mmusble, senscio de ANMAT
; PM extemo Gobeetno
Banco (ICSC) Proweedor (Arquitecto)

Sponsor y Director de Proyecto
Gerente de Finanzas / Gerente Ragulatorio y

Empresa de mudanza Comumdad de la 2ona
Coordinador de almacen Empleados de la emgresa (no participantes
Jide de oba Andista Legal
Obreros, Elactncistas, Personal de modanza Analista de Compras
| BAJO ALTO

INTERES

Mantener Gestionar
satisfecho atentamente
Monitorear
(esfuerzo - g
e informado
minimo)

Los 20 stakeholders analizados fueron ubicados en cada uno de los cuadrantes en funcion,
como se dijo antes, al grado de poder y de interés que tengan en el proyecto, en éste momento. Para
desarrollar esta Matriz de Stakeholders fue necesario identificar las entradas necesarias que
brindaron la informacion con la que el lider y el equipo de proyecto trabajaron para desarrollarla.

pg. 79




ANANEANIN

AN

Proyecto de mudanza Obiletz S.A Trabajo Final de Especializacién

Estas entradas fueron el acta de constitucion de proyecto, activos de los procesos?® y factores
ambientales de la organizacion?#, entre otros.

Esta informacion fue procesada por diversas técnicas y herramientas, entre las que se encuentran
el andlisis de los interesados de acuerdo a su grado de influencia e interés sobre el proyecto, y el
juicio de expertos. Y finalmente, esto di6 como resultado la matriz de stakeholders, un registro de los
involucrados claves y las estrategias que se utilizaran para gestionar las expectativas y participacion
de cada uno de ellos a lo largo del proyecto.

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas
- Acta de Constitucién - Andlisis de los - Matriz de
del Proyecto interesados stakeholders
- Documentos de - Juicio de expertos (registro y estrategias
Adquisicién de gestion)

- Factores ambientales
de la organizacion.

- Activos de los procesos
de la organizacion

Seguidamente, para un analisis mas profundo de los interesados, se efectué la siguiente matriz para
cada uno de los 20, y se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

Nombre de cada stakerholder

Expectativa que tienen con respecto al proyecto.

Método de comunicacion que mayormente utilizan.

Nivel de participacion que poseen tanto actualmente, asi como el nivel que deseamos que tenga
para éste proyecto.

Impacto que puede tener su accionar/actitud sobre el proyecto.

Estrategias que se llevaran a cabo para gestionar de manera eficaz y eficiente sus expectativas a lo
largo de la ejecucién y conclusion del proyecto.

Nota: considerar que cada color contenido en cada stakeholder se corresponde con alguno de los
4 cuadrantes de la matriz de poder e interés.

23 Todos o cualquiera de los activos relacionados con los procesos, de todas o alguna de las organizaciones involucradas
en el proyecto, que se usan o se pueden usar para ejercer una influencia sobre el éxito del proyecto. Estos activos de los
procesos incluyen planes formales e informales, politicas, procedimientos y pautas.

24 Todos y cualquiera de los factores ambientales externos y los factores ambientales internos de la organizacion

que rodean o tienen alguna influencia sobre el éxito del proyecto. Estos factores corresponden a todas o cualquiera de las
empresas involucradas en el proyecto, e incluyen la cultura y la estructura de la organizacion, la infraestructura, los recursos
existentes, las bases de datos comerciales, las condiciones del mercado y el software de direccion de proyectos de
asignacion.
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Gerencia Comunidad | Municipio :
P Banco (ICBC) Gobierno
Empresa de la zona (Munro)
Empleados Proveedores
Empresa de de empresa . (Alquile Proveedor
ANMAT (no inmueble, serv. .
mudanza . . (Arquitecto)
participantes limpieza,
activos) control accesos)
Director de Analista
Gerente de
Sponsor Proyecto PM Externo . legal
. finanzas
(PM interno) (contratos)
Gerente de Obreros,
Analista de [Coordinador . Electricistas,
Regulatorio | Jefes de Obra
Compras | de almacen : Personal de
y Calidad
mudanza
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Expectativas en el 2 .
Interesado p Método de comunicacion
Proyecto

Gerencia
Empresa

Terminacion de la obra en
tiempo y forma, respetando
el cronograma, sin
sobrecostos (o leves) y
recibiendo los entregables
de acuerdo a EDT disefiada.

Proyecto de mudanza Obiletz S.A

de obra mensual (pre

Reportes escritos, y avance

pandemia, videoconferencia,
y post pandemia, presencial)

Actual

Lider: Busqueda de
direccion de proyecto.
Elaboracién del proyecto y
fomentar la comunicacion
entre los involucrados
sobre el mismo (Anticipar
cronograma y alcance).

Nivel de participacién

Lider: Conformacién de
comités de trabajo

rubro interviniente del
proyecto, integrando
distintos perfiles de las
gerencias, y asi lograr un
aporte interdisciplinario y
proactivo.

especializados para cada

Trabajo Final de Especializacién

Matriz de analisis de interesados del proyecto

Impacto sobre el
proyecto

Alto: autorizacion de
inyecciones adicionales
de dinero de ser
necesario. Decision de
cambio de alcance ante
imprevistos significativos
en la obra civil.

Estrategias a implementar

Participacion activa en reuniones de
informes y auditorias. Efectuar un pago
temprano para el acopio de la mayor
cantidad de materiales de obra, a fin de
evitar posibles retrasos del Proyecto
por falta de insumos.

Comunidad de la

Que se ejecute la obra
respetando los horarios
pactados (10 a 19 hs)

Comunicacion indirecta,

Munro (Obtencion de
habilitaciones municipales

intermediario el Municipio de

Reticente: Desconfiados
acerca de los beneficios

Neutral: se buscara no
generar descontento o
resistencia durante las

Movilizaciones/
denuncias en caso de
reticencia sobre el
proyecto, afectando la

Si bien no habra beneficio directo hacia
ellos ya que las fuentes de empleo
generadas seran, no para la gente
aledafia sino para quien cumpla los
requisitos de los nuevos puestos a

nuestra empresa, a futuro.

conservando el estado
impecable de cada

ales que deben trasladar.

mueble/computadoras/materi

control de calidad por
estos Ultimos) a fin de
cumplir su labor.

cronograma, sin
complicaciones para no
retrasar el traslado.

zona ara las refacciones ue traerd el proyecto a la - - . - crear (por ampliacion de las
segun ley 1.540 de p N y a proy actividades de la obra ejecucion o el ritmo . R o N P
L L comienzo de obra). zona. . - instalaciones), si se busca mantenerlos
contaminacion acustica. . - civil. normal de actividades de " N
Informacién suministrada en la obra al margen cumpliendo taxativamente
la pagina web del municipio. los horarios permitidos para realizar la
obra.
Partidario: que acomparfie
Que la empresa brinde toda . I el proyecto, en el sentido Anticiparnos a posibles retrasos, dado
L ) De tipo push, se le enviaran . " N } .
la documentacion pertinente f ... | Neutral: en lamedida que | de dar celeridad a las Impacto Fuerte, puede | que se conoce la excesiva burocracia
: los informes que el Municipio ) o N L
P en tiempo y forma, para ) cumplimentemos los habilitaciones a fin de no | frenar las actividades de que hay, presentando toda la
Municipio . requiere para otorgarnos el - - ; ) ; .
obtener las habilitaciones . P requisitos, no habria retrasar el cronograma ni| refaccicones hasta que documentacion en tiempo y forma
(Munro) . . permiso de obra. Todo envio |. . . .
correspondientes, sin tener de informacion se canalizara inconveniente y no pondria colocarnos algun nos otorguen los durante etapa inicial de proyecto, para
que recurrir a vias legales digitalmente traba alguna. impedimento a nivel permisos municipales. | llegar a etapa de ejecucion con todos
ante algunas irregularidades. 9 ’ burocratico que frene la los permisos otorgados.
actividad de obra.
Se establece una reunion | Partidario: Aceptacion de
personalmente con oficial de | los términos y condiciones - Impacto fuerte,
. N Partidario: que se N
cuenta, con motivo de de cada formulario de ! entendiendo que, dados
. ) ) } ) ) .. | mantenga la fluidez en el o N . ” ]
Continuar manteniendo comunicar las importantes | aprobacion de liberacién los afios de relacion Designacién de empleado de Obiletz
. - . - contacto permanente con ; ) )
relacion comercal con solicitudes de dinero que | de fondos, con posibilidad comercial que tiene (Gte de Finanzas) que mantenga
. N ; ) C s la empresa, ayudandonos . . -
Banco (ICBC) |Obiletz SA, a fin de continuar necesitaremos sean de requerimiento adicional f o Obiletz SA con el Banco | relacion fluida con el oficial de cuentas
. . N a disponibilizar los fondos P
siendo uno de los principales| aprobadas con celeridad, de nuevos fondos ante Le precisaremos en el (ICBC) acompafiaran el del Banco, para generar un mayor
clientes sobre todo durante la posible inyeccion extra de quep : proyecto, disponibilizando relacionamiento.
. . y . momento que Obiletz SA N
ejecucion, a fin que fluya y dinero, esperando no o requiera los fondos en tiempo y
dispongamos de los fondos encontrarnos con q . forma.
sin problemas impedimento alguno.
Que Obiltez SA se mude a
una locacion estratégica - En caso de
- g. Se presenta toda Neutral: Expectante del Partidario: que apoye el . .
posibilitando una mejor y . ) incumplimientos de Area de Legales debe mantenerse
L N documentacion , alguna cumplimiento de proyecto, siendo uno de . N . .
provision de ciertos - ) ] L Obiletz en ciertos actualizado de nuevas posibles
. - digital y en algunos casos en lineamientos y nuestros principales h . . . :
Gobierno productos médicos (Camas, . I e ; lineamientos y/o regulaciones que surjan para evitar
- A papel (apostillado) de habilitaciones municipales, | compradores de Obiletz, I - . e -
Camillas), siendo el Gob. De . . . B . . habilitaciones, se preven | posibles incumplimientos regulatorios y
. acuerdo a las exigencias que | asi como de la ubicacién |a nivel provincia de Bs As .
la Ciudad de Bs. As uno de X N multas y sanciones gubernamentales.
. este interesado presente. | en las nuevas locaciones y CABA.
los principales compradores severas.
de Obiletz.
Comunicacion verbal, se le . En cuanto a demoras en
- . . Neutral: Simplemente -
brinda instrucciones claras . . Partidario: Que se algun traslado o rotura de . .
N participan en la logistica de ) : Nuestro Supervisor de logistica y el
" por medio del PMy A comprometa firmemente materiales/muebles . X
Cumplir con la performance X P distribucion de los . N N . Coordinador de almacen realizan
. Supervisor de logistica, y se - a cumplir con los tiempos [durante el mismo, debera )
Empresa de esperada para continuar muebles, materiales y . . monitoreo de las tareas de la empresa
. espera que cumplan la labor, o . establecidos en resarcirnos "
mudanza prestando servicios a productos médicos (previo de mudanza, delineando

econémicamente (fijado

por contrato). Es clave

que cumpla los plazos
fijados.

especificaciones claras en reunion
inicial de obra.
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ANMAT

Que presentemos toda la
documentacioén obligatoria
para comercializar en la
nueva locacion (certificados
para la venta y distribucion
de los productos y
dispositivos médicos)

Envio de informes escritos, y
presentacion de
documentacion en papel
(apostillado) firmado por
director Técnicoy
Representante legal de la
empresa.

Neutral: buscara que la
empresa presente
documentacion sanitaria
sin incurrir en ningun tipo
de irregularidad. No
acomparia pero tampoco
es renuente al proyecto.

Partidario: predisposicién
y trabajo conjunto con
nuestra Area de Calidad
para presentar toda la
documentacion necesaria
afin de cumplir los
puntos exigidos por la
norma (ISO 13485 —
Certificacion de
productos sanitarios )

El no cumplimiento de los
requisitos impuestos por
ANMAT derivara en no
contar con habilitacion
para comercializar los
productos en nuevo
edificio, complejizando
tanto el cronograma
como el alcance del
proyecto

Seguimiento mensual minucioso hasta
finalizar cumplimiento de los
requerimientos regulatorios para dar
aviso a las autoridades ante una posible
inspeccién in situ (tarea de Gte de
Calidad y Supervisor, asi como el de
Regulatorio)

Empleados de

empresa (no

participantes
activos)

Contar con las nuevas
oficinas, con mejores
condiciones a nivel
infraestructura y ambiente de
trabajo. Asu vez, poder
participar e involucrarse en
las actividades secundarias
en las que pudieran ser
requeridos.

La mayoria de los empleados
reciben boletin (newsletter)
por medio de la intranet con

el avance semanal del
proyecto; algunos miembros
clave se enteran por medio
de reuniones de seguimiento
alas que participan
activamente (reuniones
presenciales)

Partidario: tiene un interés
genuino en que el proyecto
se cumpla en tiempo, ya
que mejorara sus
condiciones laborales
sobre todo a nivel
infraestructura

Partidario: se busca la
activa participacion de
algunos miembros,
cuando el proyecto lo
requiera (trabajo part
time, sin irrumpir su labor
diaria)

Se contempla siempre un
back up en caso que
algun miembro clave se
ausente (despido,
enfermedad, etc) y se
documentan las
lecciones aprendidas
mensualmente. El
impacto de su ausencia
seria bajo.

Mantenerlos informados periddicamente
y hacerlos sentirse parte del proyecto,
para generar una sinergia y activa
colaboracion cada vez que se los
precise para alguna tarea clave durante
el proyecto.

Proveedores
(Alquiler del
inmueble, servicio
de limpieza,
control de accesos,
software de gestion)

Ingresos monetarios por
proyecto, cobrar sus
servicios prestados de
acuerdo a lo establecido por
contrato y mantener una
relacion fluida con nuestra
empresa, para posibles
proyectos futuros.

EI PM (empresa tercerizada)
sera quien comunique los
lineamientos que nuestro PM
interno le informe. En caso
de inconsistencia en alguna
directiva, se resuelve
generalmente en forma
telefonica entre el PM
tercerizado y directivo de
cada proveedor.

Desconocedor: En
principio se limitan a su
funcion, y debemos
mantenerlos informados
para que comprendan los
servicios especificos que
se requiere de cada uno.

Partidario: Relaciones
comerciales con
comunicacion fluida y
resultados en tiempo y de
acuerdo a
especificaciones claras.

Impacto fuerte, en el
caso de proveedor de
inmueble, ya que si
incumple los términos de
contrato debemos buscar
rapidamente una nueva
locacién. El impacto es
menor en caso de
irregularidades en los
servicios prestados por
los otros 3 proveedores
(més rapido de conseguir
un reemplazo inmediato)

Establecer con claridad los
requerimientos hacia cada proveedor,
firmando el contrato con cada uno y
brindando un bono adicional por
cumplimiento al finalizar sus objetivos,
sin ningun desvio significativo en el
cronograma pactado (ya aprobado por
Gte de finanzas y sponsor)

Proveedor
(Arquitecto)

Planificar, disefiar y dirigir la
construccion de la estructural
del nuevo edificio, y superar
con éxito auditorias.

Participa de las reuniones de
avance, y visita
personalmente las oficinas
viejas para reunirse con el
PMinterno y externo, en pos
de resolver cualquier
potencial eventualidad con
inmediatez.

Partidario: Planificacion del
proyecto, planos,
estructura y construccion.

Lider: Dirigir la
construccion de acuerdo
alos planos establecidos

en la planeacion.
Cumplimiento de la
normativa, los tiempos y
entrega de resultados.

Problemas en la
construccion, derivarian
en atrasos en
cronogramay
dismunicién en la calidad
de los entregables.

Seguimiento semanal de resultados y

desarrollo del proyecto por parte del

Director del Proyecto, reunién cada 2
semanas con equipo de trabajo.

Sponsor

Siendo la cabeza y cara
visible del proyecto, buscara
asegurar la alineacion del
proyecto con los objetivos
estratégicos de Obiletz SAy
ser el portavoz frente a los
altos niveles de direccion

Mayormente es quien lidera
las reuniones de avance de
obra (mayormente
presenciales), junto con el
PMinterno.

Lider: Seguimiento del
proyecto en base a la
planificacién realizada con
el PM.

Lider: mantener su rol
activo y ser portavoz del
proyecto ante el resto del

equipo.

Presencia clave para
contagiar al resto del
equipo a fin que el
proyecto cumpla plazo,
tiempo y alcance
pactados.

Propone brindar un bono al finalizar el
proyecto para aquellos miembros
internos de la empresa que dedicaron
horas part time, a la consecucion de las
distintas tareas de los paquetes de
trabajo. Incluso se propone para
algunos miembros contratistas del
proyecto.

Director de
Proyecto (PM
interno)

Definir, planificar y controlar
los procesos de
implementacién del
proyecto. Asegurar y
comunicar avance del
proyecto y su estado
semanalmente.
Colaboraci6n en la
designacion de los
miembros de proyecto.
Seguimiento de las distintas
etapas del mismo hasta el
cierre definitivo de obra.

Centraliza las
comunicaciones e imparte
directivas hacia resto del
equipo, detalla via mail en
forma semanal, la minuta de
reunion hacia todos los
colaboradores del proyecto
con los principales hitos
cumplidos e issues
detectados, a fin de
resolucién inmediata.
Mantiene reuniones
presenciales con empresa
tercerizada de PM para
comunicar avances.

Lider: Elaboracion del

proyecto. Armado de

equipo de trabajo que
conformara el proyecto.
Planificacién de tiempos

estimados para el
desarrollo del proyecto
(PERT).

Lider: Seguimiento del
proyecto en base a la
planificacion realizada
hasta cierre final de obra
civil.

De surgir problemas en
la gestién y organizacion
del proyecto, generaré un

desarrollo ineficiente y

finalmente el
incumplimiento de ciertos
objetivos.

Seguimiento de su performance.
Remuneracion acorde a sus
responsabilidades.
Capacitaciones necesarias para
reforzar su habilidad para identificar
potenciales riesgos, utilizar como
medio el conocimiento de proyectos
similares y determinar la factibilidad del
proyecto para concluir con éxito el
mismo.
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PM Externo

Colabora activamente en la
definicién del alcance, los
tiempos y presupuesto y la
gestién de riesgos conforme
avance el proyecto hasta la
finalizacion del mismo.

Mantiene reuniones
presenciales con PM interno
para comunicar avances y
eventualmente participa en
algunas reuniones
mensuales de avance de
obra con Directorio.

Partidario: se espera su
activa colaboracién desde
el comienzo del proyecto,

generando un trabajo
conjunto con el PM interno.

Lider: se buscara que
ademas de participar
activamente, proponga
cambios y soluciones
alternativas ante
eventualidades posibles,
asi como un rol de lider
frente a los proveedores
tercerizados que tenga a
su cargo.

Cumple un rol clave en el
proyecto ya que tomara
atribuciones como si
fuera un miembro mas
de la empresa,
delegando en él, el
seguimiento de las tareas
que las empresas
tercerizadas ejecuten.

Fomentar su activa colaboracion y
como empresa, Obiletz SA debe ser
receptivo a las propuestas que brinde el
PM externo durante el ciclo de vida del
proyecto.

Asimismo se respetaran taxativamente
los plazos de pago de sus honorarios y
se establece un bono como premio si el
cronograma no se desvia mas de un
3%.

Gerente de
finanzas

Desarrollar el analisis
econémico y financiero del
proyecto de inversion de
Obiletz SA, para proveer
datos reales de rentabilidad y|
riesgos, esperando
finalmente un gran beneficio
a nivel financiero en afios
posteriores, ya trabajando en
el nuevo edificio.

Conforma el grupo de
miembros internos clave de
Obiletz Sa, participando en
reuniones presenciales de
avance de obra y se reunira
al inicio del proyecto con el

Banco ICBC para firmar
acuerdo de disponibilidad de
fondos para el proyecto.

Partidario: Supervisa los
métodos de valoracién y
analiza los montos de
inversion.

Lider: se buscara que
genere ahorro en costos,
y participe activamente
con el PM, buscando los
mejores proveedores en
el inicio del proyecto,
cuya premisa sera la
relacién precio-calidad de
servicio prestado.

Mejora en el uso de
fondos, acuerdos
estratégicos con

proveedores y gestion de
riesgos.

Analizara cada 2 semanas, si hay algun
desvio en presupuesto para corregir a
tiempo (con el input que brinde el PM).

Asimismo, el sponsor propone un bono
al final del proyecto si el Gte financiero
logra finalizar el proyecto con un desvio

no mayor al 5% del presupuesto
aprobado.

Analista legal
(contratos)

Desarrollar y acompafiar la
documentacion
reglamentaria del proyecto.
Desarrollar su labor con
base en requisitos internos
dentro del marco legal, de
acuerdo a lineamietos de
ANMAT.

Prepara los pliegos de
licitacién de los proveedores.

Principalmente, se reunira
con proveedores para
negociar las mejores

condiciones de pago (con

ayuda del Gte financiero) y
plazos de ejecucion.

Partidario: Elaboracion de
contrato con proveedores
varios, supervision de
habilitaciones (con ayuda
de Gte de Calidad y
regulatorio) y
certificaciones necesarias
para el comienzo del
proyecto.

Lider: Desarrollar
comunicaciones escritas
que resuman los
problemas o desafios
legales que pueden
ocurrir durante el
trascurso del proyecto.
Documentar asimsmo,
las lecciones aprendidas.

De haber requerimientos
legales no previstos por
el analista, esto
demoraria
considerablemente los
tiempos del proyecto. El
no presentar a tiempo la
documentacion
apostillada ante ANMAT y
Municipio, tambien tiene
la misma implicancia, y
hasta puede caber
alguna multa y/o sancion
hacia Obiletz Sa.

Se asesorara con un estudio legal
externo especialista en proyectos de
esta indole, a fin de evitar incurrir en

errores especialmente en cuanto a
presentacion de documentacion ante

los organismos reguladores.

Analista de
Compras

Controlar la circulacion de
inventario de productos
médicos y su traslado

correcto a nuevas oficinas,

sin extravios ni roturas. Junto
con Calidad, mantendra
registros detallados de
distribucion de los
productos.

Reportara al supervisor de
planeamiento y Gte de
Operaciones, informando
issues o demoras en la
compra de materiales de la
obra. Mayormente, la
comunicacion es via mail y
un reporte con detalle de
compras realizadas
(cantidad, monto,
especificaciones técnicas,
etc)

Partidario: Se limitara a las
funciones de
aprovisionamiento de
materias primas y
desempefio logistico.

Lider: Establecer
indicadores de
rendimiento y documentar
mejores practicas una
vez terminado el
proyecto. Se le solicita el
trabajo en conjunto con
comprador operacional
(externo)

En caso de retrasos en la
gestiéon de compra de
materiales o equipos
necesarios, o
directamente una mala
organizacion de las
compras, podria impactar
en el budget ya aprobado
debiendo reahacer la
planificacién de compra.

Reducir los posibles errores por medio
de modelos KPI, optimizando los
recursos y aumentando la
productividad.

Coordinador de
almacen

Con las nuevas locaciones,
la posibilidad de extravio de
productos / cajas de cirugias
se reduce
considerablemente.
Asimsimo habra un area
mas amplia de productos en
cuarentena y se facilita la
inspeccion del stock.

Trabaja casi a la par del
analista de compras,
mismas oficinas por ende
comunicacion verbal,
reportando mediante
informes cada2 03
semanas al Gte de
Operaciones.

Partidario: Se limitara a las
funciones de inspeccion y
control de los productos
médicos para su correcto
traslado a las nuevas
oficinas.

Partidario: Se busca que
esté disponible cuando se
lo necesite, siendo el
grueso de su aporte al
proyecto, al comienzo,
cuando se haga el
inventariado de
productos. Asimismo,
participa en la propuesta
de las nuevas
dimensiones de la
bodega en el nuevo
edificio. Luego su
participacion disminuye.

Siendo el inventario de
productos uno de los
paquetes de trabajo mas
importante, el impacto de
su tarea es clave para
asegurar el recuento
fisico previo a la
mudanza.

Utilizara un ERP especializado para
trazar cada producto médico y caja de
cirugia antes de trasladar todo a las
nuevas oficinas.

Gerente de
Regulatorio y
Calidad

Buscara informar
mensualmente los avances
e issues de calidad para
incorporar actividades de
prevencion y correccion, asi
como el control a lo largo del
proyecto, y la correccién de
desvios respecto al plan de
calidad trazado.

Hara exposiciones en forma
de presentacion ante el
equipo de proyecto y resto de
los miembros (no
participantes activos del
proyecto) acerca de mejores
practicas de calidad y
metodologia kaizen (mejora
continua) promoviendo un
ambiente de trabajo seguro y
saludable

Lider: se busca su
liderazgo desde el
comienzo del proyecto,
dado su rol clave como
Director técnico de Obiletz
SA

Lider: mantendréa su rol
durante todo el proyecto,
ante eventualidades que
surjan fundamentalmente
por pedidos y habilitacién

de ANMAT

El impacto de su labor es
grande, dado que es el
responsable directo ante
la ANMAT, poniendo en
juego su titulo profesional
en todo momento.

Trabajar en colaboracion con
Coordinador de Calidad para asegurar
el cumplimiento de cada disposicion
exigida por ANMAT.
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Jefes de Obra

Supervisar y controlar
eficazmente las cuadrillas de
trabajo y garantizarles los
elementos de proteccién
personal para contribuir a
evitar accidentes. Cobrar el
bono por cumplir todos los
objetivos

Reporte en forma semanal al
PM tercerizado, informando
issues y cumplimiento de
tareas de acuerdo a
cronograma.

Partidario: Soporte de
planificacién del proyecto,
planos, estructuray
construccion.

Lider: Gestion de
personal eficiente,

cumplimiento de
planeacion efectiva.

Problemas en la
construccion, atrasos en
cronograma, dismunicién

en la calidad de los
entregables.

Seguimiento semanal de resultados y
desarrollo del proyecto por parte del
Director del Proyecto, reunién semanal
con equipo de trabajo.

Obreros,
Electricistas,
Personal de

mudanza

Llevar adelante las tareas
diarias en un buen clima
laboral, sin accidentes, y
respetando los descansos y
recibiendo sus honorarios a
tiempo.

Reporta directo al jefe de
obra, visitando este (ltimo la
obra en forma periddica para

asistirlos.

Desconocedor: No tienen
participacion en la etapa de
planificacion.

Partidario: Cumplimiento
de las jornadas laborales
planificadas, participacién
activa en evitar
accidentes y mantener
clima laboral.

Disminucién de calidad

de entregables por mala

ejecucion. Retrasos en
alcance del proyecto.

Capacitaciones en Higiene y Seguridad
iniciales y periddicas, espacios de
didlogo e intercambio para reclamos,
propuestas, etc.

Para mayor clarificacién y mejor visibilidad de la informacion, también se adjunta la presente matriz
como anexo. Ver “Matriz de analisis de interesados y expectativas - proyecto mudanza

Obiletz SA.pdf”

Es de suma importancia tener en cuenta que la informaciéon de la matriz de stakeholders no es
estatica, pues a medida que avanza el proyecto hay nuevos interesados que pueden surgir, asi
como otros que inicialmente fueron identificados, hay otros que pueden dejar de ser relevantes. Es
responsabilidad del PM y del equipo de proyecto mantener actualizada ésta matriz de identificacion
y andlisis, con el propésito de reconocer a tiempo nuevos involucrados y desarrollar estrategias
que gestionen de manera adecuada sus intereses respecto al proyecto.

En conclusion, y del andlisis de los stakeholders se desprende que debemos estar atentos, por un
lado, a las acciones posibles con impacto positivo/negativo, que pueden justamente influir negativa
ylo positivamente en los objetivos del proyecto en los que muestra su interés o en aquellos en los
que puede influir debido a su jerarquia, estatus, recursos de los que dispone, entre otros.

Y por otro lado, especial foco en las estrategias, es decir, las acciones que se pueden emprender
para obtener el apoyo necesario o evitar obstaculos por parte de los stakeholders durante la
ejecucidn y conclusion del proyecto. Las estrategias se desarrollan considerando el tipo de
stakeholder, los objetivos en los que esta interesado, el nivel de interés y poder que puede ejercer
en el proyecto y las acciones posibles que podria emprender para afectar tanto positiva como

negativamente al

proyecto.
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Plan de gestion de riesgos

En este plan se identifican, analizan, se cuantifican y se adoptan estrategias de respuesta
a los riesgos Conocidos-Desconocidos.

La gestion del riesgo del proyecto ayudara a prevenir o mitigar los problemas que puedan ocurrir
en caso de que el riesgo se materialice. Adicionalmente, ayudara a mantener la exposicion al
riesgo dentro de un margen aceptable, proteger los objetivos del proyecto, asi como aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos y disminuir los eventos adversos.

La definicién y establecimiento preliminar de los riesgos estara en cabeza tanto del PM interno
(miembro de Oblietz S.A) con ayuda del PM externo; ambos utilizaran su criterio, sus
conocimientos y todo su expertize para efectuar esta definicion preliminar. Posterior a ello, se
sumard la participacion del equipo de proyecto a los fines que aporten también sus conocimientos
y experiencias del tema y arribar asi a lo que es el plan de gestion de riesgos (paquete de trabajo
1.2.2 de la EDT) cuya aprobacién se programo para el dia 14-02-22 por parte del Sponsor del
proyecto.

Nembre detarea + Duracién + Comienzo  + Fin + Coste v Predecv  MNombres de los recursos
4 1,2.2 Gestion de riesgos 18.5 dias mié 19-01-22  lun 14-02-22 $174,000.00
1.2.2.1 Desarrollo del plan de gestidn e identificacion de riesg: 4 dias mié 19-01-22  lun 24-01-22 $70,400.00 7FC+2 dii Analista de Costos,PM externo
1.2.2.2 Andlisis cualitativo y cuantitativo 6 dias mar 25-01-22  mar 08-02-22 $63,600.00 23 Proyectista,Analista de Costos,PM interno
1.2.2.3 Planificacion de |a respuesta y matriz de riesgos 3 dias mar 08-02-22  vie 11-02-22 $26,400.00 24 PM externo
1.2.2.4 Aprobacion del plan de gestidén de riesgos 1dia vie11-02-22  lun14-02-22 5$13,600.00 25 Sponsor

Analisis cualitativo de riesgos

Entre los procesos de la gestidn de riesgos se encuentra el de realizar un andlisis cualitativo
de riesgos del proyecto, para evitar o mitigar justamente riesgos propios del proyecto que llevamos
a cabo.

El analisis de riesgo cualitativo es el proceso de calificacion o puntuacion del riesgo basado en la
percepcion de una persona sobre la gravedad y la probabilidad de sus consecuencias. El objetivo
de este andlisis va a ser elaborar una lista de riesgos que ya veremos mas adelante, y que deben
ser priorizados por encima de otros.

El analisis cualitativo de riesgos seria algo asi como la primera linea de defensa contra los riesgos,
ayudando a eliminar los posibles detractores del éxito de nuestro proyecto, incluidos los riesgos
gue probablemente no causen ningun dafio grave al mismo. Al centrarnos en los riesgos mas
peligrosos en primer lugar, vamos a poder asignar los tiempos y recursos de forma mas eficaz para
elaborar una estrategia ante cada uno de esos riesgos.
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Resumidamente, los objetivos fundamentales de este analisis seran:

Evaluar la probabilidad de lograr los objetivos especificos.

Poder realizar una identificacion de los riesgos que requieren mayor atencion y su contribucion al
riesgo general del proyecto.

A su vez, identificar objetivos de costo, plazo y alcance realistas (triple restriccién) dados los
riesgos del proyecto.

Como ventajas de este tipo de analisis en la Gestion de Riesgos en Proyectos podemos
encontrar (EALDE, 2019):

Método rapido y econdmico: El andlisis cualitativo nos permitira mejorar el desempefio del
proyecto, pudiéndonos centrar solo en los riesgos de alta prioridad. No obstante, estos riegos
tendran que ser reevaluados durante el ciclo de vida del proyecto, para adaptarlo al estado del
avance del mismo.

Mayor utilidad con la matriz probabilidad-impacto: Este tipo de andlisis tiene la ventaja de que
posibilita crear una matriz de probabilidad-impacto (la cual veremos en breve) y ayuda a establecer
una clasificacion de los riesgos en funcion de la probabilidad que tienen de materializarse, asi
como del impacto de los mismos, es decir, sobre las consecuencias que podrian tener en el
proyecto en caso de ocurrir.

Fase previa al analisis de riesgos cuantitativos: El analisis cualitativo de los riesgos es un punto de
entrada para, posteriormente, realizar un andlisis numérico del impacto de los riesgos sobre los
objetivos finales del proyecto. Este analisis cuantitativo sélo se realizara sobre los riesgos que, tras
la valoracion cualitativa, presenten una mayor probabilidad de que ocurran, o bien, que tengan un
mayor impacto potencial sobre el proyecto.

Como entradas vamos a tener:

v' Plan de gestién de riesgos: los roles y responsabilidades de los stakeholders en la gestiéon de
riesgos, las asignaciones presupuestarias y actividades del cronograma dedicadas a la Gestién
de Riesgos, la matriz de probabilidad por impacto y la revision de las tolerancias al riesgo por
parte de los interesados.

v'  Linea Base del Alcance del Proyecto: al ser un proyecto totalmente novedoso y no tener
proyectos anteriores de similares caracteristicas en el cual basarnos, vamos a afrontar una
incertidumbre importante, con lo cual utilizaremos el enunciado del alcance del Proyecto como
otra entrada para proveernos de informacion. Es menester destacar que, si tenemos una
version pobre de lo que es el Project charter?® al momento de definir el alcance, podria
significar un riesgo de no cumplir con las expectativas de los stakeholders.

v'  Reqistro de Riesgos: la lista de riesgos identificados sera un elemento clave para nuestro
analisis Cualitativo de Riesgos.

v' EODA: este método consiste en identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades existentes en el proyecto y en la organizacion. A partir de ellas sera posible
identificar los riesgos y oportunidades potenciales.

Como herramientas y técnicas tendremos:

25 Un documento emitido por el iniciador o patrocinador del proyecto que autoriza formalmente la existencia de un proyecto,
y le confiere al director de proyectos la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.
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Evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Riesgos: vamos a proceder a analizar, por un lado, la
probabilidad de ocurrencia de cada riesgo especifico, por otro lado, el impacto de los riesgos en el
sentido del efecto potencial que tendrian sobre algin/os objetivo/s del proyecto (como el
cronograma, el costo, la calidad o el desempefio, entre otros), incluidos tanto los efectos negativos
en el caso de las amenazas, como positivos, en el caso de oportunidades.

Matriz de Probabilidad e Impacto: es una tabla de doble entrada que combina la probabilidad de
que ocurra un evento, con el impacto que éste puede causar en el proyecto. De esta manera,
conseguimos establecer una priorizacién de los riesgos.

La escala para categorizar y priorizar los riesgos sera fijada en el Plan de Gestion de Riesgos y es
subjetiva, es decir, establecida por el responsable de realizar el analisis Cualitativo de Riesgos, en
nuestro caso el PM junto con el feedback de los responsables de las areas intervinientes que se
ven afectadas por los riesgos detectados (areas internas de Operaciones, Cirugias, Servicio
técnico, Calidad, Ventas y finanzas, etc); asimismo se solicitard feedback de miembros externos a
la compafiia como el arquitecto, el jefe de obra y los ingenieros, tanto para definir los riesgos, su
probabilidad e impacto y posteriormente, planificar la respuesta.

Matriz de IMPACT O
probabilidad e Muy baja Baja Media Alta Muy Alra
impacto 0.1 0.3 0.5
Muy aka o9 m.2F .45
(1R ]
Alra
L .21 .25
g o7
= Media
L D15 0,25 .25 .45
g o5
2 Baj
S aja 0.02 o.09 0.15 0.21 0.27
0.3
Muy Baja
o.01 0.0z 0.05 0.07F 0.09
o1
Riesgo Bajo Procedimiento Rutinario
Riesgo Especificar responsabilidades
Intermedio para su gestién
. Requiere atencion derecta por
Riesgo Alto la Direccion
- Atencion inmediata

Los altos riesgos que tengan un impacto negativo (amenaza) en los objetivos, requeriran una
accion prioritaria y estrategias de respuesta agresivas; en cambio, amenazas de bajo riesgo
podran no requerir acciones de gestion proactiva mas alla de ser ubicados en la lista de monitoreo.

Del mismo modo, las oportunidades de alto riesgo que se pueden obtener con mayor facilidad y
ofrecen el mayor beneficio deberan ser dirigidas en primer lugar, mientras que las oportunidades
de bajo riesgo deberan ser controladas.

v/ Categorizacion de Riesgos: Risk Breakdown Structure (RBS) el cual consiste en un gréafico
gue detalla los riesgos del proyecto en orden jerarquico y nos ayudara a comprender la
distribucion del riesgo en el proyecto, lo que la convierte en una herramienta esencial para la
gestion de riesgos. El RBS nos permitira:
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Presentar los riesgos de forma estructurada y facil de entender
Resumir el proceso de gestién de riesgos

Identificar las partes del proyecto con mayor potencial de riesgo
Detectar las areas que requieren una atencién especial
Averiguar si algunos temas de riesgo son recurrentes
Determinar la exposicion total al riesgo del proyecto

RBS del proyecto

Proyecto de mudanza

1 Técnicos | | 2 Organizacién | | 3 Externo 4 Gestion PM

R001 -Demora en fase de R 003 - Cambios R 007 - Cambio
entrega de obra supone R 006 - Accidentes requerimientos en imprevisto en
> incumplimiento de »! laborales mayor a —> habilitaciones requerimiento de
tiempos pactados lo esperado ANMAT materiales
R 002 Espacio 5 |R004 - Problemas de
»| insuficiente nuevo abastecimiento en
deposito compra de material

R 005 - Aumento
contagios de Covid
19

R 008 - Lluvias que
retrasen la
construccion

A VAN N N NN

Como salidas vamos a tener:

Clasificacion relativa o lista de prioridades de los riesgos del Proyecto
Riesgos agrupados por categorias

Causas de riesgos o areas del proyecto que requieren particular atencion
Respuesta a corto plazo.

Analisis y respuestas adicionales

Lista de supervision para riesgos de baja prioridad

En base a todo lo antedicho sera mas facil para el Project Manager, planificar una buena respuesta
a los riesgos a los que se enfrenta nuestro proyecto de mudanza.

Analisis cuantitativo de riesgos
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En base a lo antedicho, una vez realizado el andlisis cualitativo de riesgos habiendo
definido los mismos, procederemos a efectuar el andlisis cuantitativo de los mismos.

Partiendo entonces del analisis cuantitativo, vamos a poder analizar el efecto de cada uno de esos
riesgos definidos en el analisis cualitativo, de manera de poder asignarles una calificacion
numérica individual y evaluar el efecto acumulativo de todos los riesgos que afectan el Proyecto.

Cabe sefialar que este analisis cuantitativo, va a ser una entrada para el proceso “Planificar la
respuesta a los riesgos”.

Como entradas de este analisis vamos a tener:

Registro de riesgos: aca vamos a tener el listado de riesgos que se identificaron en el analisis
cualitativo, y su agrupacion por categorias.

Plan de gestion de riesgos: aca tenemos, al igual que en el andlisis cualitativo, los roles y
responsabilidades de la gestion de Riesgos, asighaciones presupuestarias y actividades del
cronograma destinadas a la Gestion de riesgos, categorias de riesgo, la RBS y las tolerancias al
riesgo por parte de los interesados en el Proyecto.

Planes de gestidn de cronograma y de costos, ya previamente definidos: El plan de Gestién de
costos del Proyecto establece el formato y los criterios para planificar, estimar, preparar el
presupuesto y controlar los costos del proyecto, incluidas las asignaciones a la gestion de riesgos.
Y el plan de gestion del cronograma va a establecer el formato y los criterios para desarrollar y
controlar el cronograma del proyecto, incluidas las acciones de gestién de riesgos.

Como herramientas y técnicas, mayormente se utilizara el juicio experto del PM externo, quien
tiene mas conocimiento de proyectos de esta indole (construccidon, mudanza) y de la mano de sus
conocimientos nos permitira efectuar este analisis cuantitativo.

Como salidas tendremos actualizaciones a los documentos del proyecto:

Analisis probabilistico del Proyecto
Probabilidad de alcanzar los objetivos de costo y tiempo
Lista priorizada de riesgos cuantificados

Dicho esto, se realizé lo que es el monitoreo de los riesgos del proyecto, en donde se detallan los
siguientes puntos:

Codificacion del riesgo, que se utilizara para el seguimiento.
Grado de impacto asi como su probabilidad de ocurrencia

Grado de severidad (en funcion a qué probabilidad de ocurrencia tiene el riesgo, multiplicada por el
impacto en los objetivos, si se produce).

Clasificacion del riesgo (en base al resultado de su severidad)

Célculo y la explicacién de cada uno, en base al recurso interviniente en cada caso (si es humano
hablamos de valor de la hora hombre, si es material hablamos del costo especifico de ese material,
mismo si es equipamiento; o costo de retrabajos, o bien de alguna contratacion extra a los recursos
ya contratados originalmente, etc)

pg. 90



Proyecto de mudanza Obiletz S.A Trabajo Final de Especializacién

= Total por riesgo, valor monetario basado en los calculos mencionados en el punto inmediato
anterior

= Total riesgo por su grado severidad: Esto arrojara como resultado un valor monetario, que es el
producto del total por riesgo, multiplicado por el porcentaje de severidad.

= Finalmente, la suma de cada de los costos de cada riesgo conformara lo que es la “Reserva de
contingencia”, que asciende a $ 3.329.534,62

Matriz de monitoreo de riesgos

Total Severidad

RIESGO Impacto Clasificacion Calculo
El periodo de tiempo comprendido entre la entrega
de la obra, yla instalacién de la infraestructura de Se calcula un retraso de 2 semanas maximo, se toma
ROO01 |IT es acotado, cualquier demora en la fase de 0.9 0.5 0.45 ALTO sueldo de tecnico de IT pordia, porlas 2 semanas. Més
entrega de obra supone el incumplimiento de los costo extra de material IT poresas 2 semanas.
tiempos pactados $ 878,000.00 [ $ 395,100.00
o - . . Se estima 10 dias de retrabajo, se consideraria el pago
Espacio insuficiente del nuevo depdsito e impacto . . .
A o de sueldo a Arquitecto y jefe de obra poresos 10dias
R0O02 [en nivel de servicio, producto del mal calculo en 0.7 0.3 0.21 INTERMEDIO . .
R A habiles extras, para reacondicionar el nuevo almacen
las nuevas dimensiones .
en base a requerimientos planeados.
$ 152,000.00 [ $ 31,920.00
En el gremio farmaceutico, ANMAT generalmente otorga
Cambios en los requerimientos de habilitaciones 15 dias de ventana para implementar los cambios en
R0O03 [(de ANMAT o municipales, generando retraso en 0.9 0.9 0.81 las habilitaciones con lo cual se estimé cuanto es el
habilitacion e inicio de actvidades de la obra. tiempo de retraso de la obra, en esa ventana de 15
dias. $ 750,000.00 [ $ 607,500.00
Se estima retraso de 3 semanas antes de la
construccion; se toma el valorde alquiler de equipos
Problemas de abastecimiento durante la compra de construccloniscoria Il MqM - quip
RO04 [de material yequipos nacionales para iniciar 0.3 0.5 0.15 INTERMEDIO L N o -
actividades de 3 paq de Trabajo.: Estructura P.Baja",
proceso de mudanza " M i
Estructura lery2do" y Estructura Terraza". A esto se le
sumo 35% en caso de recurrir a alternativa importada $6,075,000.00 | $ 911,250.00
Se calculo retraso de 2 semanas (tiempo de
Ausencia prolongada de miembros clave sobre recuperacion por contagio) yse toma el valor hora
RO05 [todo en etapa construccion poraumento en los 0.5 0.3 0.15 INTERMEDIO [hombre mas alto entre los que participan en
Contagios por COVID-19 (pandemia). construccion, por dia, por 10 dias habiles, yse suma un
ﬂ o
30% para contratar un recurso adicional temporal $ 136,001.30 | $ 20,400.20
Se considera la mayor probabildiad de accidentes
durante fase de Construccion, se calcula retraso de 2
La probabilidad de Accidente laboral durante la semanas en dicha ctapa Ty ol i o S —
I ,
R0O06 |[fase de Construccion/ refacciones sea mayora o ya (05 0.7 0.35 INTERMEDIO pa,y g
estimado hombre mas alto entre los que participan en
! construccion, por dia, por 10 dias, y se suma un 20%
para contratarun recurso adicional temporal $ 136,001.20 [ $ 47,600.42
Se estima retraso de 5 dias habiles. Se toma valorde
o ) - escritorios para oficina ($ 12.000) por 70 unidades
Cambio imprevisto en los requerimientos de L
materiales (mobiliario, insumos para conectividad (compra totalllyselsumajunBUxiagicionelleticastits
RO07 | . o R P ’ (05 0.9 0.45 ALTO se encarezca su precio. Asimismo, se toma costo de
carpinteria) ante modificaciones en el contexto o " .
| d muebles para dedoracion ($ 1.200.000) y tambien se
en el mercado.
suma un 30% adiconal en caso de una subida de
precios. $2,808,000.00 | $ 1,263,600.00
. R Se toma valorde la hora hombre: Ingeniero SR, Jefe de
Retraso en actividad de construccion durante los X
entregables de Terraza y estacionamiento debido obra yel de 3iobrerosdellaoh o e i
z i
RO08 . ‘/. . ; 0.3 0.9 0.27 ALTO dias maximos estimados de retraso en total, durante
al aumento en la probabildiad de Iluvias en esas
semiry los entregables de la Terraza y playa de
) estacionamiento $ 193,200.00 | $ 52,164.00

Nota: debido a que todos los riesgos son de categoria intermedio para arriba y ninguno es riesgo
bajo, se decidié pensar, definir e implementar reserva de contingencia para cada uno de ellos.

$ 3,329,534.62

Se adjunta tambien para mayor claridad como anexo “Matriz de monitoreo de riesgos - proyecto
mudanza Obiletz SA.xlIsx”

Reserva de contingencia (calculo)

Como se explica en el punto anterior, el total de la reserva asciende a $ 3.329.534,62
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Los objetivos de la reserva apuntan, por un lado, a la proteccion que tiene el proyecto para los
riesgos conocidos /desconocidos que se identificaron en el registro de riesgos tratados en los
puntos anteriores, y por otro lado, buscar reducir los desvios de costo y plazo a niveles de riesgo
aceptables.

El riesgo conocido desconocido es aquel que se puede identificar y que conocemos que puede

ocurrir en algiin momento, entonces los podemos colocar en un registro de riesgos.

Como son riesgos conocidos e identificados por el Gerente de proyecto y su equipo, la
responsabilidad de su identificacion es de ellos y se haran responsables de su gestion.

Entonces, la suma entre nivel del proyecto (costo total) mas la reserva de contingencia nos permite
obtener la linea base de costos, bajo responsabilidad de gestion del PM. Este Ultimo podra
disponer libremente de la reserva porque esta aprobada dentro de la linea base de costo.

Al nivel donde tenemos el costo del proyecto mas la Reserva de contingencia también lo
llamaremos “BAC (Budget at completion)”, es la parte del presupuesto completo que sirve para
completar el producto (Lopez, 2022).

El plan de contingencia serda armado en el caso de que ocurra un riesgo, y dichas contingencias
van a ser utilizadas si la respuesta al riesgo no fue muy efectiva o si el riesgo finalmente se acepto.

Asimismo, nos vamos a encontrar con riesgos desconocidos -desconocidos: si hay un
evento que no se logra identificar, el PM podria estimar mal el costo de su respuesta (al
desconocer el riesgo, tamafio, nivel de impacto, etc). Para afrontar estos riesgos tendremos la
reserva gerencial o de gestién, la cual se coloca como un porcentaje del presupuesto econémico
del proyecto y estéa por fuera del alcance o de lo contenido en la linea base; no es de libre
disposicion del PM sino que esta bajo disposicion del sponsor, del comité de direccién, o quien
esté por encima en la jerarquia, dentro de la estructura del proyecto.

De esta forma, si sumamos a la linea base de costos la reserva de gerencia, obtendremos
finalmente el Presupuesto del proyecto de mudanza.

Como se dijo antes, en este caso es aprobada por el Sponsor, dado que es la primera vez que la
empresa Obiletz S.A. realiza un proyecto de tal indole y magnitud, y se decidié calcular un 15%
sobre la linea base de costos.

Luego de definir ambas reservas, es importante mencionar que a medida que el proyecto
avanza, estas reservas pueden usarse, reducirse, eliminarse o no ser suficientes. Ahora bien, si
ese riesgo se convierte en un problema para el proyecto, usaremos la reserva para cubrirlo. Pero
si, atravesado el riesgo 0 el momento que el riesgo podria presentarse, el proyecto llegé a un hito
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donde ese riesgo dejo de serlo porque su probabilidad de ocurrencia desaparece, estariamos
ahorrando ese costo que estaba estimado para esa contingencia, que ya no va a ocurrir.

El indice de riesgo del proyecto (risk ranking) valora el riesgo del proyecto completo,
mostrandonos de esta forma en qué nivel de riesgo se encuentra el mismo, para saber donde
estamos parados, adonde enfocarnos (en qué riesgos puntuales) y ademas monitorear si las
respuestas implementadas son efectivas.

De los 8 riesgos que definimos, sumamos la calificacion (columna “severidad”) de cada una, y lo
dividimos por 8 (total de riesgos), arrojando un resultado de 0.355 ( esto es 2.84 / 8).

Si nos vamos entonces a la matriz, estamos ubicados en un riesgo general de probabilidad media
pero impacto alto, con lo cual es un warning, el riesgo general es alto y debemos centrar tiempo y
recursos para establecer un eficaz plan de respuesta robusto que permita transferir, mitigar o evitar
alguno de esos 8 riesgos. Como ultima medida, la respuesta de aceptacion al riesgo.

Matriz de IMPACTO
probabilidad e | Muy baja Baja Media Alta |Muy Alta
impacto [0 03 0.5 o7 0.9
Muy alta 0.09 0.27 0.45
0.9
Alta
007 0.21 0.25 0.49
g o7
= Media
005 0.15 0.25 0.25 .45
g 0.5
2 Bail
= ala 0032 0.09 0.15 0.21 0.27
03
Muy Baja
001 0.02 0.05 0.07 0.09
[0

La planificacion de la respuesta a los riesgos esta basada en desarrollar una serie de
estrategias y opciones, asi como en especificar qué acciones vamos a poder tomar a fin de dar
tratamiento a los riesgos identificados previamente, es decir, mejorar las oportunidades, poder
reducir el impacto de las amenazas a los objetivos del proyecto y reducir la exposicion global al
riesgo del proyecto.
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Vamos entonces a analizar y estudiar las causas que llevaron a que estos 8 riesgos aparecieran,
asi como las consecuencias que estos pueden ocasionar. Y a partir de esta informacion, se van a
elaborar las acciones correctivas pertinentes, las cuales deben ser bien estructuradas,
cuantificadas, presupuestadas y se deben designar recursos para su ejecucion, asi como definir
quien/es sera/n las persona/s responsable/s de llevar a cabo dicha respuesta al riesgo, asignando
asi, los recursos y actividades necesarias para su respuesta en el presupuesto, en el cronograma y
en el Plan de Direccion de Proyecto.

El plan de respuesta a los riesgos siempre incluira:

Tiempos y cronograma
Reserva de contingencia, esto es, la parte del presupuesto del proyecto que va a ser designada a
los riesgos que puedan ocurrir

En cuanto al tipo de respuesta que podemos brindar, vale decir que en algunos casos se podra
plantear hacer algo referente al riesgo, y en otros, aceptarlo pasivamente, pero siempre se debera
tomar una decision.

Entre las opciones que tenemos para dar respuesta a los riesgos, se destacan las siguientes 4:

Ante las amenazas, tenemos las siguientes opciones con las que podemos enfrentarlas,
dependiendo el tipo de riesgo, categoria, los recursos que dispongamos para afrontarlos.

Las respuestas a los riesgos deben ser acordes con la magnitud del riesgo, ser rentables con
relacién al costo beneficio, y realistas. Asimismo, deben orientarse a reducir al minimo las
amenazas individuales, maximizar las oportunidades individuales y reducir la exposicién global al
riesgo del proyecto (Granadino, 2019)

Evitar. Se trata de eliminar la amenaza o proteger al proyecto de su impacto, lo cual implica
cambiar el plan para la direccién del proyecto, a fin de eliminar por completo la amenaza. Por
ejemplo, en caso de lluvias y precipitaciones durante la fase de construccion del proyecto, es
posible que se deba paralizar el proyecto.

Transferir. Trasladar el impacto de una amenaza a un tercero, junto con la propiedad de la
respuesta. Por ejemplo, contratar un seguro que pueda asumir el riesgo.

Mitigar. Se trata de reducir la probabilidad de ocurrencia y/o impacto sobre un riesgo. Por ejemplo,
colocar una alarma de seguridad en la planta para que suene en caso de robos.

Aceptar. Esta respuesta es la apropiada para amenazas de baja prioridad. Hay aceptacion activa
que consiste en dejar instrucciones de cdmo actuar en caso de que ocurra el acontecimiento
negativo. Por ejemplo, instrucciones de cémo seguir operando en forma manual en caso exista un
corte de energia. Por otra parte, una aceptacion pasiva consiste en no tomar ninguna accion.
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De todo lo antedicho, se expone a continuacién y para cada uno de los 8 riesgos detectados, su categoria
(ya asignada en la RBS), qué estrategia de respuesta seguir, cual es concretamente el plan de contingencia,
quien es el responsable y cuales son, principalmente, los objetivos afectados.

Matriz de respuesta a los riesgos del proyecto

CoD RIESGO CATEGORIZACION ESTRATEGIA RESPUESTA AL RESPONSABLE OBIETIVOS
: RIESGO / CONTINGENCIA AFECTADOS
El periodo de tiempo comprendido entre
la entrega de la obra, y la instalacién de Intensificar trabajo de Tecnicos IT Gestidn d
la infraestructura de IT es acotado, . o para tener sistema listo (modulo de Gerente de e O o€ L.
RO0O1 i Técnico Mitigar ] | . | Alcance, Gestion
cualquier demora en la fase de entrega de inventario y facturacion). Operaciones ]
. L e de tiempo.
obra supone el incumplimiento de los Aumentar horas planificadas
tiempos pactados
Espacio insuficiente del nuevo depdsito e
i 1 f. P 4 o e Implementar el sequimiento de los  Coordinador de Gestion de
R002 |impacto en nivel de servicio, producto del Técnico Mitigar N | |
’ ) KPI del servicio almacen / Arquitecto Calidad
mal calculo en las nuevas dimensiones
En el gremio farmaceutico, ANMAT
Cambios en los requerimientos de B 2 imente f)torg oI5 dicaig I,
_— . . ventana para implementar los Gerente de Gestion de
habilitaciones de ANMAT o municipales, » i . i 1 i
R0O03 o . N Externo Mitigar cambios en las habilitaciones con  Regulatorio / PM tiempo / Gestion
generando retraso en habilitacion e inicio L., ]
A lo cual se estimé cuanto es el interno de Costos
en actvidades de la obra. i
tiempo de retraso de la obra, en
esa ventana de 15 dias.
Problemas de abastecimiento durante la Alternativas de importar productos, B o de compra Gestion de
! . . e i 3 p
RO04 |compra de material y equipos nacionales Externo Aceptar respetando las especificaciones qu.p 2 Costos, Gestion
.. 2 equipo legal. )
para iniciar proceso de mudanza técnicas del producto acordado. de Tiempo.
. Gestion d
Aumento en los Contagios por COVID-19 Gerente de A;i:sa’:c,; gestio’n
ROO5 | (pandemia) que implique ausencia de Externo Mitigar Protocolo de bioseguridad Regulatorio / PM A tiem, -
miembros clave en etapa construccion. interno POy
costos
. . . 4 Gerente de Calidad .
La probabilidad de Accidente laboral sea - " Formacion del personal en Higiene . HaECE Gestion de
RO06 Organizacién Mitigar | | Responsable de |
mayor a la esperada y seguridad en el trabajo g tiempos
C — - —
ambio lr.nprewsto en Ic?s r‘equerlmlentos - Gestién de
de materiales (mobiliario, insumos para Utilizacion de reserva de ] N
). r—— v ) ) Analista de Compras Alcance, Gestion
ROQ7 | conectividad, carpinteria) ante Gestién PM Aceptar  contingencia ante la I |
- . N . I . / Contratista de tiempo y
modificaciones en el contexto o decision materializacion del riesgo o
interna.
Lluvias que provoquen retraso en Programacion de actividades de Director del proyecto, Gestion de
R0OO08 |actividad de construccion durante los Externo Mitigar cimentacion en dias que no se arquitecto, ingeniero tiempos/ Gestion
entregables de Terraza y estacionamiento. preveen fuertes lluvias civil Sr. de costos

Se adjunta igualmente como anexo, la “Matriz de respuesta a los riesgos del proyecto.xlsx”
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Categoria de Riesgo

Gestién PM
13%

Técnico
25%

Organizacién |l

12%

+ Técnico
- Externo
+ Organizacién

Gestion PM

Externo
50%

En el caso de las oportunidades (riesgo positivo?®) las opciones de respuesta que podriamos evaluar serian
las siguientes:

1.

Explotar. Se basa en realizar acciones para asegurarnos de que la oportunidad se pueda concretar y
hacer realidad. Esta estrategia busca eliminar la incertidumbre asociada con el riesgo positivo,
asegurando que la oportunidad definitivamente se concrete.

Compartir. Aqui nos referimos a aprovechar las sinergias de otra persona o compaifiia mejor
capacitada para capturar las oportunidades en beneficio del proyecto.

Mejorar. Es realizar acciones para aumentar la probabilidad de ocurrencia y/o los impactos positivos de
una oportunidad.

Aceptar. Es tener voluntad de tomar ventaja de la oportunidad, pero sin buscarla de manera activa.

Finalmente, en cuanto a lo que es riesgo global del proyecto (ya dijimos que es alto,
0.355), para hacerle frente encaramos las mismas estrategias de respuesta que se utilizan para
hacer frente a los riesgos individuales del proyecto.

El plan de respuestas a riesgos permitira reducir la probabilidad de sufrir un impacto negativo
producto de las amenazas, y asi poder asegurarnos el logro de los objetivos del proyecto. Por este
motivo, el PM debe conocer todos los aspectos y elementos del plan y designar a las personas
responsables para cada tarea.

26 | riesgo positivo es también llamado “riesgo de oportunidad”. En estos casos, el gerente del proyecto o el equipo del
proyecto puede presentar al riesgo para tratar de ganar mas valor posteriormente; pudieran representar una oportunidad
potencial, aungque también pudieran tener el potencial de fracasar.
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Durante la ejecucion del proyecto, el equipo de proyecto se reunira quincenalmente para
monitorear y controlar los riesgos; si hubiese muchos riesgos altos y frecuentes, el equipo va a
evaluar si es necesario incrementar la frecuencia de las reuniones de seguimiento.

Quienes llevaran adelante las tareas de monitoreo y control seran los siguientes miembros del
equipo:

El Project Manager, que va a tener a cargo la creacion e implementacion del Plan.

El Sponsor, cuya responsabilidad como ya vimos es aprobar el Plan de Gestion de riesgos.

El Area de Auditoria y Calidad, mantendran actualizado el registro de riesgos y lideraran, junto al
PM, las reuniones de seguimiento y evolucion de los riesgos.

El monitoreo y control es un proceso continuo durante el ciclo de vida del proyecto. La lista de
riesgos identificados sera dinamica, dado que los riesgos se van moviendo y cambiando segun el
proyecto avance, pudiendo aparecer nuevos riesgos e incluso desaparecer otros ya previstos.

El PM junto con el equipo de Control de Gestion y Auditoria realizaran revisiones periddicas para
reiterar las tareas de identificacion, analisis y respuestas.

Estrategias alternativas de respuesta, nuevas medidas correctivas o bien acciones adicionales
pueden ser necesarias en caso de que las originales no sean suficientes para poder controlar el
riesgo; eso quedara a criterio y decision del PM, Sponsor y equipo de Calidad.

Finalmente, podrian ser necesarios también ajustes e inyecciones adicionales de dinero en caso
que se agoten totalmente las reservas y aun queden riesgos “vivos” significativos en lo que resta
de la vida del proyecto; eso también, queda a criterio del PM y Sponsor principalmente.

Aqui lo que se quiere mostrar es como evolucionaron los riesgos en cuanto a su
categorizacion, con fecha de corte al 15-08-22; de algunos riesgos se mantiene la probabilidad e
impacto del mismo porque no llegamos al momento donde mas prevemos que podria
materializarse ese riesgo (ejemplo las lluvias, en etapa de refacciones de terraza y estacionamiento
gue todavia no lleg6 esa fecha donde se desarrollen dichas actividades de refacciones y obra).

En otros casos, al contrario, ya practicamente se superd esa etapa o momento donde el riesgo
podria suceder y su impacto y probabilidad bajara considerablemente, o incluso algin riesgo ya
quedaria cerrado como es el caso, por ejemplo, del riesgo 3.
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CcoD.

RIESGO

ROO1

El periodo de tiempo comprendido entre
la entrega de la obra, y lainstalacion de
la infraestructura de ITes acotado,
cualquier demora enla fase de entrega
de obra supone el incumplimiento de los
tiempos pactados

R002

Espacioinsuficiente del nuevo depésito
e impacto en nivel de servicio, producto
del mal calculo enlas nuevas
dimensiones

R0O03

Cambios en los requerimientos de
habilitaciones de ANMAT o municipales,
generando retraso en habilitacion e
inicio de actvidades de la obra.

R0O04

Problemas de abastecimiento durante
la compra de material y equipos
nacionales para iniciar proceso de
mudanza

R0O05

Aumento en los Contagios por COVID-19
(pandemia) que implique ausencia de
miembros clave en etapa construccion.

R0O06

La probabilidad de Accidente laboral sea
mayor a la esperada

R0O07

Cambio imprevisto en los
requerimientos de materiales
(mobiliario, insumos para conectividad,
carpinteria) ante modificaciones en el
contexto o decisioninterna de la
empresa.

R0O08

Retraso en actividad de construccion
durante los entregables de Terrazay
estacionamiento debido al aumento en
la probabildiad de lluvias en esas
semanas.

Nueva Total por Severidad de
Clasificacion e . Observaciones = X
clasificacion Riesgo
Aun puede suscitarse el riesgo con la misma
probablidad e impacto
S 395,100.00
Sibien faltan tareas de traslado de
INTERMEDIO inventariado de materiales, el espacio
calculado se determiné correctamente $ 31,920.00
Ya superada la etapa de requerimientos
ANMATY municipales
$ 287,500.00
Se mantiene ya que las tareas dependientes
INTERMEDIO | INTERMEDIO |de estas compras estan transcurriendo
|
actualmente S 911,250.00
INTERMEDIO Aumento en ritmo de vacunacion
S 20,400.20
Se mantiene ya que este riesgo se
INTERMEDIO | INTERMEDIO |contemplé fundamentalmente para la
construccion (transcurriendo actualmente) | $ 47,600.42
No se preveen grandes cambios en el
INTERMEDIO |mercado en los meses restantes del
proyecto.
S 1,263,600.00
Se mantiene su probabilidad e impacto
debido a que afecta actividades de
construccion que aun no sucedieron
S 52,164.00
$  3,009,534.62

De todas tambien se adjunta, ver anexo “Matriz de monitoreo de riesgos actualizada a 15-08-22 - proyecto
mudanza Obiletz SA.xIsx”

De lo antedicho y dado que se utilizaron $ 320.000 para afrontar el riesgo 0003 y contratar la asesoria externa,
observamos como cambi6 la matriz, y el total de la Reserva de contingencia que nos queda para afrontar el
resto del proyecto asciende a $ 3.009.534,62
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Plan de gestion de adquisiciones

En este plan se definen los procesos requeridos para obtener los recursos que seran
suministrados por organizaciones externas a Obiletz S.A.

Las actividades de este plan son llevadas a cabo desde el 17-02 y hasta el 24-03 (paquete de
trabajo 1.5 “Proveedores”).

= Duracion » Comienzo ~ Fin » Costo » Predecv Nombres de los recursos
4 1.5 Proveedores 25.25 dias jue17-02-22  jue 24-03-22 $316,350.00
4 1.5.1Pliego de licitacién 14.88 dias jue17-02-22  jue 10-03-22 $237,600.00
1.5.1.1 Redacci6n de terminos y condiciones del pliego 8 dias jue17-02-22  lun 07-03-22 $128,000.00 17 Arquitecto, Asistente de Regulatorio y Calidad,Gestor
Emision del pliego de licitacion a oferentes 4 dias vie 25-02-22  mi& 02-03-22 $35,200.00 57CC  Asistente de Regulatorio y Calidad
1.5.1.3 Revisidn de ofertas (aceptacin y rechazo) 4.38 dias jue03-03-22  jue 10-03-22 $74,400.00 58 Gerencia de Calidad ,PM externo
4 1.5.2 Seleccién de proveedor 5.38 dias jue10-03-22  jue 17-03-22 $36,350.00
1.5.2.1 Analisis de ofertas alineadas a las condiciones del plieg|4 dias jue 10-03-22  mié 16-03-22 $20,800.00 59 Proyectista
1 Presentacion de alternativas a Gte de Finanzas, PMy Sg 3 horas mié 16-03-22  mié 16-03-22 $1,950.00 61 Proyectista
1.5.2.3 Seleccidn de mejor alternativa de proveedor 1dia mié 16-03-22  jue 17-03-22 $13,600.00 62 Sponsar
4153 on de fio del pr. 5 dias jue 17-03-22  jue 24-03-22 $42,400.00
1.5.3.1 Definicion de KPI's a cumplimentar por proveedor 4 dias jue 17-03-22  mié& 23-03-22 $35,200.00 63 PM externo
1.5.3.2 Presentacion de indicadores y metas al proveedor 1dia mié 23-03-22  jue 24-03-22 $7,200.00 65 PM interno

Se desarrollara una estrategia de gestion que permitird definir qué servicios vamos a
contratar y en qué plazo, de acuerdo con los requerimientos del proyecto de mudanza; se detalla
también la forma en la que se realizaran las contrataciones, se explicitan lineamientos, condiciones
necesarias para el llamado a licitacion, analisis de ofertas, adjudicacién, certificacién y cierre de los
contratos.

Se van a documentar las decisiones que se tomaran con respecto a los potenciales proveedores,
los tipos de contratos a utilizar, criterios de decision y métricas, y se establecen roles y
responsabilidades de las adquisiciones. Ademas, se dejaran establecidos los criterios para futuras
contrataciones en el caso de ser necesarias.

Al elegir la alternativa de buy (comprar) en lugar de la opciébn make (hacerlo internamente) vamos a
transferir ciertos riesgos directamente al proveedor (Zabala, Una decision clave: ¢ make or buy?,
2020); al transferir, se reduce la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos y el costo
asociado a contingenciarlos.

Confidencialidad de lainformacion

Obiletz S.A mantendra absoluto cuidado y minuciosidad con respecto a qué informacién
compartir y divulgar con cada proveedor, y se firmara por supuesto una clausula de no divulgacién
de dicha informacién tan sensible; caso que se detectara y existan pruebas fehacientes de una
divulgacién por parte de algun proveedor, se iniciaran las acciones legales y se impondran las
sanciones correspondientes, pudiendo Obiletz finalizar la relacion laboral en cualquier momento
que lo disponga.
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Proceso de adquisicion per se

El equipo interno de asuntos legales junto con el Area de Compras determinaran cual es el
proceso de adquisicion especifico en Obiletz; a partir de dichos lineamientos, se contrataran los
servicios necesarios para la fase de construccién, la obra civil sera ejecutada por una empresa
constructora adjudicada a través de un proceso de licitacion.

El equipo de compras se hara responsable de la negociacion de contratos que mejor se ajusten a
las necesidades de la empresa, de negociar los precios, de presentar la informacion con cada
proveedor, y de la ejecucion de un analisis de riesgos para proteger a la empresa de cualquier
posible amenaza.

El proceso de adquisicion tendra dos aspectos principales: el abastecimiento estratégico inicial
(Gonzalez, 2021) y el aspecto operativo de la gestion de adquisiciones.

En lo que respecta al abastecimiento inicial, refiere a la forma en la que el equipo identifica los
diferentes socios y empresas con los que Obiletz S.A quiere trabajar. Este proceso implica
establecer requisitos minimos que deben cumplir los proveedores potenciales e identificar por qué
la empresa necesita contar con un proveedor externo para el presente proyecto.

El componente operativo de la gestién de adquisiciones es el paso individual que debe dar Obiletz
para empezar a trabajar con estos proveedores. Estos pasos pueden incluir el uso de 6rdenes de
compra, el envio de solicitudes de propuestas (RFP), la seleccién de licitadores o el paso por un
proceso de cotizacion (RFQ).

Para cada contratacion, Obiletz S.A estimara un costo que se definira como el presupuesto oficial y
va a servir como referencia para establecer la comparacion con las ofertas de los distintos
proveedores. El Departamento Legal es el responsable de completar la documentacion y hacer
firmar cada contrato.

Los certificados de obra seran emitidos en forma mensual, y lo que se busca con este plan es
mayormente diversificar las contrataciones para evitar una recarga de trabajo de los contratistas.

Requisitos generales a cumplimentar por parte de los oferentes

Habilitacion para subcontratar

Experiencia minima de 10 afios como empresa

Capacidad para el cumplimiento del trabajo en tiempo y forma.
Solidez y solvencia economica.

Pélizas de seguro de responsabilidad civil.
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Rol del gerente de proyecto

El gerente de proyecto es responsable de que el proyecto avance a lo largo del programa
del proyecto, y de gestionar las actualizaciones para los participantes y los demas miembros del
equipo acerca del proceso de adquisicion. Sin embargo, el equipo interno de asuntos legales vy el
de compras seran quienes deban llevar a cabo la mayor parte del proceso de adquisicion, de
acuerdo con las politicas de Obiletz S.A.

La responsabilidad principal del gerente del proyecto durante el proceso de adquisicion sera
apoyar y ayudar a ambos equipos a coordinar la informacion y con cualquier cosa que necesiten
para llevar la solicitud de propuestas o contrato a la etapa siguiente. Si se necesita informacién
especifica con respecto a las necesidades del proyecto, el PM ayudara a reunir y compartir esa
informacion.

Principios basicos al momento de efectuar contrataciones

Transparencia en los procedimientos.

Publicidad y difusién de las actuaciones.

Mejores precios de mercado.

Responsabilidad de los interesados que autoricen, aprueben o gestionen las contrataciones en
todas sus etapas.

Igualdad de tratamiento para los oferentes.

Las partes firmaran cada contrato dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que el contratista
reciba la Carta de Adjudicacion.

Los contratos seran en pesos; en cuanto a su tipo, se expondran con mayor claridad mas adelante
en la matriz de adquisiciones; algunos seran de Precio Fijo cerrado (compra de materiales,
maquinas y mobiliario); lo que es el personal, mayormente son contratos a precio fijo con ajustes
econdmicos de precio, y para ajustar se tendra en cuenta el indice inflacionario de Argentina, es
decir, se ajusta por inflacion.

Como punto a destacar, en el caso de la asesoria externa que se contraté en febrero para
presentar documentacion ante ANMAT, tiene un contrato de “tiempo y materiales” dado por la
urgencia en el comienzo del trabajo (ya que el proceso de contratacion para los otros tipos de
contratos es mayor).

A medida que la obra ird avanzando, deberé tener el aval y aprobacion del jefe de obra, con el
feedback del arquitecto; estos daran el input mediante un informe de avance al PM interno quien,
en la reunion mensual de comité, procedera a aprobar los avances junto al sponsor del proyecto.
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Durante el proceso de contrataciones se va a generar cierta documentacion, cuya recepcion
y manejo esta en cabeza del area de Compras y del departamento de legales. Los documentos
tipicos del proceso de adquisicion varian entre estos 5:

RFI (Request for Information): su objetivo es recabar informacién general de los proveedores o
empresas; esta instancia la podra utilizar el PM al momento de seleccionar posibles oferentes. Del
mismo modo podra pedir una RFQs (Request for Qualifications), siendo una solicitud que contiene
las capacidades que tiene una empresa para proporcionar un servicio o un producto determinado, y
le permitird al PM y al Departamento Legal establecer un grupo de posibles proveedores.

RFQ (Request for Quotations): esta solicitud se empleara en aquellos contratos en los que los
productos y servicios ya estan definidos y, por tanto, el precio es el principal factor para seleccionar
al adjudicatario; es el equivalente a las cotizaciones que se presentan en cada proceso de
licitacion.

RFP (Request for Proposals): aca hablamos de la presentacion de propuestas, exigiendo al
proveedor tanto capacidad técnica como financiera. Las respuestas deberan incluir informacion
general sobre la compafiia, su capacidad financiera y el conocimiento técnico, asi como los
recursos que va a emplear, tanto materiales como humanos. Es el equivalente al contenido de los
sobres de la licitacion.

EOI (Expression of interest): con este documento un proveedor 0 empresa expresan su interés por
ejecutar el proyecto y muestra sus capacidades para llevarlo a cabo; el PM podra utilizarlo para
garantizar la presentacion a la licitacion.

BAFO (Best and Final Offer): sera la seleccién de las mejores ofertas que se han presentado a una
licitacion. Este procedimiento lo utilizara el Project Manager en el caso de necesitar una segunda
vuelta.

En el siguiente cuadro se expresaran los roles y las responsabilidades de los distintos
stakeholders que son afectados en alguna parte de todo el proceso de compras y contrataciones.
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Nombre Roles y Responsabilidades de las adquisiciones

Sponsor Seguimiento y aprobacion de los procesos de compras superior $ 10.000.000

Planificar las adquisiciones del proyecto.

Verificar que el contrato se ajuste a los requerimientos y necesidades del producto o
servicio, una vez definidos los requisitos minimos y caracteristicas de los recursos y
subcontratos a adquirir.

Aprobacion formal de todos los entregables

Director de proyecto |Informar segun plan de comunicaciones los avances y desvios.

Brindar informacion confiable para la aprobacion de los pagos a proveedores
Evaluar el desemperfio de los proveedores de bienes, servicios y

obras.

|Negociar y administrar posibles cambios al contrato

Cierre de los contratos

Determinacion de recursos en el tiempo.

Recibir y analizar las propuestas remitidas por los proveedores.

Controlar y seguir el cumplimiento del contrato (alcance, calidad, tiempos y costos).
Entregar al PM las especificaciones técnicas para elaborar los

documentos de adquisiciones planificados para el proyecto.

Actualizar el control de cambios cuando sea necesario.

Equipo de proyecto

Elaboracion de solicitud de cotizaciones y de propuestas.

Contacto con proveedores.
Asesorar al PM acerca de los pasos a seguir en caso de tener algun conflicto a nivel

compra (caracteristicas del bien o servicio, por ejemplo) con algun contratista.

Area de compras

Registro de informacion sobre los procesos de adquisiciones.

Ofrecimiento de servicios o productos competitivamente.
Cumplir con los criterios definidos de calidad y aceptacion de los insumos solicitados

Proveedores

Realizacién de los contratos en base a los términos y condiciones prefijados.

Realizar los llamados a licitacion

Evaluar y coordinar los asuntos administrativos y legales.

Autorizar el proceso de seleccién de proveedores para las compras

directas.

Asesorar al PM acerca de los pasos a seguir en caso de tener algun conflicto legal con los
contratistas.

Firmar los contratos.

Area de Legales

Area de RRHH Contratacion del personal de acuerdo a los perfiles predeterminados para cada puesto.

Contratacion directa

En los procesos de contratacion directa, el Area de compras elegira directamente a 3 (tres)
empresas de caracteristicas similares con las cuales desea trabajar, se solicitaran las cotizaciones
y se celebrara un contrato con la que resulte ganadora.

La contratacion directa va a ser viable cuando el monto total de la contratacion no supere un millén
quinientos mil pesos argentinos ($1.500.000), o bien cuando el monto mensual a abonar por la
locacién de un servicio no supere los ciento treinta mil pesos ($130.000) y el plazo del contrato no
sea mayor a un afio calendario.

Se muestra a continuacion y para tener un mayor entendimiento, un flujograma del proceso de
contratacion directa.
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Riesgos, supuestos y restricciones de Adquisiciones

Para la planificacion de las adquisiciones se consideraron los siguientes supuestos, riesgos
y restricciones que podrian afectar el logro de los objetivos del proyecto; nos referimos a la
afectacion de objetivos que devienen exclusivamente de las adquisiciones.

Restricciones de adquisiciones

» Los proveedores solo podran realizar contratos si cumplen con los requisitos dados por el
equipo de compras.

= Por politicas de Obiltez S.A se van a priorizar las solicitudes a los proveedores anteriores, de
acuerdo con sus antecedentes.

» La evaluacion técnicay comercial se van a llevar a cabo de acuerdo con lo establecido en la
matriz de adquisiciones.

= Todas las cotizaciones y propuestas no deberan sobrepasar el presupuesto asignado.

= Cada empleado de Obiletz debera presentar un minimo de 3 proveedores para que sean
evaluados los presupuestos y estén sujetos a evaluacién comercial y técnica.

Supuestos de adquisiciones
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Se obtendran ofertas de diversos proveedores a las solicitudes de cotizacién y solicitud de
propuesta.

Los proveedores son calificados e idoéneos, y van a cumplir con sus contratos establecidos en lo
que respecta a precio, costo, alcance y demas objetivos de cumplimiento.

No se presentaran situaciones de emergencia o de fuerza mayor durante la ejecucién de obra que
puedan afectar significativamente la ejecucion, el procedimiento, el tiempo y el costo estimado
dentro del plan de adquisiciones.

Los tiempos de aceptacion de las propuestas, las firmas de contrato, las tareas de recabar
informacion y documentacion, entre otras, no van a afectar los tiempos del cronograma del
proyecto.

No habra rotacion del personal en Obiletz S.A (refiriéndome al area encargada de las adquisiciones
del proyecto), ya que eso desembocaria (problematicamente) en tiempos adicionales de
capacitacién y retrasos en la elaboracién de contratos.

La comunicacioén entre las partes (Contratante — Contratista) sera fluida, formal y por escrito,
mediante minutas.

Por un lado tenemos dos riesgos que ya fueron abordados directamente en el plan de
gestién de riesgos, puntualmente los riesgos R 004 y el R 007 son pertenecientes a adquisiciones,
se les da el tratamiento correspondiente y se le asigha un plan de respuesta.

Nombraremos entonces, a estos 2 riesgos como los primero de la lista y luego, el resto de los
riesgos que fuimos detectando al evaluar mas en profundidad las adquisiciones, los contratos, y
demas informacién que sirvi6 de input para dicho analisis.

Respecto al RO007, cambio imprevisto en los requerimientos de materiales (mobiliario, insumos
para conectividad, carpinteria) ante modificaciones en el contexto o decisién interna de la empresa.
Se utilizara directamente la reserva de contingencia ante la materializacion del riesgo.

Respecto al R 004, problemas de abastecimiento durante la compra de material y equipos
nacionales para iniciar proceso de mudanza. Aqui, como respuesta, tenemos alternativas de
importar productos, respetando las especificaciones técnicas del producto acordado.

Posibles demoras en la fecha de finalizacién de algunos hitos lo cual conllevaria a la necesidad de
mayores tiempos que podrian impactar en la ruta critica del proyecto; en este caso, directamente
se podria inyectar dinero adicional o hacer uso de las reservas para sumar recursos adicionales
gue permitan cumplir las actividades a tiempo, no afectando la ruta critica.

Mala calidad en los entregables de la construccion y refacciones que devienen en retrasos de
cronograma ante arreglos, retrabajos y afrontacién de mayores costos. Como respuesta a esto, se
llevara a cabo un riguroso control durante las inspecciones de obra por parte del jefe de obra, el
PM externo y el arquitecto. Inclusive habria sanciones y multas hacia los proveedores, por
entregables de muy mala calidad.
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Los llamados a licitacion privada, caso que aplica a Obitlez S.A, hacen referencia al
llamado a participar que estéa dirigido exclusivamente a los proveedores que oferten sus servicios y
cumplan con todos los requisitos que Obiletz establezca, para el caso de contrataciones mayores a
$ 1.500.000. Dicha licitacion sera llevada a cabo por el Departamento Legal, y el contenido de la
misma sera el siguiente:

Objeto de la contratacion.
El lugar de entrega del bien, prestacion del servicio o el sitio de ejecucion de la obra.

El lugar donde se retiran los Pliegos de Bases y condiciones.

Las condiciones a las que deben ajustarse las propuestas y lugar donde se deben entregar.
El lugar, dia y hora fijado para la apertura de las ofertas.

Importe de la garantia a constituir.

Requisitos técnicos

El Presupuesto estimado.

Se establece que la publicacién de dicha licitacién debe hacerse con 15 dias de anticipacion.

Obiletz exigira que la entrega de las propuestas se haga bajo sobre cerrado y firmado.
Tanto los sobres interiores como el sobre exterior deberan:

Llevar el nombre y la direccién del Oferente.

Estar dirigidos al contratante.

Llevar la identificacién especifica de este proceso de Licitacion

Incluir una advertencia para no abrir antes de la hora y fecha de la apertura de la Oferta.

Cada oferente presentara dos sobres, Ay B para su evaluacion y adjudicacion. La licitacién tendra
dos etapas, la primera en la que se analizaran los sobres “A” para determinar quiénes rednen las
condiciones basicas para ejecutar el contrato, abriendo el sobre “B” solamente de aquellos
oferentes; asi se evita que empresas que no tienen capacidad técnica suficiente entorpezcan la
licitacion con precios irrealmente bajos que solo daran dificultades en la ejecucion.

El sobre “A” contendra la propuesta técnica (similar a la RFP) con la siguiente informacién (no se
debera incluir informacion de precios en la propuesta técnica, mismo el incumplimiento de este
requisito podria resultar en descalificacion):

Descripcion de la empresa, experiencia, perfil y, en caso de tenerlas, las capacitaciones en
metodologias de direccion de proyectos.

Afio de fundacion, acta constitutiva, Ultimos reportes de auditoria y patrimonio.

Si existen filiales o sucursales, indicar la ubicacion de la empresa matriz.

NUmero de proyectos similares ejecutados exitosamente.

NUmero de proyectos similares en ejecucion.

Numero y nombre de los clientes.

Entendimiento de los requerimientos, enfoque propuesto, soluciones, metodologia y resultados
esperados.
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Cualquier comentario o sugerencia a pliegos y especificaciones, asi como otras observaciones que
crea necesarias a fin de que lo ofertado pueda llevarse a cabo.

Personal propuesto para llevar a cabo el proyecto, la composicién del equipo.

Designacién del Representante Técnico de obra y Jefe de Obra.

Organigrama de la empresa y descripcién de las funciones del personal.

Organigrama del personal afectado a las obras con CVs de los matriculados (Representante
Técnico, Jefe de Obra, Licenciado de HSEyMA, etc.).

Listado de personal indirecto o subcontratistas de obra.

Instalaciones propias, listado de equipamiento y herramental, listado de rodados y maquinarias.
Equipo y herramientas disponibles.

Carta confirmatoria de visita al lugar de la obra, es mandatorio y formara parte de la evaluacion.
Certificado de capacidad de contratacion anual (segln el Registro Nacional de Construccién de
Obras Publicas).

Actas de Recepcién Definitiva de Gltimos trabajos ejecutados.

Supuestos, restricciones y riesgos identificados por la empresa oferente.

Politicas de seguridad y Plan de Gestién Ambiental y Social.

Garantia, por defectos y responsabilidades, asi como pélizas y seguros por al menos 6 meses
después de concluida la obra.

Obiletz S.A. entregard una constancia de recepcion de dichas ofertas. Por otra parte, cabe
mencionar que ninguna oferta presentada en término puede ser desestimada en el acto de
apertura; las observaciones que se realicen en dicho acto se agregaran al expediente para su
analisis.

Se labrara un acta que sera firmada por los miembros intervinientes y los oferentes
presentes en la que consten los siguientes datos:

Numero de orden asignado a cada oferta.
Nombre de los oferentes.

Montos y formas de las garantias acompafiadas.
Las observaciones que se formulen.

Montos de las ofertas.

Variacion con relacion al Presupuesto

En el acto de apertura, el representante del Departamento Legal registrara en el acta los
nombres de los oferentes, los precios totales de las ofertas y de cualquier oferta alternativa,
descuentos, la existencia o falta de la garantia de mantenimiento de la oferta y cualquier otro
detalle que el contratante considere apropiado. Solamente se consideraran en la evaluacion los
sobres que se abran y lean en voz alta durante el acto de apertura, se enviara dentro de las 24
horas una copia de dicha acta a todos los oferentes que participaron del acto.
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Para facilitar la evaluacion y la comparacion de las ofertas, el contratante tendra la facultad
de solicitar a cualquier oferente que aclare su oferta, incluyendo el desglose de los precios.

En la evaluacién de las ofertas no se tendran en cuenta las variaciones, desviaciones y otros
factores que excedan los requisitos de los documentos de licitacion o que resulten en beneficios no
solicitados para el contratante.

Las ofertas deben ser calificadas de acuerdo a las siguientes categorias:

Inadmisibles: cuando no respeten los procesos o requisitos de la documentacion de Licitacion.
Desestimadas: en caso de incumplimiento de alguno de los requisitos.
Aptas: aquellas que cumplan con todo lo solicitado.

Matriz de decision e informe de evaluacion

Se detalla a continuacion la matriz de adquisiciones considerando el tipo de recursos a
disponer, el tipo de contrato a utilizar, la modalidad de adquisicién, asi como el listado de
vendedores precalificados. Luego, qué solicitud de cotizacion corresponde, la zona asignada para
desarrollar cada tarea o disponer del recurso, fecha de inicio de cada adquisicion y fecha requerida
de disponibilidad.

RECURSO Tipoldc e antate Modalidad de | Listado de vendedores Solicitud de Local de trabajo | Fecha de inicio | Fecha requerida de disponibilidad
P adquisicién precalificados izacié i de A icio de las adquisiciones
PERSONAL

Arquitecto / Ing Civil / Ing. Eléctrico / Jefe de Precio fijo con ajustes Contrataciéon |Bayton Consultoria Solicitud de Edifico Munro 03-01-2022 03/01/2022 - 30/01/2022
obra econémicos de precio (FPEPA) temporal cotizacion recibida

Obreros / Operarios de maquinas/ Electricistas / Precio fijo con ajustes Contratacion |Bayton Consultoria Solicitud de Edifico Munro 23-03-2022 23/03/2022 - 30/09/2022
Plomeros econémicos de precio (FPEPA) temporal cotizacion recibida

PM Externo Precio fijo con ajustes Contratacién |Cushman & Wakefield Solicitud de Edifico Munro 03-01-2022 03/01/2022 - 15/12/2022
econémicos de precio (FPEPA) temporal cotizacién recibida

Ejecutor de obra Precio fijo con ajustes Contratacion |Contract Rent Solicitud de Edifico Munro 05-01-2022 05/01/2022 - 15/12/2022
econémicos de precio (FPEPA) temporal cotizacion recibida

Servicio de limpieza Precio fijo Contratacion |Lysa Solicitud de Edifico Munro 03-05-2022 03/05/2022 - 19/09/2022
temporal cotizacion recibida

Servicio de mudanza (mobiliario existente) Precio fijo Contratacién |Rus mudanza Solicitud de Edifico Munro 25-03-2022 25/03/2022 - 20/04/2022
temporal cotizacion recibida

Asesoria externa (Regulatorio y calidad) Tiempo y materiales Contratacion |Esteban Diaz Solicitud de Edifico Munro 24-02-2022 24/02/2022 - 15/03/2022
temporal cotizacién recibida

MATERIALES

Materiales de contruccion Precio Fijo cerrado (FFP) Compra directa |Romeco Solicitud de Edifico Munro 23-03-2022 23/03/2022 - 15/11/2022
cotizacién recibida

Elementos de seguridad Precio Fijo cerrado (FFP) Compra directa |Segutecnica Solicitud de Edifico Munro 23-03-2022 23/03/2022 - 15/11/2022
cotizacién recibida

MAQUINAS/EQUIPOS

Maquinarias especificas para construccion Precio Fijo cerrado (FFP) Contratacion |Electromecanica R.I. Solicitud de Edifico Munro 23-03-2022 23/03/2022 - 15/11/2022
temporal cotizacion recibida

Herramientas de albaiiileria / Precio Fijo cerrado (FFP) Contratacion |Arcomaquinarias Solicitud de Edifico Munro 23-03-2022 23/03/2022 - 15/11/2022
Herram. de mano para dispositivos electrénicos temporal cotizacion recibida

MOBILIARIO

Escritiorios de oficina, mesas y sillas de cocina Precio Fijo cerrado (FFP) Compra directa |Sym equipamientos Solicitud de Edifico Munro 03-08-2022 03/08/2022 - 30/09/2022
cotizacion recibida

Elementos de Decoracion Precio Fijo cerrado (FFP) Compra directa |Sym equipamientos Solicitud de Edifico Munro 03-08-2022 03/08/2022 - 30/09/2022
cotizacién recibida

SOPORTE TECNOLOGICO

Control de accesos y alarmas Precio Fijo cerrado (FFP) Compra directa |Prosegur Solicitud de Edifico Munro 03-08-2022 03/08/2022 - 30/09/2022
cotizacion recibida

Software de gestion Precio Fijo cerrado (FFP) Compra directa |Airwatch Solicitud de Edifico Munro 03-08-2022 03/08/2022 - 30/09/2022
cotizacién recibida

pg. 108




Proyecto de mudanza Obiletz S.A Trabajo Final de Especializacién

Se adjuntara tambien como anexo, ver “Matriz de adquisiciones - proyecto mudanza Obiletz SA.pdf”

La evaluacion de los proveedores esta basada en el objetivo del negocio principalmente
y el tipo de proyecto que se va a encarar, y va a estar dirigida por el area de compras y el Area de
Calidad fundamentalmente.

En cuanto a su periodicidad, dependera principalmente de cada proyecto a realizarse y de la
duracién del mismo, porque depende del cumplimiento de los entregables e insumos en el plazo
establecido. Igualmente, como medida estandar, la periodicidad es trimestral para las evaluaciones
y el seguimiento del desempefio de cada proveedor.

El objetivo est4 en que cada proveedor continte trabajando con Obiletz, siempre y cuando obtenga
una calificacién satisfactoria (mayor a 4 sobre 5). Si el resultado es negativo se conversa tanto
internamente con el equipo de proyecto y luego se le dara feedback al proveedor, para evaluar la
terminacién o continuidad de la relacion comercial.

Cada registro de evaluacion es firmado por la persona que completé el formulario (generalmente un
miembro del Area de Compras), el Gerente de Finanzas y el Gerente de Legales.

La Evaluacién del desempefio de los proveedores debera basarse en objetivos predeterminados de

negocios y cumplimientos y deberan ser dirigidos por el area responsable de ese proveedor
utilizando el formulario Corporativo CCF-TPV-004
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Se debe realizar la evaluacién de los proveedores de alto riesgo como minimo, cada dos afios; para
los proveedores de mediano riesgo, como minimo, cada tres afios; y los proveedores de bajo riesgo
no requieren una evaluacién periddica.

Con esta evaluacion el area de Compliance busca que el empleado responsable justifique las

razones que tiene de seguir trabajando con el proveedor, situacién que se dara si el resultado de la
evaluacion es satisfactorio.
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Para este proyecto especifico de mudanza, se decidié que cada proveedor sera calificado
utilizando el formulario “Evaluacion de Desempefio”, en base a los siguientes 7 criterios de decision
para la evaluacion:

Tiempo de entrega del producto o servicio: grado de celeridad a la hora de disponer del producto o
servicio que se requiera.

Calidad del producto o servicio: caracteristicas del bien, que cumpla con las especificaciones
solicitadas y sea un producto competitivo en el mercado, denotando asi su calidad.

Calidad de servicio al cliente: refiere al buen trato, cordialidad, grado de respuesta y predisposicion
ante resolucion de problemas.

Competitividad del precio: que el precio que el proveedor esté dispuesto a cobrar se alinee al que
Obiletz ofrece por el servicio que solicite.

Competitividad de términos y condiciones: que los términos y condiciones que cada proveedor tenga
se ajusten a los solicitados por Obiletz en la licitacion.

Condicién_financiera general: situacion financiera y crediticia del proveedor acorde a las
expectativas.

Habilidad del personal: en caso de requerir personal al proveedor, que sus empleados sean idéneos
y tenga expertize suficiente en el manejo de herramientas, maquinaria, etc.

La escala de evaluacion sera la siguiente:

1 = Insatisfactorio;

2 = Requiere Mejoramiento;

3 = Consistentemente Efectivo;
4 = Altamente Efectivo;

5 = Sobresaliente

Las Evaluaciones de los Proveedores deben ser entregadas antes de la fecha establecida por el
Departamento de Compliance. Las mismas son archivadas para que queden los registros del
proceso; en el caso de un resultado negativo en la evaluacién, se conversara con el empleado a
cargo para comenzar o no el proceso de terminacién del proveedor.

Cada registro de evaluacién debe ser firmado por la persona que completé el formulario, el Gerente
de Finanzas y el Compliance Officer.

Se detalla a continuacion los proveedores finales que terminaron siendo seleccionados
para ser participantes del proyecto, asi como sus calificaciones finales respecto a los 7 criterios
antes mencionados.
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Criterios de decision para la evaluacion (1 MIN a 6 MAX)

RECURSO Tiempo de entrega | Calidad del Calidad.servicio Competitivid Co_mpetitivida_d_de Cc!ndicion Habilidad
del prod / serv |prod / serv al cliente ad del precio | terminos y condiciones | financiera general |del personal
PERSONAL
Arquitecto / Ing Civil / Ing. Eléctrico / Jefe de
obra 3 4 4 2 3 4
Obreros / Operarios de maquinas/ Electricistas/
Plomeros 5 4 4 5 2 2 2
PM Externo 4 5 3 2 5) 3 4
Ejecutor de obra 5 5 3 3 5 2 3
Servicio de limpieza 3 4 2 2 2 2 1
Servicio de mudanza (mobiliario existente) 4 4 4 2 3 2 1
Asesoria externa (Regulatorio y calidad) 5 3 5 2 4 4 5
MATERIALES
Materiales de contruccion 4 5 N/A 2 3 N/A 5
Elementos de seguridad 5 3 N/A 4 3 N/A 2
MAQUINAS/EQUIPOS
Maquinarias especificas para construccion 4 4 N/A 2 2 N/A 5)
Herramientas de albafiileria /
Herram. de mano para dispositivos electrénicos 4 3 N/A 4 3] N/A 2
MOBILIARIO
Escritiorios de oficina, mesas y sillas de cocina 4 4 N/A 2 2 N/A 5)
Elementos de Decoracion 4 3 N/A 4 3 N/A 2
SOPORTE TECNOLOGICO
Control de accesosy alarmas 3 3 4 2 2 N/A 4
Software de gestion 4 5 4 3 2 N/A 3

De todas formas, se adjuntara la matriz como uno de los anexos del presente trabajo. Ver “Calificaciones
Matriz de adquisiciones - proyecto mudanza Obiletz SA.xIsx”

Carta oferta 'y comienzo de relacion contractual

La carta oferta dard por constituido el contrato, supeditado a la presentacién por parte
del adjudicatario de la garantia de cumplimiento y otros documentos que se haya convenido.

Una vez que el futuro proveedor (adjudicatario) presenta toda la documentacién que Obiletz S.A. le
exija en la licitacion, se suscribira el contrato en la fecha y lugar que Obiletz determine. Este Gltimo
podria, después de recibida la documentacién y dentro de los 15 dias siguientes al envio de la

carta de aceptacion, firmar el contrato y remitirlo al oferente seleccionado, quien debera suscribirlo
y devolverlo a Obiletz dentro de los 7 dias de haberlo recibido.

Una vez publicada la adjudicacién, el Departamento Legal citar4 a la empresa adjudicada para la
firma del contrato. Se emitiran dos copias, una para la empresa y una para legales.

Monitoreo de actividades de obra

Los contratistas facilitaran para la inspeccién de obra el poder tener el acceso libre a la
obra y deberan suministrar los datos y antecedentes necesarios para verificar si la misma se ajusta
a las condiciones pactadas.
Los contratos de mano de obra se coordinaran con el contratista mediante correos electronicos,
reuniones de coordinacion y visita de obra técnica para la supervision de las actividades. El pago
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de esta mano de obra se realizara por cortes de obra y/o avances mensuales segn las cantidades
contratadas, de la cual se realizard una retencion por garantia del 7% del valor total.

El cierre oficial de las contrataciones recaera en la responsabilidad del Project Manager interno y
se ejecutara a través de la firma de las recepciones de obra, donde se expresa haber recibido y
obtenido los resultados en forma correcta y satisfactoria por parte de Obiletz S.A 'y por tanto, se
expresa el cumplimiento del contrato a tiempo (mano de obra, suministro de materiales, alquiler de
equipos, etc) y dentro del presupuesto estimado y alineados a los requisitos de calidad definidos
desde el inicio del proyecto.

Para el cierre de los contratos se llevaran a cabo dos instancias diferidas en el tiempo, la
recepcion provisoriay la recepcién definitiva.

Concluida la OBRA (hito) la contratista va a acordar con el/los representante/s técnico de
Obiletz (jefe de obra y arquitecto) la fecha para realizar una inspeccién conjunta para comprobar la
terminacién de la obra. Si ambas partes consideran que la obra esté terminada se produce la
recepcion definitiva a partir de cuya fecha comienza a correr el plazo de garantia de la obra que
son 365 dias. Pero si quedaran pendientes tareas de terminacion o detalles menores, o existieren
defectos por corregir, las partes suscribiran un acta de recepcion provisoria a partir de cuya fecha,
también, comenzara a correr el plazo de garantia de la obra antes mencionado.
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En primer lugar, el cambio dentro del contexto de la gestion de proyectos es cualquier cosa
que transforme o afecte a proyectos, tareas, procesos, estructuras o incluso funciones laborales.
Es la modificacién de cualquier entregable, componente del plan para la direccién del proyecto o
documento del proyecto formalmente controlado. Por lo tanto, la gestién de cambios se refiere a
las herramientas y los procesos que se utilizan para gestionar el cambio dentro del proyecto y
dentro del equipo. La mayoria de las veces, la gestion de cambios se refiere a supervisar al equipo
para incorporar con éxito el cambio durante el trabajo, con el fin de lograr los objetivos generales
del proyecto (Bernales, 2022).

Se llevaran a cabo acciones de monitoreo y control permanentemente y en cada area de
conocimiento del proyecto (costos, riesgos, alcance, tiempos, calidad, etc). Las actividades de
monitoreo y control son transversales a cada area de conocimiento; entre las principales tareas
que tendra el PM seran:

Controlar los costos

Controlar el cronograma

Controlar el alcance

Monitorear los riesgos

Controlar la calidad

Validar el alcance

Monitorear las comunicaciones

Monitorear el involucramiento de los interesados
Controlar las adquisiciones

Controlar los recursos

Si surgieran variaciones de algun plan que requieran cambios, se crean las solicitudes de
cambios, las cuales se evallan mediante el Control Integrado de Cambios. Esta es la forma de
determinar el impacto de los cambios en el proyecto, identificar las mejores opciones para
abordarlos y decidir si se deben aprobar o rechazar.

Los cambios aprobados que no afectan la linea base se toman en la ejecucion para ser
implementados como parte del trabajo del proyecto. En el caso de los cambios aprobados que
requieren ajustes a las lineas base y al plan para la direccion del proyecto, se debe realizar un
esfuerzo de replanificacion antes de que el equipo pueda comenzar a trabajar desde la nueva
version actualizada del plan y de las lineas base.

Si el proyecto se aleja tanto de las lineas base que requiere un analisis que cuestione si el
proyecto debe siquiera continuar, es posible que volvamos a la parte de inicio.

Realizar el Control Integrado de Cambios consiste en revisar todas las solicitudes de
cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los entregables, asi como a los activos de
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los procesos de la organizacion, a los documentos del proyecto y al plan para la direccién del
proyecto. Comprende las siguientes actividades de gestidon de cambios:

e Influir en los factores que eluden el control de cambios, de forma que se implementen
Unicamente cambios aprobados

Revisar, analizar y aprobar las solicitudes de cambio de forma rapida

Gestionar los cambios aprobados

Mantener la integridad de las lineas base

Revisar, aprobar o rechazar todas las acciones preventivas y correctivas
recomendadas

Coordinar los cambios a través de todo el proyecto
e Documentar el impacto total de las solicitudes de cambio

Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto teniendo como salidas:

e Solicitudes de cambio aprobadas.
e Actualizaciones al plan para la Direccion del Proyecto.
e Actualizaciones a los documentos del proyecto

Cualquier interesado involucrado en el proyecto puede solicitar cambios. Aunque los
cambios pueden iniciarse verbalmente, siempre deben registrarse por escrito e ingresarse al
sistema de gestion de cambios y/o al sistema de gestidn de la configuracién.

Siempre que se requiera, el proceso “Realizar el Control Integrado de Cambios” incluird un “comité
de control de cambios (CCB?7)” que sera responsable de aprobar o rechazar las solicitudes de
cambio. Este comité puede estar compuesto por el Sponsor, algun miembro de Obiletz S. Ay en
algunos casos el Director de proyecto. En caso de que el proyecto se ejecute por medio de un
contrato, algunos de los cambios propuestos pueden requerir la aprobacion del cliente, de acuerdo
con el contrato.

Aunque los cambios son aprobados o rechazados por el comité de control de cambios, el Director
de Proyecto debe llevar a cabo algunas acciones durante este proceso:

Informar a los interesados del impacto del cambio sobre el proyecto.

Realizar una revision de todas las recomendaciones de cambio y acciones correctivas y
preventivas.

Rechazar aquellas solicitudes de cambio que no estén alineadas con los objetivos del Proyecto.
Validar la reparacion de defectos.

Actualizar el Plan para la Direccién del Proyecto y las lineas de base.

27 Un grupo formalmente constituido de interesados responsable de analizar, evaluar, aprobar, retrasar o rechazar cambios
al proyecto, y registrar todas las decisiones y recomendaciones.
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Pasos a seguir para realizar un cambio en el proyecto

e Evaluacién del Impacto

“ * Busqueda de alternativas
“ e Aprobacion del cambio por parte del comité

¢ * Ajuste del Plan de Direccién del Proyecto y de las lineas de base

* Notificacion a los interesados del cambio y su impacto

e Gestionar el Proyecto de acuerdo al nuevo Plan

Validar el Alcance

Validar el alcance consiste en formalizar la aceptacién de los entregables del proyecto que
se hayan completado. Llevado a la practica, podemos decir que validar el alcance se basara en
reuniones entre Obiletz S.A (cliente) y los PM interno y externo para éste proyecto en especifico,
para conseguir que Obiletz apruebe formalmente los entregables del proyecto. Puede hacerse al
final de cada fase, por lo que en un mismo proyecto, se puede llegar a validar el alcance varias
veces (Zabala, Como controlar el alcance del proyecto, 2020).

El primer paso es disponer de los entregables completos; lo siguiente es verificar los entregables.
Lo mas razonable es realizar una inspeccion interna, un control de calidad para verificar que los
entregables cumplen los requisitos de calidad establecidos.

En caso negativo, se solicita un cambio a través del Control integrado de cambios.

En caso afirmativo, avanzamos hacia el siguiente paso, que consiste en validar el alcance.
Posteriormente, se organiza una reunion entre PM y Obiletz S.A para formalizar la aceptacion de
los entregables:

En caso afirmativo, se obtiene un entregable aceptado.

Si el entregable no es aceptado, se vuelve a crear una solicitud de cambio, que sera evaluada a
través del control integrado de cambios.
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PROCESO VALIDAR EL ALCANCE

Ejecucién

* ¢Verificacion No | Solicitud de Cambio.

de los _ ' Control Integrado de
_entregables? cambios

r

Seguimiento y Control
Control de calidad

Seguimiento y Control - éValidar el
Reunién con cliente alcance?

En el diagrama, se observa la relacion que hay entre Validar el Alcance y Controlar la
Calidad: ambos procesos se realizan con el mismo propdsito, que es revisar que el trabajo esté
bien hecho, aunque la diferencia radica en quién realiza la inspeccion:

En el control de Calidad, tanto la inspeccién de los requisitos del entregable como la decision
acerca de su cumplimiento se realiza internamente.

En el proceso de Validar el alcance, directamente Obiletz S.A (como cliente) es quien revisa y
acepta, o no, de manera formal el entregable.

Cabe mencionar que el Control de Calidad se hace antes de la validacién del alcance, antes de

presentarle cualquier entregable a Obiletz, hay que asegurarse que cumpla con los requisitos
establecidos.
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Controlar el alcance es un proceso que consiste en evaluar el estado del alcance del
proyecto (datos de desempefio del trabajo) en comparacion con la linea base del alcance, y en
caso de existir una variacion significativa, decidir el tipo de accion correctiva que se va a aplicar.

Cuales son las razones que provocan cambios en el alcance?, fundamentalmente vamos a tener 3
en este proyecto:

Pueden venir motivadas por parte de Obiletz en este caso, o0 por el propio director de
proyecto. Este tipo de acciones deben seguir un proceso formal de control de cambios. Si los
cambios son tan pequefios que, al implementarlos, no van a ejercer un impacto significativo en
ninguna de las restricciones del proyecto, el proceso de control de cambios no es necesario.

En ocasiones, un cambio aparentemente simple, puede llegar a convertirse en un gran
cambio que impacte en las restricciones del proyecto, provocando un aumento incontrolado del
alcance. Los cambios no controlados en un proyecto se denominan “Corrupcion del Alcance”, y
pueden facilmente causar estragos si no se manejan bien.

Es una mala practica en la que, sin contar con la aprobacién del cliente o sponsor, se afiaden
caracteristicas y funcionalidades al producto o servicio. Puede originarse por alguna de estas
razones:

Un analisis deficiente de los requisitos iniciales: Los clientes no siempre saben lo que quieren, y a
veces, solo tienen una vaga idea.

También puede deberse a que el director de proyecto crea de forma errénea que ha entendido
correctamente los requisitos del cliente.

El «bafio de oro» ocurre cuando se agregan caracteristicas adicionales a los entregables,
no solicitadas por el cliente y que exceden el alcance del proyecto. Se trata de trabajos que no se
han estimado ni planificado, y para los que no existe una solicitud de cambio aprobada, por lo que
no estan dentro del alcance del proyecto, y no deben realizarse.

A menudo, estos cambios se hacen con buena intencion y sin coste adicional para el cliente, sin
embargo, pueden afectar tanto al presupuesto como al cronograma, y el cliente puede negarse a
aceptar el producto al considerarlo un cambio no autorizado.

¢, COmo se controla entonces, el alcance del proyecto? Como buenas practicas vamos a destacar:
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Se necesita tener una definicién clara de lo que es el alcance en el proyecto y los entregables
completos.

Es conveniente tener presentes la documentacion de los requisitos y la matriz de trazabilidad?2.
Debemos medir el rendimiento del alcance en relacién con la linea base del alcance, y comprobar
si existe una variacion significativa, a esto se le denomina “Analisis de la Variacién”.
Seguidamente, decidir si es necesario implantar acciones preventivas o correctivas.

Determinar si se necesita actualizar la linea base del alcance u otras partes de la direcciéon del
proyecto.

Analizar el impacto de los cambios en el alcance, en todas las restricciones del proyecto.

La primera solicitud de cambio surge a partir de la necesidad de cambiar un requerimiento
original de materiales, con respecto a la compra de mobiliario, especificamente escritorios para
oficina.

Se explica mas en detalle en el anexo “Solicitud de cambio 1 — compra de escritorios sin
acrilico.pdf”, y se pide aprobacién correspondiente, si bien el sentido comun diria que no seria
necesario pedir aprobacién de algo que genere ahorro en costos, pero la compafiia tiene normas
muy estrictas que obligan a dejar documentado y solicitar aprobacién por cada nuevo cambio.

El impacto principal es en el costo del proyecto (favorablemente) y se resume en el adjunto
“Calculo de ahorros por solicitud 1 — proyecto mudanza Obiletz SA.xIs”, con las Rama de EDT
“Construccion” cuyo costo se reduciria, impactando en los entregables de los paquetes de trabajo
de la “Estructura de 1er y 2do piso, asi como “Estructura de planta baja”.

El ahorro total seria de $ 646.000 distribuido de esta manera:

1-Armado de escritorios en lery 2do piso: $ 486.000 que se dividen, por ahorrar la compra de
50 acrilicos a $ 8.000 cada uno, tenemos $ 400.000, mas el armado de los escritorios (mano de
obra), ya sin acrilicos, que permite ahorrar $ 86.000. Todo este ahorro de $ 486.000 corresponde al
paquete de trabajo 5.2 “Estructura 1er y 2do piso”, y el ahorro, tanto por material como mano de
obra (“Armado in situ”) ya se verd reflejado a comienzos de Agosto.

2 - Armado de escritorios en planta baja: $ 160.000 seran por ahorrar la compra de 20 acrilicos
a $ 8.000 cada uno; en cuanto a la mano de obra, es decir, el armado de los escritorios, se
entiende que también generara un ahorro, pero aun no lo vemos expresado al no tener el costo
real de la actividad “Armado in situ”, debido a que dicha actividad sucedera en septiembre, nuestra

28 | a matriz de trazabilidad es una tabla que relaciona cada uno de los requerimientos con el entregable que se haya
solicitado. Este cuadro es de doble sentido. Te permite identificar qué resultado se alcanza a través de cada requisito y, a la
vez, qué requisitos son los que permiten obtener un determinado entregable
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fecha de solicitud de este cambio es al 30/06/2022 y la fecha de corte para evaluar los ahorros y
avance del proyecto es al 15-08-22. Todo este ahorro de $ 160.000 corresponde entonces a los
escritorios comprados por el paquete de trabajo 5.3 “Estructura planta baja”

Finalmente, cabe decir que este cambio fue aprobado por el comité de cambios.

Este evento de cambio tambien ya fue aprobado en su debido momento, y merece especial
atencién destacarlo porque afectaba un hito que es la “obtencién de los permisos sanitarios” para
luego poder iniciar las actividades de obra.

Este evento sucedi6 con las actividades del Paquete de trabajo “1.3.3.2 Habilitaciones sanitarias
ANMAT” iniciando el 24/02/2022 y finalizando el 21/03/2022 con la obtencién del permiso sanitario.

Resumidamente, surgio la necesidad de presentar documentacién adicional ante ANMAT durante
la etapa de gestion, de ahi que necesitamos, en su momento, aprobar una solicitud de cambio para
contratar un gestor externo (experto en temas de regulatorio) que ayude puntualmente a recabar y
presentar esta informacién adicional y no prevista, trabajando en conjunto con el Area interna de
Regulatorio, durante la primer y segunda semana de Marzo.

Si bien uno de los riesgos dentro de nuestro monitoreo se correspondia con éste punto (el R 003),
podemos decir que dicho riesgo se materializé y en un momento muy inoportuno, un mes antes de
iniciar la etapa de construccion, razén por la cual necesitabamos actuar urgentemente para no
retrasar el cronograma y afectar la ruta critica.

Los fondos para pagar ésta actividad adicional saldrian de la reserva de contingencia, ya que dicho
cambio estd atado al riesgo conocido 3 “Cambio imprevisto en requerimientos de habilitaciones
ANMAT o municipal” (para mayor clarificacion, ver en el Plan de gestion de riesgos). Si bien la
reserva de contingencia es de uso exclusivo del PM seguln los usos y costumbres, en éste proyecto
particular ademas de él, debe aprobar el Sponsor y Gte de Finanzas; asimismo, por normativa
interna de la compafiia se debe dejar siempre asentado que por cada evento de cambio, se
tomaran parte de los fondos de la reserva de contingencia. Por las 2 razones antedichas, se
realizara una solicitud de cambio (Ver: Solicitud de cambio 2 - Asesoria externa ante nuevos
requerimientos de ANMAT - proyecto mudanza Obiletz SA.pdf

De lo antedicho, para afrontar el cambio solo se afectara la reserva de contingencia, sin afectar la
linea base de costos ni el presupuesto total del proyecto:
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margo 2022 abril 2022
5 28 03 ] o 12 15 18 21 24 Fig 30 a2 5 ] n 4 17

P - ;- Asistenta de Regulatorio y Calidad Documentacion a presentar ANMAT(1]
k4
T S s Aristante de Regulatorio y Calidad, Documentacion a presentar ANMAT]1]
$ 35.200 35200 j Asistente de Regulatorio y Calidad Decumentacion a presentar ANMAT]1]
r' "-,______// T A
“Breduces . : : actividedes inician el 24/02/2022 y finalizan el
% 16.000 5 16.000 _Eh'&m Regulrizyio ;as con mmﬂm‘mﬂﬂ% ‘
13325 %@de . - du;;?ﬁﬁihgelagmmmﬂe@' |
informes por parte de Asesoriz mﬁ&im L0 & fue transosrme mientras
FETE £ 320.000 HITO - Permisa sanitario para suceden las 3 primeras actividades, Tendra un costo de
“2 03 5 320.000 que sale de |3 reserva de contingencia

lf'--_--""'-..__ /- T J

Estatus: APROBADO O

Costo del

proyecto R Linea base de
contingencia Reservade

costos .
. Gerencia

$30.871.194 $ 2.009.534,62 $33.830.128,62 $5.082.109,25

> Se utiliza la reserva de contingencia ante la materializacién del riesgo previsto durante
el Monitoreo de riesgos (R0O03)

Si bien aumenta el costo del proyecto, paquete de trabajo “Habilitaciones sanitarias
ANMAT", al utilizarse la reserva de contingencia no se vé afectada la linea base de
costo ni el presupuesto total del proyecto.

Como se menciond antes, las actividades inician el 24/02/2022 y finalizan el 21/03/2022 con la
obtencién del permiso sanitario. Se agregd entonces la "Presentacion documentacion ANMAT por
Asesor Externo" brindando apoyo durante 7 dias habiles a este paquete de trabajo. No afecta el
camino critico ya que transcurre mientras suceden las 3 primeras actividades del PT (de las 4
actividades en total). Tendra un costo de $ 320.000 que sale de la reserva de contingencia.

Este cambio tambien, fue aprobado por el comité de cambios.
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Los cambios en el alcance del proyecto van a tener un impacto en el cronogramay en los
recursos del proyecto, y sus efectos pueden aumentar drasticamente cuanto mas tarde se
implementen en el ciclo de vida del proyecto.

Una vez que el trabajo del proyecto ha comenzado, como profesionales de la gestion de proyectos,
es fundamental minimizar los cambios de alcance. Para hacer esto, hay que determinar con
precision el alcance, algo que en muchas ocasiones resulta complicado. Esto se puede lograr de
diferentes maneras:

e Esforzandose para comprender los requisitos y ver cémo se relacionan con las metas y
objetivos del proyecto, para asi poder planificar el trabajo adecuadamente.

e Asegurando que todos los interesados estén involucrados en la tarea; todas las preguntas son
respondidas y acordadas por el patrocinador y / o el cliente;

e Documentando todo el trabajo del alcance y los entregables, asegurandose de que no se
realice ningun trabajo fuera del alcance como parte del proyecto.

e Creando un proceso de gestién de cambios soélido y bien definido. La implementacion de un
proceso de control de cambios garantizara que todos los cambios se planteen y documenten
correctamente.

e Aprendiendo a decir «no». Como director del proyecto se debe poder decir «No» a las
solicitudes no razonables para afiadir un alcance adicional al proyecto.

En el andlisis de valor ganado ya vimos el avance del proyecto en términos de avance
fisico, a nivel entregables, y cuanto llevamos gastado.

Hoy el proyecto se encuentra en un semaforo “amarillo” dado fundamentalmente por el retraso en
cronograma y leves sobrecostos (SPI 0.97 Y CPI 0.98), pero sobre todo el TCPI DE 1.05.

Supimos afrontar el riesgo conocido producto del requerimiento de ANMAT usando la reserva de
contingencia, y estaremos atentos a nuevos riesgos que pudieran surgir, asi como el cerrar
aguellos contemplados y cuya etapa donde se esperaria que se presenten, ya fue superada.

Al 15-08-22, estamos bien en cuanto al plan de adquisiciones, todo marcha sobre ruedas y los
proveedores vienen cumpliendo sus métricas en tiempo y forma, cumplimentando con su servicio o
entregando el producto a tiempo, sabiendo que tenemos como premisa terminar el proyecto en
diciembre.

Hay un robusto equipo de calidad que se encarga de hacer cumplir cada objetivo de calidad y
llevar adelante las auditorias, levantando los puntos e issues detectados para actuar con
inmediatez e iniciar las acciones correctivas necesarias.

En cada plan de gestion se profundiz6 como estamos a nivel indicadores, debemos mejorar en
costos y tiempos, aunque sabemos que tenemos mas margen en el primero que en el segundo. La
experiencia del PM externo puede llevarnos a implementar algun método para acelerar los
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tiempos, como crashing, sabiendo que si aumentan los costos (no significativamente) Obiletz tiene
espalda para soportarlo.

El monitoreo de riesgos es satisfactorio, si bien supimos prever en el RO003 que podrian surgir
cambios en requerimientos de ANMAT, nos tomd por sorpresa porque el nuevo requerimiento
surgié muy proximo a los inicios de la construccion. Afortunadamente, pudimos responder a tiempo
con la reserva de contingencia y el asesor externo; vamos a ir monitoreando la matriz de riesgos
para ver como evoluciona, prestando especial atencion sobre todos a aquellos riesgos propios de
la etapa de construccion que es en la que nos encontraremos ahora.

Se resumen estos puntos en el siguiente semaforo, considerando y siendo lo mas objetivos posible
con el desarrollo del proyecto, que estamos como dije antes en un semaforo amarillo y hay
aspectos a mejorar:

Foco en actividades de construccion de 2do para terminar de igualar las curvas PV, ACY EV, reducienda la curva de AC
TCPI 1.05, fuerte foco en achciar el indicador para acercarlo a "1" (5% desvio)

Leve atraso en cronograma. Foco en terminar el proyecto para Diciembre 2022

Posibilidad de implementar Crashing durante tareas de construccion (clave: terminar en tiempo)

Fuerte foco en los riesgos derivados de actividades de la Construccion (inicio de las mismas en Marzo hasta Noviembre)
Actualmente CP1Y SPI menores a 1 pero se trabajara en que terminen con valores mayor a 0.80 y 0.85 respectivamente (target)

Mo hubo problemas con las adquisiciones ni con la dispenibilidad de los recursos

Se viene cumplienda en tiempo y forma los contratos

Se documentan las lecciones aprendidas mes a mes

De acuerdo al input del Area de Calidad los entregables son satisfactorios.

Fuimos cerrando riesgos que, por la etapa del proyecto en que estamos, ya No ocurriran.

Se hizo una gestion de interesados eficaz, no omitiendo ninguno de relevancia, y s& monitorea la matriz mes a mes.
Evento de cambio "compra de escritorio sin acrilico” impacto positivamente en Agosto (ahorros).

Como corolario, sabemos que el equipo esta sumamente comprometido con el desarrollo del proyecto. Una
nueva locacion, un ambito de trabajo nuevo producto de este proyecto de mudanza sera el premio al
esfuerzo conjunto de toda la fuerza de trabajo que estan invirtiendo horas y sobre todo haciendo un gran
esfuerzo por cumplir cada tarea a tiempo, en el momento en que se los necesita. Sabemos que si
continuamos por este camino, con unos muy leves ajustes en los aspectos antes destacados, el resultado
sera mas que satisfactorio.
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Para el presente proyecto tomé como base fundamentalmente la PMBOK Guide (A Guide to the
Project Management Body of Knowledge) del PMI (Project Management Institute), en su sexta
edicién. Fue mi guia y mi soporte base para desarrollar la gran mayoria de los conceptos vertidos en
este trabajo; asimismo, la bibliografia (paginas de internet, paginas de libros, ppt, materiales de
clases, etc) correspondiente a las clases impartidas durante la especializacion.

No obstante, he extraido informacion adicional de diversas fuentes las cuales fueron citadas a lo

largo del proyecto y se presentan en formato APA, a continuacion:
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