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RESUMEN

La motivacion del presente trabajo se basa en la observacion actual de
muchos jovenes y adultos, profesionales egresados de universidades, que no
adquieren conocimientos sobre liderazgo, aptitudes y cualidades personales
para estar al frente de un equipo de personas, asimismo no estan capacitados
para hablar frente a un auditorio. El incremento en los ultimos afios del método
Coaching, que consiste en acompaiiar, instruir y entrenar a una persona o0 a un
grupo de ellas en referencia a liderazgo, refleja esa necesidad vigente en estos
tiempos. Luego por supuesto de adquirido los conocimientos basicos, su
perfeccionamiento se logra a través de un ejercicio continuo y permanente. Se
puede ser analista, como jefe de equipo, motivo por el cual se adquiere
responsabilidades. La propuesta es de transmitir conocimientos basicos de
liderazgo conjugado con al proceso de produccion de inteligencia. El jefe de
equipo de analistas debe poseer conocimientos y actitudes inherentes al cargo
que ocupa, y como todo, responsabilidades inherentes al mismo. En el futuro,
algunos integrantes de la carrera de especializacion, podran estar a cargo de un
equipo de personas con distintas profesiones/conocimientos, distintas edades,
inclusive un jefe podra tener a cargo personas de mayor edad, con mucho mas
experiencias de campo adquiridas, lo que puede generar cierta intimidacion o
desgano de conducir el trabajo de los mismos, sumandose la presion del
cumplimiento de cierto tiempos impuestos por la superioridad. Brindando
conocimientos basicos y herramientas Utiles, podra sortear obstaculos en el
trabajo diario de equipo a fin de evitar algun tipo de frustracién que afecte su
rendimiento y prestigio. EIl objetivo del presente trabajo es conocer por parte
del lector, aspectos basicos de liderazgo conjugado con la actividad de

produccién de inteligencia.

Palabras Claves: Ciclo de Inteligencia — Liderazgo — Mando — Equipo.
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1. INTRODUCCION
1.1.Fundamentacién y planteamiento del problema

En los dltimos afios el mando autoritario, dado por el cargo, se ha
reconvertido a liderazgo, basandose en la voluntaria obediencia. Se observa que
una gran cantidad de jovenes y adultos, profesionales egresados de
universidades y/o institutos, no adquieren conocimientos basicos sobre
liderazgo, aptitudes y cualidades personales para estar al frente de un equipo de
personas, asimismo no se capacitan para hablar frente a un auditorio. Una
especialidad que ha ido en incremento en estos ultimos afios, es el método
Coaching, que consiste en acompafar, instruir y entrenar a una persona o a un
grupo de ellas en referencia a liderazgo. Luego por supuesto de adquirido los
conocimientos bésicos, su perfeccionamiento se logra a través de un ejercicio
continuo y permanente. Se puede ser analista, como también el dia de mafana,
ser jefe de equipo, motivo por el cual la figura pasa a ser el responsable directo
de varios individuos. El jefe de equipo de analistas debe poseer conocimientos
y actitudes inherentes al cargo que ocupa, y como todo, responsabilidades

inherentes al mismo.

1.2.Objetivos
1.2.1.Objetivo general

Conocer aspectos basicos de liderazgo conjugado con la actividad de

produccién de inteligencia.
1.2.2.0bjetivos Particulares.

Adquirir conocimientos sobre destrezas y habilidades inherentes a la
conduccidn unificada de personas.

Adquirir conocimientos sobre las cualidades personales de mando.

Conocer sobre el ciclo de produccion de inteligencia y todo lo
relacionado sobre dicha actividad.

Conocer sobre aspectos legales vigentes dictadas de la Ley de

Inteligencia.



1.3.Aspectos metodologicos

Con respecto al &rea de produccion de inteligencia se tomara como
referencia para el trabajo del analista, las bases doctrinarias para el nivel de
conduccion tactica de acuerdo al Reglamento Militar “Inteligencia Tactica”,
sobre los conocimientos generales que debe poseer el jefe de equipo se tomara
como base el libro “Inteligencia aplicada y crimen organizado” desde la vista y
experiencia de su autor José Ricardo Spadaro, vision Argentina y desde el libro
Conceptos fundamentales de Inteligencia desde la vista y experiencia de su
Director de obra Antonio Diaz Fernandez, visién extranjera espafiola.
Asimismo con respecto a la embestidura de jefe de la minima organizacion
estatal, y considerando las formalidades de los organismos, se tomara en cuenta
el Reglamento Militar “Manual del ejercicio del mando”, siendo factible su
interaccién con un libro desestructurado como lo es Liderazgo 101, vision de su
autor, el estadounidense John C. Maxwel. Por ultimo se tomard las leyes
nacionales de inteligencia vigente y la anterior para hacer un analisis sobre los
cambios tratados en la Honorable Cadmara de Representantes de la Nacion en el
afio 2015.



2. MARCO TEORICO
2.1.Que es Inteligencia?

Existen muchas y variadas definiciones sobre el término inteligencia.
Desde siempre se lo ha relacionado simplemente con el espionaje o tareas de
obtencion de informacién a través de agentes, con una identidad oculta o bajo
la mistica del secreto. La realidad es que se la puede definir como un producto,
el mismo resultante de la interaccidén de 2 o mas informaciones de interés, que
por supuesto necesita del andlisis de personal de especialistas.

Todo esto responde a intereses politicos o militares, por eso mismo debe
relacionarse siempre bajo la drbita de lo estatal, siempre y cuando sirva a
intereses de la nacién como seguridad nacional, economia, educacién, etc. Pero
algunas veces puede responder a intereses privados, reducido a una persona o
un grupo de ellos, por el cual ya l6gicamente no se configura bajo el marco de
lo publico.

En conclusién siempre este producto resultante tendrd su punto de
partida en los requerimientos de los decisores, que asi lo soliciten. Es menester
que sea claro y conciso esos requerimientos, no prestandose a confusiones que
pueden ocasionar una mala apreciacion de la intencién del decisor, debe ser
detallado y especifico en la redaccidn de dichos requerimientos (concepto que
veremos mas adelante).

Se puede ejemplificar el detalle tomando un tema doméstico, para los
que alguna vez fueron hijos y hoy pueden ser padres. Si alguna vez salieron
durante la noche con amigos/as, seguramente los padres le habran dicho alguna
vez: No vuelvas tarde! concepto que se presta a dos interpretaciones, debido
que tarde para los padres puede ser no mas de las 1 de la mafiana, en cambio
para un hijo/a tarde puede ser no mas de las 3 de la mafana, entendiéndose
entonces que el concepto de no volver tarde queda a criterio de cada uno
mismo, tanto del hijo como del padre. Ahora en cambio si el padre le dice no
vuelvas mas tarde de la 1 de la mafiana, ya esta delimitando en tiempo a lo que
considera tarde. Toda esta explicacion radica en la interpretacién que se puede
tomar de una simple directiva dada, la cual genera distintos puntos de vistas al
respecto. El decisor debe ser lo méas especifico sobre su requerimiento, dado

que los analistas pueden mal interpretar los mismos, haciendo en vano todo el



trabajo realizado a la hora de presentar el producto, asi como la frustracién del
decisor dado que puede caer en que no lo entienden o lo entendieron mal.

En definitiva algunos conceptos para cerrar la definicion de Inteligencia:
“Producto resultante del proceso a que se someteran dos o mas informaciones
relacionadas para obtener conclusiones de interés” (Ejercito Argentino,
Inteligencia T&ctica ROD 11-01, 2008, p&g. 2), “Conocimiento técnico
sistematizado (obtenido de modo oportuno y habitualmente encubierto), sobre
actividades, hechos, organizaciones, personas, ambientes y espacios
operacionales (de interés militar, de seguridad, de politica exterior, comerciales
empresarios), necesario para decidir con libertad de accién, seguridad y
sorpresa” (Spadaro, 2016, pag. 98). Se agrega una idea para cerrar:
“Inteligencia no es definida por la capacidad analitica, sino por la posibilidad
de conseguir la informacién critica —y en general negada— para la toma de
decisiones” (Diaz Fernandez, 2016, pag. 125). “Decidir significa optar por el
mejor curso de accion que resuelva efectivamente un problema; exige
seleccionar oportunamente y escoger alternativas posibles (Spadaro, 2016, pag.
88).

2.1.1.Requerimientos de inteligencia (el punto de partida).

En este segmento vamos a tratar que son requerimientos de inteligencia,
el cual la palabra en si proviene del concepto “requerir” definida por la Real
Academia Espafiola (RAE) como: “Solicitar, pretender, explicar su deseo”.

En si son exigencias por parte de un decisor, el cual se dividen en
Elementos Esenciales de Inteligencia (EEI) y Otros requerimientos de
inteligencia (ORI), la primera de mayor prioridad que la segunda.

Serén interrogantes fundamentales que el decisor necesita conocer, los
cuales la prioridad estara definida como anteriormente se explic6. “Los
interrogantes, por lo tanto, plantean incdgnitas para despejar, que se agrupan

por prioridad y grado de importancia” (Spadaro, 2016, pag. 192).
2.1.2.Informacion. Tipos.

“Conocimiento parcial 'y localizado, sobre personas, hechos,
circunstancias o cosas que no hubieren sido sometidas al proceso de integracion

e interpretaciéon” (Ejercito Argentino, Inteligencia Tactica ROD 11-01, 2008,



pag. 1). “La informacién nace y muere al ritmo de la velocidad de pérdida de
pertinencia y confiabilidad del conocimiento alcanzado (Spadaro, 2016, pag.

169). Es asi que se dividen en 4 tipos:

“Informacion basica: Sera la informacion que se poseyere con anterioridad a
la necesidad actual y cuyo origen hubiere tenido lugar en un pasado mas o
menos remoto. Normalmente serd de caracter descriptivo y enciclopédico, de
naturaleza estatica o lentamente mutable, pudiéndose relacionarse o no con
la situacidn vigente. Sera la informacion con solucion de continuidad, que
seran en la mayoria de los casos antecedentes documentados. También sera
un factor de importancia para ser integrada con la informacidn actual. Sera el

primer elemento utilizado en el inicio de las actividades de inteligencia.

Informacién actual: Sera toda informacién obtenida en el presente, que
mantendrd vigencia y tendrd vinculacion con un pasado y futuro inmediato.

Se generara sin solucion de continuidad.

Informacién positiva: Sera la informacion confirmada por la existencia del

hecho, cosa o circunstancia, del que se obtendra un dato.

Informacidn negativa. Sera toda informacion relacionada con la ausencia del
hecho o circunstancia que, ldégicamente, deberia haberse producido o se
poseia el conocimiento de que ocurriria.” (Ejercito Argentino, Inteligencia
Téactica ROD 11-01, 2008, pag. 1).

2.1.3.Normas para la Inteligencia producida.

Claridad: Cualidad del texto, que debera redactarse en términos concisos,
inteligibles y concretos, expresados mediante una redaccion ldégica y

empleando lenguaje profesional, evitando la vaguedad y ambiguedad.

Reserva: La continuidad de la actividad de inteligencia y la permanente
existencia de un enemigo real haran de la reserva una condicion
imprescindible para la méaxima eficiencia. Permitir la trascendencia de
actividades de la propia inteligencia ocasionara, indefectiblemente, una seria
perturbacion o anulacidn de las propias capacidades y alentard, a su vez, a la

contrainteligencia enemiga.



Integridad: La inteligencia producida debera ser lo méas completa posible,
con el objeto de proporcionar bases solidas para la adopcidon de correctas
resoluciones por parte de las autoridades usuarias. Para ello deberan
explotarse, racionalmente, todas las fuentes de informacion y proveer el

empleo de los medios de reunion hasta el limite de sus posibilidades.

Oportunidad: La inteligencia carecera de valor, si no estuviere disponible
para el que la necesitare, en el momento preciso. Las exigencias
contradictorias de oportunidad por una parte, y de exactitud e integridad que
debieren buscarse, deberan ser valoradas cuidadosamente. La comprension
del uso que se dara a la inteligencia y su finalidad, facilitard la

determinacion del grado de exactitud e integridad que podra ser afectado.

Continuidad: La inteligencia constituira una necesidad permanente que
debera caracterizarse por su accion ininterrumpida, tanto en la paz como en
la guerra. Solo asi se logrard la mayor eficacia y poder contar con las bases

necesarias para adoptar decisiones correctas en todo momento.

Objetividad: Sera el ejercicio de las cualidades de andlisis pertinentes al
conocimiento de la realidad respecto a un asunto o materia, mediante el
juicio fundado en la ciencia o en la naturaleza de la cosa. Las
generalizaciones y las ideas preconcebidas vulneraran el criterio y
perturbaran la investigacion. (Ejercito Argentino, Inteligencia Tactica ROD
11-01, 2008).

2.1.4.Ciclo de Produccion de Inteligencia:

El ciclo de inteligencia es un proceso compuesto de varias etapas, las
cuales completadas cada una de ellas, se obtiene un producto resultante. Cabe
aclarar que este proceso se desarrolla en diferentes niveles como lo son:
Estratégico, Operacional y tactico. Basicamente cada una de ellas son:
Direccion, Obtencién, Proceso, diseminacién y uso. “El ciclo refleja la

autoridad que define los interrogantes con prioridad, selecciona los medios de



reunién de datos, las fuentes para recurrir, y luego las técnicas para procesar la
informacidén obteniendo inteligencia como producto” (Spadaro, 2016, pag. 168).
“El ciclo de inteligencia es un proceso compuesto por diferentes etapas o fases,
que sirve como referencia tedrica para ilustrar la produccion de inteligencia
(Diaz Fernandez, 2016, p&g. 53). Hay distintos autores que la componen de 4 o
5 etapas, pero basicamente esta es la estructura. En algo coinciden las mayorias
que su centro esta orientado por la mision impuesta, fundamental como eje de

la rueda como muestra figura 1.
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Figura 1 Rueda del Ciclo de Inteligencia

“Es una forma de simplificacion de la realidad, graficada en una rueda

que gira sin detenerse” (Spadaro, 2016, pag. 168).

Direccion del esfuerzo de obtencion

Actividades de direccién (OR-CO-PLA-SU): Organizacidn, supervision,
planeamiento y supervision. La orientacién por parte del jefe o superior
jerarquico estard dada por la Orientacion (EEI y ORI aprobados). “I.
Definicion, necesidad, inteligencia, 2. Formulacion del plan de reunién, 3.
Definicion de medidas para emplear medios y 4. Relaciones de mando,
coordinacion y control” (Spadaro, 2016, pag. 172). “Este momento del proceso
resulta crucial en tanto que se precisan conocer las necesidades del usuario o
consumidor, las cuales tienen que estar expresadas de la manera mas clara
posible para no afectar al buen desarrollo del resto de las fases” (Diaz
Fernandez, 2016, pag. 53).

Obtencién de la informacion.
Cuando hablamos de medios de obtencion nos referimos a los medios

humanos/técnicos puestos a disposicion o a colaboracién para ejecutar una
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tarea de inteligencia. Pueden se organicos o inorgénicos (transitorios), este
ultimo Unicamente para el cumplimiento de cierta mision. “Cada una de las
fuentes tendra particularidades que les sean propias y, en este proceso, contar
con informacion procedente de la mayor cantidad de ellas posibilitara
contrastar las mismas y mantener un alto nivel de fiabilidad” (Diaz Fernandez,
2016, pag. 54.).

Proceso de la informacion obtenida

En este paso los analistas deberan producir inteligencia analizando,
integrando e interpretando toda la informacién. “REVALIN: 1. Registro, 2.
Valorizacion/pertinencia 'y 3. Interpretacion (Analisis, integracion vy
deduccion)” (Spadaro, 2016, pag. 172). “A menudo, los problemas de la fase de
elaboracién del ciclo de inteligencia no se deben a la falta de informacidn sino
a una interpretacion equivocada de los datos: informaciones relevantes son
ignoradas o inadecuadamente interpretadas por los analistas” (Diaz Fernandez,
2016, pag. 20). Ademas debera ir proponiendo nuevos EElI y ORI a medida que
se vayan generando nuevos elementos de juicio. La incertidumbre del analista
podra ser dado por la evaluacion de objetivo, grado de riesgo, intencion del
mismo, capacidad y por supuesto a su reaccién a nuestras acciones. “El analista
en su trabajo, no sdlo tiene que hacer predicciones sino que tiene que expresar
creencias relativas a eventos en forma numérica como posibilidades o
probabilidades subjetivas (Rieber, 2004), (Diaz Fernandez, 2016, pag. 20). El
analista deberd tener en cuenta ciertas caracteristicas a la hora de enfrentarse

con la llegada de informacién y su procesamiento, ellas son:

Capacidad de razonar en forma apropiada: El analista debera tener en
cuenta, que su razonamiento no aspirard a demostrar la verdad de sus
conclusiones, como derivacion necesaria de sus hipdtesis, sino que
solamente buscara definir la probabilidad de que fuere verdadera. Se define
hipotesis como una explicacion a unas serie de hechos. Existen el tipo de
razonamiento deductivo, la informacidn no ira méas alla de la premisa, ira de
lo general a lo particular, en cambio el inductivo ira méas alla de la premisa,

de lo especifico a lo general.
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Objetivo: El analista deberd encontrarse libre para analizar, apreciar e
informar sobre la situacion, sin la influencia de inducciones, distorsiones o
presiones. Debera ser meticuloso en sus esfuerzos, para desechar nociones
preconcebidas y no deberd permitir que esos preconceptos influyeren en el

esfuerzo de inteligencia.

Habilidad para presentar el producto de la apreciacion, de manera
precisa: El analista debera poseer la habilidad para comunicar en forma oral,
escrita y grafica la informacidn y/o inteligencia, a fin de presentar un cuadro
preciso y consistente de la situacion, que permitiere su comprension en
forma inmediata. Se deberd evitar el uso de documentos extensos,
priorizando la utilizacion de graficos, que permitiran su interpretacion en
breves instantes y que reflejardn los cambios que se produjeren en la

situacion.

Escéptico: EI analista de inteligencia deberd ser escéptico a toda
informacidn que se le presentare, teniendo en cuenta que siempre existira la
posibilidad de engafio por parte del enemigo, razén por la cual debera tratar
de ratificarse la misma, mediante la utilizacion de otros medios de obtencidn

y/o fuentes de informacion.

Honradez intelectual e independencia de juicio: EIl analista debera
expresar sus ideas y su interpretacion del significado de los hechos, con total
libertad, aunque no coincidieren con las del superior jerarquico. (Ejercito
Argentino, Inteligencia Tactica ROD 11-01, 2008).

Resumiendo, ser razonable, ser objetivo, ser habil a la hora de presentar

el producto a quien tenga que escuchar, ser escéptico dudando de la verdad a la

vista y la méas dificil pero no imposible, honradez intelectual, expresando sus

ideas al superior, que podra generar malestar muchas veces.

De tal manera existiran ciertos factores que podran afectar el trabajo del

analista:

Subjetividad: Debera evitar expresar una opinién sobre algo antes de tener

verdadero conocimiento de ello.
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Claridad: La informacion clara y concisa poseerd un mayor impacto en el
pensamiento del analista que la informacion poco clara, aun cuando ésta
poseyere mayor valor como prueba; la tendencia a descartarla serd& mayor

con respecto a la informacidn que se presentare como mas clara.

Falta de pruebas: La informacidén necesaria es insuficiente. Por lo cual el
analista de inteligencia debera tratar de lograr mayor informacion.
Asimismo, deberd tener en cuenta que: en algunas oportunidades la
informacién se perdera por traspapelamiento o se dejard de lado por
apresuramiento. Se deberan identificar las zonas donde faltare informacion y
considerar hipotesis alternativas. Se debera analizar si sera normal la falta de
informacidén en una determinada zona, o si su ausencia, fuere en si misma un

indicio.

Disponibilidad: La posibilidad de recordar hechos pasados influira en la
apreciacion relacionada con los acontecimientos futuros, ya que la memoria
estard disponible mas rapido y serd mas aceptable. Existira la tendencia a
confiar mas en la memoria que a buscar pruebas adecuadas para predecir los

acontecimientos (Ejercito Argentino, Inteligencia Tactica ROD 11-01, 2008).

Para completar el trabajo del analista, se presenta una guia orientativa
para efectuar un modelo del objetivo/enemigo:
a. Estructura de la organizacion
b. Equipamiento
c. Equipamiento
d. Estructura comando, control y comunicaciones

e. Situacion propia fuerza.

Diseminacion y uso
Seré el ultimo paso del ciclo donde se utilizara la resultante del producto, para
ser diseminadas entre aquellos que deban saber, para que estos dispongan del

mismo para adoptar decisiones.
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Existen ciertas caracteristicas, que contribuyen a asegurar el éxito de esta
parte del proceso: la pertinencia, por la cual el producto atiende al propdsito
deseado; la confiabilidad, que obliga a que la diligencia puesta en cada parte
del proceso favorezca que el producto aporte un contenido atil para la toma
de decisiones en base al mismo; la oportunidad, es preciso que la difusién se
realice en el tiempo adecuado para que el uso y potencial rédito de la
inteligencia pueda dar lugar a los efectos planeados al comienzo del ciclo; vy,
por ultimo, la seguridad en la transmision que evite que personas o
instituciones ajenas al servicio tengan acceso a la misma poniendo en riesgo

operaciones o intereses (Diaz Fernandez, 2016, p4g. 55).

2.2.Mando y liderazgo. La clave del éxito.

2.2.1.Mando.

13

El mando “...permite lograr unidad de pensamiento y accion en el
ejercicio de esta funcion importante.” (Ejercito Argentino, Manual del

Ejercicio del Mando MFP 51-13, 1990, pag. I) .

Antes de iniciar veremos algunos conceptos relacionados a esta funcion
demandante, una aclaracion, el siguiente parrafo no se nombre la figura
femenina dado que en el afio de publicacién el ingreso de mujeres a las FFAA

no estaba permitido, pero para estos fines corresponde a ambos:

Mando: Es la accién que ejerce el jefe sobre los hombres que le estan
subordinados con el objeto de dirigirlos, persuadirlos e influir sobre ellos de
tal manera de obtener su voluntaria obediencia, confianza, respeto y leal y
activa cooperacion tanto en el desempefio de una funcion como en el

cumplimiento de una misién.

Comando: Es el ejercicio de la autoridad y responsabilidades legales sobre
una organizacion. Es una funcidon del grado y cargo que esta prescripta,
regulada y limitada taxativamente por las leyes y reglamentos.

Conduccidn: Es la aplicacion del comando a la solucion de un problema. La

conduccidén es un arte, una actividad libre y creadora que se apoya sobre
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bases cientificas. Cada tipo de problema a resolver, requerird la aplicacion
de técnicas particulares.

Jefe: Es la persona que ejerce el mando, el comando y la conduccion de una
organizacion (...). (Ejercito Argentino, Manual del Ejercicio del Mando MFP
51-13, 1990, pag. II).

Ahora visto y considerando lo expuesto, podemos empezar a conocer
ciertas caracteristicas que nos permita conducir una organizacion ya sea de dos

a mas personas.

“Conocimiento de los hombres y de si mismo: El jefe debera analizar,
comprender, predecir, dirigir y controlar el comportamiento humano individual
y colectivo de los hombres que componen su organizacion. Ademas debera
conocerse a si mismo porque el efecto del mando dependera de la interrelacién
entre dos 0 méas personalidades (...)” (Ejercito Argentino, Manual del Ejercicio
del Mando MFP 51-13, 1990).

Asi como se conoce aspectos relacionados a la figura del jefe, también se
debe centrar la atencion para analizar y comprender el comportamiento

humano, es asi, que el mismo:

Nace de la interaccion permanente entre el individuo y la situacion en que se
encuentra y se concreta en las diversas respuestas con que la personalidad
humana reacciona o acciona ante las circunstancias (...). EIl ejercicio del
mando buscara influir y dirigir el espiritu de otros hombres hacia la
conquista del objetivo impuesto. Tal accion llevara implicita la necesidad de
que el jefe tenga que comprender, predecir y controlar el comportamiento
humano individual y colectivo (...), debera tener un conocimiento y
comprension de los factores que adecuan el comportamiento humano béasico
aislado y en grupo, a fin de obtener la maxima eficiencia de los miembros
que componen su organizacién. El jefe debera tener plena conciencia de que
sus acciones y ordenes tendrdn un efecto diferente en cada uno de sus
hombres y que, en consecuencia, cada uno de ellos respondera interiormente
en forma distinta (...). Aquel jefe que obtuviese una reaccion positiva en

cada uno de los individuos que constituyen el agrupamiento organico que
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manda, podra esperar una reaccion colectiva semejante cuando ademas haya
logrado motivar a la organizaciéon e inculcarle una fuerte disciplina y un
elevado espiritu de cuerpo. Esta circunstancia unida a un adiestramiento
adecuado y al accionar constante del jefe permitird convertir a su
organizacién en un equipo eficiente (...). El jefe mantendrd un estrecho
contacto personal, sea cual fuere el tamafio de la organizacion que tuviere a
su cargo (...). Sera necesario recalcar que el éxito del grupo dependera
fundamentalmente de la capacidad del jefe para promover una relacion
efectiva entre él, el grupo como unidad y cada uno de sus miembros y, a su
vez, la de estos entre si. Tales condiciones permitirdn desarrollar un
ambiente favorable para lograr grupos e individuos altamente motivados que
trabajen como equipos eficientes, dentro de una atmdsfera de mutuo respeto,
confianza y cooperacion. (Ejercito Argentino, Manual del Ejercicio del
Mando MFP 51-13, 1990, péags. 7-8).

2.2.2.Liderazgo.

A la hora de hablar de liderazgo, viene a la mente sobre la capacidad de
ejercer influencia sobre las personas. “;Sabia usted que cada uno de nosotros
influye por lo menos en diez mil personas durante el transcurso de nuestra
vida? De ahi que el problema no es si uno influird en alguien, sino como usara

su influencia” (Maxwell, 2002).

Aunque es cierto que algunas personas nacen con mas dotes naturales
que otras, la capacidad de dirigir es realmente un conjunto de habilidades
y casi todas pueden aprenderse y mejorarse. Pero el proceso no ocurre de
un dia para otro. El liderazgo es complicado. Tiene muchas facetas:
respeto, experiencia, fuerza emocional, destreza, disciplina, vision,
impetu, sentido de oportunidad, la lista continua. Como puede usted ver,
muchos factores que entran en juego en el liderazgo son intangibles. Es
por eso que los lideres necesitan mucha maduracion para ser efectivos
(Maxwell, 2002).

Hay un viejo refran que dice: “los campeones no se hacen en el cuadrildtero;
alli solo obtienen el reconocimiento”. Es asi como simplifica el sacrificio

diario que representa llegar a ser un buen lider.
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No importa cuan dotado sea un lider, sus dotes nunca alcanzaran su
méaximo potencial sin la aplicacion de la autodisciplina (...). Si usted desea
Ilegar a ser un lider para que la autodisciplina sea una ventaja, siga estos
puntos de accidon: a. Desafie sus excusas: Para desarrollar una vida
disciplinada, una de sus primeras tareas debe ser desafiar y eliminar toda
tendencia a ponerse excusas. Como dijo el escritor clasico francés Francois
Le Rochefoucauld: “Casi todas nuestras faltas son mas perdonables que los
métodos que ideamos para esconderlas” (...). b. Suprima las recompensas
hasta terminar la tarea. El autor Mike Delaney afirmé sabiamente: “Todo
negocio o industria que otorgue igual recompensa a sus holgazanes y a sus
superactivos, tarde o temprano se encontrara con mas holgazanes que
superactivos” (...). c. Manténgase concentrado en los resultados. Siempre
que usted se concentre en la dificultad del trabajo, en lugar de hacerlo en los
resultados o en las compensaciones, es probable que llegue a desalentarse.
Deténgase en esto demasiado tiempo y fomentard autocompasion en vez de
autodisciplina. La préxima vez que se enfrente a una tarea de cumplimiento
obligado, y esté pensando en hacer lo que es comodo en lugar de pagar el
precio, cambie de enfoque (...). El autor H. Jackson Brown dijo con agudeza:
“El talento sin disciplina es como un pulpo en patines. Hay mucho
movimiento, pero uno nunca sabe si es hacia adelante, hacia atras o hacia los
lados. Si usted sabe que tiene talento, y ha visto mucha accién pero pocos
resultados concretos, puede estar careciendo de autodisciplina” (Maxwell,
2002).

Organizacion de tareas. Muchas veces no es fuerza si no mafa, en el

buen sentido de la palabra se logra individualizar al sacrificio en el esfuerzo

por conseguir metas, significa hacer las cosas inteligentemente, un ejemplo es

que para clavar un clavo puedo usar cualquier cosa pero lo ideal e inteligente

seria un martillo. La mejor de forma de organizar es la priorizar tareas y

clasificarla, como a continuacién veremos:

Alta Importancia/Gran Urgencia: Aborde estos proyectos primero.

Alta Importancia/Poca Urgencia: Establezca plazos fijos para completar

los proyectos y haga que estos se incluyan en su rutina diaria.
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Baja importancia/Gran Urgencia: Descubra maneras rapidas y eficientes
para que su trabajo se complete sin mucha participacion personal. Si es

posible, delegue esto a un subalterno que pueda hacerlo.

Baja Importancia/Poca Urgencia: Este es un trabajo complicado o
monotono, tal como archivar. Ordénelos en grupo y hagalo en periodos
de media hora cada semana; busque a alguien para hacer esto o no lo
haga. Antes de posponer hasta mafiana algo que usted puede hacer hoy,
estudielo bien.
2002).

Quiza puede posponerlo indefinidamente (Maxwell,

Algunas caracteristicas que diferencian al lider de los seguidores que a

continuacion veremos (tabla 1):

Lideres Seguidores
Inician Reaccionan.
Dirigen, toman el teléfono y se ponen Escuchan; esperan a que suene el

en contacto.

Emplean tiempo planeando; anticipan

los problemas.

Invierten tiempo con las personas

Llenan su agenda de prioridades

teléfono.

Emplean tiempo viviendo “dia tras

dia” 'y reaccionando ante los

problemas.
Pierden tiempo con la gente

Llenan la agenda con solicitudes

Tabla 1 - Diferencias entre lideres y seguidores

2.3.Ley Nacional de Inteligencia en Argentina.

La Ley de Inteligencia Nacional N° 25.520 fue sancionada el 27 de

noviembre del 2001 y publicada el 6 de diciembre del mismo afio, dentro del

Gobierno del entonces presidente de la Nacion Fernando de la Rua, dias antes

de su anticipada salida. Su modificacién, la Ley N° 27.126 fue sancionada el 25

de febrero del afio 2015 y publicada el 5 de marzo del mismo afio, bajo el
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mandato presidencial de Cristina Ferndndez, meses antes de la finalizacion de
su gobierno. A continuacidn partes constitutivas de las citadas leyes, para su

posterior analisis.
2.3.1.Ley Nacional 25520.

ARTICULO 1.- La presente ley tiene por finalidad establecer las bases

juridicas, organicas y funcionales del Sistema de Inteligencia de la Nacion.

ARTICULO 2.- A los fines de la presente ley y de las actividades reguladas

por la misma, se entenderéa por:

1. Inteligencia Nacional a la actividad consistente en la obtencidn, reunion,
sistematizacion y analisis de la informacion especifica referida a los
hechos, amenazas, riesgos y conflictos que afecten la seguridad exterior e

interior de la Nacion.

(..)

ARTICULO 4.- Ningun organismo de inteligencia podra:

1. Realizar tareas represivas, poseer facultades compulsivas, cumplir, por si,
funciones policiales ni de investigacién criminal, salvo ante
requerimiento especifico realizado por autoridad judicial competente en
el marco de una causa concreta sometida a su jurisdiccidon, o que se

encuentre, para ello, autorizado por ley.

(..)

ARTICULO 7.- La Secretaria de Inteligencia dependiente de la Presidencia
de la Nacion, serd el organismo superior del Sistema de Inteligencia

Nacional y tendra como misién general la direcciéon del mismo.

(..)

ARTICULO 9.- Créase la Direccion Nacional de Inteligencia Criminal,
dependiente de la Secretaria de Seguridad Interior. Tendrd como funcién la
produccion de Inteligencia Criminal.

(..)
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ARTICULO 15.- La Secretaria de Inteligencia estard a cargo del Secretario
de Inteligencia, quien tendra rango de ministro y sera designado por el
Presidente de la Nacidén, previa consulta no vinculante con la Comisién
Bicameral de Fiscalizacion de los Organismos y Actividades de Inteligencia

del Congreso de la Nacion.

(..)

ARTICULO 21.- Créase en el ambito de la Secretaria de Inteligencia la
Direccion de Observaciones Judiciales (DOJ) que serd el unico 6rgano del
Estado encargado de ejecutar las interceptaciones de cualquier tipo

autorizadas u ordenadas por la autoridad judicial competente.

(..)

ARTICULO 51.- A partir de la sancion de la presente ley, sustitiyase el
nombre de Secretaria de Inteligencia del Estado (SIDE), por el de Secretaria

de Inteligencia (SI) y derdgase el decreto "S " 416/76.

2.3.2.Ley Nacional 27126.

(..)

ARTICULO 1°— Sustitlyese el articulo 1° de la ley 25.520 por el siguiente

texto:

Articulo 1°: La presente ley tiene por finalidad establecer el marco juridico
en el que desarrollardn sus actividades los organismos de inteligencia,
conforme la Constitucion Nacional, los Tratados de Derechos Humanos
suscriptos y los que se suscriban con posterioridad a la sancion de la

presente ley y a toda otra norma que establezca derechos y garantias.

ARTICULO 2°— Sustitayese el inciso 1 del articulo 2° de la ley 25.520, por

el siguiente texto:

1. Inteligencia Nacional a la actividad consistente en la obtencién, reunion,
sistematizacion y analisis de la informacidn especifica referida a los
hechos, riesgos y conflictos que afecten la Defensa Nacional y la

seguridad interior de la Nacion.
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ARTICULO 3° — Sustitlyase el inciso 1 del articulo 4° de la ley 25.520, por
el siguiente texto:

1. Realizar tareas represivas, poseer facultades compulsivas, cumplir, por si,
funciones policiales. Tampoco podran cumplir funciones de investigacion
criminal, salvo ante requerimiento especifico y fundado realizado por
autoridad judicial competente en el marco de una causa concreta sometida a
su jurisdiccion, o que se encuentre, para ello, autorizado por ley, en cuyo

caso le seran aplicables las reglas procesales correspondientes.

ARTICULO 4° — Incorpérase como articulo 5° bis de la ley 25.520 el

siguiente:

Articulo 5° bis: Las actividades de inteligencia seran ordenadas por las

maximas autoridades de cada organismo.

En caso de urgencia, las mismas podran ser iniciadas, debiendo ser
informadas de manera inmediata a las autoridades maximas de cada
organismo de inteligencia. Los funcionarios de los organismos que llevan a
cabo actividades de inteligencia que infrinjan deberes y obligaciones de sus
funciones o no sean informadas en los términos previstos en el parrafo
anterior incurriran en responsabilidad disciplinaria, sin perjuicio de la

responsabilidad civil y penal.

La obediencia debida no podra ser alegada como eximente de
responsabilidad.

(..)

ARTICULO 5° — Sustitayese el articulo 7° de la ley 25.520 por el siguiente
texto:

Articulo 7°: La Agencia Federal de Inteligencia serd el organismo superior
del Sistema de Inteligencia Nacional y dirigird el mismo, abarcando los

organismos que lo integran.

(..)
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ARTICULO 7° — Incorpérense como parrafos 3 y 4 del articulo 9° de la ley
25.520 los siguientes:

Transfiéranse a la O&rbita de la Agencia Federal de Inteligencia las
competencias y el personal que se requiera de la Direccion Nacional de
Inteligencia Criminal, dependiente del Ministerio de Seguridad, referidas a
las actividades de inteligencia relativas a los delitos federales complejos y
los delitos contra los poderes publicos y el orden constitucional.

Las éareas de inteligencia criminal de la Policia Federal Argentina,
Gendarmeria Nacional Argentina, Prefectura Naval Argentina, Policia de
Seguridad Aeroportuaria y de inteligencia penitenciaria del Servicio
Penitenciario Federal, y el personal que revistare en las mismas, deberan
observar las previsiones normativas establecidas en la presente ley, en
especial las establecidas en los articulos 4 incisos 2., 3.y 4., 5, 5 bis, 11, 15
bis, 15 ter, 16, 16 bis, 16 ter, 16 quater, 16 quinquies, 16 sexies, 17 y 38 bis.

ARTICULO 8° — Sustittyese el articulo 15 de la ley 25.520 por el siguiente

texto:

Articulo 15: Créase en el ambito del Poder Ejecutivo nacional la Agencia
Federal de Inteligencia como organismo rector del Sistema de Inteligencia
Nacional, que sera conducida por un Director General, con rango de
Ministro, designado por el Poder Ejecutivo nacional con acuerdo del

Honorable Senado de la Nacién.

También contard con un Subdirector General, con rango de Secretario de
Estado que serd designado por el Poder Ejecutivo nacional con acuerdo del

Honorable Senado de la Nacion.

El cese de ambos funcionarios podra ser dispuesto por el Poder Ejecutivo

nacional.

(..)

ARTICULO 11. — Incorp6rase como articulo 16 bis de la ley 25.520 el

siguiente:
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Articulo 16 bis: Se establecen las siguientes clasificaciones de seguridad que
serdn observadas por los organismos integrantes del Sistema de Inteligencia

Nacional:

a) SECRETO: Aplicable a toda informacién, documento o material cuyo
conocimiento por personal no autorizado pueda afectar gravemente los
intereses fundamentales u objetivos vitales de la Nacion, entre ellos, la
soberania e integridad territorial; el orden constitucional y la seguridad del
Estado; el orden publico y la vida de los ciudadanos; la capacidad de
combate o la seguridad de las Fuerzas Armadas o de sus aliados; la
efectividad o la seguridad de operaciones de las fuerzas de seguridad; las
relaciones diplomaticas de la Nacion; y las actividades de inteligencia
especificamente determinadas y fundadas de los organismos del Sistema de

Inteligencia Nacional.

b) CONFIDENCIAL: Aplicable a toda informacién, documento o material
cuyo conocimiento por personas no autorizadas pueda afectar parcialmente
los intereses fundamentales de la Nacién o vulnerar principios, planes y
métodos funcionales de los poderes del Estado, entre ellos, la soberania e
integridad territorial; el orden constitucional y la seguridad del Estado; el
orden publico y la vida de los ciudadanos; la capacidad de combate o la
seguridad de las Fuerzas Armadas o de sus aliados; la efectividad o la
seguridad de operaciones de las fuerzas de seguridad; las relaciones

diplomaticas de la Nacion.

c) PUBLICO: Aplicable a toda documentaciéon cuya divulgacion no sea
perjudicial para los organismos del Sistema de Inteligencia Nacional y que
por su indole permita prescindir de restricciones relativas a la limitacion de
su conocimiento, sin que ello implique que pueda trascender del ambito

oficial, a menos que la autoridad responsable asi lo disponga.

(..)

ARTICULO 17. — Sustitayese el articulo 21 de la ley 25.520 por el

siguiente texto:
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Articulo 21: Transfiérase al &mbito de la Procuracién General de la Nacion
del Ministerio Publico, 6rgano independiente con autonomia funcional y
autarquia financiera previsto en la Seccién Cuarta de la Constitucion
Nacional, la Direccién de Observaciones Judiciales y sus delegaciones, que
serd el unico 6rgano del Estado encargado de ejecutar las interceptaciones o
captaciones de cualquier tipo autorizadas u ordenadas por la autoridad
judicial competente.

(...).
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3. DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE INTERVENCION.

Se complementaran ambas como figura en el titulo con la finalidad de
poder facilitar la lectura y su inmediata comprensién, ofreciendo una propuesta

de intervencion inmediata al problema planteado en el diagndstico.
3.1.Diagnostico general

Se observa que jovenes y adultos, profesionales egresados de
universidades, no adquieren conocimientos sobre liderazgo, aptitudes vy
cualidades personales para estar al frente de un grupo de personas, asimismo no
estan capacitados para hablar frente a un auditorio. Una especialidad que ha ido
en incremento en los ultimos afios, es el método Coaching, que consiste en
acompafar, instruir y entrenar a una persona o a un grupo de ellas en referencia
a liderazgo. Luego por supuesto de adquirido los conocimientos basicos, su
perfeccionamiento se logra a través de un ejercicio continuo y permanente. Se
puede ser analista, como también el dia de mafana, ser jefe de equipo, motivo
por el cual la figura pasa de ser uno mas a ser el responsable directo de varios
individuos. EIl jefe de equipo de analistas debe poseer conocimientos y
actitudes inherentes al ciclo de produccidén de inteligencia para afrontar el
trabajo de equipo siendo una guia para el resto, en cuestiones de
procedimientos estandarizados, lo que no quita la particularidad que se busca la
interpretacién de los analistas, y su buena predisposicion para lograr resultados
efectivos cuando presente su producto final, logrado a través de un adecuado
seguimiento. A continuacion se atenderd a lo relacionado con la inteligencia
que abarcara a lo grupal para luego ver los aspectos de mando que sera tarea

de comprension y analisis a nivel individual, por parte del lector.
3.2.Que se entiende por Inteligencia?

Cuando se debe enunciar un concepto acabado del término inteligencia,
la mayoria opta por la del producto resultante de la reunidén, analisis e
interpretacién de informacidén obtenida para su posterior diseminacion y uso.
Muchas personas erroneamente la relacionan con la investigacion, que
basicamente es o mismo pero luego de sucedido un hecho de interés como por

ejemplo, esclarecer el homicidio de una persona, la inteligencia en cambio
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establece un producto donde advertia que dicha persona estaba en peligro su
vida, motivo por el cual generaria ciertas pautas, como por ejemplo de
seguridad para que eso se evite como finalidad. Inteligencia no es
investigacidn, inteligencia es anticipacidén. Justamente esa anticipacidon que
necesitan los encargados de tomar decisiones, ofreciéndole una variadas gamas
de opciones, la cuéles la responsabilidad de seleccidon es asumida por dicha

figura.
3.3.Ciclo de Inteligencia
3.3.1.Informacion

Se define como un concepto no sometido al proceso de integracion con
otro. No se debe confundir informacidn con inteligencia. Es la base del inicio
del proceso, que generalmente podra ser abundante, es conveniente efectuar una
adecuada seleccidn teniendo en cuenta las fuentes de los mismos, en definitiva

separar la paja del trigo. Resumiendo segun Tabla 2:

Tipos de informacion
Bésica La que estd en mi base de datos

Actual La presente
Positiva Confirmacion
Negativa Ausencia.

Tabla 2

3.3.2.Normas de organizacién.

Se podran aplicar “normas para la organizacion y direccion” (Ejercito
Argentino, Inteligencia Tactica ROD 11-01, 2008), para equipos de analistas,
bajo un Unico mando, o simplemente cuando estemos dentro de una

organizacion en la comunidad de inteligencia. Ellas son:

Seguridad: Se aplica como principio y norma, siempre relacionado al
secreto que demanda el manejo de la informacion que se obtiene o tiene. A esto
podemos agregar la clasificacién de las mismas en: “Secreto (que pueden
afectar gravemente), Confidencial (afectar parcialmente), Pdblico (no sea
perjudicial), a los intereses fundamentales u objetivos vitales de la Nacion”

(Congreso de la Nacidn Argentina, Ley Nacional Nro. 27126, 2015).
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Especializacion: Se debe estudiar y leer, a fin de adquirir conocimientos
especifico del area. Los organismos de inteligencia deben tener un instituto de
formacidn a los fines de poder educar e instruir al personal que la compone.

Flexibilidad: Es la de poder adaptarse a las situaciones cambiantes de
manera répida. La burocracia puede ser un condicionante de la misma,
caracteristica del &mbito estatal.

Iniciativa: De nada sirve una adecuada inteligencia si no se adelanta a
los hechos, ya que si ocurre primero el mismo, tenemos que hablar de
investigacidn, materia para los &mbitos policiales y judiciales. Actuar siempre,
no reaccionar después.

Autonomia: La parte logistica es sumamente importante para que la
labor no caiga solo en papeles o ideas. Debe contar con los recursos necesarios.
Volvemos a la burocracia estatal, que siempre sera un condicionante en
momentos que se deba rellenar formularios para adquirir insumos o material
necesario. Una previsién adecuada en tiempo y espacio podra facilitar la labor.

Segun tabla 3, resumen:

Normas de Organizacion
S Seguridad (Secreto)
E Especializacion. (Capacitacion)
F Flexibilidad (Adaptacion)
|
A

Iniciativa (Adelantarse)

Autonomia (Recursos necesarios)
Tabla 3

3.3.3.Normas para la inteligencia producida.

Antes de avanzar con el ciclo de inteligencia se deben tener en cuenta
aspectos o normas para el producto resultante que todos los analistas
integrantes de equipo deben conocer y jefe de equipo hacer cumplir. En

resumen tabla 4:

Normas para Inteligencia Producida
Claridad (Concisa y concreta)
Reserva (Negar trascendencia)

Integridad (Proporciona bases solidas)
Oportunidad (Disponible en momento preciso)
Continuidad (Accién ininterrumpida)
Obijetividad (Analisis pertinentes)

Tabla 4

(ORONORE_IPINQ]

27



3.3.4.Requerimientos de Inteligencia.

En términos del correcto trabajo de elaboracion en el ciclo de
inteligencia y en sus distintos pasos, la direccidn, obtencién, proceso,
diseminacién y uso, no se elaboran correctamente los requerimientos de
inteligencia, aquello que le da sustento al trabajo del analista, el cual este
ultimo si tiene una incorrecta interpretacion, no se estara en la intencion del
encargado de tomar decisiones, obteniendo un producto el cudl no interesar,

siendo en vano el trabajo anterior realizado.

Los requerimientos de inteligencia de acuerdo su prioridad se denominan
EEI (elementos esenciales de Inteligencia) y ORI (otros requerimientos de
inteligencia), esta ultima de menor prioridad que la primera. La misma se
divide en interrogante fundamental (IF), interrogante de detalle (ID), indicio o
evidencia orientadora (loE). Resumiendo y ejemplificamos de manera

estructural para entender el caso segun tabla 5:

Estructura de EEI/ORI
Requerimientos: Propone Analista / Dispone Escalon superior jerarquico

Interrogante Atacaré edificios judios de Argentina, grupos terroristas?
fundamental
Si asi fuera:
Interrogante Con qué? (medios a emplear), quien? (identificacion), donde?
de detalle (lugar) Cuando? (Oportunidad), por qué? (motivacion), para

que (efecto deseado), a fin de? (efecto ulterior)

Especial atencion:
Indicio o evidencia Al ingreso de modo terrestre por el norte argentino de
orientadora personas relacionadas al grupo hezbollah.

Tabla 5-Estructura EEI/ORI

La redaccion de los EElI y ORI deben estar dentro de la correcta
interpretacion del decisor, para que tanto el analista como el que luego vaya a
decidir tenga una idea completa y acabada de los que debe hacer con lo que
quiere hacer. Cuando se reciban EEI y ORI que se presten para la confusién, lo
mejor sera una entrevista personal o telefénica si el tiempo apremia con el

decisor, para lograr la correcta interpretacion, a su vez que podra completar
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mas acabadamente algunas preguntas que le surja al analista y ser evacuadas en

el momento.

Si todo lo anterior no es posible, el que sea jefe de equipo deberé reunir
todas las inquietudes al respecto, de cada analista, con el fin de centralizarlas y
Ilevarlas al decisor, o al que transmite dichos requerimientos. Se debe evitar el
famoso teléfono descompuesto, en la medida de que esto sea posible, ya que
infieren distintas interpretaciones en la cadena de mando, el cual el dltimo
requerimiento que llegue al trabajo del analista, tendrd muchos sesgos o malas

interpretaciones.

Se entiende que serad tarea dificil si el decisor debido a sus labores
diarias no permita dicha interaccién, pero este ultimo podra ofrecer una
orientacion por todos los medios tecnoldgicos como audios o videos, el cudl
justamente deberan tratarse con la clasificacion de seguridad necesaria y

correspondiente.

Una vez completos y adecuadamente bien redactados los requerimientos,
se debe iniciar con el ciclo de inteligencia. Este método sirve de guia para
establecer formas de trabajo en cuestiones de obtencion, analisis e
interpretacidn. Se ha observado cierta desorganizacion cuando se inicia 0 no se

sabe por donde iniciar.

Todo esto genera la confeccion de un Plan de Obtencién, cuyo
encabezado (tabla 6), tendrd el siguiente esquema y el cual se procederd a

completar, para un ejemplo ver ANEXO 1.

Gpo. EEI Indicio Info Especifica Mediosde Lugary  Observacion
Fechay ORI obtencion  fecha de es
Hora 0o disponibles entrega  Vigencia del
Pl de requerimient
informes 0
Tabla 6

El Plan de obtencidn sera un documento de trabajo para los analistas, el
cual nunca serd diseminado ni compartido con otros equipos de trabajo ya sea

para escalones superiores o inferiores. Debe ser actualizado de manera
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permanente. No se diseminard a los medios de obtencion de informacion, ya
que presupone para ellos la interpretacion y no la objetividad deseada en la
obtencion. Los medios de obtencidn subalternos recibiran 6rdenes de obtencidn
(Ejemplo ANEXO 2) y los escalones superiores o iguales (pedidos de
informacidn), a modo de prestar colaboracion. Con respecto a la vigencia (tabla

7) de los requerimientos se tendran en cuenta le siguiente esquema:

Vigencia
Anulados: Exceden a la tarea especifica. Satisfecho: Se eleva
Reemplazados: Se reasigna Modificados: Nuevos elementos de juicios.
Tabla 7

3.3.5.Direccion

En trabajo de equipo donde exista la figura de jefe, deberd aplicar una
regla simple que le ayudara a orientar los esfuerzos del grupo siendo los

siguientes:
a. Planificacion y direccion del trabajo grupal.
b. Organizacion del personal estableciendo responsabilidades y cargo.

c. Coordinacion entra los analistas del mismo grupo o la interaccién con

otros fuera del grupo.

d. Control, la més importante, con el fin de detectar desviaciones a
tiempo con respecto a la orientacion, con el fin poder volver a

encauzar el esfuerzo de cada uno.

No serd necesariamente una regla estricta, pero su aplicacion ayudara a
dirigir los esfuerzos. Lo estricto tampoco favorece la produccion de
inteligencia, no se aplica en estos casos, ya que la adaptacion serd parte
fundamental debido a la reunion de informacion y nuevos elementos de juicio
que vayan surgiendo, lo cual podra generar nuevas orientaciones. La adaptacion
basada en la flexibilidad, deberd ser una constante en donde pregonan los

tiempos volatiles.
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El ciclo es continuo, es permanente, inclusive hasta luego de obtenido el
producto final, que seguramente demandard nuevos requerimientos para la

adopcion de nuevas resoluciones.

Muchas veces en la recepcidon de requerimientos, se nubla la visién de la
percepcidon de los problemas, justamente por verse sobrepasado o exigidos en
demasia. Lo importante es mantener la calma y poder separar lo urgente de lo
importante, por ejemplo, se recibe 10 requerimientos simultaneos, lo que hace
dificil el inicio del ciclo, se debe separa lo urgente de lo importante, y lo
importante de lo no tan importante. Siempre en estos casos el tiempo
apremiard, y jugara en contra el horario, motivo por el cuél serad fundamental
un seguimiento continuo de cada analista en su labor a fin de saber aprovechar
al maximo el tiempo disponible. Se debe tener en cuenta que es mejor un

producto incompleto a tiempo, que uno completo pero tarde.

Una regla que fortalecerd una correcta resolucién en jefes de equipo sera

la siguiente:

a. Aprecio la situacion, muchas veces la mejor manera de tratar el
problema es saliendo mentalmente del mismo, para enfocar desde otro

punto de vista.

b. Resuelvo, siempre basado en el optimismo de que todo problema tiene

solucién y no por el contrario.

c. Ordeno, imparto directivas claras y concisas dejando en claro la

intencién.

d. Informo, siempre a la escala jerarquica superior cuando asi lo

requiera la situacion.
3.3.6.0Dbtencion de informacién.

En la obtencidn de informacidn, se generaran los pedidos u dérdenes de
obtencion, que generalmente se observa una retransmision de requerimientos,
redactados tal cual se lo recibio, para que se entienda facilmente el famoso
copiar y pegar, esto jamas debera ocurrir, debido a que aquel que deba obtener

la informacion lo hard con su propia interpretacién perdiendo objetividad.
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Es necesario ser objetivos solicitando informacidn concreta y precisa,
delimitando el trabajo del medio de obtencion a supuestas malas
interpretaciones. Por ejemplo si el requerimiento es relacionado a un grupo
terrorista en el pais con clara intenciones de ejercer atentados en distintos
lugares, no se deberd dejar al medio que elija cuales lugares sera pasible de que
eso ocurra, sino solicitar que en los lugares “x” se haga un seguimiento,
estableciendo horarios y actividades de personas relacionados a dicho grupo.
Tampoco permitir suposiciones como por ejemplo “pareciera”, “supongo” de
informacién sobre hechos o personas que no fueron confirmadas
fehacientemente. Ser claro y conciso es lo que se requerird de los medios de
obtencidn, las conclusiones serd trabajo para los analistas, evitando de esta

manera especulaciones y malas percepciones.

Para una correcta coordinacion de los medios disponibles y una eficaz
tarea por parte de ello, se tendra en cuanta el siguiente esquema para la

seleccion (tabla 8):

Seleccion medios de obtencion (CAMOE)

Capacidad Aquellos gque estuvieran en aptitud de satisfacerlo
Adecuacion Medios que presupone mayor economia de material y personal
Multiplicidad Asignar a mas de un medio a fin de lograr mayor precision.
Oportunidad Medio que este en mejor aptitud de satisfacerlo en tiempo.
Equilibrio Evitarse recargos en los esfuerzos.

Tabla 8 — Caracteristicas de selecciéon medios de obtencién

La supervision sera un factor clave a la hora de determinar el estado de
cumplimiento de las érdenes impartidas, ya que ante la ausencia de esto no se
podria establecer un rendimiento de los medios de ejecucion, ademas se debera
tener en cuenta las caracteristicas de los informes producidos por dichos
medios, si son acordes a las necesidades planteadas. Se le debera exigir el mas
estricto cumplimiento de las medidas de seguridad de contra inteligencia,
teniendo como premisa la vigilancia del objetivo ademas de brindarse su propia
seguridad.
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3.3.7.Proceso de la informacion.

El proceso de la informacién (tabla 9) obtenida se llevard a cabo
mediante la ejecucion de una serie de pasos, que a continuacién a modo de guia
orientativa se expone en formato de cuadro. Todas ella obtenidas del

Reglamento del Ejercito Argentino, Inteligencia Tactica (2008):

Proceso de la informacion
Registro: reducir info a forma escrita o grafica

Datos: DIARIO DE INFORMACIONES: Oficial, cronolégico o grafica,
periodos de 24 hs..
Carta de situacion del Eno.

Forma escrita CARSITENO (carta de situacion del enemigo)
(ampliatoria) Registro grafico:

Ubicacion
Forma grafica Dispositivo
(Aclaratoria) Armamento

Instalaciones
Obijetivos posibles
Eficacia de enfrentamiento
Capacidades.

Valorizacion
Pertinencia Se refiere a lo solicitado? Se necesita de inmediato, por quién?
Valor presente o futuro.

Confiabilidad Fuente y medio de obtencion

A - Completamente confiable (100%)
B - Normalmente confiable (75%)
C - Regularmente confiable (50%)

D - Normalmente no confiable (25%)

E - No confiable (0%)
F - Su confiabilidad no puede ser juzgada/no existen bases para
juzgar

Exactitud 1. Confirmado por otra fuente (otra fuente lo ratifica)
2. Probablemente verdadera (lo ratifica en partes esenciales)
3. Posiblemente verdadera (estan de acuerdo con los
procedimientos)
4. Dudosamente verdadera (se contradice)
5. Improbable (No fue confirmado por otra fuente y se contradice)
6. La verdad no puede ser juzgada (No posee calificacion).

Para cerrar el concepto y a modo de ejemplo una informacion Al, es 100%
confiable la fuente y ademas es confirmado por otra (es el mejor panorama), en cambio

una info E5, es de fuente no confiable e improbable ya que no la confirma, es mas la
contradice otra fuente.
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Andlisis

Descomponer en Requiere profundo conocimiento de:
partes Principios que rigen las operaciones.
constitutivas Caracteristicas de la Zona de interes.
importantes Situacion del Eno.
Su doctrina.

Su forma anterior de operar.
Aspectos culturales de su accionar.

Integracion
Comparacion y Podra ser necesarios nuevos EEI y ORI.
combinacion de Podré ser proceso mental en lapso reducido.
partes Largo tiempo por gran volumen de informacion.

constitutivas
Interpretacion

Deduccidn de las Aspectos a tener en cuenta para elaborar conclusiones
conclusiones o Totalmente fundamentada por info disponible
significado de Mo incluir conceptos o ideas personales.

hipotesis Panorama logico.
desarrollados NO suma de informaciones, si hueva idea y/o juicio.

Tabla 9 — Proceso de la informacién

3.3.8. Diseminacidén y uso.

Por ultimo, este paso debera satisfacer ciertos requisitos (tabla 10) que a
continuacion se detallan:

Requisitos
Oportunidad
Alcance de lo difundido
Seguridad

Medios de sistema de computacién de datos
Tabla 10 — Requisitos del producto

Normas (tabla 11) que rigen a los informes a difundir:

Normas
Breve
Conciso
Referido a temas o0 asuntos
Valor informativo

Diseminacion por “necesidad de saber”
Tabla 11 — Normas de los informes
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3.4. Jefe/Lider.

En los tiempos actuales se observa una tendencia a dejar de lado la figura
del jefe por la del lider, distinguiéndose una de otra, por la obtencion de la
voluntaria obediencia del que le depende. El concepto lider se puede aplicar a
la persona del cual obtiene seguidores o que confien en su capacidad de
conduccidn, es notable en figuras politicas, actores, religiosos, etc., no obstante
la necesidad imperiosa de captar la atencion de la persona que le depende, varia
muchas veces en la personalidad. La figura podra o no estar condicionado por
la voluntaria obediencia, muchas veces serd el mando autoritario el que resalta
en ese caso. El jefe se dice que ordena no manda. Es necesario que un grupo de
personas tenga una conduccidén uUnica, porque donde nadie manda, mandan

todos, al mandar todos, no manda nadie.

El éxito o fracaso en la conduccion de un organizacién dependera
muchas veces de las aptitudes y actitudes que posea el jefe. No serd condicion
necesaria obtener la voluntaria obediencia en los &mbitos estatales, dado que
esta se caracteriza por ser una organizacidn burocratica y publica. En el caso
del sector privado, se podra inclinar la balanza a la figura de jefe/lider, ya que
se le exigira cierta produccidn, base de la economia de la organizacion, y si no
estd a la altura de los objetivos impuestos, sera pasible de su separacion del
cargo. Es necesario aclararlo desde un principio, dado que la funcion dependera
muchas veces del sector en el que sea empleado el analista.

La capacidad de mando no es innata, no es algo con se nace,
tranquilamente se puede estudiar, comprender, adquirir y practicar diariamente
ante diversas situaciones diarias. Es cierto y lo nombre anteriormente,
dependerd su facil comprension y aplicacion, los rasgos que posea la
personalidad, dado que existen, propios adquiridos en la infancia o heredados
de sus progenitores, que le facilitaran o no la empatia con el subordinado/a. La
empatia lo define la Real Academia Espafiola como capacidad de identificarse

con alguien y compartir sus sentimientos.

El mando puede tener dos extremos, el autoritarismo, el solo hecho de
mandar y la obligacién de obedecer, y del otro la persuasion, el hecho de

mandar y la voluntaria obediencia. Cabe destacar un aspecto: “El normal

35



ejercicio del mando no serd ni totalmente autoritario ni absolutamente
persuasivo. Oscilara entre ambos extremos de acuerdo a las circunstancias y a
las exigencias del cumplimiento de la mision” (Ejercito Argentino, Manual del
Ejercicio del Mando MFP 51-13, 1990, pag. 3).

A fin de obtener un mando eficiente se debe tener en cuenta la de
capitalizar cuestiones relacionadas a fortalezas positivas, como puede ser el
dialogo, comprension, calma, etc. como tambien neutralizar debilidades
humanas, como puede ser la ira, el enojo, la envidia, etc. Los factores que
influirdn en el mando sera: mision, jefe, subordinados y la situacion. “De ellos,
el jefe es el Unico elemento con capacidad para adoptar resoluciones,
desarrollarlas y hacerlas cumplir, obteniendo se sus hombres voluntaria
obediencia, confianza, respeto y leal y activa cooperaciéon” (Ejercito Argentino,

Manual del Ejercicio del Mando MFP 51-13, 1990).

A continuacidn alguna caracteristica de los individuos que deberan tener
en cuenta y desarrollar para estar al frente de una organizacién como jefe, ellas

son:

Autocritica: Examen introspectivo sincero que permite evaluar propias

fortalezas y debilidades.

Abnegacion: Acto en el cual se renuncia a beneficios materiales e
inmateriales, porque cuando el que manda pierde la verglienza los que obedecen

pierden el respeto.

Aplomo: Cualidad que permite el propio dominio a situaciones adversas.
Serenidad y equilibrio emocional a fin de transmitir seguridad y confianza al
grupo. Algunos consejos para afianzar el aplomo, aceptar los obstaculos como
problemas a resolver sin que interfiera en el buen humor, lo sencillo no tomarlo
por grave y lo grave simplificarlo y lo mas importante no desbordarse. Atender
la propia salud graduando el buen descanso. Demostrar actitud serena cuando el

nerviosismo cunda en el grupo.

Audacia: Resolverse reflexivamente correr un riesgo calculado. En
relacion a esto hay una frase del General Estadounidense Glenn McMahon que

dice, un buen lider vive segun las reglas, un gran lider sabe cuando romperlas.
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Algunos aspectos para desarrollar la audacia son: Iniciativa, responsabilidad,
ingenio, imaginacién, riesgo calculado, oportunidad y afrontar el peligro con

decision.

Capacidad: Adquirir conocimientos adecuados y necesarios para el cargo
que ocupa, ser idoneo. Contrario a la famosa frase “el que sabe, sabe y el que

no es jefe” (andnimo).

Capacidad de resolucidon: Afirmaciones ante distintas situaciones, sean
adversas o no. La mejor manera es contemplar distintas posturas y opiniones al
respecto (asesoramiento) a fin de abrirse a nuevos enfoques, para no
equivocarse innecesariamente. Un ejercicio continuo de la capacidad de

resolucion fortalecera el caracter y la autoconfianza.

Discrecion: Rectitud para hablar y obrar con tacto. Expresarse usando el

ingenio y oportunidad, ser reservado.

Tacto: Consiste en el trato hacia otros evitando ofensas, habilidad que se
desarrolla con los afios, es necesaria una adecuada observacion y percepcion en
las distintas personalidades de los individuos. Evitar la arrogancia, fomentar la
cortesia, el saludar siempre, decir gracias y pedir por favor, favorecera una

buena recepcion por parte de quien la recibe.

Iniciativa: Iniciar aplicando el propio ingenio, motor propio para hacer,

contrario a la inactividad.

Justicia: Imparcial en la aplicacion de autoridad. Distribuir estimulo y
reproches verbales o administrativos de igual manera en los individuos de la

organizacion.

Optimismo: punto de vista en favor de la solucion a un problema

planteado.

Porte: Impresion favorable en la vista de los subordinados. Se relaciona

con el buen vestir, higiene, estado fisico, lenguaje y modales.

Responsabilidad: Responder a los actos, ya sea por hacer o dejar de
hacer, aceptando las consecuencias.
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Asuncion del cargo de jefe: generalmente el individuo que se haga cargo
de una organizacion, sea del tamafio que fuere, siempre genera expectativas
sobre los subordinados. Se puede relacionar con nuevos cambios en la
estructura organizacional, en el sector privado algunos despidos o
incorporaciones, en el sector publico remocién del cargo por uno de menor
importancia o viceversa. El nuevo jefe debe tener en cuenta que sus primeras
acciones sera la primera impresion de sus nuevos subordinados, y por ende sera

la mas importante porque perdura en el tiempo.

Es sumamente importante observar con atencidon y detalle en vez de
introducir cambios repentinos e innecesarios en la organizacidon. Conocer en
detalle que hace cada uno, que problemas presenta su area y que propuestas
tiene al respecto, seran indicadores de un proactividad. Evaluar, en la medida
de lo posible, a las personas a cargo de areas sensibles que afectan el
rendimiento de todo el grupo, a fin de tener un panorama sobre la eficacia del

funcionamiento organizacional.

Algunos procedimientos para evaluar serd la entrevista, donde se podra
apreciar personalmente y con detalle la postura, cortesia, entusiasmo y
conocimiento del entrevistado mediante el dialogo, es conveniente tener leido
el legajo personal para tener antecedentes que den solvencia a la entrevista.
Otra podré ser la observacion, permitiendo obtener informacién real sobre el

desempefio evitando informes escritos y generalizados de poca relevancia.

A continuacion se enfocara en los individuos que son perjudiciales en la
organizacién que se lidera, la regla es que siempre habrd uno, sea la
organizacién que sea, como minimo tendremos un lider negativo que busca
oponerse, ya sea por intereses contrapuestos o por solo hecho de no existir
empatia. La realidad es que debemos analizar este punto a fin de saber quiénes
son esas personas, como pueden llegar a perjudicarnos, porque rara vez
muestran sus intenciones a la vista, muchas veces son lobos con piel de

cordero.

Otro aspecto sobre problemas comunes en la organizacién y que son muy
frecuentes en el sector pablico, es la de recargar al que hace bien las cosas y

por el contrario dar tareas mundanas aquellos que no responden correctamente
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a las exigencias, este ultimo con o sin intencidn. Se debe tener en cuenta que
aguel que haga bien las cosas podra verse desvalorizado, lo cual podréa generar
que no tengas intenciones de seguir haciendo bien las cosas. Serd importante

ser ecudanime en la distribucidén de tareas.

A fin de hacer un cierre sobre el mando, ambas van de la mano hacia el
éxito, buscando hacer més eficiente una organizacién y su trabajo. Lo esencial
y mas importante que esto es un ejercicio continuo y permanente. Es como
correr, creo que todos podemos correr unos metros, pero seguramente el
gjercicio fisico nos permitira correr mas y mas lejos, ahi radica el mando, en

estar ejercitado para llegar lo mas lejos posible.
3.5.Ley de Inteligencia Nacional. Antes y despues.

En la presente seccion se verd las modificaciones introducidas en la ley
27.126 con respecto a su antecesor N° 25.520, observando palabras y oraciones
modificadas o agregadas para tener una idea de lo que la politica argentina
interpret6 en su momento como necesaria. Antes que nada debemos
contextualizar el marco social y politico de cada uno de ellas. La 25.520 fue
sancionada el 27/11/2001, durante el gobierno radical de ese entonces Dr. De
La Rla y dias antes de iniciarse una de las crisis sociales y econémicas mas
profunda en la historia argentina, donde meses después asumiria un gobierno
peronista de la mano de Dr. Duhalde. La 27.126 fue sancionada el 25/2/2015,
ultimo afio del entonces gobierno peronista/kirchnerista de la Dra. Fernandez
de Kirchner, semanas despuées del misterioso y aun no resuelto muerte del Dr.
Nisman (fiscal en la causa AMIA). Hechas las aclaraciones del marco social y

econdmico veremos lo referido anteriormente:

Art 1° (ley 27.126): Se modifica un concepto, con respecto a la 25.520,
que es de “bases juridicas” por “marco juridico”, donde se entiende que toda
base son los cimientos para construir algo en cambio un marco es para limitar

una accion.

Art. 2° (ley 27.126): Con respecto a su antecesor s¢ elimina “amenazas”

y se modifica “seguridad exterior” por “defensa nacional”.
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Art. 3° (ley 27.126): Sustituye el art. 4 de la ley 25.520, donde se podra
hacer investigacion criminal ante requerimiento especifico y se agrega
“fundado” por autoridad judicial, entendiéndose que la autoridad judicial
debera dar explicaciones con fundamentos solidos para hacer uso de la

inteligencia en la actividad de investigacion criminal.

Art® 4 (ley 27.126): Se agrega estableciendo que las actividades de
inteligencia serdn ordenadas por las maximas autoridades de cada organismo y

en caso de iniciadas dar de inmediato aviso a la maxima autoridad.

Art. 5° (ley 27.126): Se sustituye denominando al organismo superior de
inteligencia “Agencia Federal de Inteligencia” por la de “Secretaria de
Inteligencia”. Cabe aclarar que se elimina organismo “dependiente de la

Presidencia de la Nacion”.

Art. 7° (ley 27.126): Se agrega que todos los organismos de inteligencia
criminal deben ser transferidas a la orbita de la AFI, competencias y personal
de PFA, GN, PNA y PSA.

Art. 8° (ley 27.126): La AFI sera conducido por un Director General con
rango de ministro, designado por el poder ejecutivo con acuerdo del senado.
Anteriormente establecia que sera designado “previa consulta no vinculante con
la Comision Bicameral de Fiscalizacion de los Organismos y Actividades de

inteligencia del Congreso de la Nacion”.

Art. 9° (ley 27.126): Establece que toda relacion o actuacién entre la AFI
y demas organismos estatales de la nacién, provinciales o municipales podran

ser ejercida por el director general o subdirector o por quien este designe.

Art. 11° (ley 27.126): Se establece las clasificaciones de seguridad de
serdn las siguientes, “Secreto” que puede “afectar gravemente”, “Confidencial”
que puede afectar parcialmente” y Publico que “no sea perjudicial” a los

intereses u objetivos vitales de la Nacién.

Art. 17° (ley 27.126): Se transfiere a la Procuracion General de la
Nacién la Direccion de observaciones judiciales (DOJ) encargada de ejecutar
interceptaciones o captaciones de cualquier tipo.
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Estos aspectos se consideraron como relevantes desde el punto de vista
politico y para un mayor control de las actividades de inteligencia. Es menester

que todos los integrantes del organismo conozcan sobre dicha normativas.
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4. CONCLUSIONES

El presente trabajo tuvo como finalidad la de brindar herramientas en el
cotidiano trabajo del analista o jefe de equipo. Es necesario recalcar
nuevamente que no son estrictas, que cada cosa que aplique, el analista aportara
el ingenio en base a conocimientos puramente naturales o adquiridos de
diversas fuentes de inspiracion o bibliografia. El ciclo de inteligencia es un
proceso el cual busca ordenar de manera metddica el manejo de la informacion.
Un jefe de equipo debera velar por la correcta direccién del esfuerzo de los
analistas que le dependen, teniendo en cuenta de conocer y explotar sus propias
fortalezas y conocer y neutralizar debilidades humanas que pueden afectar al
buen entendimiento con el personal. Como proceso del ciclo de inteligencia y
el liderazgo de equipo, es prescindible conocer las fortalezas y debilidades de

los que integran dicho equipo.

Marcar pautas de conduccion en el equipo, con personas con
conocimientos y experiencias especificas, que combinadas entre los aportes de
cada uno, logren un resultado que permitan un correcto asesoramiento.
Basicamente lograr la voluntaria adhesion de un grupo de personas en pos del

logro de la misién, direccionando esa voluntad adquirida a través del liderazgo.

Cuando se refiere a los conocimientos de los analistas, pueden ser tanto
generales como especializados, este Gltimo ser4 una materia que seguramente
no podremos entender, pero serd menester tener una idea acabada de lo que se

pretender escuchar.

Se debe tener en cuenta un aspecto, que no se aborda desde el punto de
vista de la orientacion sexual si no desde el modo de pensar y como se percibe
la persona a la hora de razonar. Destaco algunos de ellos del punto de vista
masculino que es la sencillez y rapidez y desde el punto de vista femenino la

organizacion y multiplicidad de funciones a la vez.

Se deberd tener en cuenta que no serd conveniente tener un equipo con
individuos de la misma ideologia, ya que sus puntos de visas seran homogéneos
y por consecuencia erréneos. Lo diversidad de ideas genera debate y arribo de

Optica distintas para llegar a un consenso, en cambio al tener todos mismos
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puntos de vistas, no genera mas que una coordinacién de pensamientos. Con las

siguientes figuras, explica de manera grafica los aqui expuesto:

A: Todos ven lo mismo en un circulo, representando este una sola

ideologia.

o ©

O > O

o &

B: Algunos ven 2 caras del cuadrado y otros solamente 1. El cuadrado

responde a distintas ideologias. (EI mas conveniente).

@
AV PO
O—| |<«O

o &

En el analisis del presente trabajo se desea hacer foco en los grupos o
personas de obtencion de informacién. Los mismos generan lineas futuras de
investigacién con respecto a la interaccion entre analista y recolector de
informacién, debido que en los medios estatales la norma seria la multiplicidad
de tareas sin tener sentido o relacion entre ellas, lo que ocasiona perder el hilo
de la integracion entre los que obtienen informacion y abastecen al ciclo, y este
el cudl gira permanentemente con la improvisacion de la informacion de escasa

importancia.

Los jefes de equipos y analistas deberan adaptarse siempre a los tiempos
volatiles que se viven, dificultosos para una organizacion burocratica estatal,
pero necesario si se pretende lograr un producto final eficiente. Ser flexible

ante cambios de situacion.

Con la finalidad de establecer palabras claves dentro del profundo
analisis con respecto a la teoria aqui expuesta e interrelacionando la
experiencia del entrevistado (ver ANEXO 3), puedo afirmar que serian las

siguientes:
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a. Coherencia: Hacer y decir van de la mano.

b. Detalle: ser puntilloso en todos los aspectos, desde la redaccion de
informes hasta la exigencia de las personas que me dependan. Es

preferible que lo conozcan por detallista que por dejado.

c. Caréacter: No significa andar de mal humor o reprochando
continuamente, sino la de imponer su opinion con razones fundadas y

bien explicadas en el momento justo.

d. Claridad de conceptos: Claro y conciso, saber expresar las ideas a
través del papel o en forma verbal, siempre con un dialogo acorde al

momento.

Tomando las definiciones anteriormente expuestas como principales,
puedo afirmar que las creo como mas convenientes para un adecuado

desenvolvimiento en el liderazgo en equipos de analistas de inteligencia.

Por altimo y como cierre, me parecié muy oportuno la siguiente imagen
donde muestra lo que el clavo (informacién) le dice al ciclo de inteligencia

(tornillo).

Te dejo porque le das
muchas vueltas a todo

FIN
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