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CAPITULO 1

Proceso de Inicio

CASO DE NEGOCIO

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las
Competencias Laborales Informaticas”



1.1ldentificacion de la Organizacion y de la Oficina de Proyecto

La Oficina de Proyecto se encuentra dentro del contexto organizacional de la
Agencia Territorial de La Rioja (AT), perteneciente a la Secretaria de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién, dependiente del Ministerio de Capital
Humano de la Nacién (MCH). Esta unidad tiene la responsabilidad de articular,
disefiar y ejecutar proyectos estratégicos que fomenten la formacion profesional y

la empleabilidad en la provincia de La Rioja.

1.2 Misién, Visién y Objetivos

Mision:

Promover y sostener el empleo mediante la implementacién de estrategias que
mejoren la empleabilidad de las personas, facilitando su acceso a oportunidades
laborales a través de la formacion profesional, la capacitaciéon continua y la

certificacion de competencias laborales, en estrecha colaboracion con organismos
gubernamentales, el sector privado y las instituciones formadoras.

Vision:

La Agencia Territorial, busca ser referente en la promocion y gestion de politicas
de empleo en la provincia de La Rioja, impulsando acciones que atiendan a las
caracteristicas locales del mercado de trabajo y fortaleciendo la articulacién con
las oficinas de empleo como espacios clave para el abordaje de problematicas

laborales y la generacion de oportunidades de insercién laboral.
Objetivos:

1. Fomentar la promocion y sostenibilidad del empleo en el ambito local
mediante la implementacién de programas de capacitacion y vinculacion
laboral.

2. Diseflar e Iimplementar estrategias innovadoras que mejoren la
empleabilidad de las personas a través de la formacion profesional y la
certificacion de competencias laborales.

3. Facilitar la articulacion entre los distintos actores del mercado laboral,
incluyendo  empresas, instituciones educativas y  organismos

gubernamentales, para generar oportunidades de empleo de calidad.



1.2Valores Institucionales

La Agencia Territorial La Rioja adopta los principios rectores de la Secretaria de

Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién, los cuales incluyen:

1. Equidad, buscando garantizar igualdad de oportunidades para todos los
ciudadanos en el acceso al empleo y la capacitacion.

2. Inclusién, promoviendo acciones que integren a los sectores mas
vulnerables en el mercado laboral.

3. Trabajo digno, Impulsando el acceso a empleos formales y de calidad,
respetando los derechos laborales.

4. Proteccion de derechos, asegurando condiciones laborales justas y el
cumplimiento de normativas que favorezcan la estabilidad y el desarrollo
profesional de los trabajadores.

5. Capacitacion continua, buscando fomentar la actualizacion y mejora de
habilidades a lo largo de la vida laboral de las personas para responder a los

cambios del mercado.

1.4Metodologia de Proceso

Para la planificacion y gestion del proyecto se adopté un enfoque basado en la

metodologia del Project Management Institute (PMI), adaptando sus procesos y
areas de conocimiento segun las caracteristicas del contexto institucional y
territorial del proyecto. Esta personalizacion de los procesos (tailoring) se realizé
considerando la naturaleza publica del proyecto, la colaboracion interinstitucional y

los recursos disponibles.

Se seleccionaron procesos clave de los grupos de procesos de inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y cierre, priorizando aquellos que aportan mayor valor en

términos de claridad, control y comunicacion con los distintos actores involucrados.
Las principales adaptaciones metodoldgicas fueron:

- Reduccion del nivel de formalidad en los procesos de adquisicion, dado que no se

contemplan licitaciones ni contrataciones externas.

- Mayor énfasis en la planificacion y control del cronograma debido a los plazos

acotados del programa.



- Simplificacion en el registro de riesgos y cambios, mediante plantillas unificadas.

- Enfoque participativo para la gestion del alcance, incorporando a los actores clave
desde la fase inicial.

1.5 Caso de Negocio

1.5.1 Identificacion del Problema

Las empresas tecnolégicas en La Rioja han experimentado un crecimiento
sostenido en los dltimos afios, generando una alta demanda de perfiles
especializados en competencias digitales e informaticas. Sin embargo, en el portal
de empleo publico se detecta una alta tasa de inscripcion de personas que se
encuentran en busqueda de empleo, cuyos perfiles laborales no cuentan con las
competencias laborales requeridas por el sector, en consecuencia, las Oficinas de
Empleo de la provincia no pueden responder a la demanda de personas que realiza
el Sector de las Empresas de TI. Por otra parte, se detecta que actualmente no
existe una oferta formativa estructurada que brinde las habilidades necesarias a los
potenciales empleados, dificultando la insercion laboral en el sector. Esta brecha
entre la oferta y la demanda limita el desarrollo del ecosistema digital en la

provincia.

Aprovechar esta oportunidad permitird responder a las necesidades de un sector
clave del mercado laboral, pero fundamentalmente posibilitara generar la
oportunidad de vinculacion laboral para la poblacion que tiene mayores dificultades
para la insercion laboral en la provincia. Se trata de un mercado laboral en pleno
crecimiento y se considera que, formando a la poblacion inscripta en el portal, se
podr& resolver esta brecha entre la demanda y la oferta de trabajo en este sector

de la economia del conocimiento.
1.5.2 Propuesta de Solucion

El proyecto propone el disefio y ejecucion de un programa de formacion profesional
en habilidades digitales, con 20 cursos disefiados en base a las necesidades del
mercado IT. La ejecucion del proyecto se realizarA en colaboracién con
universidades, empresas tecnoldgicas y organismos gubernamentales, asegurando

una formacion de calidad y certificada.



1.5.3 Objetivos del Negocio
General:

Desarrollar e implementar un programa de formacion profesional en competencias
digitales e informaticas que, en un periodo de 8 meses, capacite a al menos 300
personas registradas en el portal publico de empleo, con una tasa de finalizacion
del 80%.

Objetivos Especificos:

Disefiar y ejecutar un conjunto de 20 cursos de formacién en informatica y
tecnologia digital, asegurando que los contenidos estén alineados con las

demandas del mercado laboral local.

Formalizar acuerdos con al menos tres instituciones educativas y cinco empresas
tecnoldgicas antes del tercer mes del programa, garantizando la certificacion y el

reconocimiento de las capacitaciones.

Garantizar el acceso a los cursos a través de una modalidad hibrida (presencial y
virtual), permitiendo que al menos el 80% de los participantes puedan cursar en

formato flexible.

Implementar un sistema de seguimiento y evaluacién que mida la progresion de los
estudiantes y su empleabilidad, asegurando la recopilacion de datos en un 100%

de los participantes.
1.5.4 Vinculacion con la Organizacion

El proyecto se alinea con los objetivos de la Agencia Territorial La Rioja,
potenciando su rol en la generacion de empleo y formacion profesional. Asimismo,
complementa las estrategias del Ministerio de Capital Humano en el fortalecimiento

de capacidades laborales en sectores estratégicos.



1.5.5 Anélisis FODA

Fortalezas Oportunidades

Apoyo del Ministerio de Capital Humano, Creciente demanda de habilidades
mediante el principal patrocinador: tecnoldgicas en el mercado laboral
STEYSSN-Subsecretaria de Empleo y provincial y regional.

Formacion Laboral

Disponibilidad de financiamiento
Acceso local a una red de empresas publico para formacién profesional.

tecnologicas y universidades.
Expansién del teletrabajo y la

Experiencia en gestion de programas de digitalizacién laboral.
empleo, por parte de la AT y del equipo
técnico que la integran

Debilidades Amenazas

Limitado acceso atecnologia porparte de [ ==l Ne SR CIENN I (ool s e SR
la poblacion objetivo. participantes.

Pocas posibilidades de capacitacién en Posibles cambios en las politicas
informatica con ampli alcance terriotoral. de financiamiento gubernamental.

Alta competencia con programas
privados de capacitacion.

1.5.6 Justificacion

A partir del analisis realizado por las Oficinas de Empleo de la provincia y la Agencia
Territorial de La Rioja, se ha identificado una problematica significativa en el
mercado laboral: la creciente demanda de profesionales con habilidades en
informética y tecnologia no puede ser satisfecha debido a la falta de candidatos
adecuados registrados en el portal de empleo publico. Los perfiles disponibles
carecen de las competencias necesarias para cubrir las vacantes requeridas por el
sector de TI.

Durante 2023, en colaboracién con la Oficina de Empleo del Municipio Capital, se
detecté la necesidad de cubrir 30 puestos relacionados con tecnologia. Sin
embargo, aunque existen postulantes interesados, sus competencias laborales no
cumplen con los estandares requeridos por los empleadores. Esto se agrava al
considerar que entre los 43.765 inscriptos en toda la provincia, no se identificd
ningun perfil que satisfaga esta demanda.



Ademas, un cluster de 18 empresas tecnoldgicas, distribuidas en las principales
ciudades de la provincia y agrupadas en el polo tecnoldgico provincial, ha
manifestado un aumento sostenido en su necesidad de personas capacitadas en
tecnologia de la informacion, una tendencia que incluso se acentud durante la

pandemia.

Ante este panorama, es esencial fortalecer las competencias laborales en
tecnologia de la informacién para vincular eficazmente a los candidatos registrados
con las necesidades del sector empleador. Esta iniciativa no solo cubriria la
demanda existente, sino que también impulsara el desarrollo del ecosistema digital
y el crecimiento econdémico de la provincia en el corto plazo. En el corto plazo, este
programa permitird cerrar la brecha entre las necesidades de las empresas y las
competencias de los postulantes, fortaleciendo la competitividad del sector Tl y

mejorando las oportunidades laborales de la poblacién.

1.5.7 Andlisis de Alternativas

Sin el Proyecto:
e Falta de perfiles calificados en competencias digitales en la provincia.
e Empresas tecnoldgicas con dificultades para cubrir vacantes.
e Persistencia de la brecha digital y menor acceso al empleo.
e Menores oportunidades de formacion y crecimiento profesional.
Con el Proyecto:
e Formacién de 300 personas en habilidades tecnoldgicas.
e Mayor tasa de insercion laboral en empresas del sector.
e Crecimiento del ecosistema digital en la provincia.

e Fortalecimiento de la Agencia Territorial como gestora de empleo.



Comparacion de Alternativas:

Criterio Sin Proyecto Con Proyecto

Débil, sin mejora en Mejora en habilidades y

formacion oportunidades

Dificultad para encontrar Acceso a candidatos capacitados

talento

Brecha digital persistente Mayor acceso a empleo y

formacién

_ Menor impacto en empleo Fortalecimiento institucional
_ Limitado Impulso al ecosistema tecnoldgico

1.5.8 Beneficios Esperados

1. Incrementar las posibilidades de la empleabilidad de las personas inscriptas
en el portal pablico de empleo, mediante la adquisicion de competencias
especificas alineadas con la demanda del mercado.

2. Potenciar la colaboracion entre sectores clave (académico, empresarial y
gubernamental), fomentando un ecosistema digital integrado.

3. Reduccion de la brecha digital, mejora en la empleabilidad y crecimiento del
sector tecnoldgico. Fortalecimiento institucional de la Agencia Territorial y
consolidacion de alianzas estratégicas con universidades y empresas del
sector

1.5.9 Costos

Se estima un costo total de $ 64,665,900.00 que deben ser distribuidos para el
disefio de los cursos, pago de honorarios docentes, pago de honorarios a tutores,
material impreso 0 digital para los participantes de los cursos.

1.5.10 Anélisis de costo - beneficio

Al finalizar la propuesta las personas que participen contaran con las competencias
necesarias para incorporarse a los puestos disponibles en las empresas vinculadas
a la Economia del Conocimiento.



Se generara la oportunidad de dialogo con las empresas instaladas en la ciudad de
La Rioja para la incorporacion de las personas en los puestos laborales disponibles

en el sector.
1.6 Conclusiones

El proyecto es una oportunidad de generar impacto en las competencias de
empleabilidad de las personas, respondera a la demanda de los empleadores del
sector de Tl y favorecerd la posibilidad de acuerdos intersectoriales para el
desarrollo y ejecucion de la formacion y para promover la inclusion laboral de los

participantes.
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2. Acta de Constitucion de Proyecto

2.1 Resumen Ejecutivo

En la provincia de La Rioja, el crecimiento sostenido del sector tecnolégico ha
generado una alta demanda de profesionales con competencias digitales e
informaticas. Sin embargo, las Oficinas de Empleo enfrentan dificultades para cubrir
estas vacantes debido a la falta de candidatos adecuados registrados en el portal
de empleo publico. Esta brecha entre oferta y demanda se ve agravada por la
ausencia de una oferta formativa estructurada, lo que dificulta la insercién laboral

en este sector clave de la economia del conocimiento.

Para abordar esta problematica, se propone el disefio e implementacion de un
programa de formacion profesional en habilidades digitales. Este programa,
desarrollado en colaboracion con universidades, empresas tecnoldgicas y
organismos gubernamentales, tiene como objetivo capacitar al menos a 300 para
la adquisicion de competencias laborales digitales e informaticas con una tasa de

finalizacion del 80%.

La iniciativa busca no solo cubrir las necesidades inmediatas del sector TI, sino
también fomentar un ecosistema digital que promueva el desarrollo econémico y la
competitividad de la region. A través de un enfoque colaborativo y un sistema de
formacién hibrida, se garantizara la accesibilidad, la calidad educativa y el impacto

sostenible en la empleabilidad de los participantes.

Nombre del Proyecto:

“‘Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion Profesional para el

Fortalecimiento de las Competencias Laborales Informaticas”

Director de Proyecto:

Davalos Maria Emilia

Fecha de Elaboracion:

02/02/2024



2.2 Proposito y Justificacion

El propésito de este proyecto es atender las necesidades de la poblacién
gestionada por la Secretaria de Empleo y Formacion Laboral, principalmente
aguellas personas que, a través de la red de servicios de empleo y las Oficinas de
Empleo en La Rioja, buscan acceder a mejores oportunidades laborales. Este grupo
enfrenta importantes desafios en su insercion al mercado laboral, particularmente
en el sector tecnoldgico, debido a la falta de competencias especificas en
informatica y tecnologia. A través de esta iniciativa, se busca fortalecer las
capacidades laborales de estas personas mediante un programa de formacion
profesional, lo que no solo aumentara su empleabilidad, sino que también permitira
responder a la creciente demanda de talento especializado por parte de las

empresas del sector tecnoldgico en la provincia.

2.3 Alcance

El proyecto incluye el disefio y la ejecucion de un programa de formacion en
habilidades digitales e informaticas, compuesto por 20 cursos que seran
desarrollados en colaboracion con las siguientes instituciones capacitadoras: la
Universidad Nacional de La Rioja, el Polo Tecnolégico Provincial y la Universidad
Tecnolbégica Nacional (sede La Rioja). Se desarrollardn durante 2 meses, con
alcance en todos los municipios de la Provincia. Se prevee capacitar a 300

personas inscriptas en el portal de empleo publico.

2.4 Inclusiones

a. Disefio y Ejecucion de los Cursos:

Las instituciones capacitadoras seran responsables de disefiar los contenidos de
los cursos, alineandolos con las necesidades del mercado laboral del sector

tecnoldgico.
b. Infraestructura parala Formacion:

Las instituciones capacitadoras seran las encargadas de proporcionar los espacios
fisicos para el desarrollo de las capacitaciones. Asimismo, asumiran los costos
asociados al mantenimiento y uso de herramientas tecnolégicas, edificios y

mobiliario.



c. Recursos Econédmicos:

La Secretaria de Empleo y Formacion Profesional aportard los recursos
econdmicos, los cuales seran transferidos a las instituciones capacitadoras. Dichos

recursos se destinaran a:
e Laremuneracion de tutores y docentes.

e Laadquisicion de materiales necesarios para los participantes de los cursos.
Cada institucion capacitadora sera responsable de la gestién y compra de

estos materiales.
d. Modalidad de dictado de Cursos:

Las clases se dictaran bajo una modalidad hibrida (presencial y virtual) utilizando
las licencias de software ya disponibles en las instituciones capacitadoras. Esta
modalidad no generara gastos adicionales en términos de licencias o herramientas

digitales.

2.5Exclusiones

No se incluye:

e Pago de viaticos.
e Pago de traslados de capacitadores, tutores ni participantes.
e Pago de refrigerio para participantes.

2.6 Objetivos del proyecto

Objetivo General

Implementar un programa de formacion profesional en tecnologia e informatica que
capacite a 300 personas registradas en el portal publico de empleo, fortaleciendo
sus competencias y habilidades laborales contribuyendo al desarrollo del

ecosistema digital en La Rioja.
Objetivos Especificos:

1. Desarrollar acuerdos estratégicos con instituciones capacitadoras clave,
como la Universidad Nacional de La Rioja, la Universidad Tecnolégica
Nacional (sede La Rioja) y el Polo Tecnoldgico Provincial, garantizando su

participacion activa en el disefio y ejecucion del programa.



2. Disenar e implementar 20 cursos de formacién profesional en competencias
digitales y tecnologicas, alineados directamente con las necesidades
actuales del mercado laboral del sector IT.

3. Facilitar la participacion de 300 beneficiarios, seleccionados a través del
Portal de Empleo Publico y las Oficinas de Empleo Municipales, asegurando
criterios de inclusion y equidad.

4. Asegurar que todos los participantes obtengan certificaciones oficiales,
reconocidas por las instituciones capacitadoras y avaladas por la Secretaria

de Empleo y Formacion Laboral.

5. Monitorear y evaluar continuamente el impacto del programa, incluyendo el

progreso de los participantes.

2.7 Principales Entregables

1. Acta de Constitucion del Proyecto

Documento formal que incluye la aprobacion de la Secretaria de Empleo y

Formacion Laboral (SEyFL).
2. Acuerdos Institucionales

Convenios firmados con la Universidad Nacional de La Rioja (UNLaR), la
Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) y el Polo Tecnol6gico Provincial.

3. Relevamiento de Necesidades

Informe consolidado que incluye los cuestionarios elaborados y la validacion de

requerimientos con actores clave.
4. Plan de Formacion:

Disefio metodologico y materiales educativos especificos para los 20 cursos,

desarrollado por las instituciones capacitadoras.
5. Oferta Formativa Cargada

Cursos disponibles y visibles en el portal Gestion Empleo, con validacion de
funcionalidad.

6. Reporte de Inscripcion y Participacion Inicial

Documento gque detalla como se gestionaron la convocatoria y seleccién de los 300

beneficiarios.

7. Reportes de Ejecucion de Cursos
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Documentos con detalles sobre la asistencia y el progreso de los participantes

durante las sesiones formativas.
8. Informe de Avance

Andlisis intermedio que incluye niveles de participacion y retroalimentacion de los

estudiantes.
9. Reporte Final de Cursos

Documento que verifica el cumplimiento del 80% de asistencia y presenta el

desemperio de los participantes.
10. Certificaciones

Certificados oficiales emitidos para los egresados que cumplieron con los requisitos

de los cursos.
11.Informe de Cierre.

Documento sintetizado que presenta los logros clave y el impacto del programa,

disefiado para ser compartido con las partes interesadas.

2.8 Cronograma

Fases del Proyecto Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 P 3 4 5 6 7 8

1. Actividades de Inicio y
conformacion del proyecto E

2. Fase de disefio de la propuesta

formativa, carga de la prestacion [

en Gestion Empleo y ejecucion
de los cursos

3. Fase de Control ﬁ
4. Fase de Cierre
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2.9 Presupuesto

El presupuesto total para la implementacion del proyecto asciende a
$64.665.900,00, distribuidos de la siguiente manera:

Plan de Gestion del Proyecto

Presupuesto Estimado Total Porcentaje
Costo de proyecto Disefio, ejecucion de cursos, $55.270.000,000 83%
honorarios docentes, honorarios
de tutores
Reservas Contingencias $6.632.400,00 12%
de Gestion $2.763.500,00 5%
Total: $64.665.900 100%

Reservas para Contingencias
Se ha destinado un fondo para imprevistos 0 necesidades adicionales que puedan

surgir durante el desarrollo del proyecto.

Total asignado: $6.632.400,00, equivalente al 12% del presupuesto total, teniendo
en cuenta la posibilidad de ocurrencia de riesgos y el impacto financiero. El valor
asignado se decide a partir de lo evaluado mediante la técnica de EVM que mide el
costo que tendria que asumirse como, valor monetario esperado, en caso de
ocurrencia de los riesgos detectados para el presente proyecto. La desicion del 12%
se fundamenta en la posibilidad de alta ocurrencia del riesgo (R01) se traslado al

resto de riesgos detectados.

Reservas de Gestion:

Total asignado: $ 2.763.500,00. Se toma esta decision teniendo como referencia
los costos administrativos, operativos y de planificacion que ocurrieran en durante
el proyecto y que no estén contemplados en las actividades presupuestadas,
pudiendo hacer uso de este fondo para realizar ajustes estratégicos.
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2.10 Riesgos y Supuestos del Proyecto

1. De presupuesto:

Supuesto: Se asume que la Secretaria de Empleo y Formacion Laboral (SEyFL)
garantizara la aprobacion y transferencia de los fondos en tiempo y forma, sin

retrasos significativos que afecten la ejecucion.

Riesgo: Posibles demoras en la aprobacion o transferencia de fondos, lo que
podria impactar negativamente en el cronograma y la ejecucion de las actividades

planificadas.
2. Relacionados al compromiso de las instituciones capacitadoras:

Supuesto: Las universidades y el Polo Tecnolégico cumpliran con la planificacion
acordada en términos de disefio, dictado y certificacién de los cursos.

Riesgo: Falta de cumplimiento o retrasos por parte de las instituciones

capacitadoras en la entrega de contenidos o dictado de los cursos.
3.De interés y participacion de los beneficiarios:

Supuesto: Se espera que al menos 300 personas desocupadas inscritas en el
Portal de Empleo Publico cumplan con los requisitos de acceso y se inscriban en

los cursos. Ademas, se prevé un minimo del 80% de finalizacion de los cursos.

Riesgo: Baja inscripcion de beneficiarios o alta tasa de desercion durante el

proceso de formacion.
4. De articulacion con las Oficinas de Empleo Municipales:

Supuesto: Las Oficinas de Empleo colaboraran activamente en la difusion,

preseleccion y acompafiamiento de los participantes durante la formacion.

Riesgo: Falta de participacion activa por parte de las Oficinas de Empleo, lo que

podria dificultar la inscripcion y acompafiamiento de los beneficiarios.
5. De vinculacion con Empresas Tecnolégicas:

Supuesto: Se espera que las empresas del sector digital y tecnolégico participen

en la identificacion de perfiles demandados.
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Riesgo: Baja participacion de las empresas en el proceso de identificacion de

perfiles .
6. De infraestructuray conectividad adecuadas:

Supuesto: Se cuenta con espacios fisicos y plataformas digitales suficientes para
garantizar el desarrollo de las capacitaciones en modalidad hibrida, asi como con

acceso a tecnologia e internet para los participantes en las sedes de capacitacion.

Riesgo: Limitaciones en la infraestructura o conectividad en las sedes de

capacitacion, afectando la calidad de la formacion.
7. Operativos:

Supuesto: Se asume que no habra alteraciones significativas en las condiciones

econOmicas que afecten el costo de ejecucion de los cursos.

Riesgo: Posibles variaciones en los costos de ejecucion de los cursos debido a

fluctuaciones en insumos
8. De legislaciéon y normativas:

Supuesto: No se prevén cambios normativos que afecten la ejecucion del proyecto

o la asignacion de recursos.

Riesgo: Modificaciones en normativas que impacten la disponibilidad de recursos

o las condiciones del proyecto.
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2.11 Identificacion de Interesados

Interesado Rol y nivel de

Involucramiento

Intereses y Responsabilidades

Secretaria de
Empleo y Formacion

Laboral (SEyEL)

Agencia Territorial
La Rioja

Instituciones
Capacitadoras
(UNLaR. UTH, Polo
Tecnoldgico
Provincial)
Poblacién
Participante
(Personas
Desocupadas
Registradas en el
Portal de Empleo
Piblico)

Oficinas de Empleo
Municipales

Empresas del Sector

Tecnoldgico
(demandantes de
talento)

Ministerio de Capital
Humano

Patrocinador

Alto

Gestor del
Froyecto

Alto

Prestadores del
Servicio

Alto

Beneficiarios
Directos -
Medio/Alto

Facilitadores —
Medio

Aliados
Estratégicos -
Medio/Alto

Supervision
General -
Bajo/Medio

Aprueba y financia el proyecto. Se enfoca en la
comecta ejecucion y cumplimiento de los objetivos.
Supervisa la gestion administrativa, incluyendo la
presentacion de documentacion para desembolsos y
auditorias.

Responsable de la implementacién, coordinacion y
monitoreo del programa. Facilita la articulacion con
municipios, empresas e instituciones educativas.
Supervisa la inscripcion, formacion y certificacion de
los participantes.

Diserian y dictan los cursos de formacion
profesional. Aseguran la calidad de los contenidos,
metodologias y cedificaciones. Coordinan con la
Agencia Territorial para la ejecucion eficiente del
programa.

Reciben la formacion en competencias digitales. Su
compromise y desempenio influyen en la efectividad
del programa. Se espera un nivel minimo de
asistencia y finalizacién del curso.

Encargadas de la identificacion, difusion y seleccidn
de participantes. Brindan apoyo en la logistica y
seguimiento de la formacidén en cada municipio.
Participan en la definicion de contenidos alineados a
sus necesidades. Brindan oportunidades de
practicas laborales y contratacion de egresados.

Supervisa las politicas generales de empleo y

formacion. Puede intervenir en la asignacion de
recursos y lineamientos estratégicos.
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2.12 Aprobacién del Acta de Constitucion

Las siguientes personas e instituciones aprueban formalmente este proyecto,
comprometiéndose a proporcionar los recursos y el apoyo necesarios para su

implementacion exitosa:

1. Organizacion

Secretaria de Empleo y Formacion Laboral (SEFyL)

Representante: Natalia Rocha

Cargo Secretaria de Empleo y Formaciéon Laboral - MCH
Firma

Fecha

2.0rganizacion Agencia Territorial La Rioja
Representante: Sra. Silvia Francisca Contreras

Cargo Jefa de Agencia Territorial

Firma

Fecha

3.0rganizacion Universidad Nacional de La Rioja (UNLaR)
Representante: Natalia Alvarez Gomez

Cargo Decano del Dpto de Ciencias Humanas
Firma

Fecha

4.0rganizacion Universidad Técnologica Nacional — La Rioja
Representante: José Nieto

Cargo Rector

Firma

Fecha

5.0rganizacion Polo Tecnolégico Provincial
Representante: Javier Vega

Cargo Presidente

Firma

Fecha
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CAPITULO 3

Procesos de Planificacion

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las
Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-PGA-003

REVISION FECHA ' DESCRIPCION PREPARO APROBO
0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos
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3.1 Introducciodn

El presente proyecto tiene como propadsito disefiar e implementar un programa de
formacién en competencias digitales e informéticas, con el objetivo de fortalecer la
empleabilidad de la poblacion desocupada registrada en el Portal de Empleo
Publico de la provincia de La Rioja. A través de este programa, se busca reducir la
brecha entre la oferta y la demanda laboral en el sector tecnoldgico, brindando a
los participantes las herramientas necesarias para su insercion en un mercado en

crecimiento.

Para lograr este objetivo, se desarrollaran 20 cursos de formacién profesional en
habilidades digitales, los cuales seran disefiados y dictados en colaboracion con
instituciones capacitadoras de prestigio, tales como la Universidad Nacional de La
Rioja (UNLaR), el Polo Tecnologico Provincial y la Universidad Tecnoldgica
Nacional (UTN, sede La Rioja). Estos cursos estaran alineados con las necesidades
actuales del sector IT y seran impartidos bajo una modalidad hibrida, combinando

instancias presenciales y virtuales para facilitar el acceso a la formacion.

El proyecto abarca todas las etapas clave de un ciclo de vida predictivo, desde la
planificacion y desarrollo de los contenidos, hasta la implementacién, seguimiento

y certificacion de los egresados.

El éxito de esta iniciativa dependera de la colaboracion efectiva entre organismos
gubernamentales, instituciones educativas y empresas del sector, asegurando que
la formacion brindada sea pertinente, de calidad y con impacto real en la insercién

laboral de los participantes

3.2 Objetivos

Objetivo General:

Implementar un programa de formacién profesional en tecnologia e informatica que
capacite a 300 personas registradas en el portal publico de empleo, fortaleciendo
sus competencias y habilidades laborales.

Objetivos Especificos:

1. Desarrollar acuerdos estratégicos con instituciones capacitadoras clave,

como la Universidad Nacional de La Rioja, la Universidad Tecnolégica Nacional
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(sede La Rioja) y el Polo Tecnolégico Provincial, garantizando su participacion

activa en el disefio y ejecucion del programa.

2. Disefar e implementar 20 cursos de formacién profesional en competencias
digitales y tecnoldgicas, alineados directamente con las necesidades actuales del

mercado laboral del sector IT.

3. Facilitar la participacion de 300 beneficiarios, seleccionados a través del
Portal de Empleo Publico y las Oficinas de Empleo Municipales, asegurando

criterios de inclusion y equidad.

4. Asegurar que todos los participantes obtengan certificaciones oficiales,
reconocidas por las instituciones capacitadoras y avaladas por la Secretaria de
Empleo y Formacion Laboral.

3.3 Priorizacion de variables

Se estableci6 que, la prioridad principal sera el cumplimiento del presupuesto (costo

fijo), seguido por el tiempo de ejecucion, dejando el alcance como la variable con

mayor margen de ajuste.

En caso de contingencias, se decide primero por reajustar aspectos del alcance,

asegurando que los tiempos y costos se mantengan dentro de lo aprobado.

En caso de riesgos significativos en el tiempo de ejecucion, se decide la
optimizacién del calendario para cumplir con los plazos previstos sin afectar la

viabilidad operativa del proyecto.

Se tendran en cuenta mecanismos de monitoreo continuo para garantizar que
cualquier ajuste en estas variables sea informado a la SEyFL de manera

transparente y fundamentada.
Tabla 1: Priorizacién de Variables de Triple Restriccion

Variable No negociable De alta prioridad Flexible
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3.4 Restricciones:

La financiacidn del proyecto estd limitada al monto
aprobado por la Secretaria de Empleo y Formacién
Laboral (SEyFL) mediante resolucion, sin posibilidad de
ampliacién de fondos.

Cualquier ajuste deberd realizarse dentro del
presupuesto asignado, optimizando la distribucion de
recursos sin comprometer la calidad de la formacion.
Los fondos solo pueden destinarse a capacitacion,
honorarios docentes, materiales de estudio,
infraestructura, logistica y seguimiento.

No se contemplan gastos en equipamiento personal
para los participantes (por ejemplo, computadoras,
software privado).

El proyecto debe ejecutarse dentro del periodo
aprobado, sin margen para extensiones de tiempo que
Plazos requieran nuevas aprobaciones.

Inamovibles: Los cursos deben iniciarse y completarse dentro de los
Restricciones 8 meses estipulados, respetando el cronograma de

de Tiempo ejecucion.

Tiempos Los procesos de contratacién de capacitadores,
Administrativos: | inscripcidn de participantes y articulacién con
empresas deben respetar los tiempos administrativos
establecidos por la SEyFL y la Agencia Territorial.
Cantidad Fija de [ El proyecto contempla 20 cursos para un maximo de
Cursos y 300 participantes, sin posibilidad de expansién mas
Participantes: alla de lo planificado.

Enfoque La formacidn esta orientada Unicamente a habilidades
Exclusivo en informaticas y digitales, sin incluir otras areas de
Competencias |capacitacion fuera del ambito tecnoldgico.

Digitales:
Certificacion La certificacion estard a cargo de las instituciones
Limitada: capacitadoras aliadas y validada por la SEyFL, sin
posibilidad de emitir titulos oficiales de nivel terciario
0 universitario.

Disponibilidad [Se deben utilizar las sedes de formacién disponibles
de en municipios y universidades, sin posibilidad de
Infraestructura: |alquilar espacios adicionales fuera del presupuesto.
Acceso a Los cursos en modalidad virtual requieren que los
Tecnologia 'y participantes tengan acceso a conectividad estable, lo
Conectividad: que puede limitar la participacidén en algunas zonas de
la provincia.

Presupuesto
Fijo:

Restricciones
de Costo

Uso Especifico
del
Presupuesto:

Restricciones
de Alcance

Restricciones
Operativas
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3.5 Valor que aportara el proyecto

El proyecto de formacion profesional en tecnologia e informatica representa un
esfuerzo integral que beneficia a multiples actores, fortaleciendo el ecosistema
laboral y tecnologico de La Rioja. A continuacion, se mencionan los principales

aportes de valor:
1. Cumplimiento de los objetivos institucionales

Refuerza la mision de la Secretaria de Empleo, la Agencia Territorial y las Oficinas
de Empleo de crear oportunidades laborales y promover la capacitacion continua,
alineando las competencias de los participantes con las demandas actuales del

sector IT.
2. Fortalecimiento de las instituciones capacitadoras

Este proyecto involucra a instituciones clave como la Universidad Nacional de La
Rioja, la Universidad Tecnolégica Nacional (sede La Rioja) y el Polo Tecnolégico
Provincial, garantizando que el disefio y la ejecucion de los cursos estén

respaldados por expertos y alineados con estandares de calidad educativa.
3. Impacto positivo en las personas participantes:

Al formar a 300 beneficiarios en competencias tecnolégicas, este proyecto ofrece
oportunidades reales para mejorar su empleabilidad y potenciar sus trayectorias

profesionales, con un enfoque en la inclusion y equidad social.
4. Rol clave de las Oficinas de Empleo:

Las Oficinas de Empleo actian como canales directos para identificar, seleccionar
y apoyar a los beneficiarios, garantizando un proceso transparente y equitativo que

considera a las personas mas necesitadas de formacion.
5. Colaboracion interinstitucional efectiva:

La participacion de instituciones capacitadoras prestigiosas no solo asegura la
calidad de los cursos, sino que también fortalece las relaciones entre estas

entidades y la Secretaria, promoviendo futuras colaboraciones estratégicas.
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6. Certificaciones avaladas:

Los participantes obtendran certificaciones avaladas por las instituciones
capacitadoras y reconocidas por la Secretaria de Empleo, lo que incrementa su

valor en el mercado laboral y respalda la credibilidad del programa.
7. Impacto social y comunitario:

Al dar prioridad a la capacitacion de ciudadanos locales, el proyecto fomenta un

sentido de pertenencia y contribucion al desarrollo tecnolégico de la provincia.

3.6 Estrategias para su definicion

1. Diagnéstico de necesidades realizado por la Agencia Territorial La Rioja y

las Oficinas de Empleo Municipales.

2. Relevamiento de perfiles demandados por empresas tecnoldgicas de la

provincia, extraidos de www.portalempleo.gob.ar

3. Anélisis de tendencias del mercado laboral en el sector IT.

4. Consultas con expertos en formacion y tecnologia.

3.7 Herramientas para la identificacion de requisitos

1. Reuniones con stakeholders clave (Agencia Territorial, universidades,

empresas IT).
2. Andlisis de documentos normativos (politicas de empleo y formacién

profesional).

3. Relevamiento de requisitos.

3.8 Definicion del Alcance

e Disefio, planificaciobn e implementacion de 20 cursos de formacién en
habilidades digitales.

e Formacion de 300 participantes en un plazo de 8 meses.

e Certificacion oficial de los participantes por parte de las instituciones

capacitadoras.
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3.9 Proceso de Aprobacion y Validacion

El alcance del proyecto sera validado a través de:

e Revision y aprobacion del plan de formacion por la Secretaria de Empleo y
Formacion Laboral.

e Firma de convenios con universidades y empresas tecnoldgicas.

e Evaluacion de la oferta formativa por especialistas en educacion digital.

e Revision de entregables clave, incluyendo el disefio de contenidos, la

metodologia de ensefianza y la plataforma de gestion del curso.

3.10 Criterios de Aceptacion

e Cumplimiento del 100% de los cursos programados.
e 80% de aprobacion de los participantes.

e Entrega de certificaciones validadas por instituciones educativas.

3.11 Control del Alcance

Se generara un Plan de Gestion de Cambios que sera aplicable al alcance. Este

buscara evitar desviaciones. Cualquier modificacion debera:

e Ser registradas en una solicitud de cambio formal.
e Ser evaluada en términos de impacto en tiempo, costo y calidad.

e Ser aprobada por el Comité de Gestion del Proyecto.

3.12 Herramientas de Control

1. EDT (Estructura de Desglose del Trabajo): Para desglosar los entregables en
paguetes manejables.
2. Reuniones de seguimiento con los responsables de cada fase del proyecto.

3. Indicadores de desempefio para monitorear avance y cumplimiento de objetivos.

e

Auditorias internas para garantizar la calidad de los cursos y la satisfaccion de

los participantes.



3.13 Registro de cambios y desviaciones

Se implementara un Registro de Cambios del Proyecto, donde se documente:

1. Descripcion del cambio solicitado.

2. Impacto en el cronograma, costos y recursos.

3. Aprobacion o rechazo de la solicitud.

4. Acciones correctivas y ajustes requeridos

3.14 Recopilacion de requisitos

1. Identificacion de Requisitos

Para garantizar que el proyecto cumpla con las expectativas de los interesados, se

han recopilado los requisitos a través de diversas estrategias:

1.

Cuestionario de relevamiento de necesidades de capacitacion, dirigidas a
representantes empresas tecnolégicas.
Andlisis de los requerimientos de perfiles de personas inscriptas en

www.portalempleo.gob.ar, interesadas en recibir capacitaciones sobre la

temética.
Analisis de politicas y normativas relacionadas con la formacion profesional

y la insercion laboral.

Requisitos

Algunos de los principales requisitos identificados incluyen:

1.

Accesibilidad: Modalidad hibrida que permita participaciébn remota y
presencial.

Alineacion con la industria: Contenidos validados por empresas
tecnologicas.

Certificacion oficial: Emision de certificados avalados por instituciones
educativas y la Secretaria de Empleo.

Inclusion y equidad: Enfoque en sectores con mayor dificultad de acceso

al empleo formal.
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3.15 Validacion del Alcance

La validacion del alcance es un proceso esencial para garantizar que el trabajo del
proyecto cumpla con los objetivos y expectativas de las partes interesadas. Para
ello, se lleva a cabo una revision formal del documento de alcance con
representantes clave, incluyendo instituciones capacitadoras, organismos

gubernamentales y empresas del sector IT.

Durante este proceso, se comparte los entregables definidos en la EDT y los
criterios de aceptacion establecidos, con el fin de recibir retroalimentacion y
asegurar la conformidad de todas las partes involucradas. La validacion formal del
alcance permite prevenir malentendidos o modificaciones no planificadas en etapas
avanzadas del proyecto, minimizando riesgos y asegurando el éxito en la

implementacion del programa de formacion.

Una vez que el alcance es revisado y aprobado, se documenta la aceptacion oficial
en un acta firmada por los responsables del proyecto. Este documento servira como
referencia para cualquier solicitud de cambio y garantizard que todos los

involucrados tengan claridad sobre las responsabilidades y expectativas definidas.

ACTA DE VALIDACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Proyect

o Programa de Formacion en Competencias Digitales e Informéticas

Fecha 00/00/2024

PM Maria Emilia Davalos

Descripcion

Se deja constancia de que, en la fecha indicada, las partes interesadas han
revisado y validado el alcance del proyecto descrito en el Plan de Direccién del
Proyecto. Se confirma que los objetivos, entregables y criterios de aceptacion
cumplen con los requerimientos establecidos y han sido aprobados formalmente.

Aprobacién: Las siguientes personas certifican la validacion del alcance del
proyecto:

Lic. Natalia Rocha Silvia Contreras Ing. José Nieto  Javier Vega
SEy FL AT - La Rioja Rector UTN LR  Pte. Polo Tecnoldgico

Doc. Natalia Alvarez Gomez

Rectora UNLaR

Cualquier modificacién posterior al alcance debera seguir el procedimiento de
gestion de cambios establecido en el plan del proyecto.
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CAPITULO 4

LINEA BASE DE ALCANCE

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las

Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-LBA-004

REVISION FECHA ' DESCRIPCION PREPARO APROBO
0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos
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4.1 Enunciado del Alcance

El proyecto incluye el disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion de 20 cursos de
formacion en competencias digitales e informaticas con el objetivo de mejorar la
empleabilidad de 300 personas desocupadas. Se contara con la participacion de la
UNLaR, la UTN (sede La Rioja) y el Polo Tecnolégico Provincial, bajo una
modalidad hibrida y con certificacion oficial.

Inclusiones del Proyecto

e Disefo y Ejecucion de los Cursos: Las instituciones capacitadoras seran
responsables de disefiar los contenidos de los cursos, alinedndolos con las

necesidades del mercado laboral del sector tecnolégico.

e Infraestructura para la Formacion: Los municipios proporcionaran los
espacios fisicos y asumiran los costos de mantenimiento y herramientas

tecnoldgicas.

e Recursos Econdémicos: La Secretaria de Empleo y Formacion Profesional

financiara la remuneracion de docentes y la adquisicion de materiales.

e Modalidad de Dictado de Cursos: La formacién sera hibrida, utilizando

licencias de software ya disponibles en las instituciones.
Exclusiones del Proyecto

e No se pagaran viaticos ni traslados.

e No se gestionaran compras fuera del alcance del proyecto.

e L a contratacion de docentes sera responsabilidad de las instituciones

capacitadoras.
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Entregables clave y criterios de aceptacion

Cod. Entregable Criterios de Aceptacion
El Acta de Constitucion del Proyecto Aprobacién de la SEyFL
E2 Acuerdos firmados con UNLaR, UTNy  Todos los acuerdos deben estar firmados
Polo Tecnoldgico antes del inicio del programa
. . Elaboracion de un informe consolidado
E3 Relevamiento de necesidades . .
que refleje los requerimientos del sector
E4 Plan de Gestidn del Proyecto Aprobacién del plan por parte de la SEyFL
. . Plan metodolégico completo aprobado
E5 Disefio de la formacién . g . . o
por las instituciones capacitadoras
Verificacién de que la oferta esté
E6 Carga de la oferta en el portal disponible y accesible en el portal de
empleo
Oferta cargada en el portal de empleo y
E7 Lanzamiento de la convocatoria comunicacion efectiva a potenciales
alumnos
o Confirmacion de la inscripcion de los
E8 Inscripcion de las personas en el portal - .
participantes seleccionados
. L . Finalizacién del 50% de los cursos con
Ejecucion de los cursos: Registro de . . . .
E9 ) . niveles de asistencia y aprobacién
asistencia
esperados
Presentacion de un informe intermedio
E10 Informe de avance . . .
con datos de asistencia y rendimiento
Entrega de un informe que analice el
Ell Finalizacion de los cursos cumplimiento de los objetivos de
formacién
E12 Reportes de desempeiio de los Informes generados periddicamente
estudiantes sobre avances individuales
e Cumplimiento del 80% de asistencia
E13 Certificacion de egresados P > ¥

aprobacion de evaluaciones
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4.2 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

En este proyecto, la EDT contemplé desde la planificacién y disefio del programa

de formacion, hasta la implementacion de los cursos y la evaluacion del impacto

del proyecto. Se han identificado entregable clave para cada fase, asegurando que

el trabajo esté alineado con los objetivos estratégicos del proyecto y con los

requerimientos de las partes interesadas.

A continuaciéon, se presenta la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del

proyecto, complementada con su respectivo grafico para una mejor visualizacion

11
111
1.1.2
1.2.
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.3

1.3
1.2.1

1.3
13.1
1.3.2

2.1
2.1.1
2.1.2
2.2
221
2.2.2
2.3
2.3.1
2.3.2
2.4
24.1
24.2

3.1

Fase de Inicio

Acta de Constitucion del Proyecto
Formalizacion del proyecto
Aprobacién de la SEyFL

Desarrollo del plan de gestion

Plan de Gestion del Alcance

Plan de Gestion del Cronograma
Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de Comunicaciones
Plan de Gestion de Calidad
Aprobacién del plan de gestién por parte de la SEyFL

Acuerdos Institucionales
Convenios con UNLaR, UTN y Polo Tecnolégico

Relevamiento de Necesidades
Elaboracion del cuestionario
Validacién de requerimientos con actores clave

Fase de Ejecucidn

Disefio de la Formacion
Planificacion metodoldgica
Desarrollo de materiales

Carga de la Oferta en Gestion Empleo
Visualizacion en el portal
Verificacion de visibilidad
Convocatoria e Inscripcion
Lanzamiento de la convocatoria
Seleccion de los participantes
Ejecucion de los Cursos

Registro de asistencia

Desarrollo de sesiones formativas
Fase de Control

Informe de Avance
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3.1.1
3.1.2

3.2.1

3.2.2

3.3.1
3.3.2

4.1.2

Revision de nivel
Retroalimentacio

es de participacion
n de los estudiantes

Finalizacion de los Cursos
Revision del cumplimiento del 80% de asistencia

Generacion de reportes de desempefio

Entrega de Certificaciones
Revision de evaluaciones
Entrega de certificados

Fase de Cierre

Evaluacion del Impacto

Presentacion del

informe final

EDT

Desarrolio de Proyecto de Cursos de Formacion Profesional para el Fortalecimiento de las Competencias Laborales
Informaticas

PLAN DE GESTION DEL
PROYECTO

ACTA DE CONSTITUCION

PLAN DE GESTION

REQUIRIMIENTOS

FASE 2: PLANIFICACION

DISERIO DE LA FORMACION

CARGA DE OFERTA EN GESTION
EMPLED

CONVOCATORIA E INSCRIPCION

EJECUCION DE LOS CURSOS

FASE 3: CONTROL

INFORME DE AVANCE

ENTREGA DE CERTIFICACIONES

FASE 4: CIERRE

EVALUACION DEL IMPACTO

CIERRE:
RESUMEN EIECUTIVO
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EDT

| Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion Profesional para el Fertalecimiento de las Competencias Laborales
Informéticas

| PLAN DE GESTIGN | eI | FASE 3: CONTROL | FASE 4: CIERRE
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4.3 Diccionario de la EDT

El Diccionario de la EDT complementa la estructura desglosada del trabajo
proporcionando una descripcion detallada de cada paquete de trabajo. Para cada
componente de la EDT, se especifica su alcance, entregables asociados,
responsables y criterios de aceptacion. Esto garantiza que todas las partes
interesadas tengan una comprension clara de lo que se espera en cada fase del

proyecto y facilita el monitoreo del cumplimiento de los objetivos establecidos.

El Diccionario de la EDT permite definir de manera precisa cada actividad, evitando
ambigiedades y asegurando que cada tarea tenga un resultado verificable. En el
siguiente apartado se presenta el Diccionario de la EDT con la descripcién detallada

de cada elemento y su relacion con los entregables clave del proyecto.
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A21

Fase del
Proyecto

Inicio

Planificacio

>

Ejecucion

Monitoreo y
control

Actividad

Inicio

Formalizacién del Proyecto

Aprobacion de la SEyFL

Acuerdos Institucionales

Plan de Gestidn del Alcance

Plan de Gestion del
Cronograma

Plan de Gestidn de Costos

Plan de Gestién de Riesgos

Plan de Gestidn de
Comunicaciones

Aprobacion del Plan de
Gestion por parte de la
SEyFL

Elaboracion del Cuestionario

Relevamiento de
Necesidades

Validacion de
Requerimientos con Actores
Clave

Disefio de la Formacion

Planificacion Metodoldgica

Desarrollo de Materiales

Carga de la Oferta en
Gestion Empleo

Visualizacion en el Portal

Verificacion de Visibilidad

Convocatoria e Inscripcion
en el portal

Promocion en redes

Descripcion

Inicio del proyecto con definicion de
propdsito, alcance inicial y cronograma
macro.

Documentacion formal de objetivos, metas
y restricciones iniciales del proyecto.

Gestion y obtencion del aval institucional
necesario para el desarrollo del proyecto.

Negociacidon y firma de acuerdos de
colaboracion con entidades académicas y
tecnoldgicas.

Redaccidn del Plan de Gestion del Alcance
con especificacion de entregables y limites.

Desarrollo del cronograma detallado del
proyecto, con tiempos y responsables
definidos.

Definicién del presupuesto y los
mecanismos de control financiero del
proyecto.

Identificacion y analisis de posibles riesgos,
con estrategias de mitigacion asociadas.
Disefio del plan de comunicacién interno y
externo, con canales y periodicidad
establecida.

Aprobacion integral del plan de gestion del
proyecto por parte de la SEyFL.

Disefio del instrumento de diagndstico para
relevar necesidades de formacion.

Aplicacion del instrumento disefiado para
relevar los requerimientos del proyecto de
formacion

Aprobacion de los requerimientos: temas
de capacitacion; habilidades y capacidades
laborales a adquirir por los participantes.
Revisidn técnica con instituciones y
empresas del sector IT para validar
relevancia.

Disefio pedagdgico de los cursos, médulos y
cronograma académico.

Definicidn de estrategias didacticas y
modelos de evaluacion de los cursos.

Produccion de contenidos, materiales y
recursos pedagdgicos para el dictado.

Carga de los cursos en la plataforma de
Gestion Empleo para su difusion.

Verificacion de que la oferta esté
correctamente visualizada por los usuarios.

Controlar de las Ofertas estén publicadas
Promocion y habilitacion del proceso de
inscripcion para beneficiarios.

Promocion activa en medios digitales y
redes para asegurar alto alcance.
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A30
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Cierre

Convocatoria a participantes

Ejecucion de los Cursos 20
cursos

Registro de Asistencia

Informe de Avance (fase de
control)

Retroalimentacion de los
Estudiantes

Finalizacién de los Curso

Revision del Cumplimiento
del 80% de Asistencia

Generacién de Reportes de
Desempefio

Entrega de Certificaciones

Evaluacion del Impacto

Informe de cierre

Envio personalizado de comunicaciones
para incentivar la inscripcion.

Ejecucion secuencial de los cursos
formativos a lo largo de los meses
planificados.

Control de asistencia sistematico de todos
los participantes.

Revisidon intermedia del avance en términos
de asistencia y desempefio.

Encuesta y analisis cualitativo sobre la
experiencia formativa.

Cierre formal de los cursos verificando
niveles de participacidn y logros.

Control del cumplimiento del 80% de
asistencia como criterio de certificacion.

Elaboracion de reportes individuales y
generales de desempeiio de los
participantes.

Entrega formal de certificados a los
participantes que cumplieron los requisitos.

Analisis de insercion laboral y percepcion
del impacto formativo.

Informe de cierre del proyecto con
resultados, aprendizajes y proximos pasos.
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CAPITULO 5

Procesos de Planificacion

PLAN DE DIRECCION DEL TIEMPO

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las
Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-PDT-005

REVISION FECHA ' DESCRIPCION PREPARO APROBO
0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos
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5.1 Introduccidn

El propdésito de la gestion del cronograma es establecer los procedimientos y
herramientas que se utilizaran para planificar, desarrollar, gestionar y controlar el
cronograma del proyecto. Este proceso permite garantizar que las actividades se
ejecuten dentro de los plazos establecidos, minimizando retrasos y optimizando la

asignacion de recursos.

Para la elaboracion del cronograma, se tomara como base el alcance ya
establecido, asegurando que cada actividad se derive de los entregables definidos
en la EDT. Se emplearan herramientas y metodologias de gestidén del tiempo que

permitan un control eficiente y una actualizacion periddica del estado del proyecto.

5.2 Metodologia

La ejecucion del proyecto se llevara a cabo bajo un enfoque de gestion de proyectos
de tipo predictivo, también conocido como "en cascada". Esta metodologia permitio
planificar de forma secuencial todas las fases del proyecto, desde su formulaciéon
hasta el cierre, definiendo con anticipacion los entregables, responsables y plazos

correspondientes.

Para la planificacién temporal, se construira un cronograma detallado que ayudara
a visualizar las relaciones de precedencia entre actividades mediante diagramas de
Gantt. La descomposicion del trabajo se realizara a través de una EDT (Estructura
de Desglose del Trabajo), la cual facilitara la identificacién de tareas, la asignacion

de recursos y el control de avances.

Asimismo, se aplicardn estimaciones de duracién utilizando el método PERT
(Técnica de Evaluacién y Revision de Programas), lo que permitirA considerar
escenarios optimistas, probables y pesimistas para cada actividad. Esta estrategia
sera clave para prever posibles desvios y ajustar tiempos sin comprometer la

calidad ni los resultados del proyecto.

El proyecto contemplard instancias de planificacién, ejecucién, monitoreo y control,
las cuales seran documentadas y validadas con los principales actores
involucrados. Las decisiones estratégicas se tomaran a partir de informes
periodicos y reuniones de seguimiento, priorizando la transparencia, el
cumplimiento de los objetivos y la maximizacion del impacto en la poblacion

beneficiaria.
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Se utilizara:

e La descomposicién del trabajo mediante la EDT identificar todas las
actividades requeridas
e Secuenciacion de actividades 6 precedencia, estableciendo relaciones

l6gicas entre ellas.

e Estimacion de la duracion de actividades con base en analisis historicos de
proyectos previos gestionados desde la AT y teniendo en cuenta la experticia
de las instituciones capacitadoras en el desarrollo de trabajos en vinculacién

con la comunidad.
e Desarrollo del cronograma, se realizo utilizando diagrama de Gantt.

e Monitoreo y control, asegurando el cumplimiento de plazos a través de

indicadores de desempefio y reuniones de seguimiento.

A continuacion, se detalla el proceso de planificacion, las herramientas utilizadas y
las estrategias de control para asegurar el cumplimiento del cronograma

establecido.

5.3 Desarrollo del Cronograma

El cronograma del proyecto se estructurara en funcion de los siguientes pasos

clave:
Identificacion de Actividades

A patrtir de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), se identificara el conjunto
de actividades especificas necesarias para cumplir con cada uno de los entregables
definidos en el alcance del proyecto. Estas actividades se descompondran en

unidades manejables que facilitaran su planificacion, ejecucion y control.

5.4Estimaciones PERT

Definicion de Dependencias

Se estableceran relaciones de precedencia entre las actividades, con el fin de
definir la secuencia légica de ejecucion del proyecto. Estas dependencias se
determinaran con base en criterios técnicos, operativos y estratégicos, priorizando

la optimizacién del tiempo y el uso eficiente de los recursos.
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Estimacién de Duracion

Para cada actividad se estimara la duracion utilizando el método PERT,

considerando tres escenarios: optimista (To), mas probable (Tmp) y pesimista (Tp).

Esto permitira calcular un tiempo esperado ajustado al contexto institucional y a la

disponibilidad de recursos humanos y materiales.

5.5 Estimacion de Dependencias y Camino Critico

Formulario a utilizar para la definicion de las dependencias, duracién, estimacién

del camino critico e hitos principales:

Secuencia Fecha de Fecha de Camin Hitos Principales

Tare Precedencia Duracié inicio Fin o
a n Critico

5 2/2/2024 8/2/2024 Inicio oficial del proyecto
documentado.

4 formalizacién aprobado.

10 14/02/2024 27/02/020 A3 Resolucion oficial emitida

2 por la SEyFL.

- Al 3 9/2/2024 13/02/202 A2 Documento de

Formulario a utilizar para la identificaciéon de holguras y camino critico:

Duracidon Método Método PERT

Estimada To Tmp Tp Tiempo
(dias habiles) (optimista  (probable (pesimista  estimad
) ) ) o
5 10 15 10
juicio de Experto 3 5 6 4,83
+ PERT
A3 Analoga + PERT 10 15 20 15,00
A4 PERT 15 20 25 20,00

41



5.6 Asignacion de Recursos y responsables

Se definiran responsables y recursos necesarios para cada actividad. La asignacion
se realizara en funcién de la disponibilidad del equipo de proyecto, las instituciones
capacitadoras, y las capacidades logisticas y tecnologicas disponibles en cada

etapa.

Formulario a utilizar para la designacién de responsables y recursos:

Inicio Inicio Inicio del proyecto con AT LR Equipo de
definicion de propdsito, Gestion
alcance inicial y cronograma del
macro. Proyecto

Planificacion  Plan de Gestion Desarrollo del cronograma AT Equipo de
del Cronograma detallado del proyecto, con Gestion
tiempos y responsables del
definidos. Proyecto
Ejecucién Relevamiento de  Aplicacién del instrumento AT Equipo de
Necesidades disefiado para relevar los Proyecto -
requerimientos del proyecto Formulari
de formacion os form
Monitoreoy  Ejecucidn de los Ejecucion secuencial de los Equipo de FP AT - Edificios,
Control Cursos 20 cursos  cursos formativos a lo largo Equipo de OE plataform
de los meses planificados. as de
capacitaci
on a acrgo
de cado
organizaci
on.
Cierre Finalizacién de Cierre formal de los cursos Coordinadores de
los Curso verificando niveles de Proyecto de UTN -
participacion y logros. UNLaR - Polo
Tecnoldgico
Informe de cierre Informe de cierre del Equipo de Proyecto
proyecto con resultados, de AT
aprendizajes y préoximos
pasos.

5.7 Elaboracion del cronograma

El cronograma se desarrollara utilizando herramientas como Microsoft Project y
Excel, integrando todas las actividades con sus relaciones de precedencia,
duraciones estimadas y responsables asignados. Este cronograma permitira
identificar el camino critico, establecer los hitos principales del proyecto y programar

puntos de control para su monitoreo continuo.

42



5.8 Indicadores de control de cronograma

Para asegurar el cumplimiento del cronograma establecido, se implementara un
proceso de monitoreo y control que permita hacer seguimiento al avance real de
las actividades en comparaciéon con el plan base. Este proceso incluira reuniones
periddicas de seguimiento, revision de entregables e indicadores clave de
desempefio temporal.

Se utilizaran herramientas como Microsoft Project y hojas de calculo en Excel para
registrar y visualizar el avance de las actividades, identificar posibles desviaciones

y aplicar acciones correctivas en caso necesario.
Los principales indicadores que se aplicaran seran:

e Porcentaje de avance por actividad
e indice de desempefio del cronograma (SPI)

e Desviacion temporal respecto al cronograma base

El control del cronograma se realizara sobre la base de dias habiles, excluyendo
fines de semana y feriados, para garantizar una planificacion realista acorde a la
disponibilidad operativa de los equipos involucrados. Las decisiones de ajuste

seran registradas en un registro de cambios y aprobadas por el comité de proyecto.
Ejemplo de Indicadores de Control del Cronograma

A continuacion se presenta una tabla ilustrativa con indicadores clave para el

monitoreo del cronograma:

Actividad Duracion Duracion Avance EV (Valor PV (Valor
Planificada Real (dias) (%) Ganado) Planificado)
(dias)

A16 -
Desarrollo de
Materiales
A23 -
Ejecucion de
los Cursos
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CAPITULO 6

LINEA BASE DE TIEMPO

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las
Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-LBT-006

REVISION FECHA ' DESCRIPCION PREPARO APROBO
0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos

44



.1 Cronograma

Tabla de Identificacidén de actividades, descripcion, responsables y recursos:

ID
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>

A
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A

©

o >
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Al

Al

Al

Fase del
Proyecto

Inicio

Planificacio
n

Ejecucion

Actividad

Inicio

Formalizacion
del Proyecto

Aprobacioén de la
SEyFL

Acuerdos
Institucionales

Plan de Gestidn
del Alcance

Plan de Gestion
del Cronograma

Plan de Gestidn
de Costos

Plan de Gestion
de Riesgos

Plan de Gestidn
de
Comunicaciones

Aprobacion del
Plan de Gestion
por parte de la
SEyFL
Elaboracidn del
Cuestionario

Relevamiento de
Necesidades

Validacién de
Requerimientos
con Actores
Clave

Descripcion

Inicio del proyecto con
definicion de propdsito,
alcance inicial y cronograma
macro.

Documentacion formal de
objetivos, metas y
restricciones iniciales del
proyecto.

Gestidn y obtencion del aval
institucional necesario para
el desarrollo del proyecto.
Negociacion y firma de
acuerdos de colaboracion
con entidades académicas y
tecnoldgicas.

Redaccién del Plan de
Gestidn del Alcance con
especificacion de entregables
y limites.

Desarrollo del cronograma
detallado del proyecto, con
tiempos y responsables
definidos.

Definicidn del presupuesto y
los mecanismos de control
financiero del proyecto.
Identificacidn y analisis de
posibles riesgos, con
estrategias de mitigacion
asociadas.

Disefio del plan de
comunicacion interno y
externo, con canales y
periodicidad establecida.
Aprobacion integral del plan
de gestion del proyecto por
parte de la SEyFL.

Disefio del instrumento de
diagndstico para relevar
necesidades de formacion.
Aplicacién del instrumento
disefiado para relevar los
requerimientos del proyecto
de formacién

Aprobaciién de los
requerimientos: temas de
capacitacion; habilidades y
capacidades laborales a
adquirir por los
participantes. Revisidn

Responsables

AT LR

AT LR - SEyFL

SEYFL

AT -TI - UTN - UNLar -

Polo Tecnoldgico —
SeyFL

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

AT

Recursos

Equipo de
Gestion
del
Proyecto

Equipo de
Gestidn
del
Proyecto

Equipo de
Proyecto -
Formulari
os form
Equipo de
Gestion
del
Proyecto
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Al

Al

Al

Al

Al

A2

A2

A2

A2

Monitoreo
y control

Disefio de la
Formacion

Planificacion
Metodoldgica

Desarrollo de
Materiales

Cargadela
Oferta en
Gestion Empleo

Visualizacion en
el Portal

Verificacion de
Visibilidad

Convocatoria e
Inscripcion en el
portal

Promocion en
redes

Convocatoria a
participantes

Ejecucion de los
Cursos 20 cursos

técnica con instituciones y
empresas del sector IT para
validar relevancia.

Disefio pedagdgico de los
cursos, modulos y
cronograma académico.

Definicion de estrategias
didacticas y modelos de
evaluacion de los cursos.

Produccion de contenidos,
materiales y recursos

pedagdgicos para el dictado.

Carga de los cursos en la
plataforma de Gestién
Empleo para su difusion.

Verificacion de que la oferta
esté correctamente
visualizada por los usuarios.

Controlar de las Ofertas
estén publicadas

Promocidn y habilitacion del
proceso de inscripcion para
beneficiarios.

Promocidn activa en medios
digitales y redes para
asegurar alto alcance.

Envio personalizado de
comunicaciones para
incentivar la inscripcidn.
Ejecucion secuencial de los
cursos formativos a lo largo
de los meses planificados.

Equipo de docentes
(a cargo de los org,
capacitadoras)

Equipo de docentes
(a cargo de los org,
capacitadoras)

Compra/el
aboracion
a cargo
de las
Organizaci
ones
Capacitad
oras
Plataform
ade
Gestion -
Recurso
del SEyFL
Plataform
ade
Gestion -
Recurso
del SEyFL
Plataform
ade
Gestion -
Recurso
del SEyFL
Equipo de
FP AT -
Equipo de
OE
Paginasy
redes
sociales
de cada
Organizaci
on

Mails

elaboracién/compra
a cargo de las
organizaciones
capacitadoras

Coordinador de
Proyecto de la
organizacion

Equipo de FP - AT

Equipo de FP - AT

Equipo de FP AT -
Equipo de OE

OE - AT

OE - AT

Equipo de FP AT -
Equipo de OE

Edificios,
plataform
as de
capacitaci
on a acrgo
de cado

46



)

A2

A2

A2

A2

A3

A3

Cierre

Registro de
Asistencia

Informe de
Avance (fase de
control)

Retroalimentacio
n de los
Estudiantes

Finalizacion de
los Curso

Revision del
Cumplimiento
del 80% de
Asistencia

Generacion de
Reportes de
Desempefio

Entrega de
Certificaciones

Evaluacion del
Impacto

Informe de cierre

Control de asistencia
sistematico de todos los
participantes, mediante
visitas a los lugares de
manera presencial. O
ingresando a los links de
clases.

Revision intermedia del
avance en términos de
asistencia y desempenio.

Encuesta y andlisis cualitativo
sobre la experiencia
formativa.

Cierre formal de los cursos
verificando niveles de
participacion y logros.

Control del cumplimiento del
80% de asistencia como
criterio de certificacion.

Elaboracién de reportes
individuales y generales de
desempefio de los
participantes.

Entrega formal de
certificados a los
participantes que cumplieron
los requisitos.

Analisis de insercion laboral y
percepcion del impacto
formativo.

Informe de cierre del
proyecto con resultados,
aprendizajes y proximos
pasos.

organizaci
on.
UTN - UNLaR - Polo Registro
Tecnologico en forms.
Registros
manuales.
uTN - UNLaR - Polo
Tecnologico - Equipo
de supervision de AT
Equipo de proyecto Registro
FP ATy en forms.
coordinadores de Registros
proyecto de UTN - manuales.
UNLaR - Polo
Tecnologico

Coordinadores de
Proyecto de UTN -
UNLaR - Polo
Tecnoldgico

Coordinadores de
Proyecto de UTN -
UNLaR - Polo
Tecnoldgico

Coordinadores de
Proyecto de UTN -
UNLaR - Polo
Tecnoldgico

UTN - UNLaR - Polo
Tecnologico - AT La
Rioja

UTN - UNLaR - Polo
Tecnologico - AT La
Rioja

Equipo de Proyecto
de AT
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Para la construccion del cronograma se utilizd herramientas de Excel,

distribuyendo las actividades y fechas.

6.2 Duraciones, recursos y dependencias

Establecer la secuencia de actividades, mediante la metodologia de camino critico,
ayudoé a determinar la actividades que afectarian directamente la duracion total del
proyecto. Es decir que cualquier retraso en esas actividades, generaria un retraso

en todo el cronograma.

Las actividades que se detectaron dentro del camino critico fueron las se debieron
ejecutar en secuencia directa, es decir sin holgura. También aquellas que

determinaron el tiempo total del proyecto (8 meses desde febrero a septiembre).

Las actividades criticas identificadas fueron aquellas que, al estar
secuenciadas directamente y no contar con holgura, determinaron la duracién

total del proyecto. Entre ellas se incluyen: Al, A2, A3

e Constitucion del proyecto: Al, A2

e Aprobacion de la SEyFL (A3)

e Planificacion y Aprobacién del Plan de Gestion (A5 a Al11)

e Relevamiento de necesidades y disefio de la formacion (A12 a
A15)

e Desarrollo de materiales y publicacion (17 a 20)

e Ejecucion de los cursos y actividades de cierre (21 a 32)

Estas actividades no pudieron ser retrasadas sin impactar en la duracion total

del proyecto.

Se establecieron las relaciones logicas entre las actividades de la EDT. Se
identificaron actividades que pudieron ejecutarse en paralelo para optimizar los

tiempos del proyecto.

e Acuerdos Institucionales (A4) se ejecutdé en paralelo con los planes de
gestion (A5 al A10).
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e Elaboracién del Cuestionario (A13) se realizaron en paralelo a la validacion

del plan de gestion.

¢ Planificacion Metodologica (A16) y Desarrollo de Materiales (A17) también

se ejecutaron en simultaneo.

e Carga de la Oferta (A18) y Convocatoria e Inscripcion (A19) se solaparon

para agilizar la visibilidad del programa.

e Evaluacion del Impacto (A24) y Programa de Insercion Laboral (A25) se

ejecutaron en paralelo para acelerar la transicion laboral de los egresados.

Estas decisiones permitieron optimizar tiempos y garantizar una ejecucion eficiente

del proyecto.
Estimacion de la duracion de actividades

Se realizé en base a analisis histéricos de proyectos previos gestionados desde la
AT y teniendo en cuenta la experticia de las instituciones capacitadoras en el

desarrollo de trabajos en vinculacion con la comunidad.

La planificacion del cronograma y el célculo de la ruta critica se realizaron en base
a dias habiles, excluyendo fines de semana y feriados, de acuerdo con el calendario

laboral vigente.

Tabla para establecer secuencia de precedencia, duracion, camino critico e hitos
principales

Secuencia Fecha de inicio  Fechade Fin  Camino Hitos Principales
- 5 2/2/2024 8/2/2024 Inicio oficial del proyecto

documentado.

Al 3 9/2/2024 13/02/2024 A2 Documento de formalizacion
aprobado.

A2 10 14/02/2024 27/02/0202 A3 Resolucién oficial emitida
por la SEyFL.

A3 15 19/02/2024 08/03/0202 Convenios firmados con
UNLaR, UTN y Polo
Tecnoldgico.

- A3 10 27/02/2024  11/03/2024 Plan de Alcance validado.

A3 10 27/02/2024 11/03/2024 Cronograma general
aprobado.

A3 10 27/02/2024 11/03/2024 Presupuesto validado por la
SEyFL.

A3 10 27/02/2024 11/03/2024 Matriz de riesgos aprobada.

A3 10 27/02/2024 11/03/2024 Plan de comunicacién
validado.
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A5, A6, A7, A8,
A9

A10

All

All

A13

Al4

A14,A15

Al4

Al4,A17

A18

A18,A19

A20

A21

A20,A21
A22

A23

A25

A25

A27

A28

A29

A30

A31

10

15

10

20

10

15

15

10

15

43
43

10

10

10

10

10

10

10

12/03/2024

04/03/2024

08/03/2024

25/03/2024

25/03/2024

02/04/2024

25/03/2024

11/04/2024

25/04/2024
25/04/2024

25/04/2024

25/04/2024
13/05/2024

03/06/2024
03/06/2024

25/06/2024

01/07/2024

18/07/2024

01/08/2024

08/08/0204
22/08/2024
05/09/2024

17/09/2024

12/03/2024

08/03/2024

22/03/2024

26/03/2024

15/04/2024

15/04/2024

22/04/2024

23/04/2024

01/05/2024
15/05/0202

15/05/2024

15/05/2024
31/05/2024

31/07/2024
31/07/2024

08/07/2024

15/07/2024

31/07/2024

07/08/2024

21/08/2024
04/09/2024
18/09/2024

30/09/2024

A10

Al2

Al6

A20

A23

A32

Plan de gestion integral
aprobado.

Cuestionario validado por
expertos.

Informe de requerimientos
completo.

Requerimientos ajustados y
confirmados.

Plan de formacion
estructurado.

Metodologia educativa
definida.

Materiales disponibles para
implementacion.

Oferta publicada
correctamente.

Accesibilidad y visibilidad
confirmadas.

Inscripcién habilitada
publicamente.
Inscripcidn habilitada
publicamente.

Campafia de difusiéon
lanzada.

Inscripcidn habilitada
publicamente.

Inicio oficial de los cursos.

Registro de participacion
digital activo.

Informe parcial emitido.

Retroalimentacién
sistematizada.

Cursos finalizados con
asistencia verificada.

Validacidn de criterios de
asistencia cumplida.

Reportes consolidados
disponibles.

Certificados entregados y
registrados.

Informe de evaluacion de
impacto publicado.

Informe final entregado a la
SEYFL.
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6.3 Camino critico y holguras

Duracién Método Metodo PERT
Estimada (dias
habiles)
Al PERT 5 10 15 10
A2 juicio de Experto 3 5 6 4,83
+ PERT

A3 Analoga + PERT 10 15 20 15,00
A4 PERT 15 20 25 20,00
A5 PERT 10 15 20 15,00
A6 PERT 10 15 20 15,00
A7 PERT 10 15 20 15,00
A8 PERT 10 15 20 15,00
A9 PERT 10 12 15 12,17
Al10 PERT 1 3 5 3,00
All PERT 5 6 7 6,00
Al2 PERT 10 12 15 12,17
Al13 PERT 1 2 3 2,00
Al4 PERT 15 16 17 16,00
Al5 PERT 10 15 17 14,50
Al6 PERT 20 22 25 22,17
Al7 PERT 10 15 20 15,00
Al18 PERT 5 6 7 6,00
Al19 PERT 15 17 20 17,17
A20 PERT 15 17 20 17,17
A21 PERT + Analoga 10 12 15 12,17
A22 PERT 15 17 20 17,17
A23 PERT 43 43 43 43,00
A24 PERT 43 43 43 43,00
A25 PERT 10 15 17 14,50
A26 PERT 10 15 17 14,50
A27 PERT + Analoga 10 10 10 10,00
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A28 PERT 5 7 8 6,83

A29 PERT 10 12 15 12,17
A30 PERT 10 10 10 10,00
A31 PERT 10 10 12 10,33
A32 PERT 10 10 10 10,00

Camino Critico:

El camino critico se calculé6 mediante el Método de la Ruta Critica (CPM) en Excel,

calculado tiempos tardios, holguras, y duracién de proyecto.

E

I B O [ N | w
i 1 8 e

E

Se trata de un proyecto de baja flexibilidad temporal en la ruta critica. Dado que el
camino critico pasa por mas de 20 nodos consecutivos, cualquier retraso en esas

tareas afectaria directamente la fecha final del proyecto.

Los nodos en verde indican actividades en el camino critico, sin holgura. El nodo

de inicio y fin, destacados en rojo, indican los extremos del camino critico.

Todas las actividades criticas se alinean en una ruta lineal continua de izquierda a
derecha, sin bifurcaciones. Las ramas adicionales, indican actividades no criticas,

tienen holgura y por lo tanto posibilidad de retrasarse sin afectar el fin del proyecto.
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Para complementar la planificacion y el monitoreo del cronograma, se elabord un
gréfico tipo Gantt que representa de manera visual la secuencia de actividades
consideradas criticas para la duracion total del proyecto. Este grafico permite
identificar claramente qué tareas conformaron el camino critico, es decir, aquellas
cuya demora hubiera impactado directamente en la fecha de finalizacion del

proyecto.

En el siguiente grafico se muestran las actividades desde la Al hasta la A32,
ordenadas cronolégicamente segun su precedencia légica y duracion planificada.
Las barras horizontales representan la duracién estimada de cada actividad, y su

posicion permite visualizar las relaciones de dependencia entre ellas:

Esta visualizacion sirve para reforzar el control del cronograma, tomar decisiones
de ajuste a tiempo y garantizar el cumplimiento del plazo de ocho meses previsto

para la finalizacion del proyecto.

Gréafico Gantt

{Caming Critica en Rojo)
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CAPITULO 7

Procesos de Planificacion

PLAN DE DIRECCION DEL COSTO

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las
Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-PDC-005
REVISION FECHA

0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos
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7.1 Introducciodn

El presente plan tiene como objetivo establecer los lineamientos para la estimacion,
asignacion, control y monitoreo de los costos del proyecto. La gestidon del costo se
enfocara en asegurar que los recursos financieros sean utilizados de forma
eficiente, cumpliendo con los objetivos definidos sin superar el presupuesto
aprobado.

Este plan servira como base para desarrollar la linea base de costos, gestionar
cambios financieros durante la ejecucion y tomar decisiones informadas en funcion

del desempefio econdémico del proyecto.

7.2 Objetivos del Plan de Direccion del Costo

e Estimar con precision los costos requeridos para cada fase y actividad del
proyecto.

e Establecer una linea base de costos que sirva como referencia para el
monitoreo y control financiero.

e Definir mecanismos para el registro, aprobacién y seguimiento de los
cambios presupuestarios.

e Garantizar la trazabilidad y la transparencia en el uso de los fondos
asignados.

e Identificar riesgos asociados a costos y establecer reservas adecuadas
(contingencia y gestion).

e Monitorear el desemperio financiero a través de indicadores como el CPI
(indice de desempefio del costo) y el valor ganado.

7.3 Estimacion de Costos

Para estimar los costos del proyecto se empleara una combinacion de técnicas:
juicio de expertos, estimaciones analogas basadas en proyectos similares y el
meétodo PERT, con el fin de reflejar diferentes escenarios (optimista, probable y

pesimista).

El desglose de costos se realizara segun las actividades planificadas en cada fase

del proyecto.
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7.4 Desglose del Presupuesto

El presupuesto total estimado del proyecto contempla los siguientes componentes:

Costos directos: vinculados a la ejecucién de las actividades clave del
proyecto, tales como la contratacion de docentes y tutores, la elaboracion de
materiales didacticos y el uso de plataformas tecnolégicas.

Costos indirectos: asociados a tareas de seguimiento, coordinacion general
y soporte operativo, cubiertos por la Agencia Territorial, de quien depende el
equipo de proyecto.

Reserva para contingencias: destinada a cubrir posibles riesgos
identificados y ajustes menores durante la ejecucion del proyecto.

Reserva de gestion: aunque no se asignaron recursos especificos, se prevé
la posibilidad de enfrentar imprevistos de mayor impacto utilizando los

mecanismos internos de la organizacion.

Se establecera una linea base de costos, que sera utilizada como referencia para

el control financiero del proyecto. Esta linea base sera sometida a revision y

aprobacion por parte de la autoridad ejecutora, y su validacion quedara

formalmente documentada en el acta correspondiente.

El presupuesto total aprobado asciende a $ 64.665.900,00, cuyo desglose se

detalla a continuacion.
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Desglose de Presupuesto
Categoria Descripcion

Honorarios del PM

Equipo de Proyecto

Honorarios del Analista
de FP

Honorarios del
Coordinador de Politicas
Activas

RRHH Inscripcidn en Oficinas de
Empleo

Reuniones de Material de libreria y
trabajo refrigerios

Disefio de Desarrollo del plan (1
capacitacion mes)

slolaelElilor e lele=lplic= | Ejecucion de clases (2
meses)

Honorarios tutores Tutoria en ejecucion de

clases (2 meses)

Lapiceras, cuadernos,
impresiones
Disefio, publicacion
en redes
Costo de alquiler y
operacion

\Y/le)alfiela=lelAeelalitel . Generacion de informes

Visitas de chequeo en el
desarrollo de clases

Reserva de Fondo para Imprevistos
Contingencia 12%
LINEA BASE

SEES A ENE N e=E 6, | Fondo para gastos de gestion
5%

PRESUPUESTO DEL
PROYECTO

Costo
unitario

S
2,000,000.00

s
1,500,000.00

s
1,800,000.00
$300,000.00

$70,000.00

s
6,000,000.00

S
7,800,000.00

S
2,000,000.00

s
1,000,000.00
$500,000.00
$400,000.00
$100,000.00

$ 400,000.00

Cantidad

8 meses

8 meses

4 meses

1 mes

1 mes

2 meses

2 meses

1 mes

2 meses

COSTO DE ACTIVIDADES

Costo total

S
16,000,000.00

S
12,000,000.00

$7,200,000.00

$ 5,400,000.00
$70,000.00

$2,000,000.00

$ 7,800,000.00

$2,000,000.00

$1,000,000.00

$500,000.00

$ 800,000.00

$100,000.00
$ 400,000.00

$
55,270,000.00

$6,632,400.00

$61,902,400.00

$2,763,500.00

$64,665,900.00
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El calculo de reserva de contingencias, se realizé teniendo en cuenta la matriz de

riesgos calculada para el presente proyecto, incluyendo la estimacion del costo

financiero en caso de ocurrencia de los riesgos detectados y la probabilidad de

impacto financiero. El porcentaje del 12% se decidi6, teniendo en cuenta el método

de juicio de expertos, en relacidn a experiencias previas por parte del equipo de

proyecto y de las organizaciones capacitadoras. Esta decisién garantiza que, ante

la materializacion de algun riesgo, sobre todo aquellos de mayor probabilidad e

impacto, el costo de $2.763.500,00 cubrira los costos asociados evitando retrasos

en la ejecucion.

7.5 Responsabilidades presupuestarias

Organizacion

Agencia Territorial La
Rioja

Secretaria de Empleo y
Formacion Laboral

(SEyFL)

instituciones
capacitadoras
(Universidad  Nacional
de La Rioja, UTN sede La
Rioja y Polo
Tecnoldgico)

Rol

Seguimiento general y control presupuestario del proyecto

Monitoreo, control documental y validacién de los avances
financieros y fisicos, asegurando el cumplimiento de los
objetivos del proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Patrocinador institucional y financiero.

Realizara la transferencia de fondos de manera directa a las
instituciones capacitadoras, conforme a los convenios
especificos celebrados.

Contratacion de docentes y tutores, adquisicion de materiales
didacticos, provision de plataformas y recursos necesarios para
la implementacion de los cursos.
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7.6 Estrategias de Control

El control de costos tiene como finalidad asegurar que el proyecto se mantenga
dentro del presupuesto aprobado, permitiendo una gestion eficiente y transparente
de los recursos asignados. Para ello, se implementaran herramientas, técnicas y
procedimientos que permitan hacer seguimiento al gasto real en comparacion con

el valor planificado y el valor ganado.
e Comparacion continua entre los costos reales y la linea base de costos.

e Identificacibn temprana de desviaciones Yy aplicacion de acciones
correctivas.

e Registro de cambios aprobados en el presupuesto y actualizacion de
proyecciones.

e Aplicacién de reservas de contingencia Unicamente ante la ocurrencia de
riesgos identificados.

e Las decisiones vinculadas al uso de la reserva de gestion deberan ser

autorizadas por el comité de proyecto.

7.8 Herramientas y técnicas utilizadas

Andlisis de Valor Ganado (EVM): Se calcularan los indicadores clave:
- EV (Valor Ganado)
- PV (Valor Planificado)
- AC (Costo Real)
- CV (Varianza de Costos)
- CPI (indice de desempefio de costos)
- ETC (Estimacion al completar)

- EAC (Costo estimado al finalizar el proyecto)

e Informes financieros periodicos: Presentados por las instituciones

capacitadoras, detallando ejecucion presupuestaria.

e Reuniones de control econdmico: Con el equipo de gestion del proyecto y

los responsables financieros de cada institucion.
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7.9 Pronosticos y Calculo del Desempeifio Economico

Para realizar el seguimiento del desempefio financiero del proyecto se utilizardn

métricas del enfoque de Valor Ganado (EVM). Estas herramientas permitiran

comparar el valor planificado, el valor ejecutado y los costos reales, a fin de detectar

desviaciones y proyectar escenarios de finalizacion.

Para el control y seguimiento del desempefio financiero del proyecto, se aplicaran

indicadores clave basados en la metodologia de Valor Ganado (Earned Value

Management - EVM). Estos permitiran evaluar la relacién entre el avance fisico del

proyecto y el gasto real ejecutado.

Los principales indicadores que se utilizaran son:

EV (Earned Value / Valor Ganado): Representa el valor del trabajo
efectivamente completado, medido en funcion del presupuesto autorizado

para esas tareas.

PV (Planned Value / Valor Planificado): Valor del trabajo programado de
acuerdo con el cronograma aprobado.

AC (Actual Cost / Costo Real): Costo real incurrido hasta el momento en la

ejecucion de las actividades.

CV (Cost Variance / Variacion de Costo): Diferencia entre el valor ganado y
el costo real. CV =EV - AC.

CPI (Cost Performance Index / indice de Desempefio de Costos): Mide la

eficiencia del uso del presupuesto. CPI = EV / AC.

ETC (Estimate to Complete / Estimacion para Completar): Estimacion del

costo necesario para completar el trabajo restante. ETC = (BAC - EV) / CPI.

EAC (Estimate at Completion / Estimacion al Finalizar): Estimacion del costo
total del proyecto al finalizar. EAC = AC + ETC.

BAC (Budget at Completion / Presupuesto al Finalizar): Presupuesto total

aprobado del proyecto (linea base).
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7.10 Indicadores EVM (BAC, EV, AC, CV, CPI, ETC, EAC)

Indicador Valor Interpretacion

BAC $64.665.900 Presupuesto aprobado
para todo el proyecto

EV $33.162.000,00 Valor ganado (por
avance fisico del 60%)

AC $40.000.000,00 Costo real ejecutado
hasta el momento

Cv $ 6.838.000,00 Hay un sobrecosto
acumulado

CPI 0.83 Por cada $1 gastado, se
genera $0.83 de valor

ETC $22.108.000,00 Estimacion del costo
restante para completar
el proyecto

EAC $62.108.000,00 Costo total proyectado

al finalizar, superior al
presupuesto inicial

Estos indicadores seran calculados periddicamente y reportados en los informes
financieros. En caso de que el CPI sea inferior a 1, se debera analizar la causa del
sobrecosto y proponer medidas correctivas. Si el EAC supera significativamente el
BAC, como en este caso se evaluara la necesidad de reasignar recursos o ajustar

el alcance, conforme a los procedimientos de gestion de cambios.
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CAPITULO 8

Procesos de Planificacion

LINEA BASE DE COSTO

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacién
Profesional para el Fortalecimiento de las

Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-LBC-008

REVISION FECHA ' DESCRIPCION PREPARO APROBO
0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos
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8.1 Presupuesto Aprobado

La linea base de costos representa el presupuesto autorizado que se utilizara como
criterio de comparacion para evaluar el desemperio financiero del proyecto. Sirve
como punto de referencia para determinar si el proyecto va por buen camino o si se

esta gastando demasiado.

Esta linea base fue construida en funcidén de la estimacion detallada de costos,
contemplando tanto los componentes directos como las reservas necesarias para

la gestion de riesgos e imprevistos.

El presupuesto aprobado para el proyecto es de $64.665.000,00.

8.2 Desglose de la Linea Base de Costos

LINEA BASE DE COSTOS $ 61,902,400.00

Categoria Descripcion Costo Cantidad Costo total
unitario
Zo[Ullelo)elsHde)cleiiol . Honorarios del PM S 8 meses S
2,000,000.00 16,000,000.00
Honorarios del Analista de S 8 meses S
FP 1,500,000.00 12,000,000.00
Honorarios del S 4meses $7,200,000.00
Coordinador de Politicas 1,800,000.00
Activas
Inscripcion en Oficinas de  $ 300,000.00 1 mes $ 5,400,000.00
Empleo
Reuniones de Material de libreriay $ 70,000.00 - S 70,000.00
trabajo refrigerios
Disefio de Desarrollo del plan (1 mes) S 1mes $ 2,000,000.00
capacitacion 6,000,000.00
Honorarios Ejecucidn de clases (2 S 2meses $7,800,000.00
docentes meses) 7,800,000.00
slelalel=lgloilifeli=iy | Tutoria en ejecucion de S 2 meses $ 2,000,000.00
clases (2 meses) 2,000,000.00
Lapiceras, cuadernos, S - S 1,000,000.00
impresiones 1,000,000.00
$500,000.00 1 mes $ 500,000.00

Acciones de Disefo, publicacién
difusion en redes
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Uso de sedes Costo de alquilery $ 400,000.00 2 meses $ 800,000.00
operacion

\lolaliteli=leneelnidel | Generacion de informes $100,000.00 - $ 100,000.00

Visitas de chequeo en el S 400,000.00 - S 400,000.00
desarrollo de clases

COSTO DE ACTIVIDADES S
55,270,000.00

Reserva de Fondo para Imprevistos S 6,632,400.00
Contingencia 12%
LINEA BASE

$61,902,400.00

La reserva de contingencia se definié a partir del método EMV (Valor Monetario

Esperado).

Se procedié a asignar un valor monetario a cada uno de los riesgos identificados y

se calcul6 el impacto financiero.

Se asigna el porcentaje del 12% teniendo en cuenta el método de juicio de expertos,
y considerando el rango de entre el 5% y 15% establecido por el PMBOK,
vinculandolo a la alta probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos

identificados.
A continuacién, se incorpora la matriz a partir de la cual se toma la decisién:

ID Riesgo Tipo Probabili Impa Expo Area
dad (1- cto sicio de

5) (1-5) n(P impact
x 1) o

:0)| Retraso Financiero 5 5 25 Alcance $2,000,000.00 $10,000,000.00
" | enla

transferen

cia de

fondos
;{0}| Retrasos Operativo 4 4 16 Ejecuci $500,000.00 $2,000,000.00
72| en on

entrega

de

contenido

so

dictado

por

institucion

es

capacitad

oras
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Falta de
participaci
on activa
de las
Oficinas
de Empleo
Baja
participaci
6n de las
empresas
en el
proceso
de
identificac
ion de
necesidad
es
Limitacion
es de
infraestru
cturao
conectivid
ad en
sedes de
capacitaci
6n
Cambios
normativo
s que
afecten
recursos o
condicion
es del
proyecto

01 Baja

=l inscripcio
no alta
tasa de
desercion

RO

)

RO

7

{0} Cambios

< enlos
costos de
ejecucion
de los
cursos

Institucio
nal

Recursos
Humanos

Operativo

Calidad /
Evaluacié
n

Organizaci
onal

Operativo

16 Tiempo

9 Ejecuci
on

10 Ejecuci
on

12 Certific
acion

10 Tiempo

/
Calidad

12 Calidad

$200,000.00 $800,000.00

$500,000.00 $1,500,000.00

$100,000.00 $500,000.00

$400,000.00 $1,600,000.00

$1,000,000.00 $5,000,000.00

$500,000.00 $2,000,000.00

Costo financiero de riesgos $23,400,000.00
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Monto % del
Estimado ($) Total
Costo de Honorarios de docentes y 55.270.000 83%
Actividades del tutores, materiales didacticos,

Proyecto uso de plataformas y soporte a la

Cadigo Componente Detalle

formacion
Reserva para Fondos destinados a cubrir 6.632.000 12%
Contingencias posibles imprevistos o riesgos

identificados

LINEA BASE DE COSTOS

$61,902,400.
00

2.763.000 5%

Reserva del Tareas de formulacion,
Proyecto monitoreo y cierre absorbidas
por el equipo técnico.
PRESUPUESTO DEL PROYECTO 64.665.000 100%

8.3 Consideraciones para la Linea Base de Costos

El componente C1 representa los costos planificados para las actividades centrales

del proyecto, con especial énfasis en la implementacion de los cursos.

El componente C2 corresponde a una reserva del 12%, asignada segun buenas
practicas de gestion de riesgos, con el fin de cubrir ajustes menores que no

impliqguen modificar el alcance.

Esta linea base sera utilizada como referencia principal para el control de costos,
permitiendo comparar el presupuesto aprobado con el real ejecutado. Cualquier
variacion relevante sera analizada a través de herramientas como el Valor Ganado

(EVM), y debera ser documentada vy justificada por la Direccién del Proyecto.

La linea base fue validada y aprobada por la Secretaria de Empleo y Formacién
Laboral antes del inicio del proyecto y constituye el marco de referencia para los
reportes financieros y el andlisis del desempefio mediante herramientas como el

valor ganado (EVM).
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CAPITULO 9

Procesos de Planificacion

PLAN DE DIRECCION DEL RIESGO

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las
Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-PDR-006

REVISION FECHA ' DESCRIPCION PREPARO APROBO
0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos
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9.1 Introducciodn

El presente Plan de Gestion de Riesgos se elaboraré con el propdsito de identificar,
analizar, responder, monitorear y controlar los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto de formacion profesional en
competencias digitales e informaticas que sera implementado en la provincia de La

Rioja.

La gestion de riesgos se integrara como una parte esencial del ciclo de vida del
proyecto, ya que permitira anticiparse a eventos inciertos que podrian afectar
negativamente el alcance, el tiempo, el costo o la calidad del programa. La
aplicaciéon de un enfoque proactivo contribuird significativamente a mantener el
proyecto dentro de los margenes planificados y a reducir la probabilidad e impacto

de posibles desviaciones.

9.2 Objetivos

e Establecer una metodologia sistematica para la identificacion y analisis de
riesgos.

e Definir estrategias y planes de respuesta para mitigar los riesgos identificados.

e Asignar responsables para la gestion de cada riesgo y sus acciones de control.

e Determinar mecanismos de monitoreo continuo y actualizacion del registro de
riesgos.

e Promover una cultura organizacional proactiva en la gestion de incertidumbres.

e Minimizar las probabilidades de ocurrencia de eventos negativos y su impacto

en el proyecto.

9.3 Identificacion y Clasificacion de Riesgos

Durante la etapa de planificacion se llevara a cabo un proceso de identificacion de
riesgos potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos del
proyecto. La deteccién de riesgos se realizara mediante entrevistas con los
principales interesados, talleres participativos, revision de experiencias anteriores

y analisis del contexto institucional.
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Los riesgos seran clasificados segun su naturaleza (técnica, organizacional,

externa) y seran evaluados en funcion de su probabilidad de ocurrencia y su

impacto potencial. Esta clasificacion permitird priorizar las acciones de respuesta,

enfocandose en aquellos riesgos considerados criticos para el éxito del proyecto.

RO1

R0O2

RO3

RO4

R0OS

R0O6

RO7

RO8

Demoras en la aprobacién o transferencia de
fondos.

Retrasos o incumplimientos por parte de las
instituciones capacitadoras.

Baja inscripcion de beneficiarios o alta tasa de
desercion.

Falta de participacion activa de las Oficinas de
Empleo.

Limitaciones en la infraestructura o conectividad
de las sedes.

Baja participacion de las empresas en el proceso de
identificacion de necesidades

Cambios en politicas publicas o normativas

aplicables.

Eventos imprevistos que generen retrasos en el
cronograma.

Financiero / Institucional

Organizacional

Operativo / Social

Institucional

Técnico / Logistico

Operativo

Externo / Legal

Externo / Operativo

Cada uno de estos riesgos fue analizado posteriormente para estimar su nivel de

severidad y definir acciones preventivas o planes de contingencia, segun

corresponda. La informacién fue consolidada en una matriz de riesgos que sera

actualizada periédicamente durante la ejecucion del proyecto.
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9.4 Metodologia para la Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos del proyecto se desarrollara mediante una metodologia

estructurada, que incluira las siguientes etapas principales:
e Identificacién de Riesgos:

Se identificardn los riesgos potenciales mediante entrevistas con actores clave,
revision de documentos relevantes, analisis de experiencias previas y talleres

participativos con el equipo del proyecto.
e Evaluacion del Riesgo (Analisis Cualitativo):

Cada riesgo sera evaluado segun su probabilidad de ocurrencia y su impacto en
los objetivos del proyecto. Se utilizar4 una escala de 1 a 5 para cada dimension,
con el fin de estimar su nivel de criticidad. Los resultados se visualizaran en una

matriz de calor (heatmap).
e Priorizacién de Riesgos:

A partir del andlisis cualitativo, se asignara una prioridad a cada riesgo (alto, medio,
bajo), con un sistema de codificacion por colores (rojo, naranja, verde) que facilitara

Su seguimiento.
e Planificacion de Respuestas:

Para cada riesgo identificado se definiran estrategias de respuesta: evitar, mitigar,
transferir o aceptar. Ademas, se estableceran acciones concretas, responsables

designados y tiempos estimados para su implementacion.
e Monitoreo y Control:

Se implementara un sistema de seguimiento mediante indicadores, reuniones
periédicas de revision y actualizacion del registro de riesgos. Se permitird la
incorporacion de nuevos riesgos emergentes y la adaptacion de las estrategias

previstas segun la evolucién del proyecto.
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9.5 Evaluacién y Matriz de Calor

A continuacion, se presenta como ejemplo la matriz de evaluacion de riesgos, que
incluye la estimacion de probabilidad e impacto para cada riesgo identificado, el

calculo de su nivel de riesgo y la clasificacion segun su severidad:

Demoras en la 5 5 25 Alto
aprobacion o

transferencia de

fondos.

Retrasos o 4 4 16 Alto
incumplimientos

por parte de las

instituciones

capacitadoras.

Baja inscripcion 4 4 16 Alto
de beneficiarios

o alta tasa de

desercion.

Falta de 3 3 9 Medio
participacion

activa de las

Oficinas de

Empleo.

Limitaciones en 3 4 12 Medio
la infraestructura

0 conectividad de

las sedes.

Cambios en 2 5 10 Medio
politicas publicas

0 normativas

aplicables.

Baja participacion 2 5 10 Medio
de las empresas en

el proceso de

identificacion de

necesidades

Posibles 3 4 12 Medio
variaciones en

los costos de

ejecucion de los

cursos debido a

fluctuaciones en

insumos
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La siguiente imagen representa graficamente la matriz de calor con los niveles de

riesgo estimados:

Matriz de Riesgos con Niveles

24
22
20
o <r 16
©
=) Medio 18
S
3
o - 16
O mr 12 9
Medio Bajo -14
-12
o~ 10
Bajo -10
5 4 3
Impacto

9.6 Planificacion de Respuestas a los Riesgos

Con base en la evaluacion cualitativa y clasificacion de riesgos se disefiaran
estrategias de respuesta especificas para cada uno de los riesgos identificados,
considerando su nivel de severidad (alto, medio o bajo) y su potencial impacto en

el cronograma, los costos y la calidad del proyecto.

Para cada riesgo , se definird un enfoque de tratamiento utilizando una de las

siguientes estrategias:

e Evitar: Eliminar la causa del riesgo o modificar el plan de proyecto para que
el riesgo no ocurra.

e Mitigar: reducir la probabilidad de ocurrencia o el impacto del riesgo.

e Transferir: Delegar total o parcialmente el impacto negativo del riesgo a un

tercero.
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e Aceptar: Reconocer el riesgo y no tomar accién preventiva, aunque puede
definirse un plan de contingencia.

9.7 Estrategias de Respuesta y Responsables

Matriz de Riesgo. Medicion del Impacto. Respuesta

Tipo

Probabilidad

Exposicion

Area de

RO

RO

RO

Retraso en la
transferencia de
fondos

Retrasos en
entrega de
contenidos o
dictado por
instituciones
capacitadoras
Baja inscripcién o
alta tasa de
desercion

Falta de
participacion
activa de las
Oficinas de
Empleo

Baja
participacion de
las empresas en
el proceso de
identificacion de
necesidades
Limitaciones de
infraestructura o
conectividad en
sedes de
capacitacién
Cambios
normativos que
afecten recursos
o condiciones del
proyecto
Posibles
variaciones en
los costos de
ejecucion de los
cursos debido a
fluctuaciones en
insumos

Financiero

Operativo

Institucional
Recursos

Humanos

Operativo

Calidad /
Evaluacién

Organizacional

Operativo

25

16

16

10

12

10

12

impacto
Alcance

Ejecucion

Tiempo

Ejecucion

Ejecucion

Certificacion

Tiempo /
Calidad

Calidad
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Respuesta

ID Riesgo

{0k Demoras en la aprobacion o
transferencia de fondos

Retrasos en entrega de
contenidos o dictado por
instituciones capacitadoras

H0EF | Baja inscripcidn o alta tasa de
desercion

Falta de participacion activa de
las Oficinas de Empleo

0| Limitaciones de infraestructura o
conectividad en sedes de
capacitacion

Eventos externos imprevistos
(crisis, desastres, etc.)

RO Posibles variaciones en los

7 costos de ejecucion de los cursos
debido a fluctuaciones en
insumos

0 Cambios normativos que afecten
recursos o condiciones del
proyecto

H

Estrategi

a
Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Aceptar

Mitigar

Transferir

Acciones de Respuesta

- Envio anticipado de la
documentacion

- Seguimiento semanal con
SEyFL

- Uso de reserva de
contingencia

- Firma de convenios con
cldusulas de cumplimiento

- Reuniones de seguimiento
técnico

- Campafias de difusion
intensivas en redes y medios
- Seguimiento personalizado
con Oficinas de Empleo

- Capacitaciones para el
personal

- Establecimiento de roles
claros mediante acta de
compromiso

- Evaluacién previa de sedes

- Uso de aulas virtuales
institucionales
- Plan B con nuevas locaciones

- Monitoreo permanente del
contexto

- Flexibilidad en la
reprogramacion
- Uso de reservas

Definicién de criterios claros
para justificar ajustes
presupuestarios sin afectar el
desarrollo de actividades.

Gestidn coordinada con la
institucidn para asegurar que
cualquier cambio en precios
tenga respaldo y
documentacién adecuada.

- Asesoria legal periddica

- Articulacién con SEyFL para
ajustes en convenios

Responsable

Agencia Territorial +
SEyFL

Instituciones

capacitadoras

Oficinas de Empleo
Municipales

Agencia Territorial +
OE Municipales

Instituciones
capacitadoras +
Municipios

Equipo de Gestion del
Proyecto

Coordinador General

SEYFL + Area Legal
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9.8 Monitoreo y Control de Riesgos

Durante toda la ejecucion del proyecto, se implementara un proceso sistematico de

monitoreo y control de los riesgos identificados, con el objetivo de mantener el

proyecto dentro de los parametros establecidos en cuanto a alcance, tiempo, costo

y calidad

El monitoreo de riesgos permitira:

Detectar cambios en el contexto que puedan activar riesgos latentes.
Identificar la eficacia de las acciones de respuesta implementadas.
Identificar nuevos riesgos que puedan surgir durante la ejecucion.

Ajustar las estrategias de mitigaciéon y los planes de contingencia segun los

resultados observados.

Herramientas y técnicas de monitoreo a utilizar:

Revisién periddica de matriz de riesgos: con frecuencia mensual y reunidnes
ad — hoc en caso de incidentes relevantes.

Indicadores de alerta temprana: se observaran sefiales como demoras en
entregables, incumplimiento de cronograma o baja participacion.
Registro de incidentes: todos los eventos con potencial impacto seran
documentados, analizados y clasificados como nuevos riesgos si
corresponde.

Revision de cumplimiento de acciones: se verificara si las acciones definidas
en el plan de respuesta han sido implementadas correctamente.

Reuniones de seguimiento con responsables de riesgos: cada responsable
designado sera parte del sistema de control y rendicién de cuentas.

9.9 Criterios de éxito en el control de riesgos:

Implementacion efectiva del 100% de las acciones de respuesta
planificadas.

No materializacion de riesgos de clasificacion “alta”.

Registro y seguimiento documentado de incidentes emergentes.

Revision y actualizacion de la matriz de riesgos al menos dos veces
durante el proyecto.

Adecuada comunicacion de los riesgos a todas las partes interesadas.
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CAPITULO 10

Procesos de Planificacion

PLAN DE DIRECCION DE ADQUISICIONES

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las
Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-PDA-007

REVISION FECHA ' DESCRIPCION PREPARO APROBO
0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos
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10.1 Introduccidon

El presente plan establece cdmo se gestionaran las adquisiciones del proyecto,
incluyendo los bienes, servicios y recursos que deberan ser contratados o provistos
por terceros. Dado el enfoque de colaboracion interinstitucional, este proyecto se
apoya en los recursos disponibles por las entidades asociadas, minimizando la

necesidad de adquisiciones directas.

10.2 Objetivos

Asegurar que los fondos publicos fueran utilizados con transparencia, eficiencia y

conforme a lo establecido en los convenios firmados.

10.3 Enfoque General

Durante la ejecucién del proyecto no se prevé la contratacion directa de
proveedores externos para la adquisicion de infraestructura, licencias, plataformas
ni tecnologia. Las instituciones capacitadoras participantes (UNLaR, UTN y el Polo
Tecnolbgico) seran responsables de aportar los espacios fisicos, conectividad,
herramientas digitales y recursos humanos necesarios para la ejecucion de los
cursos, en el marco de los convenios firmados con la Secretaria de Empleo y

Formacioén Laboral.

10.4 Tipos de Recursos Considerados

e Plataformas virtuales: Se utilizaran plataformas educativas ya disponibles
en las instituciones capacitadoras, sin costo adicional para el proyecto.

e Infraestructurafisica: Las aulas y espacios de capacitacién seran provistos
por los municipios y universidades, como parte de los acuerdos de
colaboracion.

e Materiales de formacidn: Cada institucion capacitadora sera responsable
de adquirir los insumos y materiales didacticos requeridos, utilizando los
fondos transferidos por la Secretaria.

e Recursos humanos: Los docentes y tutores seran contratados por las
instituciones capacitadoras, sin que el proyecto deba realizar procesos

licitatorios o de contratacidn externa.

10.5 Criterios de Seleccion y Evaluacion

Si bien no se previeron adquisiciones abiertas, se establecieron criterios técnicos y
académicos para seleccionar a las instituciones capacitadoras, entre los que se

incluyeron:
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e Experiencia comprobada en formacién profesional en el area tecnolégica.
e Disponibilidad de infraestructura y herramientas digitales.
e Capacidad de gestion técnica y administrativa

10.6 Estrategia de Seguimiento

El cumplimiento de los compromisos por parte de las instituciones fue monitoreado

a través de:

e Informes de avance mensuales.
e Control del uso de los recursos transferidos.
e Evaluaciones de desemperio de los cursos y niveles de satisfaccion de los

participantes.

10.7 Matriz de Seguimiento y Control de Adquisiciones

La presente Matriz de Seguimiento y Control de Adquisiciones tiene como finalidad
registrar, supervisar y validar los bienes y servicios adquiridos en el marco del
proyecto, garantizando la transparencia, trazabilidad y cumplimiento de los
procedimientos establecidos. A través de este instrumento se detallan los items
adquiridos, las instituciones responsables de su ejecucion, los montos asociados,
la documentacion respaldaria presentada, asi como las observaciones

correspondientes al proceso de revision y validacion.

Esta herramienta permite identificar con claridad el estado administrativo de cada
adquisiciéon, promoviendo una gestion eficiente de los recursos y facilitando la toma
de decisiones informada para el avance del proyecto. Asimismo, proporciona
evidencia documental til para auditorias internas y externas, asegurando el
cumplimiento de los requisitos técnicos, legales y financieros exigidos por las

entidades financiadoras y de control.
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Ite

Bien o
Servicio
Adquirido

Remuneracio
n a docentes
y tutores

Remuneracio
n a docentes
y tutores

Remuneracio
n a docentes
y tutores

Materiales
didacticos

Materiales
didacticos

Materiales
didacticos

Institucion
Responsabl
e

UNLaR

UTN

Polo

Tecnoldgico

UNLaR

UTN

Polo
Tecnoldgico

Monto
Ejecutad
o

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Documentacio
n Presentada

Facturas,
contratos

Facturas,
contratos

Facturas,
contratos

Facturas,
comprobantes
de compra

Facturas,
comprobantes
de compra

Facturas,
comprobantes
de compra

Observaciones
(Aprobado /
no aprobado)

Aprobado sin
observaciones

Revision de
factura
corregida

Estado
(validad
o /no
validado

)
Validado

Validado
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CAPITULO 11

Procesos de Planificacion
PLAN DE DIRECCION DE LA COMUNICACION

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las
Competencias Laborales "

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-PDC-0011

REVISION FECHA ' DESCRIPCION PREPARO APROBO
0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos
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11.1 Introducciéon

Este plan define las estrategias, canales, formatos y responsabilidades para
garantizar un flujo de informacion efectivo entre todos los actores del proyecto. La
comunicacién sera clave para asegurar la coordinacion interinstitucional, el

seguimiento de avances y el involucramiento de los beneficiarios.

11.2 Objetivos del Plan de Comunicaciones

e Establecer un sistema de comunicacion claro, fluido y oportuno.

e Garantizar que todas las partes interesadas estén informadas y alineadas
con los objetivos del proyecto.

e Fomentar la transparencia y la trazabilidad de la informacion.

e Minimizar malentendidos o conflictos derivados de la falta de informacion.

11.3 Publicos Clave y roles responsables de la comunicacion

e Secretaria de Empleo y Formacion Laboral.

e Agencia Territorial La Rioja.

e Instituciones capacitadoras (UNLaR, UTN, Polo Tecnologico).
e Oficinas de Empleo Municipales.

e Beneficiarios del programa.

e Empresas del sector tecnoldgico.

Publico Clave Responsable de los procesos de comunicacion del proyecto

S e BN Director de SEyFL
\Aiddyeldn LI Referente Técnico de para la region de la AT

VCheEREE eI EIN T Director de Proyecto

Rioja. Referente Técnico de FP La Rioja
Instituciones Coordinador de Proyecto en la UTN
capacitadoras
(UNLaR, UTN, Polo
Tecnoldgico). Coordinador de Proyecto de Polo Tecnoldgico

Oficinas de Empleo Director/Coordinador de OE

Municipales

Publico Clave Responsable de los procesos de comunicacion del proyecto
Empresas del Sector Empresarios

deTI

Coordinador de Proyecto en la UNLAR
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Destinatarios.

11.4 Estrategias de Comunicacion

Reuniones de coordinacién interinstitucional cada 15 dias durante las fases
de planificacion y ejecucion.

Informes mensuales de avance remitidos a la Secretaria de Empleo y las
instituciones capacitadoras.

Comunicaciones formales (mails, notas, actas) para validar decisiones
clave.

Canales digitales (WhatsApp, correo electronico) para difusion a
beneficiarios.

Acciones de difusion publica (redes sociales, medios locales) para

convocatorias e informes finales.

11.5 Matriz de Comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones se orientara a partir de la matriz de

gestion de comunicaciones que incluye:

Requisitos de comunicacion (informe, convocatoria, reunién, notificacion.
Canales de comunicacion.

Frecuencia.

Responsable de emitir y recibir la informacion.

Nivel de formalidad (informal / formal)-

Esta herramienta permitira planificar, ejecutar y controlar los flujos de

comunicacién segun las necesidades del proyecto.

A continuacion se detalla la matriz utilizada:
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Matriz de Comunicaciones:

Parte
Interesada

Rol /
Interés

Requisitos
de

Comunicacio

n

Métodos y
Tecnologias
([

Comunicacion

Frecue

ncia

Responsable

Nivel de
formali
dad

Sdgael{EIe ] Patrocina  Informes de  Correo Mensu Coordinador
Empleo dor avance, electronico, al General del Formal
rendiciones, informes Proyecto
cronograma  formales
didlfelen =5 Disefio y Coordinaci6  Reuniones Sema Responsable
el Ll = ejecucidbn  nacadémica, Meet, Drive, nal Técnico Formal
s de los cronograma, WhatsApp Pedagdgico e
cursos entregables informal
Oficinas de Difusiony Listados de Correo, Quin Responsable
Empleo acompafia beneficiarios WhatsApp, cenal Territorial / Formal
miento , llamadas Oficinas
territorial  cronograma,
seguimiento
:Elgildle e Beneficiari  Informaciéon  Correo, Sema- Tutores de
os dela de cursado, WhatsApp, nal Curso / Formal
formaciéon asistencia, plataforma de Responsables
certificaciéon  cursado de OE
Equipo Gestion Estado de Google Drive,  Diaria  Director de
Técnico del operativa  actividades, reuniones / Proyectol / Formal
Proyecto y tareas, virtuales, Sema- Técnico de FP e
seguimien entregables  minutas nal de AT informal

to

11.6 Herramientas de Apoyo

A fin de garantizar la efectividad, claridad Caracteristicas y requisitos que deben

cumplir las herramientas de comunicacion:

Canal / Herramienta Uso principal

Correo electronico Envio formal de documentos, informes, cronogramas, convocatorias.

Reuniones virtuales Coordinacion entre equipo técnico, capacitadores y responsables.
(Meet)

WhatsApp /

Mensajeria

Canales compartidos
(Drive)

Actas y minutas Registro formal de decisiones, acuerdos y asignacién de tareas.

Comunicacion agil con beneficiarios y actores territoriales.

SDrive compartido. Agenda compartida. Seguimiento colaborativo de
avances y entregables. Informes
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CAPITULO 12

Procesos de Planificacion

ANALISIS DE INTERESADOS

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las

Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-SH-0013

REVISION FECHA ' DESCRIPCION PREPARO APROBO
0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos
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12.1 Identificacion de Interesados

El analisis de interesados tiene como propésito identificar a los actores clave del
proyecto, evaluar su nivel de poder e interés, y establecer estrategias de

comunicacién y gestion efectivas.
Tabla de Identificaciéon de Interesados:

Interesado Rol y nivel de

Involucramiento

Intereses y Responsabilidades

Secretaria de
Empleo y Formacion

Laboral (SEyEL)

Agencia Territorial
La Rioja

Instituciones
Capacitadoras
(UNLaR. UTN, Polo
Tecnoldgico
Provincial)
Poblacidn
Farticipante
(Personas
Desocupadas
Registradas en el
Portal de Empleo
Piblico)

Oficinas de Empleo
Municipales

Empresas del Sector

Tecnoldgico
(demandantes de
talento)

Ministerio de Capital
Humano

Patrocinador

Alto

Gestor del
Proyecto

Alto

Prestadores del
Servicio

Alto

Beneficiarios
Directos -
Medio/Alto

Facilitadores —
Medio

Aliados
Estratégicos -
Medio/Alto

Supervision
General -
Bajo/Medio

Aprueba y financia el proyecto. Se enfoca en la
comecta ejecucion y cumplimiento de los objetivos.
Supervisa la gestion administrativa, incluyendo la
presentacion de documentacion para desembolsos y
auditorias.

Responsable de la implementacion, coordinacion y
monitoreo del programa. Facilita la articulacion con
municipios, empresas e instituciones educativas.
Supervisa la inscripcion, formacion y certificacion de
los participantes.

Diserian y dictan los cursos de formacion
profesional. Aseguran la calidad de los contenidos,
metodologias y cerificaciones. Coordinan con la
Agencia Territorial para la ejecucion eficiente del
programa.

Reciben la formacion en competencias digitales. Su
compromiso y desemperio influyen en la efectividad
del programa. Se espera un nivel minimo de
asistencia y finalizacion del curso.

Encargadas de la identificacion, difusion y seleccion
de participantes. Brindan apoyo en la logistica y
seguimiento de la formacién en cada municipio.
Participan en la definicion de contenidos alineados a
sus necesidades. Brindan oportunidades de
practicas laborales y contratacion de egresados.

Supervisa las politicas generales de empleo y
formacion. Puede intervenir en la asignacion de
recursos y lineamientos estratégicos.

A través de entrevistas, diagnosticos institucionales y planificacion participativa, se
construy0 una matriz que clasifica a los interesados de acuerdo con su influencia

en el proyecto y su implicacion en los resultados esperados.

La siguiente tabla representa graficamente la ubicacibn de cada grupo de

interesados en una matriz de Poder vs. Interés:
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12.2 Evaluacion de Poder e Interés

La siguiente tabla representa gréficamente la ubicacibn de cada grupo de

interesados en una matriz de Poder vs. Interés:

Matriz de Poder vs. Interés:

Grupo de interesados Criterio

Estos actores son claves para

el éxito del proyecto y deben
ser gestionados muy de

D /AN cercga Requieren !

Poder / Alto - heq

Interés (Gestion |UNLaR / UTN / Polo participacic')n. (Elirecta enla
Activa) Tecnolégico toma <.:ie d.elusnones,

actualizacién constante y
estrategias de comunicacion
Agencia Territorial Kill{lsER

Equipo de Gestion
del Proyecto

Estrategia

involucrar, empoderary
mantener informados

Técnicos de la Tienen poder para influir,
Secretaria de pero su interés no es tan
Empleo alto. Es necesario

Grupo B - Alto

Poder / Interés )
. . mantenerlos satisfechos y
Medio o Bajo . . .
motivar su involucramiento,
(Mantener

Empresas IT sobre todo porque pueden
ser aliados estratégicos en
momentos criticos.

Satisfechos)

consultar periédicamente,
dar visibilidad a su aporte.

Tienen un gran interés en el

Beneficiarios proyecto y se ven

Grupo C - Interés . .
P directamente impactados.

Alto/ P°def No tienen tanto poder de
Medio o Bajo .

decision, pero su
(Mantener ici compromiso es fundamental
Informados) Oficinas de Empleo p

para que las acciones lleguen
al territorio.

comunicacién continua,
mecanismos de
retroalimentacion.

Este grupo no participa
directamente ni tiene una
fuerte influencia. Sin
embargo, pueden
convertirse en actores
relevantes en caso de
cambios en el entorno o
eventos publicos.

Grupo D - Bajo
Poder / Bajo
Interés
(Monitorear)

Ciudadania general

monitoreo pasivo,
informacién periddica si es
necesario.

Referencias:

Cada color representa un grupo estratégico:

Grupo A: Gestion activa

Grupo B: Mantener satisfechos
Grupo C: Mantener informados
Grupo D: Monitorea
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Matriz visual de gestion de interesados.

Matriz de Interesados - Poder vs Interés

10t
Beneficiarios XUNLaR /}@qﬂmﬁmﬁeeslﬁgﬁme\ Proyecto

8t Oficinas de Empleo XAgencwa Territorial
)]
o 6f
Q
c
E Técnicos Secretaria.de Empleo
o]
©
= 4+ Empresas IT
=2

2t ><Ciudadan|a general

0 1 1 1 1 1

0 2 4 6 8 10

Nivel de Poder

Esta matriz facilita la definicion de estrategias especificas, permitiendo priorizar
recursos y acciones segun el perfil de cada parte interesada. Los actores con alto
poder y alto interés fueron gestionados mediante involucramiento directo, mientras

gue los de bajo poder e interés fueron simplemente monitoreados.

88



13.3 Estrategias de Involucramiento

Grupo de Estrategia
Interesados

Participacion activa en la planificacién, toma de decisiones,
Grupo A. actualizaciones permanentes.

Estrategia: involucrar, empoderar y mantener informados.

Relacion estratégica.

Estrategia: consultas periddicas, dar visibilidad a su aporte y
mantenerlos satisfechos

Interés directo en los resultados.

Estrategia: informacion continua, comunicacién directa y mecanismos
de retroalimentacion.

Posibles actores secundarios.

Estrategia: monitoreo pasivo, informar solo si es necesario.
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CAPITULO 13

Procesos de Planificacion

PLAN DE DIRECCION DE CALIDAD

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las
Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-PDCa-0014

REVISION FECHA ' DESCRIPCION PREPARO APROBO
0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos
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13.1 Introduccién

Este plan establece los criterios, procesos y mecanismos que se utilizaran para
asegurar que los entregables del proyecto cumplan con los estandares de calidad

definidos y satisfagan las expectativas de los interesados.

13.2 Objetivos del Plan

e Establecer criterios de calidad para la planificacion, ejecucion y cierre del
proyecto.

e Establecer criterios de calidad para la planificacién, ejecucion y cierre del
proyecto.

e Garantizar que la formacién brindada responda a estandares técnicos,
pedagogicos y de impacto.

e Monitorear y controlar la calidad de los productos entregables durante todo
el ciclo de vida del proyecto.

e Promover una cultura de mejora continua entre los actores involucrados.
Enfoque:
El aseguramiento de la calidad se abordara a través de tres niveles:

e Calidad del disefio formativo: se realizara la validacion de contenidos, se
garantizara la coherencia pedagdgica, la adecuacion al perfil del participante
y la pertinencia respecto a las demandas del mercado laboral IT.

e Calidad de la ejecucién: se hara un seguimiento del cumplimiento del
cronograma, del nivel de asistencia de los beneficiarios, se evaluara el

desempeiio y se monitorearan los recursos utilizados.

e Calidad percibida y resultados obtenidos: se evaluara la experiencia de
los participantes, su nivel de satisfaccion, se asegurara la emision efectiva

de certificados y se analizara el impacto del programa.

Este enfoque integral permitird mantener la coherencia entre lo planificado y lo
ejecutado, anticiparse a posibles desvios y garantizar que el servicio brindado
cumpla con los estandares definidos por la Secretaria de Empleo y las instituciones

capacitadoras.
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13.3 Estandares de Calidad

Durante la implementacion del proyecto se estableceran criterios de calidad claros,

consensuados entre la Secretaria de Empleo y Formacion Laboral, las instituciones

capacitadoras y el equipo técnico responsable. Estos criterios permitiran monitorear

el cumplimiento de los estdndares esperados en cada fase del proyecto,

garantizando la pertinencia y efectividad de la intervencion.

Alineacion de los contenidos formativos con las demandas del sector
tecnoldgico.

Disponibilidad y pertinencia de los recursos didacticos utilizados.
Participacion activa de los beneficiarios y tasas de aprobacion superiores al
80%.

Satisfaccion de los participantes, docentes y coordinadores.

Cumplimiento del cronograma sin desviaciones criticas.

Calidad en la documentacion y en los informes de avance y cierre.

Normas de Referencias

Resolucién Ministerial del Plan Formacién Laboral Continua.
Buenas practicas del PMBOK y del enfoque de calidad ISO 9001.
Experiencia institucional de UNLaR, UTN y el Polo Tecnolégico.

13.4 Procedimientos de control

Auditorias internas a los contenidos, plataformas y materiales.
Evaluacion de desempefio docente y de satisfaccion estudiantil
Control de avances respecto al cronograma base.

Andlisis de indicadores de impacto (asistencia, aprobacién, egreso).

Herramientas y técnicas para el control

Listas de verificacion (checklists) para revision de materiales.

Encuestas de satisfaccion.

Revision por pares de las propuestas formativas.
Plantillas para control de entregables y reportes.
Auditorias internas de calidad formativa.
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Roles y responsabilidades
e Coordinador del Proyecto: Supervisién general de calidad del programa.

e Equipo técnico de la Secretaria: Validacion de contenidos y cumplimiento de
normas.

e Instituciones capacitadoras: Garantizar la calidad pedagogica y técnica de
los cursos.

e Monitores de calidad: Aplicacion de instrumentos de seguimiento y control.

13.5 Evaluacion de satisfaccion y mejora continua

La evaluacion de la satisfaccion de los participantes y la implementacién de
procesos de mejora continua constituyen elementos clave en la gestiéon de la
calidad del proyecto. Para garantizar que los cursos de formacion profesional
cumplan con los estandares establecidos y respondan a las necesidades del
publico objetivo, se utilizaran registros estandarizados como evidencia del control
de calidad. Estos instrumentos permitiran recolectar informacién objetiva y subjetiva

sobre la planificacion, el desarrollo y los resultados de las acciones formativas.

Entre los documentos considerados se incluyen: el formulario de revision de planes
de formacion, el registro de revision de contenidos, la planilla de control de clases,

la encuesta de satisfaccion a estudiantes y el informe de retroalimentacion docente.

La informacién obtenida sera analizada de manera periddica para identificar
oportunidades de mejora, aplicar ajustes en tiempo real durante la ejecucion del

proyecto y consolidar aprendizajes institucionales para futuras iniciativas.

Se utilizaran registros estandarizados como evidencia de control de calidad.
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Registros de Control de Calidad

Formulario de participacion de alumnos

Nombre del
curso:

Tutor
Coordinador de
proyecto de la
Institucion:

Fecha de entrega:

Nombre del DNI Curso Fech Fech Fech Total Asistenci
Participante a a a de as
01/0 02/0 03/0 Clase
8 8 8 s
Ana Gémez 12345678 @ Programacién P P P 3 3
Basica
Carlos Ruiz 23456789 Programacion P P X 3 2
Basica
Marta Sosa 34567890 Programacion P X P 3 2
Basica
Luis Pérez 45678901 Programacion p P P 3 3
Basica

Formulario de revisién de contenidos

Nombre Contenidos Respon- Fecha @ Actualiza- Perti- Nivel Obser Aproba
del Revisados  sable de cion de nencia Adecu vacion do
Curso/Méd Revisién Contenid  (Si/No) a-do es (Si/No)
ulo os (Si/No) (Si/No

)

Formulario para control sobre el desarrollo de clases

Curso / Fecha Docente Tema Abordado Cantidad de Observaciones /
Formacion de Responsabl Participantes Incidentes
Sesion e
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Cuestionarios para control sobre desarrollo de clases - Alumnos

Curso / Fecha Claridad Desempeiio Recursos Organizaci  Satisfacci Comentarios
Formacion de del Docente = Didacticos 6n General on Adicionales
Conteni (1-5) (1-5) (1-5) General
dos (1- (1-5)
5)

Formulario para Informe del docente

Docen- Curso Periodo Pun- Prepa- Claridad Inte- Usode Resulta- Recomen-
te tualid racion (1-5) racci6 Recurso dos daciones
ad (1- (1-5) n(1-5) s(1-5) Obtenid
5) os
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CAPITULO 14

Procesos de Ejecucion y Control

INFORME DE DIAGNOSTICO, ESTADO Y

PRONOSTICO

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las
Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-IDEP-0014

REVISION FECHA

0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos
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14.1 Seguimiento de Indicadores

Cronograma:

Durante la ejecucion del proyecto se implementé un proceso sistemético de
monitoreo y control del cronograma con el objetivo de asegurar el cumplimiento de
los plazos planificados. Este proceso incluy6 reuniones de seguimiento y el analisis

de indicadores de desempefio temporal.

Los célculos de SPI, desviacion y avance por actividad fueron registrados y
actualizados dinamicamente en una hoja de control desarrollada en Microsoft Excel,

la cual forma parte del anexo técnico.

Las reuniones de seguimiento se realizaron de manera quincenal con los
responsables de cada fase del proyecto. En ellas se revisaron los entregables, se
actualizo el estado de las tareas y se definieron acciones correctivas ante desvios.

Entre los indicadores clave utilizados para el control del cronograma se incluyeron:
e Porcentaje de avance por actividad
« Indice de desempefio del cronograma (SPI)
e Desviacion temporal respecto al plan base

La revision peridédica de estos indicadores permiti6 anticiparse a retrasos,
redistribuir cargas de trabajo y mantener el proyecto dentro de los plazos

establecidos.

El cronograma fue gestionado sobre la base de dias héabiles, excluyendo fines de
semana Yy feriados, lo cual se aclar6 en la linea base del plan temporal. Esta
consideracion permitié una planificacion realista, especialmente teniendo en cuenta

la disponibilidad operativa de las instituciones involucradas.

ID Duracion Duraci6 % PV E SPI Desviaci6 En Dias
Activida  Planificad n Real Avance Vv n (dias) Ruta Proyecto

a Critic  Real
a

5 5 100 5 5 1 0 si 172

3 4 100 3 3 1 Si 172

10 12 100 10 1 1 2 S 172
0

15 14 100 15 1 1 -1 No 172
5

10 10 100 10 1 1 0 Si 172
0
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172

No

10

100

10

o
i

172

No

10

100

10

10

172

No

10

100

10

10

172

No

10

100

10

10

172
172
172
172

Si

100
100
100
100

Si

Si

Si

10

12

10

172

Si

15

100

15

15

172

Si

10

100

15

10

172

Si

20

100

22

20

172

Si

10

100

12

10

172

Si

10

100

11

10

172

Si

15

100

15

15

172

Si

15

100

17

15

172

Si

43

100

43

43

172

No

10

100

12

10

172

No

10

100

10

10

172

No

10

100

11

10

172

No

10

100

10

10

172

No

10

100

10

10

172

No

10

100

10

10

172
172

No

100
100

Si

10

12

10

172

Si

10

100

10

10

172

Si

10

100

11

10

172

Si

10

100

10

10
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Indicadores SPI, desviacion y avance

Inicio 5 5 100 5 5 1 0
Formalizacion 3 4 100 3 3 1 1
del Proyecto

Aprobacién de 10 12 100 10 10 1 2
la SEyFL

Acuerdos 15 14 100 15 15 1 -1
Institucionales

Plan de Gestion 10 10 100 10 10 1 0
del Alcance

Plan de Gestidn 10 10 100 10 10 1 0
del Cronograma

Plan de Gestion 10 10 100 10 10 1 0
de Costos

Plan de Gestidn 10 10 100 10 10 1 0
de Riesgos

Plan de Gestion 10 10 100 10 10 1 0
de

Comunicacione
S

Plan de Gestidn 1 1 100 1 1 1 0
de Calidad

Aprobacién del 5 5 100 5 5 1 0
Plan de Gestidn

Elaboracion del 5 6 100 5 5 1 1
Cuestionario

Relevamiento 10 12 100 10 10 1 2
de Necesidades

Validacion con 15 15 100 15 15 1 0
Actores Clave

Disefo de la 10 15 100 10 10 1 5
Formacién

Planificacion 20 22 100 20 20 1 2
Metodoldgica

Desarrollo de 10 12 100 10 10 1 2
Materiales

Cargadela 10 11 100 10 10 1 1
Oferta

Convocatoria e 15 15 100 15 15 1 0
Inscripcién

Seleccidn de los 15 17 100 15 15 1 2
Participantes

Ejecucion de los 43 43 100 43 43 1 0
Cursos
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Informe de 10 12 100 10 10 1
Avance
Entrega de 10 10 100 10 10 1
Certificaciones
Evaluacion del 10 11 100 10 10 1
Impacto
Programa de 10 10 100 10 10 1
Insercién
Laboral
Incorporacion 10 10 100 10 10 1
de Egresados
Finalizacion de 10 10 100 10 10 1
los Cursos
Revision de 5 6 100 5 5 1
Asistencia
Reportes de 10 12 100 10 10 1
Desempefio
Entrega de 10 10 100 10 10 1
Certificados
Evaluacion del 10 11 100 10 10 1
Impacto Final

- Informe de 10 10 100 10 10 1
Cierre

Conclusiones del Desarrollo del Plan de Gestion del Tiempo:

El Plan de Gestion del Tiempo fue desarrollado priorizando su eficacia técnica,

garantizando la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos y la optimizacion de
los recursos disponibles. Durante su implementacion, se consideraron
cuidadosamente las restricciones del proyecto, estableciendo el costo como la
variable innegociable mientras se permitian adaptaciones controladas en el alcance

para asegurar la viabilidad del cronograma.

La planificacion detallada, basada en herramientas como el andlisis PERT y la
estructuraciéon mediante la EDT, permitié desarrollar un cronograma realista y
flexible. Ademas, el monitoreo continuo de indicadores clave, como el SPI1 y el valor
ganado, junto con la ejecucion en paralelo de actividades, contribuyo al
cumplimiento del plazo previsto de 8 meses, optimizando el tiempo efectivo a 172

dias habiles.

En sintesis, el Plan de Gestién del Tiempo no solo permiti6 minimizar riesgos
asociados a retrasos, sino que se consolido como una herramienta estratégica
adaptable a las necesidades cambiantes del proyecto, asegurando el éxito en sus

resultados.
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14.2 Informe de Avance, Estado y Prondsticos

Informe a mitad de proyecto:

1. Situacién General:

Este reporte muestra la situacion del proyecto a mitad de ejecucion. Se realiza una
comparacion entre lo planificado y lo efectivamente ejecutado hasta el momento,

para medir el rendimiento en términos de costos y cronograma.
2. Resumen Financiero
1. Avance Fisico y Financiero

A la fecha de corte, el proyecto presentaba los siguientes valores:

Costo % De PV EV (Ganado) AC
Estimado Complet  (Planificado) (Reales)

ud
$55,270,000 60% $38,689,000 $33,162,000 $40,000,0 - - 083 0.86 $22,108,000 $62,108,000
00 $6,838,000 $5,527,000

4. Andlisis e Interpretacion

El proyecto muestra una sobre-ejecucion de costos y un atraso respecto al plan
original.

El CPI de 0.83 indicaba que por cada $100 planificados, se estaban gastando $120

aprox, existe sobre ejecucion.

El SPI de 0.86 reflejaba un retraso acumulado en el cronograma del 14%

5. Recomendaciones para el Segundo Tramo del Proyecto

1- Revisar y actualizar el cronograma para recuperar el tiempo perdido.
2- Reforzar las tareas criticas de la ejecucion.

3 - Monitoreo semanal del SPI para mantener visibilidad sobre el avance.

4- Readecuacion presupuestaria del 10% en los costos de ejecucion, utilizando
parte de la reserva de contingencia, ya que se encuentra previamente contemplada

en la planificacion. Esta medida permitird estabilizar la ejecucion financiera y
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asegurar la continuidad operativa del proyecto.Evaluar uso de la reserva de gestion

si los retrasos persisten.

5- Documentar lecciones aprendidas para la segunda mitad del proyecto.

Informe al finalizar el proyecto:

Este informe presenta la evaluacion final del proyecto “Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las Competencias Laborales Informaticas”,
ejecutado desde la Agencia Territorial La Rioja. El cierre se realiza una vez
alcanzado el 100% de los entregables, incluyendo los ajustes derivados del Cambio

2, que fue aprobado e implementado durante la ejecucion

Objetivos logrados:

1. Disefio y ejecuciéon de 20 cursos hibridos

2. 300 personas capacitadas con certificacion oficial

3. Alcance territorial logrado en articulacién con OE municipales y
universidades

4. Participacion activa de actores clave: SEyFL, AT, UNLaR, UTN y Polo

Tecnologico

14.3.Indices de Desempefio

Costo % De PV EV AC

Estimado  Completud
gy oM o hificado)  (Ganado)  (Reales)

$55,270,000 100% $61,902,000 $61,902,000 $60,797,000 $1,105,000 0 1.02 1 0 $60,797,000

14.3 Conclusion

e Al cierre del proyecto, la linea base total fue de $61.902.400.
e El costo real (AC) fue de $60.797.000, reflejando un incremento del 10% en

la ejecucion de cursos, cubierto parcialmente con la reserva de
contingencia.

e Esto dio lugar a un CPI de 1.02, indicando una ejecucion eficiente del
presupuesto, y un SPI de 1.00, confirmando que se cumplieron los plazos
planificados.
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CAPITULO 15

Procesos de Ejecucion y Control

REQUERIMIENTOS DE CAMBIO

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las
Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-RC-0015

REVISION FECHA ' DESCRIPCION PREPARO APROBO
0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos
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15.1 Registro de Cambios y evaluacion del impacto.

Durante la ejecucion del proyecto, surgieron situaciones que justificaron la
aplicacion del procedimiento de control de cambios definido en el Plan de Gestion

del Alcance y del Cronograma.

A continuacién se detallan dos cambios relevantes solicitados, analizados y

aprobados por el Equipo del Proyecto y por el patrocinador.

Cambio 1: Extensién del plazo de inscripcion

Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion Profesional
para el Fortalecimiento de las Competencias Laborales
Informaticas

Baja inscripcion inicial de beneficiarios durante el primer
llamado

25/04/2024

Responsable de FP — Agencia Territorial La Rioja

Se solicitd extender en 10 dias habiles el periodo de inscripcidn y difusidn, permitiendo

mayor alcance territorial.

No afecta la fecha de finalizacién del proyecto ni el presupuesto, ya que se trata de una

reprogramacion interna

Aprobado

Reprogramacion del cronograma. La extension se solapd con las actividades de

promocion, evitando impacto en la ejecucidn general
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Cambio 2: Ajuste interno en partidas por aumento de costos en materiales

Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion Profesional
para el Fortalecimiento de las Competencias Laborales
Informaticas
Aumento del costo de ejecucién de los cursos (materiales) no
previsto al momento de la planificacién inicial. Identificado
durante el seguimiento financiero y técnico.

22/05/2024

UTN — Sede La Rioja

Se solicitd un ajuste del 10% en el costo de ejecucién de los cursos. Esto implicd una
actualizacion de la linea base del costo, elevando el presupuesto estimado a
$64.665.000. El cambio fue gestionado utilizando parcialmente la reserva de
contingencia prevista.

Afecta la linea base del costo, pero permite recuperar el desempeno del proyecto.
Mejora los indices de valor ganado (CPI y SPI) y garantiza el cumplimiento de los
entregables sin comprometer el cronograma.

Aprobado por la SEyFL y registrado formalmente en el
sistema de control del proyecto.

Se registré el cambio en el sistema de control. Se reforzé el monitoreo de costos para
evitar nuevas desviaciones.
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CAPITULO 16

Procesos de Ejecucion y Control

REGISTROS DE ISSUES Y RIESGOS

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las
Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-RIR-0016

REVISION FECHA - DESCRIPCION PREPARO APROBO
0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos
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16.1 Identificacion y seguimiento

Durante la ejecucion del proyecto se utilizé un registro consolidado para

documentar los eventos imprevistos (issues) y riesgos potenciales identificados.

Esta herramienta permite hacer seguimiento continuo, asignar responsables y

tomar acciones correctivas o preventivas en tiempo y forma.

Issues

ID

IS01

1S02

1SO3

Descripcion del Fecha de Accion Tomada Estado
Issue Deteccion
Demora en la 11/03/2024 Reunién Resuelto
validacion del Plan extraordinaria de
de Gestion por aprobacion
parte de la SEyFL
Inconsistencias en 05/05/2024 Cruce de datos Resuelto
listado inicial de con base del
inscriptos Portal Empleo
Inestabilidad en 10/06/2024 Cambio temporal  Resuelto
conectividad en de sede para
una de las sedes garantizar

continuidad

ID
RO1

RO2

RO3

RO4

RO5

RO6

RO7

RO8

Descripcion del Riesgo
Retraso en la transferencia de
fondos

Retrasos en entrega de contenidos
o dictado por instituciones
capacitadoras

Baja inscripcién o alta tasa de
desercion

Falta de participacion activa de las
Oficinas de Empleo

Limitaciones de infraestructura o
conectividad en sedes de
capacitacion

Eventos imprevistos externos que
afecten el cronograma

Posibles variaciones en los costos
de ejecucion de los cursos debido a
fluctuaciones en insumos

Cambios normativos que afecten
condiciones

Impacto Probabilidad
Alta Media

Alta Media

Alta Media

Alta Baja

Media Alta

Alta Media
Media Alta

Alta Baja

Respuesta

Monitoreo
permanente + gestion
temprana ante SEyFL
Firma de convenios
con cldusulas
especificas
Ampliacién del periodo
de convocatoria +
seguimiento individual
Campacitacion

Uso de infraestructura
disponible y sedes
alternativas

Analisis de impacto +
ajustes flexibles en
tareas no criticas

Definicion de
criterios claros para
justificar ajustes
presupuestarios sin
afectar el desarrollo
de actividades.

Seguimiento normativo
y coordinacién con
SEYFL
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16.2 Plan de Mitigacion

ID Riesgo Estrategia Acciones de Respuesta Responsable

:0i Retraso en la transferencia de  Mitigar - Envio anticipado de la Agencia

fondos documentacién Territorial +

- Seguimiento semanal con SEyFL S5

- Uso de reserva de contingencia
Retrasos en entrega de Mitigar - Firma de convenios con clausulas Instituciones
contenidos o dictado por de cumplimiento capacitadoras

institucion i Ii . . L
stituciones capacitadoras - Reuniones de seguimiento técnico

1057 | Baja inscripcion o altatasade  Mitigar - Campafias de difusion intensivas en  Oficinas de
desercion redes y medios Empleo
Municipales

- Seguimiento personalizado con
Oficinas de Empleo

Falta de participacion activa Mitigar - Capacitaciones para el personal Agencia
de las Oficinas de Empleo - Establecimiento de roles claros RTerritorial +
mediante acta de compromiso OE
Municipales
01| Limitaciones de Mitigar - Evaluacion previa de sedes Instituciones
infraestructura o - Uso de aulas virtuales capacitadoras
conectividad en sedes de institucionales + Municipios

capacitacion :
- Plan B con nuevas locaciones

Eventos imprevistos externos  Mitigar Preveer el uso de las resrvas de SEYFL + Area
que afecten el cronograma contingencia Legal

- Articulacién con SEyFL para ajustes
en convenios

{07/ Posibles variaciones en los  Mitigar SEyYFL - AT
costos de ejecucién de los Definicidn de criterios claros para
cursos debido a justificar ajustes presupuestarios
fluctuaciones en insumos sin afectar el desarrollo de
actividades.
107/ | Cambios normativos que Mitigar - Control semanal del SPl y CV Coordinador
afecten recursos o - Activacién de tareas paralelas General

condiciones del proyecto L o
proy - Priorizacién de tareas criticas
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Acciones implementadas:

RO1

R0O2

RO3

RO5

RO7

RO8

Descripcion

La demora en la
aprobacion o
transferencia de
fondos puede
afectar el inicio de
las actividades.

Las instituciones
podrian no cumplir
con los tiempos de
entrega de
contenidos o
ejecucién de
Cursos.

Poca convocatoria
0 abandono
temprano de los
cursos por parte de
los beneficiarios.

Algunas oficinas no
cumplieron
activamente su rol
de convocatoria 'y
acompafamiento.

Las sedes
presentaron
limitaciones
tecnoldgicas o de
espacio fisico.

Situaciones no
previstas que
puedan alterar la
ejecucion del
proyecto.

Aumento de Costos
de Ejecucion del
Proyecto

Cambios legales o
administrativos que
afectan la
ejecucion del
proyecto.

Causa Potencial

Procesos
administrativos
extensos

Falta de
planificacion o
recursos

Falta de
motivacion,
difusion
insuficiente

Falta de
coordinacién o
compromiso

Carencia de
recursos
técnicos

Crisis
econdmicas,
cambios
politicos,
emergencias
climaticas

Suba de precios
de insumos

Reformas o
nuevas
resoluciones

Impacto Potencial

Reprogramacion
de actividades,
retraso en la
ejecucion

Cursos
incompletos o
fuera de plazo

Menor impacto del
programa, cursos
con baja asistencia

Dificultad para
alcanzar los cupos
y
acompanamiento
insuficiente

Baja calidad en la
formacion,
suspensiones o
reubicaciones

Reprogramacion
de actividades,
cancelacidn
temporal del
cronograma

Impacto en la linea
base de costos,
necesidad de
readecuar partidas

Ajuste en
convenios,
necesidad de
redefinir procesos
0 recursos

Estrategia Estado
Mitigar Cerrado
Mitigar Cerrado
Mitigar Cerrado
Mitigar No
ocurrido
Mitigar Mitigado

Aceptar No
ocurrido

Mitigar Mitigado

Transferir No
ocurrido

Cambio
Aplicado

Se
reordenaron
actividades
no criticas
para
mantener
cronograma.

Se incorporo
control
quincenal y
ajustes en
fechas de
dictado.

Se reforzd
campania de
difusion en
redesy
radios
locales.

Igualmente
se realizé
capacitacion
especifica al
personal
local.

Se cambiaron
2 sedes
presenciales
por aulas
hibridas en
UNLaR.

Readecuacion
presupuestaria
del 10%
aprobada por
SEyFL. Se
actualizé la linea
base de costo y
se utilizo parte
de la reserva de
contingencia
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CAPITULO 17

Procesos de Ejecucion y Control

ENTREGABLES DE CONTRATACION

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las
Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-EC-0017
REVISION FECHA ' DESCRIPCION PREPARO APROBO
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0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos

17.1 Criterios de seguimiento

De acuerdo con la definicion del alcance y los acuerdos interinstitucionales
establecidos, el proceso de contratacion de servicios educativos y adquisicion de
recursos didacticos no sera responsabilidad del equipo de gestion del proyecto, sino
que quedard a cargo de las instituciones capacitadoras (UNLaR, UTN y Polo
Tecnoldgico Provincial), quienes operan bajo convenios especificos firmados con

la Secretaria de Empleo y Formacion Laboral.
Por lo tanto:

e No se elaboraron matrices de evaluacién ni criterios de seleccién desde el

equipo de proyecto.

e Las instituciones fueron responsables de contratar a docentes, tutores y

gestionar los materiales didacticos.

e El equipo de gestidn se limitd a supervisar el cumplimiento de los términos

acordados en los convenios firmados.
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CAPITULO 18

Procesos de Ejecucion y Control

ANALISIS DE CAUSAS DE PROBLEMAS

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las
Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-AC-0017

REVISION FECHA ' DESCRIPCION PREPARO APROBO
0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos
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18.1 Registro de Incidencias

Durante el desarrollo del proyecto se identificaron una serie de situaciones que, si

bien fueron controladas oportunamente, requirieron un analisis especifico de sus

causas para mejorar

implementaciones.

Problema
Demora en
aprobacion del
Plan de Gestion

Baja inscripcidon en
el primer llamado

Problemas de
conectividad en
una sede

la gestion

Causa Raiz
Retraso en la
revision
documental por
parte de la SEyFL
Difusion
insuficiente en
redes y medios

Infraestructura
limitada del
municipio

prevenir su

Accion Correctiva
Convocar reunion
extraordinaria de
revision

Extender
convocatoria 'y
reforzar promocion
territorial
Trasladar
temporalmente la
capacitacion a otra
sede

recurrencia en futuras

Aprendizaje
Planificar
entregables criticos
con anticipacién y
margen

Coordinar acciones
de difusion con
mas antelacion

Verificar capacidad
técnica de las sedes
con mayor
anticipacion
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CAPITULO 19

Procesos de Cierre

REGISTRO DE ACEPTACION

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las
Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-RA-0019

REVISION FECHA ' DESCRIPCION PREPARO APROBO
0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos
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19.1 Validacion de entregables finales

Al finalizar la ejecucién del proyecto, se elaboré un registro formal de aceptacion
que certifica la conformidad de las partes interesadas respecto al cumplimiento de
los objetivos, entregables y calidad del proyecto implementado. Esta aceptacion
constituye el cierre administrativo del proyecto y habilita su rendicion técnica y

financiera ante la autoridad competente.

Entregable Responsable de Fecha de Estado
Validacion Aprobacion
Plan de Formaciéon  Direccidn de 15/03/2024 Aceptado
Aprobado Formacién
Profesional
Listado de Oficinas de Empleo  10/05/2024 Aceptado
Participantes
Ejecucién de 20 UNLaR - UTN - Polo 31/07/2024 Aceptado
Cursos Tecnolégico
Informe de Secretaria de 20/09/2024 Aceptado
Impacto Empleoy
Formacidn Laboral
Informe Final y Coordinacion del 30/09/2024 Aceptado
Cierre Proyecto

Firma de Conformidad SEyFL

Firma de Conformidad AT La Rioja

Firma de Conformidad UNLaR

Firma de Confomidad UTN

Fimra de Conformidad Polo Tecnoldgico La Rioja
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CAPITULO 20

Procesos de Cierre

INFORME DE CIERRE

Proyecto:

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion
Profesional para el Fortalecimiento de las
Competencias Laborales Informaticas”

CODIGO DE DOCUMENTO:2024-PME-FPTI-IC-001

REVISION FECHA ' DESCRIPCION PREPARO APROBO
0 20/02/2024 Primera Maria Emilia SEFyL
entrega Davalos
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20.1 Proyecto

“Desarrollo de Proyecto de Cursos de Formacion Profesional para el

Fortalecimiento de las Competencias Laborales Informaticas”

Fecha de Revision: 20/02/2023
Prepar6: Maria Emilia Davalos — Jefa de AT

Aprob6: —

20.2. Resumen Ejecutivo

El presente informe de cierre tiene como objetivo sintetizar los resultados
alcanzados, aprendizajes obtenidos y recomendaciones derivadas de la ejecucion
del proyecto. El proyecto cumplié exitosamente con los objetivos establecidos en
el acta de constitucion y en el plan de direccién, dentro de los plazos y el

presupuesto asignado.

20.3 Resultados Alcanzados

e Cursos ejecutados: 20, dictados por UNLaR, UTN y el Polo Tecnoldgico.

e Participantes capacitados: 300 personas, con cumplimiento del 80% de

asistencia.

e Certificados emitidos: A los participantes que completaron

satisfactoriamente los requisitos.

e Impacto: Mejora significativa en las competencias informaticas y digitales

de los participantes, favoreciendo su insercion laboral.

20.4 Indicadores de Desempeiio

Costo % De PV EV AC

Estimad Completud
Tof;}”(‘é‘A‘é) S (Planificado) (Ganado) (Reales)

$55,270,000 100% $61,902,000 $61,902,000 $60,797,000 $1,105,000 O 1.02 1 0 $60,797,000

Anadlisis de indicadores:

El costo real (AC) fue de $60.797.000, reflejando una variacion positiva generada
por una ejecucion eficiente de los recursos y el uso parcial de la reserva de
contingencia tras el aumento del 10% en los costos de ejecuciéon de los cursos
(Cambio 2).
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« El CPI (indice de desempefio del costo) de 1.02 indica que por cada $100

invertidos, se obtuvo un valor equivalente a $102.

« El SPI (indice de desempefio del cronograma) de 1.00 confirma que el

proyecto se ejecutd dentro del plazo planificado.

o Al haberse alcanzado el 100% de los entregables, el ETC es 0, y el EAC final

coincide con el AC real.

Estos indicadores validan que el proyecto se completé dentro del presupuesto
ajustado y sin desviaciones de cronograma, cumpliendo los objetivos estratégicos

establecidos.

20.5 Lecciones Aprendidas

o Difusién: Es clave reforzar las acciones de comunicacion territorial desde el

inicio del proyecto.

Infraestructura: La verificacion previa de las sedes debe contemplar pruebas

de conectividad.

Coordinacion: La articulacion interinstitucional fortalecio la implementacion

territorial.

Gestion de riesgos: Las estrategias de mitigacion aplicadas fueron efectivas y

permitieron sostener el cronograma.

20.6 Cierre Administrativo

Todos los entregables fueron validados y aceptados por las partes involucradas:

Entregable Fecha de Aprobacion Estado

20/02/2024 Aprobado
15/03/2024 Aceptado
10/05/2024 Aceptado
31/07/2024 Aceptado
20/09/2024 Aceptado
30/09/2024 Aceptado

20.7 Recomendaciones Finales

e Institucionalizar la figura del coordinador de proyectos para mejorar el

seguimiento.
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Desarrollar un repositorio digital compartido para documentacion y

trazabilidad.

Establecer convenios marco con sedes de capacitacion para futuras

implementaciones.
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