Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Negocios y Administracion Publica

CARRERA DE ESPECIALIZACION EN DIRECCION DE
PROYECTOS PREDICTIVOS Y ADAPTATIVOS

TRABAJO FINAL DE ESPECIALIZACION

“Creacion de la Oficina de Empleo de la Comuna de
Llambi Campbell de la provincia de Santa Fe”

AUTOR: HECTOR DANIEL MENDOZA

ABRIL 2025



iINDICE

CAPITULO 1. CASO DE NEGOCIO

« INTRODUCCION
DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION
OBJETIVOS DEL NEGOCIO
VINCULACION CON LA ORGANIZACION
ANALISIS FODA
ANALISIS DEL ALCANCE
ANALISIS DEL TIEMPO
ANALISIS DE INTERESADOS
ANALISIS DE BENEFICIOS
ANALISIS DE COSTOS
ANALISIS DE ALTERNATIVAS
ANALISIS DE COSTO - BENEFICIO
CONCLUSIONES

CAPITULO 2. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
« 2.1 INTRODUCCION
2.2 PROBLEMA CENTRAL
2.3 OBJETIVOS Y CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO
2.4 PRIORIZACION
2.5 ALCANCE DEL PROYECTO
2.6 INTERESADOS
2.7 SUPUESTOS
2.8 RESTRICCIONES
2.9 RIESGOS
2.10 PRESUPUESTO
2.11 CICLO DE VIDA
2.12 DIRECTOR DE PROYECTO
2.13 PATROCINADOR
2.14 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PROYECTO
2.15 CONCLUSION

CAPITULO 3. PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO: ALCANCE
« 3.1 INTRODUCCION

3.2 METODOLOGIA

3.3 DEFINICION DEL ALCANCE

3.4 CREACION DE LA EDT

3.5 DICCIONARIO DE LA EDT

3.6 VALIDACION DEL ALCANCE

3.7 CONTROL DEL ALCANCE

3.8 CONCLUSIONES

CAPITULO 4. PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO: TIEMPO
« 4.1INTRODUCCION

4.2 METODOLOGIA

4.3 DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

4.4 SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

4.5. DURACION DE ACTIVIDADES

4.6 DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

4.7 CONTROL DEL CRONOGRAMA

4.8 CONCLUSIONES



CAPITULO 5. PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO: COSTO
« 5.1INTRODUCCION
« 5.2 METODOLOGIA
« 5.3 ESTIMACION DE COSTOS
« 5.4 DETERMINACION DEL PRESUPUESTO
« 5.5 CONTROL DE COSTOS

CAPITULO 6. PLAN DE DIRECCION DE PROYECTO: RIESGOS
« 6.1 INTRODUCCION

6.2 METODOLOGIA

6.3 IDENTIFICACION DE RIESGOS

6.4 EVALUACION DE RIESGOS

6.5 PLANIFICACION DE RESPUESTAS

6.6 IMPLEMENTACION DE RESPUESTAS

6.7 MONITOREOQO Y CONTROL

6.8 CONCLUSIONES

CAPITULO 7. PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO: COMUNICACIONES
e 7.1 INTRODUCCION
« 7.2 METODOLOGIA
« 7.3 OBJETIVOS DE LAS COMUNICACIONES
o 7.4 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
e 7.5 EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
o 7.8 CONCLUSION

CAPITULO 8. PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO: ADQUISICIONES
« 8.1INTRODUCCION
« 8.2 METODOLOGIA
« 8.3 ADQUISICIONES
« 8.4 CONCLUSION

CAPITULO 9. PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO: CALIDAD
e 9.1 INTRODUCCION
« 9.2 METODOLOGIA
« 9.3 PLAN DE CALIDAD
« 9.4 CONCLUSION

CAPITULO 10. LINEA BASE DE ALCANCE: ENUNCIADO
« 10.1 INTRODUCCION

10.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

10.3 INCLUSIONES

10.4 EXCLUSIONES

10.5 ENTREGABLES

10.6 CRITERIOS DE ACEPTACION

10.7 SUPUESTOS

10.8 RESTRICCIONES

10.9 RIESGOS

10.10 CONCLUSION

CAPITULO 11. LINEA BASE DE ALCANCE: ESTRUCTURA DE DESGLOSE
DEL TRABAJO
« 11.1 INTRODUCCION



e 11.2EDT
« 11.3 CONCLUSION

CAPITULO 12. LINEA BASE DE ALCANCE: DICCIONARIO DE LA
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

« 12.1 INTRODUCCION

o 12.2 DICCIONARIO DE EDT

« 12.3 CONCLUSION

CAPITULO 13. LINEA BASE DE ALCANCE: DICCIONARIO DE LA
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

« 13.1 INTRODUCCION

« 13.2 DICCIONARIO DE LA EDT

« 13.3 CONCLUSION

CAPITULO 14. LINEA BASE DE TIEMPO
e 14.1 INTRODUCCION
14.2 DURACIONES
14.3 RECURSOS
14.4 DEPENDENCIAS
14.5 CAMINO CRITICO
14.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
14.7 CONCLUSIONES

CAPITULO 15. LINEA BASE DE COSTO
 15.1 INTRODUCCION
 15.2 PRESUPUESTO
« 15.3 CONCLUSIONES

CAPITULO 16. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE INTERESADOS
e 16.1 INTRODUCCION
« 16.2 ANALISIS DE INTERESADOS
« 16.3 CONCLUSIONES

CAPITULO 17. INFORME DE AVANCE, ESTADO Y PROPOSITOS
INCLUYENDO INDICADORES DE DESEMPENO

e 17.1 INTRODUCCION

« 17.2 INFORME DE AVANCE

e 17.3 CONCLUSION

CAPITULO 18. REQUERIMIENTO DE CAMBIO
« 18.1 INTRODUCCION
« 18.2 SOLICITUD DE CAMBIO
« 18.3 REGISTRO DE CAMBIO
« 18.4 CONCLUSION

CAPITULO 19. REGISTRO DE ISSUES
« 19.1 INTRODUCCION
e 19.2 REGISTRO
e 19.3 CONCLUSION



CAPITULO 20. REGISTRO DE RIESGOS
« 20.1 INTRODUCCION
 20.2 REGISTRO
o 20.3 CONCLUSION

CAPITULO 21. ANALISIS DE CAUSAS DE PROBLEMAS
e« 21.1 INTRODUCCION
« 21.2 ANALISIS DE CAUSA
« 21.3 ESTRATEGIA DE PROPUESTAS
e 21.4 CONCLUSION

CAPITULO 22. REGISTRO DE ACEPTACION
e 22.1 INTRODUCCION
o 22.2 REGISTRO
e 22.3 CONCLUSION

CAPITULO 23. ENCUESTA AL CLIENTE
e 23.1 INTRODUCCION
« 23.2 ENCUESTA
o 23.3 RESULTADOS
e 23.4 CONCLUSION

CAPITULO 24. RESULTADO DE CIERRE
« 24.1 INTRODUCCION
o 242 REPORTE
e 24.3 CONCLUSION



CAPITULO 1.
CASO DE NEGOCIO

“Creacion de la Oficina de Empleo de la Comuna de
Llambi Campbell de la provincia de Santa Fe”

CODIGO DOCUMENTO: 2024-PM-OE-CN-001

REVISION FECHA DESCRIPCION PREPARO APROBO

0 01/03/2024 Primera Daniel Adrian Tagliari
entrega Mendoza



1. CASO DE NEGOCIO.

1.1. Introduccién

La comuna de Llambi Campbell, en la provincia de Santa Fe, enfrenta una
significativa carencia de herramientas y servicios destinados a la busqueda
y obtencion de empleo para su poblacion. Actualmente, los desempleados y
quienes buscan un cambio laboral encuentran dificultades significativas
debido a la ausencia de un servicio estructurado que los asista en este
proceso.

Esta situacion contribuye al incremento del desempleo y el desarraigo,
afectando negativamente la economia local. Ademas, la falta de programas
de capacitacidn en orientacion laboral y formacion técnica alineada con las
demandas del contexto productivo local limita las oportunidades de insercién
laboral.

Otro factor critico es la ausencia de herramientas de intermediacion laboral
que permitan conectar a empleadores con potenciales trabajadores. La
inexistencia de una plataforma coordinada donde las empresas locales
puedan publicar sus oportunidades de trabajo dificulta la contratacién
eficiente de mano de obra.

Por lo tanto, resulta fundamental desarrollar e implementar una Oficina de
Empleo Municipal que brinde asistencia a los residentes en su busqueda de
empleo, facilite la capacitacion y promueva la vinculacién entre oferta y
demanda laboral, impulsando asi el desarrollo econémico y social de la

comunidad.

1.2. Descripcion de la organizacion.

Ubicacion y Contexto

La Comuna de Llambi Campbell se encuentra en la provincia de Santa Fe,
Argentina, dentro del departamento La Capital. Es una localidad de perfil
rural, con una poblaciéon que desarrolla actividades econdmicas vinculadas
principalmente a la agricultura, ganaderia y pequefas industrias

relacionadas con la agroindustria y el comercio local.



Misién
Brindar servicios de calidad y fomentar el desarrollo integral de la comunidad
a través de una gestion eficiente, transparente y participativa, promoviendo

el bienestar social, el crecimiento econémico y la sostenibilidad ambiental.

Vision

Ser una comuna modelo en la regién, reconocida por su crecimiento
sostenido, su calidad de vida, la inclusion social y el fortalecimiento de la
economia local, promoviendo la participacion ciudadana y la innovacion en

la gestion publica.

Objetivo General
Garantizar el desarrollo equitativo y sostenible de Llambi Campbell mediante
la planificacion e implementacién de politicas publicas que impulsen la

infraestructura, el empleo, la educacion, la cultura y la produccién local.

Objetivos Especificos

e Promover el desarrollo econdmico local, impulsando emprendimientos,
cooperativas y el fortalecimiento de la producciéon agroindustrial.

e Mejorar la infraestructura y los servicios publicos, garantizando el
acceso a saneamiento, transporte, alumbrado y espacios recreativos de
calidad.

o Fomentar la educacion y la capacitacion, facilitando programas de
formacion laboral y promoviendo alianzas con instituciones educativas y
organismos de empleo.

e Impulsar la participacion ciudadana y la transparencia, promoviendo
canales de comunicacion y espacios de decision colectiva.

« Fortalecer las politicas sociales y culturales, brindando apoyo a
sectores vulnerables y promoviendo actividades deportivas, recreativas
y de integracion social.

« Proteger el medio ambiente, fomentando practicas sustentables en el
manejo de residuos, el uso eficiente de recursos y la conservacion del

entorno natural.



1.3. Objetivos de negocio.

La Oficina de Empleo de Llambi Campbell se establece como un organismo
clave para fomentar la empleabilidad, la capacitacion y el desarrollo del
mercado laboral en la comuna. Su enfoque esta orientado a mejorar la
vinculacion entre la oferta y la demanda de trabajo, fortaleciendo el
crecimiento econdmico local y brindando oportunidades de empleo de

calidad.
Objetivo General

Impulsar la insercion laboral y el fortalecimiento del mercado de trabajo local
mediante la capacitacion, la intermediacion y la generacion de oportunidades
de empleo, articulando esfuerzos entre el sector publico, el sector privado y

la comunidad.
Objetivos Especificos
e Facilitar la intermediacion laboral

Conectar a personas desempleadas con oportunidades de trabajo

adecuadas a sus perfiles.

Establecer una plataforma digital de empleo para que empresas

locales publiquen sus vacantes.

Promover acuerdos con empresas y comercios para incentivar la

contratacion local.

e Capacitar a los trabajadores y mejorar su empleabilidad

Implementar programas de formacion técnica y profesional en

sectores estratégicos de la economia local.

Brindar talleres de orientacion laboral, armado de CV y preparacion

para entrevistas.

Desarrollar convenios con instituciones educativas y organismos de

formacion para actualizar y mejorar competencias laborales.



e Fomentar el autoempleo y el emprendimiento

Ofrecer asesoramiento y financiamiento para la creacion de

emprendimientos productivos.

Implementar programas de apoyo a cooperativas y pequefios

productores.

Gestionar incentivos y lineas de crédito para emprendedores

locales.

¢ Reducir la brecha de acceso al empleo para grupos vulnerables

Disenar estrategias para la insercion de jovenes sin experiencia

laboral, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores.

Impulsar programas de empleo inclusivo y de insercion laboral para

sectores con dificultades de acceso al mercado de trabajo.

o Fortalecer la articulacion entre el sector publico y privado

Crear mesas de trabajo con empresas, sindicatos y camaras

comerciales para identificar necesidades laborales.

Participar en programas nacionales y provinciales de empleo para

captar oportunidades y recursos.

Gestionar incentivos fiscales para empresas que generen empleo

formal en la comuna.

e Monitorear y evaluar el impacto de las politicas de empleo

Implementar sistemas de seguimiento para medir la efectividad de los

programas de empleo y capacitacion.

Publicar informes periddicos sobre la evolucién del mercado laboral
local.



Ajustar estrategias en base a indicadores de impacto y necesidades

emergentes del sector productivo.
1.4 Vinculacion con la Organizacién

La Oficina de Empleo de Llambi Campbell estara directamente vinculada
con la Comuna de Llambi Campbell, funcionando como un organismo
municipal destinado a la promocion del empleo, la capacitacién laboral y

la intermediacion entre oferentes y demandantes de trabajo.
Su funcionamiento se articulara con:

e Areas internas de la Comuna, como Desarrollo Social, Produccién y
Educacion.

e Empresas y comercios locales, a fin de identificar necesidades de
contratacion.

e |Instituciones educativas y centros de formacion, para ofrecer
capacitaciones alineadas a la demanda laboral.

e Programas provinciales y nacionales de empleo, gestionando
subsidios, incentivos y asistencia técnica para fortalecer la

empleabilidad en la region.

1.5 Analisis FODA

Fortalezas - Apoyo institucional de la Comuna.

- Relacion con empresas locales.
- Posibilidad de acceso a programas de empleo del
gobierno provincial y nacional.
- Espacio fisico disponible para la oficina.

Oportunidades - Crecimiento del sector agroindustrial y comercial.
- Avances en digitalizacion para la busqueda de
empleo.
- Posibilidad de alianzas con universidades y

centros de formacion.



- Potencial para atraer inversion y generar nuevos
puestos de trabajo.
Debilidades - Falta de experiencia en la gestion de oficinas de
empleo.
- Recursos financieros limitados para el inicio del
proyecto.
- Necesidad de capacitacién del personal comunal.
Amenazas - Posibles recortes en financiamiento estatal.
- Falta de interés de las empresas en contratar
localmente.
- Alta tasa de informalidad en el mercado laboral

local.

1.6 Analisis del Alcance

El alcance del proyecto comprende la creacion, implementacion y

operacion de la Oficina de Empleo en Llambi Campbell, incluyendo:

e Disefio y adecuacion del espacio fisico.
e Contratacion y capacitacion del personal.
e Desarrollo de un sistema de intermediacion laboral.

e Implementacion de programas de formacion y capacitacion

laboral.
e Generacion de convenios con empresas locales y organismos de

empleo.

El proyecto no incluira en su fase inicial:

e Programas de financiamiento propio para emprendimientos (se
gestionaran a través de otros organismos).
e Desarrollo de una plataforma digital independiente (se utilizaran

herramientas ya existentes).

1.7 Analisis del Tiempo



La implementaciéon de la Oficina de Empleo seguira el siguiente cronograma

estimado:

Planificacion y disefio

Adecuacion del espacio fisico

Capacitacion del personal
Firma de convenios
empresas

Lanzamiento oficial

1.8 Analisis de Interesados

Los principales interesados en el proyecto son:

IN-01 Comuna de Llambi
Campbell

IN-02 Empresas locales

IN-03 Instituciones

educativas

IN-04 Ciudadanos y
desempleados

IN-05  Gobierno
provincial y

nacional

1.9 Analisis de Beneficios

Gestién del proyecto,
financiamiento y
supervision.

Posibles empleadores
que brindaran
oportunidades laborales.
Ofrecen capacitaciones
alineadas a las
demandas laborales.
Beneficiarios directos del
programa.

Fuente de financiamiento

y programas de empleo.

2 meses Mes 1 -2

3 meses Mes 3-5

2 meses Mes 4 -5

con 3 meses Mes 3 -6
1 mes Mes 6

Alto

Medio

Medio

Alto

Alto



La implementacion de la Oficina de Empleo traera los siguientes beneficios:
Econdmicos: Reduccion del desempleo, aumento del consumo local y mayor

dinamismo en la economia de la comuna.

e Sociales: Mayor equidad en el acceso al empleo, reduccion de la
migracion laboral y fortalecimiento del tejido social.

e Educativos: Alineacion de la oferta de formacion con la demanda
laboral real del mercado.

e Empresariales: Mayor acceso a talento local capacitado, facilitando la

contratacion de personal adecuado.

1.10 Analisis de Costos

El presupuesto estimado para la implementacion de la Oficina de Empleo se

distribuye de la siguiente manera:

Firma de Convenio $ 139.000,00
Espacio fisico $ 25.478.805,13
MOD (Mano de obra directa) $14.700.120,00
Constitucion de mesa de trabajo y empleo $ 3.484.000,00
Marketing $ 4.396.000,00
Sistemas informaticos $ 9.592.000,00
Pruebas de vinculacion — Prueba de $ 594.000,00
Lanzamiento $ 568.000,00
Ajuste del proyecto $ 3.542.000,00
Cerrar proyecto $ 102.000,00

Total $ 62.595.925,13
Reserva de contingencia (12%) $ 7.511.511,02

1.11 Analisis de Alternativas

Se evaluaron distintas alternativas para abordar la problematica del

desempleo en la comuna:

Crear la Oficina de Implementar un espacio municipal Alta

Empleo de intermediacion laboral.



Delegar la gestibn a  Permitir que una organizacion
una ONG o entidad  externa administre el servicio.
privada

No intervenir Dejar que el mercado laboral se

autorregule.

Media

Baja

La opcion mas viable y efectiva es crear la Oficina de Empleo, dado que

permite una intervencion directa y sostenida en la comunidad.

1.12 Analisis de Costo — Beneficio

El analisis de costo-beneficio es una herramienta clave para evaluar la

viabilidad econdémica y social del proyecto. Consiste en comparar los costos

de implementacién y operaciéon del proyecto con los beneficios esperados

para la comunidad, el gobierno local y los distintos actores involucrados.

Costos del Proyecto

Costos directos e indirectos $62.595.925,13
Reserva de contingencia (12%) $7.511.511,02
Costo total estimado $70.107.436,15

Beneficios Estimados (Ao 1)

Acceso a Atencién y 100
servicios de acompanamiento personas
orientacion personalizado
laboral
Insercion Personas que 40 personas
laboral efectiva logran empleo a

través del

programa
Capacitaciones Cursos dictados 60 personas
técnicas en la OE

(soldadura,

informatica, etc.)
Vinculacion Practicas 20
con laborales y empresas

empleadores oportunidades
locales laborales

$50.000

$600.000

$150.000

$250.000

$5.000.000

$24.000.000

$9.000.000

$5.000.000



Mejora de Fortalecimiento 1 comuna $5.000.000 $5.000.000
gestiéon publica institucional y

local planificacion
estratégica
Digitalizaciony Accesoy 500 usuarios $10.000 $5.000.000
portal de transparencia de
empleo ofertas laborales

Resumen Cuantitativo

Beneficio total estimado $53.000.000
Costo total del Proyecto $70.107.436,15
Relacion Costo/Beneficio 1: 0,76 (costo > beneficio directo en el afio 1)

Observacion

Aunque el beneficio directo estimado para el primer afo no cubre todo el costo

de implementacion, el proyecto se justifica ampliamente porque:

e Los beneficios se multiplican afio tras afo.
El impacto social y productivo no es completamente monetizable.

e Lainfraestructura y capacidades generadas permaneceran en el
tiempo.

e A partir del segundo afo, los costos de operacién bajan y la relacién

C/B mejora exponencialmente.
1.13 Conclusion

Desde una perspectiva de inversidon publica y desarrollo local, el proyecto es
altamente beneficioso. Se justifica incluso si en el primer ano el beneficio
directo monetario no iguala la inversién, ya que su horizonte de impacto es

plurianual y su foco es el desarrollo sostenible.



CAPITULO 2.
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

“Creacion de la Oficina de Empleo de la Comuna de
Llambi Campbell de la provincia de Santa Fe”

CODIGO DOCUMENTO: 2024-PM-OE-AC-002

REVISION FECHA DESCRIPCION PREPARO APROBO

0 01/03/2024 Primera Daniel Adrian Tagliari
entrega Mendoza



CAPITULO 2. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

2.1 Introduccion

Este documento establece la constitucidn del proyecto Creacién de la Oficina
de Empleo de la Comuna de Llambi Campbell, definiendo sus objetivos,
alcance, interesados, riesgos y estructura organizativa. El proyecto surge de
la necesidad de fortalecer la empleabilidad y fomentar la intermediacion

laboral en la region.

2.2 Problema central

La comuna enfrenta una falta significativa de herramientas y servicios
destinados a la busqueda y obtencidon de empleo. La ausencia de una
estructura formal que facilite la intermediacion entre oferta y demanda laboral
genera dificultades tanto para empleadores como para trabajadores,

impactando negativamente en la economia local.

2.3 Objetivos y criterios de aceptacion del proyecto

Objetivo General:

e Crear y poner en funcionamiento la Oficina de Empleo en la comuna

de Llambi Campbell.

Objetivos Especificos:

e Mejorar las condiciones de prestacion de servicios locales de empleo.

e Reorientar las areas municipales hacia la prestacién de servicios
integrales de empleo.

e Atrticular con oficinas publicas y privadas para conformar redes
institucionales.

e Transferir instrumentos de gestion y procedimientos para

homogeneizar procesos.



Criterios de Aceptacion:

¢ Resolucion de la Secretaria de Trabajo para la inclusion de la Oficina

en la Red de Servicios de Empleo.

e Equipo de trabajo capacitado y con el perfil adecuado.

e Espacio fisico disponible y equipado.

¢ Articulacién efectiva entre los sectores publico y privado.

2.4 Priorizacion de variables

Atendiendo integralmente a los requerimientos de la organizacion, las

condiciones actuales edilicias de la comuna y la financiacién con la que se

cuenta, se define la siguiente priorizacion en cuanto a las variables de

restriccion:
Imprescindible Importante Acomodable
Alcance
Costo

2.5 Alcance del proyecto

Incluye:

e Creacion y adecuacion del espacio fisico.

e Desarrollo de un sistema de intermediacion laboral.

e Programas de formacién y capacitacion.

e Gestion de alianzas con empresas y organismos de empleo.

No incluye:

e Creacion de nuevas empresas o industrias.

¢ Financiamiento directo a empresas o emprendedores.

e Contratacion directa de empleados por parte de la oficina.



Entregables:

e Firma de convenio para la creacion de la oficina de empleo de Llambi
Campbell.
o Documento de Definicion del Proyecto:
o Descripcion detallada del proyecto.
o Objetivos y metas del proyecto.
o Justificacién y beneficios esperados.
¢ Informe de Analisis de Necesidades:
o Evaluacién de la situacion actual del empleo en la comunidad.
o Identificacién de beneficiarios.
o Analisis de brechas en los servicios existentes.
e Plan Estratégico y Operativo:
o Estrategias para la reduccion del desempleo.
o Plan operativo detallado.
o Cronograma de actividades.
e Presupuesto del Proyecto:
o Detalles de los costos iniciales y operativos.
o Fuentes de financiamiento.
¢ Infraestructura de la Oficina de Empleo:
o Ubicacion de la oficina.
o Equipos informaticos y tecnoldgicos.
o Espacio fisico y disefo.
e Servicios Ofrecidos:
o Descripcion detallada de los servicios de la oficina de empleo.
o Materiales de capacitacion.
o Herramientas para la intermediacion laboral.
e Contratacion y Capacitacion del Personal:
o Lista del personal contratado.
o Plan de capacitacion para el personal.
e Estrategia de Marketing y Sensibilizacion:
o Plan de marketing para dar a conocer la oficina de empleo.
o Materiales de sensibilizacion.
e Sistema de Monitoreo y Evaluacion:

o Indicadores clave de rendimiento.



o Plan de evaluacion del impacto.
o Informes de monitoreo periédicos.
e Eventos de Inauguracion y Sensibilizacion:
o Planificacién y ejecucion de eventos para la inauguracion.

o Actividades de sensibilizacion en la comunidad.

2.6 Interesados

Comuna de Llambi  Autoridad local, patrocinadora  Alto
Campbell y soporte institucional

Secretaria de Organismo regulador y asesor  Alto
Trabajo, Empleo y

Seguridad Social

Agencia Territorial Unidad de implementacion Medio
Santa Fe

Empresas y Empleadores potenciales Medio
comercios locales

Instituciones Capacitacion y formacion Medio
educativas

Ciudadanos de la Beneficiarios directos Alto
comuna de Llambi

Campbell

2.7 Supuestos

La comuna garantizara el financiamiento y la infraestructura necesaria.
Habra disponibilidad de personal capacitado para la oficina.

Los empleadores colaboraran activamente en el proceso de contratacion.
2.8 Restricciones

Presupuesto limitado a $70.000.000.

Dependencia de la articulacion con el sector privado.

Marco normativo y administrativo de la Secretaria de Trabajo.



2.9 Riesgos

Falta de Alto Medio

financiamiento

Baja Medio Medio

participacion

de empresas

Falta de Alto Medio

personal

calificado

2.10 Presupuesto

Firma de Convenio
Espacio fisico
MOD (Mano de obra directa)
Constitucion de mesa de trabajo
y empleo
Marketing
Sistemas informaticos
Pruebas de vinculacién —
Prueba de
Lanzamiento
Ajuste del proyecto
Cerrar proyecto

Total
Reserva de contingencia (12%)

2.11 Ciclo de Vida del Proyecto

Diversificacion de
fuentes de
financiamiento
Sensibilizacion y

beneficios fiscales

Capacitacion y
convocatoria

amplia

$ 139.000,00
$ 25.478.805,13
$ 14.700.120,00

$ 3.484.000,00

$ 4.396.000,00
$ 9.592.000,00
$ 594.000,00

$ 568.000,00

$ 3.542.000,00
$ 102.000,00

$ 62.595.925,13
$ 7.511.511,02

El ciclo de vida del proyecto describe las fases por las que atraviesa el
proyecto desde su inicio hasta su cierre. Para el proyecto de la Oficina de
Empleo de Llambi Campbell, se puede definir un ciclo de vida compuesto
por las siguientes fases principales:



1. Inicio:

(¢]

(¢]

(o]

Descripcion: Esta fase implica la concepcion del proyecto, la

identificacion de la necesidad o problema a resolver, y la definicion de

los objetivos generales. Se elabora el caso de negocio y se obtiene la

aprobacion para iniciar el proyecto.

Actividades Clave:

Identificacion de la necesidad de la Oficina de Empleo.
Analisis de la situacion actual y definicion del problema
central.

Elaboracion del Acta de Constitucidon del Proyecto, incluyendo
el alcance de alto nivel, los interesados principales y los
objetivos del proyecto.

Firma del convenio entre la Comuna y la Secretaria de
Trabajo.

Aseguramiento del financiamiento y los recursos necesarios.

Entregables:

Acta de Constitucién del Proyecto aprobada.
Caso de Negocio.

Convenio firmado.

2. Planificacion:

(o]

(o]

Descripcidon: En esta fase se definen en detalle los entregables del

proyecto, las actividades a realizar, los recursos necesarios, el

cronograma, el presupuesto, los riesgos y el plan de gestion del

proyecto.

Actividades Clave:

Definicidon del alcance del proyecto y creacion de la Estructura
de Desglose del Trabajo (EDT).

Planificacion del cronograma, incluyendo la definicion de las
actividades, la secuenciacion, la estimacién de la duracién y el
desarrollo del cronograma.

Planificacion de los recursos y la asignacion de
responsabilidades.

Planificacion de las comunicaciones.

Identificacion y analisis de los riesgos.

Elaboracion del Plan de Gestion del Proyecto.



o Entregables:

3. Ejecucién:

Plan de Gestion del Proyecto, incluyendo los planes de gestidon
del alcance, el cronograma, los costos, los recursos, las
comunicaciones y los riesgos.

EDT.

Cronograma detallado del proyecto (Diagrama de Gantt).

Presupuesto del proyecto.

o Descripcion: Esta fase implica la realizacion del trabajo definido en el

plan de gestidn del proyecto. Se dirigen y gestionan los recursos, se

ejecutan las actividades, se obtienen los entregables y se gestionan

los cambios.

o Actividades Clave:

Acondicionamiento del espacio fisico para la oficina.
Contratacion y capacitacion del personal.

Adquisicion e instalacion de los equipos informaticos.
Desarrollo de la plataforma de empleo.

Implementacion del plan de marketing y comunicaciones.
Gestion de las comunicaciones con los interesados.
Implementacién de las acciones de capacitacion y formacién
laboral.

Monitoreo y control del progreso del proyecto.

Gestion de los cambios y problemas que surjan.

o Entregables:

Espacio fisico de la oficina acondicionado.
Personal contratado y capacitado.

Equipos informaticos adquiridos e instalados.
Plataforma de empleo desarrollada.
Materiales de marketing y comunicacion.

Informes de progreso del proyecto.

4. Seguimiento y Control:

o Descripcion: Esta fase se lleva a cabo en paralelo con la ejecucion y

consiste en monitorear el progreso del proyecto, comparar el

desempefio real con el planificado, identificar desviaciones y tomar

acciones correctivas.



(o]

(o]

(o]

(o]

(o]

Actividades Clave:
= Medicién del avance del proyecto en términos de tiempo, costo
y alcance.
= Analisis de las variaciones con respecto a la linea base.
= Implementacion de acciones correctivas y preventivas.
= Control de cambios.
= Informes de desempefio del proyecto.
Entregables:
= Informes de desempefio del proyecto.
= Solicitudes de cambio aprobadas o rechazadas.

= Actualizaciones al plan de gestidon del proyecto.

. Cierre:

Descripcién: Esta fase implica la finalizacion formal del proyecto, la
aceptacion de los entregables por parte del cliente o patrocinador, la
documentacion de las lecciones aprendidas y el cierre administrativo
del proyecto.
Actividades Clave:

= Verificacién y aceptacion de los entregables por parte de la

Comuna y la Secretaria de Trabajo.

= Realizacién del lanzamiento oficial de la Oficina de Empleo.

= Documentacion de las lecciones aprendidas.

= Cierre administrativo del proyecto.

= Entrega del informe final del proyecto.
Entregables:

= Entregables del proyecto aceptados.

= Documentacion de las lecciones aprendidas.

= Informe final del proyecto.

= Archivo del proyecto.

Este ciclo de vida proporciona un marco estructurado para la gestion del

proyecto de la Oficina de Empleo de Llambi Campbell, asegurando que se

planifique, ejecute y controle de manera efectiva, y que se logren los

objetivos del proyecto.



2.12 Director de proyecto

El director del Proyecto es el Lic. Daniel Mendoza y tendra la responsabilidad

de:

e Supervisar la ejecucion del plan de trabajo.

e Gestionar los recursos disponibles.

e Coordinar con los interesados clave.

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos.

2.13 Patrocinador

El patrocinador del proyecto es la Comuna de Llambi Campbell, quien

garantizara el financiamiento y respaldo institucional para la implementacion

de la Oficina de Empleo.

2.14 Estructura Organizativa del Proyecto

Para una operacioén eficiente y una clara definicion de roles, la estructura

organizativa del proyecto y la futura Oficina de Empleo de Llambi Campbell

se detalla a continuacion:

Fase de Proyecto:

1. Patrocinador del Proyecto:

o Rol: Proporciona direccion estratégica, financiamiento y apoyo de

alto nivel.

o Responsabilidades:

Aprobar el Acta de Constitucion y el Plan de Gestion del
Proyecto.

Asegurar la alineacion con los objetivos de la Comuna y la
Secretaria de Trabajo.

Gestionar la obtencion de recursos.

Resolver conflictos de alto nivel.

Aprobar los entregables y el cierre del proyecto.

o En el contexto del proyecto: Presidente comunal de Llambi

Campbell, Dr. Adrian Tagliari.



2. Director del Proyecto:

o Rol: Responsable de la planificacion, ejecucion, monitoreo,

control y cierre del proyecto.

o Responsabilidades:

Desarrollar y gestionar el Plan de Gestion del Proyecto.
Liderar y coordinar al equipo del proyecto.

Gestionar alcance, cronograma, costos, recursos y riesgos.
Comunicar el progreso del proyecto.

Asegurar la calidad de los entregables.

Facilitar la transicion a la fase operativa.

3. Personal administrativo OE:

o Rol: Ejecuta las tareas del proyecto.

o Responsabilidades:

Realizar actividades asignadas.
Comunicar el progreso, los problemas y los riesgos.

Colaborar con otros miembros del equipo.

o En el contexto del proyecto:

Personal de la Comuna de Llambi Campbell asignado al

proyecto.

4. Mesa de Trabajo y Empleo:

o Rol: Organo consultivo que representa a la comunidad,

empleadores y trabajadores.

o Responsabilidades:

Asesorar sobre necesidades del mercado laboral.
Colaborar en la definicidon de servicios.
Facilitar la vinculacion con actores del mercado laboral.

Participar en la planificacion de la sostenibilidad.

o En el contexto del proyecto: Representantes de empresas,

sindicatos, instituciones educativas, etc.

5. Personal de la Secretaria de Trabajo de Nacién (Capacitacion):

o Rol: Disefia e imparte capacitaciones.

o Responsabilidades:

Capacitar al personal comunal en el uso de la oficina de

empleo y sus programas.



1.

2,

3.

= Coordinar con el Coordinador de la Oficina de Empleo los
requerimientos de capacitacion.
o En el contexto del proyecto: Profesionales y técnicos

especializados en la creacion de una oficina de empleo.
Fase Operativa:

Comuna de Llambi Campbell:
o Rol: Entidad a cargo de la administracion general de la Oficina de
Empleo
o Responsabilidades:
= Aprobar el plan anual de trabajo de la Oficina de Empleo
= Asignar el presupuesto anual para el funcionamiento de la
Oficina
= Evaluar el desempefio general de la Oficina
= Articular con otras areas de la comuna las acciones de la
Oficina
o En el contexto del proyecto: Dr. Adrian Tagliari, presidente comunal
Coordinador de la Oficina de Empleo:
o Rol: Responsable de la operacion diaria de la Oficina.
o Responsabilidades:
= Supervisar al personal administrativo.
= Planificar y coordinar los servicios.
= Gestionar el presupuesto operativo.
= Mantener relaciones con empleadores y desempleados.
= Recopilar y analizar datos del mercado laboral.
= Informar ala Comunay a la Mesa de Trabajo y Empleo.
o En el contexto del proyecto: Julia Lopez
Personal Administrativo de la Oficina de Empleo:
o Rol: Brinda soporte operativo y administrativo a la Oficina.
o Responsabilidades:
= Atender al publico (empleadores y desempleados).
= Gestionar la documentacion y los registros.
= Cargar datos en el sistema informatico.

= Organizar eventos y capacitaciones.



(o]

En

Brindar informacion sobre los servicios de la Oficina.
Colaborar con el Coordinador en la ejecucion del plan de

trabajo.

el contexto del proyecto: Entrevistador, recepcionistas,

intermediador laboral, etc.

4. Mesa de Trabajo y Empleo:

(¢]

(o]

O

Rol: Organo consultivo que asesora a la Oficina de Empleo.

Responsabilidades:

Proporcionar informacion actualizada sobre el mercado
laboral.

Colaborar en la definicién y evaluacion de los servicios.
Apoyar la vinculacidon con empleadores y otras organizaciones.
Realizar recomendaciones para la mejora continua de la

Oficina.

En el contexto del proyecto: Conjunto de organizaciones, comuna y

empresas de la region.

5. Personal de la Secretaria de Trabajo de Nacién (Capacitacion):

Rol:

Colabora con la Oficina de Empleo en el disefio e

implementacion de programas de capacitacion.

Responsabilidades:

Coordinar con el Coordinador de la Oficina de Empleo la oferta
de cursos y talleres.

Proporcionar material didactico y apoyo técnico para las
capacitaciones.

Participar en la evaluacion de los resultados de las

capacitaciones.

En el contexto del proyecto: Profesionales y técnicos especializados

de la Secretaria de Trabajo.



2.15 Conclusion

La Oficina de Empleo de Llambi Campbell representa una solucion efectiva
para mejorar la empleabilidad en la comunidad. Su implementacion permitira
fortalecer el mercado laboral local, facilitar el acceso a oportunidades de
trabajo y promover el desarrollo econdmico. Con una planificacion
estratégica y el compromiso de los actores involucrados, se espera que este

proyecto tenga un impacto positivo y sostenible en la comuna.



CAPITULO 3. PLAN DE DIRECCION DEL
PROYECTO:
ALCANCE

“Creacion de la Oficina de Empleo de la Comuna de
Llambi Campbell de la provincia de Santa Fe”

CODIGO DOCUMENTO: 2024-PM-OE-PD-003

REVISION FECHA DESCRIPCION PREPARO APROBO

0 01/03/2024 Primera Daniel Adrian Tagliari
entrega Mendoza



CAPITULO 3. PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO: ALCANCE
3.1 INTRODUCCION

El presente capitulo detalla el plan de gestion del alcance del proyecto
"Oficina de Empleo de Llambi Campbell". Define cémo se desarrollara,

verificara y controlara el alcance del proyecto.

3.2 METODOLOGIA

La metodologia utilizada para definir el alcance se basa en los lineamientos
del PMBOK® 7ma edicién. Se aplicé un enfoque colaborativo, involucrando
a los principales interesados para identificar necesidades, expectativas y
entregables del proyecto. Se utilizaron técnicas como entrevistas, analisis

documental, revisiones de proyectos similares y talleres de trabajo.
3.3 DEFINICION DEL ALCANCE

El proyecto contempla el disefio, desarrollo e implementacion de una Oficina
de Empleo Municipal que brinde servicios de orientacion laboral,
intermediacién, capacitacién y acompafiamiento en la busqueda de empleo

para los habitantes de Llambi Campbell.

Se incluyen también las tareas necesarias para acondicionar el espacio
fisico, incorporar tecnologia, contratar y capacitar personal, desarrollar

estrategias de comunicacién y ejecutar la puesta en marcha y monitoreo.

3.4 CREACION DE LA EDT Se construy6 una Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT) jerarquica con base en los entregables y subproyectos
identificados. La EDT contiene ahora 9 componentes principales, que

reflejan los distintos ejes de trabajo:

Convenio, Espacio Fisico, Personal, Territorio, Sistemas Informaticos,

Marketing, Puesta en Marcha, Seguimiento y Cierre



3.5 DICCIONARIO DE LA EDT Para cada paquete de trabajo de la EDT, se
desarrollé un Diccionario que define su alcance, responsables, entregables,
criterios de aceptacion y dependencias. Este documento sera utilizado como

base para la planificacién detallada y el control del proyecto.

3.6 VALIDACION DEL ALCANCE El alcance definido fue validado en
reuniones con los interesados clave, incluyendo representantes de la
Comuna, de la Secretaria de Trabajo de la Nacién. La validacion fue
documentada mediante actas firmadas y versiones controladas del

Diccionario de la EDT.

3.7 CONTROL DEL ALCANCE Se aplicara un control del alcance continuo

a lo largo del proyecto, mediante:

Revisién de entregables y cumplimiento de objetivos de cada paquete de

trabajo.
Gestidon del cambio para evaluar cualquier modificacion al alcance.

Revisiéon periddica con el equipo de proyecto y la Comuna para ajustar y

aprobar desviaciones.

3.8 CONCLUSIONES EI alcance del proyecto fue claramente definido,
estructurado y validado. La inclusion del componente de Direccion del
Proyecto en la EDT asegura la visibilidad del trabajo del Project Manager y
su rol articulador. Este plan de gestion del alcance constituye una base sélida
para el desarrollo, seguimiento y control del proyecto de la Oficina de Empleo

de Llambi Campbell.
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CAPITULO 4. PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO: TIEMPO
4.1 INTRODUCCION

La planificacién del tiempo es fundamental para la correcta ejecucion del
proyecto Oficina de Empleo de Llambi Campbell. Un cronograma bien
estructurado permite organizar y coordinar las actividades de manera
eficiente, asegurando que los objetivos se cumplan en los plazos
establecidos. En este capitulo se detallan las actividades del proyecto, su
secuenciacion, estimacion de duracidén, desarrollo del cronograma vy

mecanismos de control para gestionar posibles desviaciones.
4.2 METODOLOGIA

Para la planificacion del tiempo se utiliza un enfoque basado en el PMBOK®,

aplicando las siguientes técnicas y herramientas:

Descomposicion del trabajo: Se identifican las actividades necesarias para
cada entregable del proyecto.

Diagrama de red de precedencias (PDM): Se establecen las relaciones de
dependencia entre actividades.

Estimacion de duracién: Se utilizan técnicas de juicio experto y datos
histéricos.

Desarrollo del cronograma: Se crea un diagrama de Gantt para visualizar
plazos y dependencias.

Control del cronograma: Se aplican métricas de seguimiento como el

método del valor ganado (EVM).
4.3 DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

El proyecto para la creacion de la Oficina de Empleo de Llambi Campbell se
estructura en las siguientes fases, cada una con un conjunto detallado de

actividades:

Fase 1: Planificaciéon del Proyecto



o Descripcion: Esta fase establece los fundamentos del proyecto,
definiendo el plan de trabajo y asignando los roles vy
responsabilidades.

o Actividades:

= Elaboracion del Plan de Trabajo:

= Desarrollo del cronograma del proyecto, detallando la
secuencia de tareas, la estimacion de su duracién y la
asignacion de los recursos necesarios.

= Definicion precisa de los entregables del proyecto y los
criterios que se utilizaran para determinar su
aceptacion.

= Elaboracion del presupuesto del proyecto, estimando
los costos asociados a cada actividad y los recursos
requeridos.

= Desarrollo del plan de gestion de riesgos, identificando
los posibles riesgos que podrian afectar el proyecto y
estableciendo estrategias para mitigarlos.

= Establecimiento de los procedimientos de comunicacion
entre los interesados y los procesos para gestionar los
cambios que puedan surgir durante el proyecto.

= Asignacién de Roles y Responsabilidades:

= |dentificacion clara de los roles de cada participante del
proyecto y la definicion de sus responsabilidades
especificas.

= Disefilo de la estructura organizativa del proyecto,
especificando las relaciones jerarquicas y los canales
de comunicacion entre los miembros del equipo.

= Asignacién de los recursos humanos con las
habilidades y la experiencia necesarias para llevar a
cabo las actividades del proyecto.

= Establecimiento de los mecanismos para la
coordinacion y la colaboracion efectiva entre los

miembros del equipo del proyecto.

Fase 2: Infraestructura y Equipamiento



Descripcién: Esta fase se enfoca en la preparacion del espacio fisico
donde operara la Oficina de Empleo y la adquisicién de los recursos
materiales necesarios para su funcionamiento.
Actividades:
= Adecuacion del Espacio Fisico:
= Seleccién y acondicionamiento del local, realizando las
modificaciones necesarias para que sea funcional y
acogedor  (remodelacién,  pintura, iluminacion,
ventilacion, etc.).
= Disefno y distribucidn del espacio de trabajo, teniendo en
cuenta las necesidades tanto del personal de la oficina
como de los usuarios que la visitaran.
= Instalacion de las conexiones a los servicios basicos
(electricidad, agua, acceso a internet, etc.).
= Adaptacion del espacio para asegurar que sea
accesible para personas con discapacidades,
cumpliendo con las normativas vigentes.
= Compra e Instalacion de Mobiliario y Equipos:
= Adquisicion del mobiliario necesario para equipar la
oficina (escritorios, sillas, archivadores, etc.).
= Compra e instalacion de los equipos informaticos,
incluyendo computadoras, impresoras, servidores y
otros dispositivos.
= Adquisicion de los equipos de comunicacién, como
teléfonos y sistemas de telefonia.
= Compra de los suministros y otros equipos necesarios

para el funcionamiento diario de la oficina.

Fase 3: Parametrizacion y Uso del Portal de Empleo

o

(o]

Descripcion: Esta fase se centra en la configuracion, adaptacion e
implementacion del portal de empleo proporcionado por la Secretaria
de Trabajo, para que se ajuste a las necesidades especificas de la
Oficina de Empleo y pueda ser utilizado eficientemente.

Actividades:



= Parametrizacion y Configuracion del Portal:

= Andlisis detallado de los requerimientos de la Oficina de
Empleo y su correspondencia con las funcionalidades
del portal de la Secretaria de Trabajo.

= Configuracion de los parametros del portal, definiendo
los campos de informacion que se utilizaran, los flujos
de trabajo que seguiran los procesos y los permisos de
acceso para los usuarios.

= Adaptacion de la interfaz del portal, personalizandola
para mejorar la usabilidad y la accesibilidad para los
empleadores y los postulantes de la region.

= Personalizacion de las funcionalidades del portal, como
la generacion de informes y estadisticas, para facilitar la
gestion y el seguimiento de las actividades de la Oficina.

= Integracion con Bases de Datos Locales:

= |dentificacion de las bases de datos locales relevantes
que puedan ser utiles para la Oficina de Empleo y
desarrollo de las interfaces necesarias para el
intercambio de informacién.

= Implementacion de los procesos de carga vy
actualizacion de los datos en el portal, asegurando la
integridad y la calidad de la informacion.

= Realizacién de pruebas exhaustivas para verificar la
funcionalidad y el rendimiento del portal.

= Capacitacién del personal de la Oficina de Empleo en el

uso eficiente y la administracion del portal.

Fase 4: Capacitacion y Formacion Laboral

o

o

Descripcion: Esta fase se dedica al disefio e implementacion de
programas de capacitacion, tanto para el personal de la Oficina de
Empleo como para los usuarios de sus servicios (empleadores y
postulantes).
Actividades:

» |dentificacion de Necesidades Formativas:



= Realizacibn de un analisis para determinar las
necesidades de capacitacion del personal de la Oficina
de Empleo en areas como atencion al cliente, gestion
de la informacion, uso del portal y legislacion laboral.

= |dentificacién de las necesidades de formacién laboral
de los desempleados y trabajadores de la region,
considerando las demandas especificas del mercado
laboral local.

= Disefio detallado de los programas de capacitacion,
definiendo los objetivos de aprendizaje, los contenidos
que se cubriran, la metodologia de ensefanza y los
materiales didacticos que se utilizaran.

= Implementacion de Programas de Capacitacion:

= Organizaciéon y ejecucion de los cursos, talleres y
seminarios de capacitacién, asegurando una logistica
eficiente.

= Seleccion y contratacion de los facilitadores vy
capacitadores con la experiencia y las habilidades
necesarias.

= Evaluacién del aprendizaje de los participantes para
medir la efectividad de los programas de capacitacién.

= Seguimiento y apoyo a los participantes después de la
capacitacion, para facilitar la aplicacion de los

conocimientos adquiridos.
Fase 5: Gestion de Alianzas y Difusion

o Descripcion: Esta fase se orienta al establecimiento de relaciones
sélidas con los diferentes actores del mercado laboral y a la
promocion efectiva de los servicios que ofrece la Oficina de Empleo.

o Actividades:

= Contacto con Empresas y Organismos de Empleo:
= |dentificacion y contacto directo con las empresas vy

organizaciones empleadoras presentes en la region.



= Establecimiento de acuerdos de colaboracion con estas
entidades, con el objetivo de facilitar la intermediacion
laboral y la organizacion de programas de capacitacion
conjuntos.

= Vinculacion con otras instituciones relevantes, como
agencias de empleo, camaras empresariales y
asociaciones profesionales.

= Participacién activa en eventos y ferias de empleo, para
aumentar la visibilidad de la Oficina y establecer
contactos.

= Campanas de Difusién y Sensibilizacion:

= Disefio y ejecuciéon de campafias de comunicacion
efectivas, utilizando diversos canales para dar a
conocer los servicios que ofrece la Oficina de Empleo a
la comunidad.

= Desarrollo de los materiales de promocion, incluyendo
folletos informativos, carteles, un sitio web atractivo y
perfiles activos en las redes sociales.

= Organizacion de eventos de lanzamiento vy
sensibilizacion, para generar interés y dar a conocer la
Oficina.

= Utilizacion estratégica de los medios de comunicacién
locales, como radios, periodicos y televisién, para
difundir informacién relevante sobre la Oficina de

Empleo.
4.4 SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

La secuenciacion de actividades se basa en la identificacion de

dependencias légicas:

Fin a inicio (FS): Una actividad no puede comenzar hasta que termine otra.
Inicio a inicio (SS): Dos actividades pueden iniciar en paralelo.

Fin a fin (FF): Dos actividades deben finalizar juntas.

Ejemplo de secuenciacion:



1. Adecuacién del espacio fisico — (FS) — Compra de mobiliario y
equipos

2. Acceso a la plataforma — (SS) — Integracion con bases de datos
Capacitacion del personal — (FS) — Lanzamiento de la Oficina de

Empleo
4.5 DURACION DE ACTIVIDADES

La duracion de cada actividad se estima considerando recursos disponibles

y posibles contingencias.

Marzo |Abril |Mayo |Junio |Julio |Agosto

Firma de Convenio

Renovar Espacio Fisico

Contratar Personal

capacitacidn del personal
contratado

Reuniones con interesados

conformacion de la Mesa de
Trabajo y Empleo

Desarrollar Plan de Marketing

Implementar Plan de
Marketing

Adquisiciéon de Equipos
Informaticos

instalacion de equipamiento
informatico

capacitacién en uso de
herramientas informdticas

vinculacion de beneficiarios
al sistema (Prueba)

Lanzamiento Oficial de la
Oficina

Monitorear y Evaluar
Progreso

Hacer Ajustes Necesarios

Cerrar proyecto




4.6 DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

Se establece un cronograma basado en un Diagrama de Gantt, permitiendo

visualizar la duracion de cada actividad y sus dependencias.
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4.7 CONTROL DEL CRONOGRAMA

Para garantizar el cumplimiento de los plazos, se aplican las siguientes

estrategias:

Seguimiento del progreso: Comparacién del avance real con el
cronograma planificado.

Gestion de cambios: Evaluacion y ajuste de fechas si surgen imprevistos.
Analisis del camino critico: Identificacién de tareas criticas que pueden
impactar en la entrega del proyecto.

Reuniones de seguimiento: Reportes semanales con el equipo del

proyecto.
4.8 CONCLUSIONES

La planificaciéon y control del tiempo es fundamental para garantizar el
cumplimiento de los hitos del proyecto. A través de una gestion eficiente del
cronograma, se busca minimizar retrasos y asegurar una implementacion

exitosa de la Oficina de Empleo de empleo.
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CAPITULO 5. PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO: COSTO
5.1 Introduccion

El plan de direccion del proyecto en lo referente al costo tiene como objetivo
definir y controlar los recursos financieros necesarios para la ejecucion del
proyecto "Oficina de Empleo de Llambi Campbell". Se busca garantizar que
el presupuesto asignado sea suficiente y se administre de manera eficiente
para cumplir con los objetivos del proyecto dentro de los limites financieros
establecidos. Para lograr esto, se utilizaran herramientas como Microsoft

Project para facilitar la estimacién, presupuestacion y control de los costos.
5.2 Metodologia

Para la gestion de costos, se utilizara una metodologia basada en las
mejores practicas del PMBOK, con el soporte de Microsoft Project para la
planificacion y el seguimiento. Las principales areas de la metodologia

incluyen:

Estimacion de costos: Identificacion y cuantificacion de los costos necesarios

para cada actividad.

Determinacion del presupuesto: Consolidacion de los costos estimados para

definir el presupuesto total.

Control de costos: Seguimiento y ajuste de los costos segun la ejecucion real

del proyecto.

5.3 Estimacion de Costos

Se utilizaron multiples técnicas de estimacion:
Estimacion analoga

Estimacién paramétrica

Estimacion ascendente

Estimacion por tres valores (PERT)



5.4 Matriz de Estimacion de Costos

Firma de Convenio 139.000,00
Espacio fisico 25.478.805,13
Mano de obra directa (MOD)  14.700.120,00
Mesa de trabajo y empleo 3.484.000,00
Marketing 4.396.000,00
Sistemas informaticos 9.592.000,00
Pruebas de vinculacion 594.000,00
Lanzamiento 568.000,00
Ajuste del proyecto 3.542.000,00
Cierre del proyecto 102.000,00
Subtotal 62.595.925,13
Reserva de contingencia (12%) 7.511.511,02
Reserva de gestion (5%) 3.129.796,26
Presupuesto Total 73.236.232,41

5.5 Reserva de Contingencia

La reserva de contingencia representa el 12% del presupuesto base. Esta
fue determinada con base en el analisis de riesgos documentado en el
Capitulo 6 y responde a la necesidad de cubrir eventos identificados como

probables dentro del proyecto.
5.6 Reserva de Gestion

La reserva de gestion representa el 5% del presupuesto base y se justifica
para atender eventos completamente imprevistos que no se contemplaron

en el analisis de riesgos inicial. Ejemplos posibles incluyen:

o Cambios politico-institucionales que alteren el curso del proyecto.

o Incrementos no previstos en costos de servicios o materiales clave.

o Necesidad de ampliacién de servicios ante una demanda superior a
la proyectada.

o Incorporacién de nuevas actividades estratégicas para sostener el
impacto del proyecto.

El uso de esta reserva debe ser aprobado exclusivamente por el Presidente
Comunal Adrian Tagliari, mediante solicitud formal del Director del Proyecto.
La solicitud debera incluir justificacion técnica, impacto en los objetivos del

proyecto y analisis de alternativas.



5.7 Control de Costos

Para la estimacién de costos se emplearan los siguientes métodos,

integrando su aplicacion con Microsoft Project:

Estimacion Analoga Consiste en estimar los costos basandose
en datos historicos de proyectos similares. Es una técnica
rapida, aunque menos precisa. Ejemplo: Para estimar el costo
de la capacitacion del personal, se pueden revisar
capacitaciones similares realizadas en otras localidades por el
Ministerio de Trabajo.

Estimacion Paramétrica Utiliza relaciones matematicas o

estadisticas basadas en parametros conocidos.

Ejemplo: Si capacitar a una persona en soldadura cuesta
$25.000, y hay 15 personas inscriptas, el costo total estimado
es $375.000.

Estimacion Ascendente Consiste en estimar el costo de cada
actividad o paquete de trabajo de manera detallada, y luego

sumar todos para obtener el costo total.

Ejemplo: para el lanzamiento de la oficina, se suman los costos

de folleteria, catering y alquiler de sonido.

Estimacion por Tres Valores (PERT) Esta técnica considera

tres escenarios:
1-Optimista (O)
2-Mas probable (M)
3-Pesimista (P)

Se aplica la formula: TE = (O + 4M + P)/6 Ejemplo: Si una tarea
tiene una duracién optimista de 2 dias, mas probable de 3 y
pesimista de 6, el TE es (2 + 4(3) + 6)/6 = 3,33 dias.



5.8 Conclusion

El plan de costos contempla un enfoque integral y preventivo que incluye
reservas especificas para asegurar la sostenibilidad financiera del proyecto.
La reserva de contingencia permite responder a los riesgos identificados,
mientras que la reserva de gestion protege al proyecto frente a eventos no
anticipados. Ambas estrategias fortalecen la gobernanza financiera del

proyecto y permiten tomar decisiones agiles ante contextos cambiantes.
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CAPITULO 6. PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO: RIESGOS

6.1 INTRODUCCION EI presente capitulo desarrolla el enfoque para la

gestion de riesgos en el proyecto de la Oficina de Empleo de Llambi

Campbell. La gestion de riesgos es fundamental para identificar, evaluar y

responder a eventos que puedan afectar el éxito del proyecto, garantizando

su viabilidad y continuidad.

6.2 METODOLOGIA La metodologia de gestién de riesgos se basa en las

mejores practicas del PMBOK y comprende los siguientes pasos:

Identificacion de riesgos

Evaluacién cualitativa y cuantitativa

Desarrollo de estrategias de respuesta

Implementacion de respuestas

Monitoreo y control continuo Se utilizaran herramientas como el analisis
FODA, entrevistas con expertos y analisis de datos histéricos para una

evaluacion efectiva.

6.3 IDENTIFICACION DE RIESGOS Los principales riesgos identificados

incluyen:

Riesgos financieros: Insuficiencia de presupuesto o retrasos en la
asignacioén de fondos.

Riesgos operativos: Falta de personal capacitado o demoras en la
implementacion de la oficina.

Riesgos tecnolégicos: Fallos en la plataforma de intermediacion
laboral.

Riesgos externos: Cambios en regulaciones gubernamentales o falta de
participacion de empleadores.

6.4 EVALUACION DE RIESGOS Cada riesgo identificado se evalta segun:

Probabilidad (Alta, Media, Baja)
Impacto (Alto, Medio, Bajo)



o Priorizacidén (segun la matriz de riesgos) Se empleara la matriz de
probabilidad e impacto para determinar los riesgos criticos que requieren

intervencion inmediata.

6.5 PLANIFICACION DE RESPUESTAS Se definiran estrategias de

respuesta segun la naturaleza del riesgo:

« Evitar: Eliminar la causa del riesgo (ej. asegurar financiamiento antes de
iniciar actividades).

« Mitigar: Reducir el impacto (ej. capacitacion anticipada para el personal).

« Transferir: Delegar el impacto del riesgo (ej. contrataciéon de seguros o
tercerizacion de servicios criticos).

e Aceptar: Asumir el riesgo con planes de contingencia.
6.6 IMPLEMENTACION DE RESPUESTAS

La implementacion de las respuestas a los riesgos identificados es una fase
critica en la gestidn de riesgos, ya que convierte la planificacién en accion.
En este punto, se asignan responsabilidades claras y se definen acciones
concretas para ejecutar las estrategias de respuesta previamente
establecidas. Ademas, se establece un marco para la documentacién y el
seguimiento de estas acciones, asegurando que se lleven a cabo de manera

efectiva y dentro de los plazos definidos.
6.6.1 Asignacion de Responsabilidades

Para cada riesgo identificado y cada estrategia de respuesta
definida, se asignara un responsable especifico. Esta asignacién

incluye:

= |dentificacion del Propietario del Riesgo: Se designa a una
persona o equipo como "propietario” del riesgo. El propietario
es la principal persona responsable de asegurar que la
estrategia de respuesta se implemente correctamente y de
monitorear la efectividad de la respuesta a lo largo del tiempo.

= Definicion de Roles y Funciones: Se describen claramente los

roles y funciones de todas las partes involucradas en la



implementacion de la respuesta. Esto puede incluir al
propietario del riesgo, miembros del equipo del proyecto,
personal de la comuna, proveedores externos u otros
interesados.

=  Comunicacién de Responsabilidades: Las responsabilidades
asignadas se comunican claramente a todas las partes
involucradas, asegurando que cada uno comprenda su papel

en la gestion del riesgo.
6.6.2 Desarrollo de un Plan de Accion Detallado

Para cada estrategia de respuesta, se desarrollara un plan de accion

detallado que incluye:

= Descripcion de las Acciones: Se describen las acciones
especificas que se deben llevar a cabo para implementar la
estrategia de respuesta.

= Secuencia de Actividades: Si la respuesta requiere multiples
acciones, se define la secuencia en la que se deben realizar.

= Recursos Necesarios: Se identifican los recursos necesarios
para implementar la respuesta, incluyendo personal,
presupuesto, equipos, materiales, etc.

= Cronograma y Plazos: Se establecen fechas de inicio y fin
para cada accion, definiendo un cronograma claro para la
implementacion de la respuesta.

= Meétricas de Exito: Se definen métricas que permitiran medir la

efectividad de la respuesta implementada.
6.6.3 Documentacion de las Respuestas

Todas las respuestas implementadas se documentaran de manera
sistematica para asegurar la transparencia y facilitar el seguimiento.

La documentacion puede incluir:

= Registro de la Estrategia de Respuesta: Se registra la

estrategia de respuesta seleccionada para cada riesgo.



= Plan de Accidn Detallado: Se documenta el plan de accién
desarrollado, incluyendo las acciones, responsabilidades,
cronograma y recursos.

= Registro de la Implementacion: Se registra la fecha de inicio y
fin de la implementacion de la respuesta, asi como cualquier

desviacion del plan original.

Resultados de la Implementacion: Se documentan los resultados de
la implementacién, incluyendo cualquier impacto en el riesgo y la

efectividad de la respuesta.
6.6.4 Seguimiento y Control de la Implementacién

Se estableceran mecanismos para el seguimiento y control de la

implementacién de las respuestas. Esto puede incluir:

Reuniones de Seguimiento: Se programaran reuniones periédicas

para revisar el progreso de la implementacion de las respuestas.

Informes de Avance: Se generaran informes de avance que

resuman el estado de la implementacion de las respuestas.

Actualizacién del Registro de Riesgos: El registro de riesgos se
actualizara con el estado de la implementacion de las respuestas y

cualquier cambio en el nivel de riesgo.

Ejemplos de Implementacion de Respuestas en el Proyecto de

la Oficina de Empleo:

Riesgo: Insuficiencia de presupuesto.

Estrategia de Respuesta: Mitigar.

Implementacion: Responsable: Director del Proyecto.

Acciones: Revisar y optimizar el presupuesto detallado. Identificar
posibles fuentes de financiamiento adicionales. Establecer un

sistema de control de gastos riguroso.



Plazo: 2 semanas.

Riesgo: Falta de personal capacitado.

Estrategia de Respuesta: Mitigar. Implementacion:

Responsable: Coordinador de Recursos Humanos.

Acciones: Desarrollar un plan de capacitacion integral para el
personal. Contratar consultores externos para la capacitacion
especializada. Establecer un programa de mentoria para el nuevo

personal.

Plazo: 1 mes.

6.7 MONITOREO Y CONTROL EI monitoreo de riesgos se realizara de forma

periddica mediante:

e Revision de informes de avance del proyecto.
e Analisis de indicadores clave.
« Reuniones de seguimiento con stakeholders.

o Ajustes en el plan de gestidn de riesgos segun evolucion del proyecto.

6.8 CONCLUSIONES La correcta gestion de riesgos permitira minimizar
impactos negativos, optimizar la toma de decisiones y mejorar la resiliencia del
proyecto. La implementacion de estrategias de mitigacion garantizara la

sostenibilidad y efectividad de la Oficina de Empleo de Llambi Campbell.
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CAPITULO 7: PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO -
COMUNICACIONES

7.1 INTRODUCCION

La comunicacion es un pilar fundamental para la gestion eficiente del
proyecto de la Oficina de Empleo de Llambi Campbell. Un adecuado flujo de
informacion garantiza la alineacion de los interesados, la toma de decisiones

oportuna y la mitigacion de riesgos.

7.2 METODOLOGIA

Para gestionar las comunicaciones se empleara un enfoque estructurado
basado en el PMBOK, que incluye la identificacion de los interesados, la
planificacion de las comunicaciones y su monitoreo y control a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.

7.3 OBJETIVOS DE LAS COMUNICACIONES

Garantizar el flujo de informacion entre los interesados.
Facilitar la toma de decisiones con informacion clara y oportuna.
Reducir la incertidumbre y mejorar la coordinacién de actividades.

Asegurar la documentacion de avances y problemas del proyecto.

7.4 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Implementacién de reuniones periddicas con los principales interesados.
Uso de herramientas digitales para la documentacién y seguimiento de
avances.

Emision de informes de progreso en base a indicadores clave de
desempenio.

Definicién de canales de comunicacion internos y externos.

7.5 MATRIZ DE COMUNICACION

A continuacion, se presenta la matriz de comunicacion que define los flujos

de informacién dentro del proyecto:



EC-
01
EC-
02

EC-
03
EC-
04

EC-
05

EC-
06

Patrocinador
(Comuna)
Equipo del
Proyecto

Empleadores
locales
Personas
que buscan
empleo
Secretaria de
trabajo de
Nacién
Equipo de la
Oficina de
Empleo

7.6 EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Informe de
avances
Reunion de
seguimiento

Boletin
informativo
Talleres
informativos

Reporte de
actividades

Materiales de
difusion

Mensual

Semanal

Bimensual

Trimestral

Semestral

Bimensual

Reunién
presencial/virtual
Plataforma digital

Correo electronico

Presencial/Online

Informe escrito

Para respaldar estas
estrategias, se
desarrollaran y
distribuiran
materiales de
difusién como
folletos informativos
sobre el proyecto y
sus objetivos e
infografias que
destaquen hitos
clave y beneficios

Director del
Proyecto
Coordinador de
la Oficina de
Empleo
Responsable de
Relaciones
Equipo de
Capacitacion

Coordinador de
la oficina de
empleo
Coordinador de
la oficina de
empleo

El plan de comunicacién sera revisado periddicamente para adaptarse a los

cambios en el entorno del proyecto. Se implementaran encuestas de

satisfaccion y reuniones de retroalimentacion para identificar mejoras.

7.7 CONCLUSION

Un plan de comunicacion eficiente es clave para la integracion de los actores

del proyecto. La matriz de comunicacion facilita el seguimiento y asegura

que cada interesado reciba la informacidon adecuada en el momento

oportuno.
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CAPITULO 8. PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO: ADQUISICIONES
8.1 INTRODUCCION

El presente capitulo detalla el enfoque adoptado para la gestion de las
adquisiciones del proyecto “Oficina de Empleo de Llambi Campbell”,
orientado a garantizar la provision eficiente, oportuna y transparente de
bienes, servicios y recursos criticos. Las adquisiciones comprenden tanto
recursos fisicos como servicios profesionales necesarios para la ejecucion
del proyecto, considerando la sostenibilidad, el impacto territorial y el

fortalecimiento del entramado local.

Este proceso se alinea con los objetivos estratégicos definidos en el acta de
constituciéon del proyecto y esta integrado con los procesos de planificacion,

ejecucion y control general.

8.2 METODOLOGIA

La planificacién de las adquisiciones sigue los lineamientos del PMBOK 72
edicién, incorporando ademas criterios locales definidos junto a los actores

institucionales. El proceso fue guiado por las siguientes etapas:

Identificacion de necesidades a partir de la EDT y el cronograma del
proyecto.

Determinacion de los items a adquirir externamente vs. los recursos
internos.

Seleccion del tipo de adquisicion y modalidad contractual segun el tipo
de recurso, valor estimado y nivel de criticidad.

Criterios de seleccion de proveedores, priorizando aquellos con arraigo
local.

Controles y procedimientos de seguimiento para asegurar calidad,

plazos y trazabilidad.



Se emplearon como herramientas: juicio de expertos, experiencias previas
en proyectos similares, entrevistas con areas técnicas, y revision normativa

local y nacional.

8.3 ADQUISICIONES

A continuacion, se presenta el detalle de las adquisiciones estratégicas:

Equipamiento Para instalacion y Licitacion o Compra Secretaria de
informatico puesta en marcha de compra unica Hacienda de la
los sistemas directa Comuna
operativos
Material Apoyo logistico Compra Compra Coordinador
didactico y de para capacitaciones  directa recurrente  Oficina de
oficina y funcionamiento Empleo
diario
Insumos curso  Necesidad Compra Compra Area de
de soldadura planteada por directa con por Produccion
industrial empresas locales presupuesto proyecto Local
Honorarios de Formacion técnica  Contratacion ~ Contrato a = Secretaria de
capacitador en  solicitada por de servicio término Trabajo de la
soldadura actores industriales  profesional Comuna
Honorario de Sistema informatico Compra Contrato a Coordinador de
personal técnico propio de controly  directa termino la Oficina de
sistema de monitoreo Empleo
monitoreo
Catering y Acompafiamiento Compra Compra Coordinacion
mobiliario para  en lanzamiento e directa Unica del Proyecto /
eventos inauguracion oficial Hacienda
Comunal
Material grafico Comunicacion Compra Compra Equipo de
y folleteria institucional, externa por etapa  Comunicacion

presencia visual

Ademas, se prevé la firma de convenios de colaboracién con empresas
locales para el uso de instalaciones, como en el caso del espacio para el
curso de soldadura, lo cual representa una adquisicion no monetaria

gestionada a través de acuerdos institucionales.



8.4 CONCLUSION

El plan de adquisiciones del proyecto asegura la disponibilidad de recursos
clave para cumplir con los objetivos y entregables establecidos en la EDT.
Se prioriza la contratacion de bienes y servicios bajo criterios de eficiencia,
transparencia y sostenibilidad, promoviendo ademas el desarrollo
economico local mediante el involucramiento de proveedores y actores del

territorio.

Este enfoque estratégico permite minimizar riesgos operativos y garantizar

el alineamiento entre las adquisiciones y la planificacidén global del proyecto.
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CAPITULO 9. PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO: CALIDAD
9.1 INTRODUCCION

El presente capitulo establece el Plan de Calidad del Proyecto de la Oficina
de Empleo de Llambi Campbell, definiendo los criterios y estandares que
garantizaran la eficiencia y efectividad en la implementacién del proyecto. Se
tomara en cuenta la normativa vigente y buenas practicas establecidas en el

ambito de la empleabilidad y gestidn de calidad en proyectos publicos.
9.2 METODOLOGIA

Para la gestidén de la calidad se aplicara el enfoque del ciclo de mejora
continua basado en el PDCA (Plan, Do, Check, Act), asegurando que los
procesos sean monitoreados y ajustados en funcion de los resultados

obtenidos.
Asimismo, se utilizaran herramientas como:

Diagramas de flujo para optimizar procesos internos.
Listas de verificacion para garantizar el cumplimiento de requisitos.

Encuestas de satisfaccion para evaluar la percepcion de los beneficiarios.
9.3 PLAN DE CALIDAD
El plan de calidad se basa en los siguientes principios:

1. Cumplimiento Normativo: Se adoptaran las normativas nacionales e

internacionales aplicables, incluyendo:

e Ley Nacional de Empleo N° 24.013, que regula las politicas de
empleo y capacitacion laboral en Argentina.

e Resolucion MTEySS N° 905/2010, que establece lineamientos
para las Oficinas de Empleo municipales.

¢ Normas ISO 9001 para la gestion de calidad en servicios publicos.

2. Control y Seguimiento: Se implementaran auditorias internas

periddicas para verificar el cumplimiento de estandares.



3. Capacitacion y Desarrollo: Se garantizara la formacion continua del
equipo de trabajo en metodologias de calidad y atencion al publico.

4. Indicadores de Desempeno: Se estableceran métricas clave como:

e Tiempo promedio de insercion laboral de beneficiarios.
e Cantidad de capacitaciones brindadas.

¢ Nivel de satisfaccién de usuarios y empleadores.
9.3 PLAN DE CALIDAD DETALLADO

Para asegurar que los entregables y procesos del proyecto cumplan con los

estandares de calidad definidos, se implementara el siguiente plan:



MATRIZ DEL PLAN DE CALIDAD

1. Garantizar la atencion

personalizada a los usuarios

2. Ejecutar al menos el 80% de
capacitaciones planificadas en

tiempo

3. Mantener comunicacion activa

con los interesados clave

4. Validar el material formativo

antes de su uso

5. Mantener nivel alto de
satisfaccion de usuarios

6. Asegurar induccién del
personal nuevo

7. Cumplir normativa de

seguridad e higiene en oficina

% de usuarios
atendidos
individualmente
% de cursos
ejecutados segun
cronograma

N° de reuniones
mantenidas con
actores clave

% de materiales
validados antes del
dictado

Nivel promedio de
satisfaccion (escala 1
ab)

% de personal nuevo
con induccion
realizada

% de cumplimiento
de requerimientos
legales

100%

2> 80%

= 1 reunion
mensual
con cada
actor
100%

100%

Registro de entrevistas en el
sistema / planillas de
seguimiento

Planificacion vs. informes de
ejecucion de capacitaciones

Minutas de reuniones, actas
de la Mesa de Empleo

Firma de aprobacion técnica
por parte del equipo
pedagogico o area técnica
Encuestas de satisfaccion al
finalizar cada servicio

Registro de induccién
firmada / checklist de temas
tratados

Auditorias internas, checklist
normativo, informes de
inspeccion

Mensual

Trimestral

Mensual

Antes de
cada
capacitacion
Bimestral

Al ingreso
de cada
nuevo
miembro
Semestral

Coordinador de
Oficina de Empleo

Area de Capacitacion

Coordinador del
Proyecto

Area de Capacitacion

Responsable de
Calidad

Direccion del Proyecto

Secretaria de
Infraestructura /
Seguridad Laboral



Explicaciéon de las Columnas:

Objetivo de
Calidad

Indicador

Linea Base
Esperada

Método de
Verificacion

Frecuencia de
Control

Responsable

9.4 CONCLUSION

Define qué se busca garantizar o lograr en términos de
calidad dentro del proyecto. Son metas concretas y
alineadas a los entregables y procesos clave.

Es la medida que se usara para verificar si se esta
cumpliendo el objetivo. Debe ser cuantificable y especifico.
Es el valor o rango objetivo que se espera alcanzar con el
indicador. Sirve como referencia para evaluar el
desempefio.

Explica como se va a medir o comprobar el cumplimiento
del indicador. Puede incluir registros, encuestas, actas,
informes, etc.

Establece cada cuanto tiempo se realizara la evaluacién o
verificacion del cumplimiento del indicador (por ejemplo:
mensual, bimestral).

Persona, equipo u area que se encargara de hacer el
seguimiento, verificacién y, en su caso, las acciones
correctivas si el objetivo no se cumple.

El Plan de Calidad del Proyecto de la Oficina de Empleo de Llambi Campbell

garantiza la implementacion de estdndares adecuados para la prestacidon

eficiente del servicio. La aplicacion de normativas vigentes, junto con

estrategias de control y mejora continua, permitira alcanzar los objetivos de

calidad y satisfaccion de los beneficiarios del programa.
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CAPITULO 10. PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO: RECURSOS

10.1 INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como objetivo establecer el plan de direccion de
los recursos requeridos para la ejecucion del proyecto "Oficina de Empleo
de Llambi Campbell", enmarcado en las buenas practicas del PMBOK®. La
correcta planificacion, asignacion y gestion de los recursos humanos y
materiales es fundamental para asegurar el cumplimiento del alcance, del

cronograma y del presupuesto definidos.

Este plan contempla tanto los recursos humanos, clave para la operacion
y coordinacion del proyecto, como los recursos materiales necesarios para
garantizar el funcionamiento eficiente de la oficina y sus actividades

formativas y operativas.
10.2 METODOLOGIA

La planificacion de recursos se realizd6 de manera integrada con el
cronograma del proyecto (Project 365) y con la Estructura de Desglose del

Trabajo (EDT). Se emplearon las siguientes herramientas y enfoques:

Analisis de la EDT y tareas programadas.

Asignacion de recursos a cada paquete de trabajo, considerando
disponibilidad, capacidades y carga.

Juicio de expertos, entrevistas con actores institucionales y técnicos.
Categorizacion segun el tipo (recursos de trabajo, materiales o de costo).

Optimizacién de recursos compartidos y control de duplicidades.

El software Microsoft Project se utilizé para vincular recursos a tareas,

establecer unidades, tarifas y duracion.

10.3 RECURSOS HUMANOS

Se identificaron los siguientes roles y perfiles humanos involucrados en la
ejecucion del proyecto. Estos recursos son esenciales para la planificacion,

coordinacién, capacitacion, comunicacion y ejecucion de todas las etapas:



RH1

RH2

RH3

RH4

RH5

RH6

RH7

RH8

RH9

RH1

Director del Proyecto

Coordinador Oficina de
Empleo

Personal
Administrativo OE

Consultores Técnicos
(AT)

Capacitadores
Externos

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Infraestructura
Equipo de
Comunicacion

Técnicos en TIC

Coordinacién
general,
planificacion
estratégica
Implementacion
operativa 'y
seguimiento local

Soporte operativo

y logistico

Formacion,
seguimiento,
asistencia TIC

Formacién
especifica (ej.
soldadura
industrial)

Firma de
convenios,
institucionalidad
Contratacion,
pagos y compras

Acondicionamient

o del espacio
Desarrollo de
campanas,
materiales de
difusion
Instalacion y
soporte de
sistemas
informaticos

1 $12.000/h

1 $7.000/h
2 $6.500/h
1 $10.000/h
1 $8.000/h
1 Sin tarifa
1 Sin tarifa
1 Sin tarifa
2 $12.000/h

0,5 $12.000/h

Supervision
general

Actua como
nexo técnico y
politico
Permanente
durante toda la
operacion
Externos,
convocados por
la Agencia
Territorial

Por contratacion
temporal

Apoyo
institucional

Recursos
internos de la
Comuna
Recursos
internos
Disero e
implementacién
del plan de
marketing
Recurso parcial



RM1

RM2

RM3

RM4

RM5

RM6

RM7

RM8

RM9

10.4 RECURSOS MATERIALES

Se detallan a continuacién los recursos fisicos y materiales planificados

para ser adquiridos o provistos durante la ejecucion del proyecto:

Infraestructura
Infraestructura

Sistemas Informaticos
Sistemas Informaticos
Insumos de oficina
Formacién y capacitacion

Formacién y capacitacion

Marketing y comunicacion

Marketing y comunicacion

RM10 Eventos Institucionales

Remodelacion del espacio

fisico
Escritorios y mobiliario

Equipamiento informatico

Servicios TIC y
conectividad
Papeleria e insumos
generales

Material didactico por
persona

Material escolar +
soldadura industrial

Folleteria y materiales
graficos
Servicios de difusion y
medios

Catering para apertura 'y
lanzamiento

10.5 CONCLUSION

Adecuacion edilicia de la
oficina de empleo
Equipamiento basico
para puestos de trabajo
Hardware y dispositivos
para operacion
Instalacion, red,
conectividad, soporte
Funcionamiento
administrativo

Cursos y talleres
generales

Curso técnico
especializado
(soldadura)
Posicionamiento
institucional

Campanas y
comunicacion
estratégica

Apertura inicial y evento
de lanzamiento oficial

$12000000
$117000
$2000000
$594000
$20000
$150000

$25000

$97000

$4299000

$189000

El plan de recursos garantiza la disponibilidad, la optimizacion y el uso

eficiente de los medios necesarios para ejecutar el proyecto de manera

exitosa. Se ha priorizado la integracién con el cronograma, la definicion clara

de roles, y la prevision de todos los materiales estratégicos, fortaleciendo la

coherencia entre el alcance, el tiempo y el costo del proyecto.

Este enfoque sistémico permitira mantener un control riguroso durante toda

la ejecucién, asegurar la trazabilidad de los recursos y mitigar los riesgos

asociados a su escasez o mala asignacion.
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CAPITULO 11. LINEA BASE DE ALCANCE: ENUNCIADO

11.1 INTRODUCCION

La linea base de alcance establece los limites y objetivos del proyecto de la Oficina
de Empleo de Llambi Campbell, garantizando que todas las actividades y
entregables estén alineados con los requisitos y expectativas de los interesados.
Este documento define los criterios de aceptacién, exclusiones, restricciones y
riesgos asociados al alcance del proyecto, y es la base para el control de cambios

y evaluaciéon del desempefio.

11.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la creacion y puesta en marcha de una Oficina de Empleo
en la Comuna de Llambi Campbell con el objetivo de mejorar la intermediacion
laboral, capacitar a los buscadores de empleo y fortalecer la insercion en el
mercado laboral local. Se desarrollaran estrategias de vinculacion con
empleadores, capacitaciones, servicios de orientacion laboral y se utilizaran
herramientas tecnologicas y metodologias participativas para mejorar la

empleabilidad.

11.3 INCLUSIONES

e Implementacion de un sistema de gestién de empleo (uso del portal
nacional).

« Capacitacién en habilidades blandas y técnicas para los trabajadores.

o Creacion de una bolsa de trabajo accesible para empleadores y
postulantes.

o Asesoramiento personalizado en busqueda de empleo.

e Articulacion con instituciones educativas y organismos gubernamentales.

« Monitoreo y evaluacion de impacto del servicio.

« Remodelacién y equipamiento de la infraestructura.

o Desarrollo e implementacién de campafas de sensibilizacion.

o Coordinacion con empresas para la realizacion de cursos como el de

soldadura industrial.

11.4 EXCLUSIONES
« Contratacion directa de personal por parte de la oficina (excepto roles

operativos comunales).



Servicios de capacitacion no vinculados con el empleo y la productividad.
Desarrollo de software propio para la gestiéon de empleo (se utilizara el
sistema provisto por la Secretaria de Trabajo de la Nacion).

Politicas publicas que excedan el ambito municipal.

11.5 ENTREGABLES

Infraestructura equipada para el funcionamiento de la oficina.
Plataforma de gestion de empleo operativa y con personal capacitado.
Informes de seguimiento y evaluacion del impacto.

Plan de capacitaciones y material formativo.

Red de empleadores locales adheridos.

Material de difusion y comunicacién impresa y digital.

11.6 CRITERIOS DE ACEPTACION

Cumplimiento de la normativa laboral y de empleo vigente.

Registro y atencién de al menos el 70% de la poblacién desocupada local
en el primer ano.

Implementacion de un sistema digital para la gestion de empleos con
acceso publico.

Vinculacion con al menos 30 empresas y comercios locales en los primeros
seis meses.

Cumplimiento de cronograma y presupuesto con una tolerancia maxima del
10%.

11.7 SUPUESTOS

Existencia de demanda laboral insatisfecha en la localidad.

Interés de los empleadores locales en utilizar el servicio.

Disponibilidad de infraestructura y recursos financieros suficientes para la
ejecucion del proyecto.

Participacion activa de los actores institucionales comprometidos

(municipio, agencias territoriales, camaras empresarias).

11.8 RESTRICCIONES

Presupuesto limitado asignado por la Comuna de Llambi Campbell.

Dependencia de autorizaciones y regulaciones gubernamentales.



Disponibilidad de capacitadores y especialistas para los programas
formativos.
Plazos acotados de ejecucion vinculados al cronograma politico-

administrativo.

11.9 RIESGOS

Baja participacion de la poblacion objetivo.

Falta de compromiso de los empleadores locales.

Restricciones presupuestarias que limiten la implementacién de las
actividades planificadas.

Falta de personal capacitado para la gestion de la oficina.

Retrasos en la adecuacion edilicia o en la provisién de equipamiento clave.

11.10 CONCLUSION

La definicion de la linea base de alcance es fundamental para garantizar el éxito

del proyecto, estableciendo de manera clara sus objetivos, entregables,

supuestos y restricciones. Con este documento, se busca asegurar que la Oficina

de Empleo de Llambi Campbell cumpla con las expectativas de los interesados y

aporte soluciones concretas a la problematica del desempleo en la region.

Ademas, servira como herramienta de gestidon ante solicitudes de cambios,

riesgos emergentes y ajustes estratégicos necesarios durante la ejecucion del

proyecto.
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CAPITULO 12. LINEA BASE DE ALCANCE: ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL
TRABAJO (EDT)
12.1 INTRODUCCION La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es una
herramienta fundamental en la planificacion y gestion del proyecto “Oficina de
Empleo de Llambi Campbell”.
Permite organizar jerarquicamente todos los entregables del proyecto, dividiendo el
alcance total en componentes mas pequenos y manejables.
Esta estructura es esencial para la asignaciéon de responsabilidades, la estimacion
de recursos, la programacion y el control del avance.
Esta herramienta:

e Descompone el alcance total en entregables gestionables

o Establece una jerarquia clara para asignar responsabilidades

e Sirve como base para el cronograma, presupuesto y control de calidad

e Esta alineada con MS Project y la matriz de asignacién de recursos

12.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

A continuacion, se detalla la EDT del proyecto con tres niveles de profundidad:

1. Oficina de Empleo Llambi Campbell

1.1 Convenio Institucional
1.1.1 Firma del convenio

1.2 Recursos y Espacio Fisico
1.2.1 Asegurar financiacion y recursos
1.2.2 Remodelacion del espacio fisico
1.2.3 Adquisicion de mobiliario

1.3 Contratacién y Capacitacion del Personal
1.3.1 Contratacion de personal administrativo
1.3.2 Capacitacion inicial del personal

1.4 Articulacion Territorial y Participacion
1.4.1 Reunion con interesados
1.4.2 Constitucién de mesa de trabajo

1.5 Sistemas Informaticos
1.5.1 Adquisicion de equipamiento informatico
1.5.2 Instalacion de equipos

1.5.3 Capacitacion en herramientas y uso del portal



1.6 Comunicacion y Marketing

1.6.1 Desarrollo del plan de marketing

1.6.2 Implementacién del plan de marketing
1.7 Implementacion del Servicio

1.7.1 Lanzamiento oficial de la oficina

1.7.2 Inicio de prestaciones a beneficiarios
1.8 Monitoreo, Evaluacion y Cierre

1.8.1 Monitoreo de indicadores de gestion

1.8.2 Evaluacion y ajuste de actividades

1.8.3 Cierre administrativo del proyecto
1.9 Direccion del proyecto

1.9.1 Planificacion estratégica.

1.9.2 Gestion de riesgo.

1.9.3 Control del Proyecto

1.9.3 Gestion de Comunicaciones

1.9.4 Gestion de Cambios

Figura. 2
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12.3 Tabla de Entregables Clave

111 Acta Presidencia Firma legal Aprobacion por
constitutiva Comunal decreto

221 Adecuacion Secretaria de Certificado de Cumplimiento
edilicia Obras habilitacion normativo

3.1.2 Seleccién de Coordinador RH  Contratos Perfiles aprobados
personal firmados

5.1.1 Comprade Area TIC Recepcién Especificaciones
hardware técnico-financiera  cumplidas

71 Evento de Direccion de Inauguracion 80% asistencia
lanzamiento Proyecto oficial esperada

12.4 INTEGRACION CON OTRAS BASELINES

1. Linea Base de Tiempo (Cap. 14):
o Cada item de la EDT tiene su equivalente en el cronograma
o Ejemplo: 2.2.1 Adecuacion edilicia = Tarea "Remodelacion” (15/04-

10/05)

2. Linea Base de Costo (Cap. 15):
o Distribucion presupuestaria por paquete de trabajo
o Ejemplo: 5.1 Equipamiento TIC = $9,592,000 (15.3% del total)

12.5 CONCLUSION

La presente EDT establece una vision clara y jerarquica del alcance del proyecto.
Cada componente permite una gestion especifica y controlada, facilitando la
asignacion de recursos, la planificacion temporal y la mediciéon de desempefio.
Esta estructura, coherente con el cronograma y la asignacion de recursos definida
en Microsoft Project, constituye la base para el seguimiento y control eficaz del

proyecto en sus distintas etapas.
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CAPITULO 13. LINEA BASE DE ALCANCE: DICCIONARIO DE LA
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

13.1 INTRODUCCION

El diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es un
instrumento esencial que complementa la EDT detallando los componentes
del proyecto. En este documento se definen las tareas, entregables,
responsables y criterios de aceptacion de cada paquete de trabajo,

permitiendo una mayor claridad y control en la ejecucion del proyecto. Este

diccionario se construyo los lineamientos metodologicos del PMBOK.

13.2 DICCIONARIO DE EDT

Cédigo EDT

111

Nombre de la actividad

Rubrica de la firma de la resolucién ministerial para la creacion
de la oficina de empleo.

Descripcion La creacion de la oficina de empleo es un hecho politico que
requiere una resolucion ministerial y la aceptacion de dicha
resolucién por parte de la autoridad maxima del municipio o
comuna. Es el hito fundacional del proyecto

Entregable Resolucion ministerial publicada en el boletin oficial

Firma del presidente comunal

Fecha de inicio y final

01/03/2024 - 01/03/2024

Recurso requerido

Responsable area juridica de la comuna

Presupuesto $ 50.000

Hitos Firma de convenio de creacion de la oficina de empleo entre
Sub Secretaria de Empleo de Nacion y La comuna de Llambi
Campbell.

Riesgo Error de algun dato en la confeccién de la resolucion ministerial

Criterio de verificacion y
validacion

Aprobacién del area juridica de la comuna de Llambi Campbell

Cadigo EDT 1.9.1

Nombre de la actividad | Descripcion detallada del proyecto.

Descripcion Presentacion de un contrato formal entre el equipo del proyecto y
las autoridades comunales, estableciendo expectativas claras y
alineando a todas las partes hacia el logro exitoso de los objetivos
del proyecto.

Entregable Acta de constitucion

Fecha de inicio y final

01/03/2024 — 01/03-2024

Recurso requerido

Firma del convenio de la creacion de la oficina de empleo.

Presupuesto $ 200.000
Hitos Asegurar la financiacion y los recursos necesarios.
Riesgo Que el compromiso presupuestario de la comuna no esté

asegurado si no se firma el acta de constitucién

Criterio de verificacion y
validacion

Firma del presidente comunal del acta de constitucion




Los cuadros son ejemplos del diccionario de EDT del proyecto.
13.3 CONCLUSION

El Diccionario de la EDT aporta claridad al desglose del trabajo del proyecto,
facilita la asignacion de responsabilidades y permite realizar un seguimiento
mas eficiente. Su correcta utilizacion contribuye al éxito de la ejecucion,

alineando a los equipos con los objetivos estratégicos definidos.
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CAPITULO 14. LINEA BASE DE TIEMPO

14.1 INTRODUCCION

La linea base de tiempo constituye un componente fundamental del plan de
direccion del proyecto, ya que permite establecer un marco de referencia
temporal para controlar el avance del mismo. En el caso del proyecto "Oficina
de Empleo de Llambi Campbell", la linea base de tiempo se desarrollo a
partir de la planificacion detallada de actividades, considerando recursos
disponibles, dependencias entre tareas y plazos realistas. Esta linea base
ha sido modelada en Microsoft Project para permitir su monitoreo constante

y facilitar la toma de decisiones.
14.2 DURACIONES

Las duraciones de las actividades fueron estimadas combinando juicio de
expertos, referencias de proyectos similares, y experiencia en proyectos de
desarrollo local. Las estimaciones fueron validadas a través de consultas con
los responsables de area y el equipo de planificacion. Las principales

actividades presentan las siguientes duraciones:

o Firma de Convenio: 1 dia

e Asegurar Financiacién y Recursos: 5 dias

e Renovar Espacio Fisico: 75 dias

o Contratar Personal: 13 dias

o Capacitacioén del personal: 22 dias

e Desarrollo e implementacion de marketing: 30 dias
o Instalacién de Equipos: 5 dias

o Capacitaciones TIC: 10 dias

o Pruebas de Vinculacion: 5 dias

o Lanzamiento y Puesta en marcha: 1 dia cada una

o Ajustes y Cierre del Proyecto: 10 dias



14.3 RECURSOS

Los recursos asignados a las tareas incluyen tanto personal técnico como
administrativo, asi como materiales y servicios tercerizados. Los principales

recursos humanos son:

e Coordinador de la Oficina de Empleo

o Personal Administrativo OE (2 personas)
o Consultores Técnicos (Agencia Territorial)
o Director del Proyecto

e Equipo de Comunicacion

e Técnicos en Tecnologia (TIC)

o Secretaria de Gobierno, Hacienda e Infraestructura

Entre los recursos materiales se destacan:

e Equipamiento informatico
e Papeleria e insumos
o Materiales graficos

« Materiales para capacitaciones (didactico, soldadura, escolar)

14.4 DEPENDENCIAS

Las actividades se encuentran relacionadas entre si mediante dependencias

l6gicas tipo Fin-Inicio (FS). Por ejemplo:

La capacitacion del personal depende de la contratacion del mismo.

El desarrollo del marketing se ejecuta en paralelo con la adecuacion del
espacio fisico.

Las pruebas de vinculacidn se realizan una vez instalados los equipos
informaticos.

El lanzamiento oficial se realiza una vez validadas las vinculaciones y

completadas las capacitaciones.

14.5 CAMINO CRITICO

El camino critico fue identificado mediante el uso de Microsoft Project. Este

representa la secuencia de actividades cuya duracién determina la duracion



total del proyecto. Las tareas criticas no tienen holgura y cualquier demora

en ellas impacta directamente en la fecha de finalizacién del proyecto.
Tareas en el camino critico:

e Renovar Espacio Fisico

o Contratar Personal

« Capacitacién del personal
o Capacitaciones en TIC

e Pruebas de vinculacion

e Lanzamiento

e Puesta en marcha

e Monitoreo y ajustes

o Cierre del proyecto
14.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma se desarrolld utilizando Microsoft Project. Las actividades
estan organizadas en fases, con asignacion de recursos, fechas de inicio y
fin, y dependencias bien definidas. La duracién total del proyecto es de 114
dias habiles, desde el 1 de marzo de 2024 hasta el 6 de agosto de 2024.

El cronograma fue representado visualmente en un diagrama de Gantt y se

encuentra incluido como anexo. El cronograma permite identificar:

e« Tareas en curso
e Tareas préximas

« Hitos clave (lanzamiento, inicio de servicios, cierre)
14.7 CONCLUSIONES

La linea base de tiempo proporciona una herramienta clara y eficiente para
la planificacion, control y seguimiento. Permite anticipar cuellos de botella,
gestionar riesgos temporales y asegurar la coordinacion entre equipos. El
cronograma ha sido ajustado en funcién de los recursos disponibles,
dependencias reales y restricciones institucionales, ofreciendo una base

sélida para una ejecucion exitosa.
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CAPITULO 15. LINEA BASE DE COSTO

15.1 INTRODUCCION

La linea base de costo constituye un elemento central de la gestidon
financiera del proyecto "Oficina de Empleo de Llambi Campbell". Representa
el presupuesto aprobado que se utilizara como referencia para medir y
controlar el desempefio del proyecto a lo largo de su ejecucién. Esta linea
base incluye los costos estimados de todas las actividades planificadas, asi
como las reservas para contingencias y gestion, asegurando una
planificacion econdmica robusta que permita alcanzar los objetivos

estratégicos definidos.

15.2 PRESUPUESTO EI presupuesto total estimado del proyecto es el
resultado de la sumatoria de los costos directos por actividad, los insumos y
recursos humanos, mas dos componentes criticos: la reserva de
contingencia y la reserva de gestion. Estos valores han sido definidos a partir
de los analisis realizados durante la planificacion, con soporte del software

Microsoft Project.

A continuacion, se detalla la distribucién del presupuesto:

Firma de Convenio $139.000,00
Recursos y Espacio fisico $25.478.805,13
Mano de obra directa (MOD) $14.700.120,00
Constitucion de mesa de trabajo y empleo $3.484.000,00
Marketing $4.396.000,00
Sistemas informaticos $9.592.000,00
Pruebas de vinculacién $594.000,00
Lanzamiento $568.000,00
Ajuste del proyecto $3.542.000,00
Cierre del proyecto $102.000,00
Subtotal $62.595.925,13
Reserva de contingencia (12%) $7.511.511,02
Reserva de gestion (5%) $3.129.796,26

Presupuesto total del proyecto $73.237.232,41



Reserva de Contingencia (12%): Se establece con el fin de cubrir riesgos
identificados y no identificados que puedan surgir durante la ejecucién del
proyecto. La estimacion del 12% se definié a partir del analisis de riesgos
previamente desarrollado vy justificado por juicio de expertos, considerando
la complejidad del entorno politico, institucional y de infraestructura del
proyecto. Esta reserva se incluye dentro del cronograma como una tarea

especifica en Microsoft Project.

Reserva de Gestion (5%): Este fondo tiene por objetivo asegurar flexibilidad
ante decisiones estratégicas, cambios en el alcance, contrataciones
imprevistas o nuevas oportunidades que surjan durante la ejecucion. El uso
de esta reserva solo puede ser autorizado por el Presidente Comunal, Adrian
Tagliari. La decision de establecer un 5% se basa en practicas
recomendadas de gestion financiera en proyectos publicos de desarrollo

local.
Distribucién del presupuesto

Figura. 4

Distribucién del Presupuesto del Proyecto
Reserva de gestion (5%)

Reserva de contingencia (12%)

Costo estimado base



Grafico de torta con la distribucion del presupuesto del proyecto,

incluyendo:

o Costo estimado base
e Reserva de contingencia (12%)

o Reserva de gestion (5%)
Figura. 5

Distribucién de presupuesto por categoria:

Distribucién del Presupuesto por Categoria de Gasto

Infraestructura y espacio fisico $25,478,805

Mano de obra directa (MOD) §14,700,120
Capacitacion y Formacion $4,078,000

Marketing $4,396,000
Sistemas informaticos 49,592,000
1,162,000

Pruebas y Lanzamiento

Ajustes y Cierre $3,644,000

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5
Costo en ARS ($) le7

Grafico de barras que muestra la distribucion del presupuesto por categoria
de gasto en el proyecto de la Oficina de Empleo de Llambi Campbell.

15.3 CONCLUSIONES

La linea base de costo del proyecto fue definida integrando de manera
sistematica los costos directos e indirectos, las reservas para contingencias
y gestion, con el respaldo del anadlisis de riesgos y del cronograma del
proyecto. Esta planificacion garantiza que el equipo de proyecto pueda tomar
decisiones financieras informadas, realizar controles efectivos y mantener el
alineamiento con los objetivos estratégicos de la Comuna de Llambi
Campbell. El uso de Microsoft Project permite un seguimiento continuo y la

capacidad de adaptacion ante cualquier desvio presupuestario.



CAPITULO 16.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE
INTERESADOS

“Creacion de la Oficina de Empleo de la Comuna de
Llambi Campbell de la provincia de Santa Fe”

CODIGO DOCUMENTO: 2024-PM-OE-IN-016

REVISION FECHA DESCRIPCION PREPARO APROBO

0 01/03/2024 Primera Daniel Adrian Tagliari
entrega Mendoza



CAPITULO 16. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE INTERESADOS

16.1 INTRODUCCION

La correcta identificacion y analisis de los interesados (stakeholders) es un
componente critico para el éxito de cualquier proyecto. En el caso de la
Oficina de Empleo de Llambi Campbell, los interesados provienen de
distintos niveles institucionales, sociales y productivos. Su involucramiento y
grado de influencia impactan directamente en la planificacion, ejecucion y

sostenibilidad del proyecto.

Este capitulo presenta la metodologia aplicada para el relevamiento,
clasificacion, analisis y gestion de los interesados, basandonos en las
buenas practicas propuestas por el PMBOK, adaptadas al contexto

municipal y comunitario de la comuna.
16.2 ANALISIS DE INTERESADOS
16.2.1 Metodologia
Se utiliz6 una combinacion de:

« Revision documental (Acta de constitucidn, reuniones previas)
« Entrevistas con actores clave

o Analisis de poder/interés

o Matriz de gestion de interesados

e Matriz de Interesados Relevantes

16.2.2 Matriz de Interesados



Presidente
Comunal
(Adrian
Tagliari)
Secretaria de
Infraestructur
a

Agencia
Territorial del
Ministerio de
Trabajo
Consultores
Técnicos

Coordinador
Oficina de
Empleo

Personal
administrativ
o OE

Empresas e
industrias
locales

Poblacion
desocupada

Instituciones
educativas
locales

Alta —
Promotor del
proyecto

Media —
Remodelacié
n del espacio
fisico

Alta — Apoyo
técnico y
formativo

Alta —
Capacitacion
y
asesoramient
o]

Alta —
Ejecucion
operativa

Media —
Implementaci
on diaria

Alta —
Demanda de
empleo

Alta —
Beneficiarios
directos

Media —
Espacios de
formacion

Alta

Media

Alta

Media

Alta

Media

Alta

Baja

Baja

Implicacion
directa

Coordinacion
y apoyo

Alianzas
estratégicas

Seguimiento
técnico

Liderazgo
operativo

Capacitacion
y ~ .
acompanami
ento
Vinculacion
permanente

Sensibilizaci
on y apoyo

Articulacion
complementa
ria

Exito del proyecto, mejora de la
imagen de la comuna, respuesta
a necesidades de la comunidad

Cumplir con los plazos de
remodelacion, minimizar las
interrupciones a otras actividades

Cumplir con los objetivos del
programa de empleo, obtener
datos sobre el impacto del
programa

Que se implementen sus
recomendaciones,
reconocimiento de su experiencia

Recursos suficientes, personal
capacitado, autonomia para
gestionar la oficina

Capacitacion adecuada, buen
ambiente de trabajo, claridad en
sus funciones

Acceso a personal calificado,
reduccion de costos de
contratacion, mejora de la
economia local

Acceso a oportunidades de
empleo, capacitaciéon, mejora de
sus perspectivas laborales

Colaboracion para ofrecer
formacion relevante,
reconocimiento de su rol en la
comunidad

Muy favorable

Neutral

Favorable

Neutral a favorable
(depende del nivel de
aceptacion de sus
recomendaciones)

Favorable (con
posibles
preocupaciones sobre
recursos y autonomia)
Neutral (con posibles
preocupaciones sobre
la carga de trabajo)

Favorable

Variable (desde
esperanzada hasta
esceéptica)

Favorable

Reuniones periddicas (semanal),
informes detallados (mensual),
participacion en decisiones clave
(continua)

Reuniones de coordinacion (semanal
durante la remodelacion),
actualizaciones sobre el progreso de la
remodelacion (quincenal), gestién de
cambios (colaborativa)

Reuniones de colaboracién (mensual),
intercambio de informacién (continua),
informes de progreso y resultados
(trimestral)

Reuniones de seguimiento (mensual),
informes técnicos (segun entregables),
reconocimiento de su contribucion
(oportuno)

Reuniones de planificacién (semanal),
apoyo en la gestién de recursos
(continua), comunicacion abierta
(diaria)

Capacitacion (al inicio y segun
necesidad), reuniones de equipo
(semanal), canales de comunicacién
abiertos (diaria)

Campanias de informacion (mensual),
talleres de sensibilizacion (trimestral),
comunicacion clara sobre los
beneficios (continua)

Reuniones de coordinacioén
(trimestral), acuerdos de colaboracién
(segun necesidad), reconocimiento
publico (oportuno)



16.2.3 Matriz de Poder / Interés

Alto Poder
e Presidente Comunal e Secretaria de Gobierno
e Secretaria de Hacienda
e Agencia Territorial
e Empresas locales
Bajo Poder

e Coordinador OE

e Consultores

e Personal Administrativo
¢ |Instituciones Educativas
e Poblacion desocupada

16.2.4 Estrategias de Gestidon por Categoria

o Gestionar de cerca: Presidente Comunal, Secretaria de Hacienda, Agencia
Territorial, Empresas locales.

o Ejemplo de situacion: La Secretaria de Hacienda muestra
preocupacion por los costos del proyecto. El Director del Proyecto
organiza una reunion para revisar detalladamente el presupuesto,
justificar cada gasto y explorar opciones para optimizar los recursos,
asegurando su participacién activa y conformidad.

o Mantener satisfechos: Secretaria de Gobierno.

o Ejemplo de situacién: La Secretaria de Gobierno necesita informacion
actualizada para responder a preguntas de los concejales. El Director
del Proyecto establece un canal de comunicacion directo y envia
informes quincenales, asegurandose de que estén bien informados y
se sientan satisfechos con la transparencia del proyecto.

e Mantener informados: Coordinador OE, Consultores, Personal
administrativo, Instituciones educativas.

o Ejemplo de situacién: El Coordinador de la Oficina de Empleo
necesita comunicar los avances al personal administrativo. Se
implementan reuniones semanales donde se revisan las tareas, se
resuelven dudas y se brinda capacitacion adicional, manteniéndolos
informados y comprometidos.

e Monitorear: Poblaciéon desocupada.



o Ejemplo de situacion: Existe el riesgo de baja participacién de la
poblacién desocupada en los talleres. Se realiza un monitoreo
constante de la asistencia, se recolectan comentarios y se ajustan las
estrategias de difusidn y los horarios de los talleres para aumentar la

participacion.
16.2.5 Plan de Involucramiento de los Interesados

Se desarrolla un plan detallado que especifica las acciones para involucrar

a los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Este plan incluye:

o Estrategias de comunicacion: Definir los métodos, frecuencia y
responsables de la comunicacién con cada grupo de interesados.

e« Mecanismos de participacidon: Establecer oportunidades para que los
interesados contribuyan con el proyecto (ej., encuestas, talleres,
reuniones de retroalimentacion).

o Gestion de expectativas: Manejar las expectativas de los interesados
para evitar malentendidos y conflictos.

e Resolucion de conflictos: Definir un proceso para abordar y resolver los

desacuerdos entre los interesados.
16.2.6 Matriz de Evaluacion del Involucramiento

Se utilizara una matriz para evaluar el nivel de involucramiento de los

interesados a lo largo del proyecto, con categorias como:

o Desconocedor: No esta al tanto del proyecto.

« Reacio: Consciente del proyecto, pero resistente al cambio.
« Neutral: Ni apoya ni se opone al proyecto.

o Partidario: Apoya el proyecto.

o Lider: Participa activamente en el proyecto y promueve su éxito.

Esta matriz permitira ajustar las estrategias de gestion segun sea necesario.

16.3 CONCLUSIONES

El analisis detallado de los interesados del proyecto permitié identificar a los

actores clave y definir estrategias adecuadas de involucramiento. El



compromiso temprano y sostenido con los principales interesados ha sido
clave en la planificacién, permitiendo generar consensos, fortalecer alianzas

y anticipar resistencias.

La implementacion efectiva del plan de gestion de interesados fortalecera la
gobernanza del proyecto, facilitara el cumplimiento de los objetivos vy
permitira construir legitimidad y sostenibilidad social para la Oficina de

Empleo.


https://contribution.usercontent.google.com/download?c=CgxiYXJkX3N0b3JhZ2USTxIMcmVxdWVzdF9kYXRhGj8KMDAwMDYzMmQ5NDNhNTBiMGIwMjk1OTU4YjFiMmU3OTQ1YzQyOTg2Y2E0OTZlZmI2NBILEgcQ66TXtJMXGAE&filename&opi=103135050
https://contribution.usercontent.google.com/download?c=CgxiYXJkX3N0b3JhZ2USTxIMcmVxdWVzdF9kYXRhGj8KMDAwMDYzMmQ5NDNhNTBiMGIwMjk1OTU4YjFiMmU3OTQ1YzQyOTg2Y2E0OTZlZmI2NBILEgcQ66TXtJMXGAE&filename&opi=103135050

CAPITULO 17

INFORME DE AVANCE, ESTADO Y
PROPOSITOS INCLUYENDO INDICADORES
CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS

“Creacion de la Oficina de Empleo de la Comuna de
Llambi Campbell de la provincia de Santa Fe”

CODIGO DOCUMENTO: 2024-PM-OE-1A-017

REVISION FECHA DESCRIPCION PREPARO APROBO

0 01/03/2024 Primera Daniel Adrian Tagliari
entrega Mendoza



CAPITULO 17. INFORME DE AVANCE, ESTADO Y PROPOSITOS
INCLUYENDO INDICADORES CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS

17.1 INTRODUCCION

Este capitulo evalua el estado de avance del proyecto "Oficina de Empleo de
Llambi Campbell" al 21/05/2024, integrando tanto métricas cuantitativas (EVM,
cronograma, presupuesto) como indicadores cualitativos (satisfaccion de
beneficiarios, calidad de servicios, percepcién comunitaria). El objetivo es brindar
una vision holistica del desempefio del proyecto, identificando areas de mejora y

oportunidades de ajuste.

17.2 INFORME DE AVANCE
17.2.1 Indicadores Cuantitativos (EVM - Valor Ganado)

Costo Planeado Presupuesto x %  $22.750.000  Presupuesto esperado

(PV) planeado hasta la fecha

Valor Ganado (EV)  Presupuesto x %  $19.312.000  Valor real del trabajo
ejecutado completado

Costo Real (AC) Gastos $22.750.000 Gasto efectivamente
acumulados incurrido

Varianza de Costo EV - AC -$3.438.000 Sobrecosto (se requiere

(CV) ajuste)

Varianza de Tiempo EV - PV -$3.438.000 Retraso (89% del avance

(SV) esperado)

CPI (indice EV/AC 0.85 Por cada $1 invertido, se

Rendimiento Costo) generan $0.85 de valor

SPI (indice EV/PV 0.89 El proyecto avanza

Rendimiento al 89% de lo planificado

Tiempo)

Analisis:

CPI <1 — Ineficiencia en costos (se recomienda revisar partidas criticas y
optimizar recursos).

SPI <1 — Retraso en cronograma (priorizar actividades del camino critico).



17.2.2 Indicadores Cualitativos

Satisfaccion

beneficiarios

Compromiso

empleadores

Calidad de
capacitaciones
Percepcion
comunitaria
Coordinacion

interareas

Hallazgos clave:

Encuestas

(escala 1-5)

N° empresas

participantes

Evaluacién
post-curso

Grupos focales

Reuniones de

alineacion

4.2/5 (n=50) Buen nivel, pero se
requiere seguimiento
personalizado

15/30 (50%) Baja vinculacién con
sector privado (necesidad
de incentivos)

4.5/5 (soldadura)  Excelente recepcion;
replicar metodologia
80% conoce el Falta difusion en zonas
servicio rurales

3/5 Mejorar comunicacion

entre equipos

Fortalezas: Alta satisfaccion en capacitaciones y buena percepcion inicial.

Debilidades: Baja participacion de empresas locales y retos en comunicacién

interna.

17.3 CURVA S Y ANALISIS GRAFICO

Figura. 6
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Linea azul (PV): Valor planeado.

Linea verde (EV): Valor ganado (por debajo de lo esperado).

Linea roja (AC): Costo real (supera el valor ganado).

Conclusiones graficas:

El proyecto esta por encima del presupuesto y con retraso.

Se requiere ajustar recursos en actividades criticas (ej: instalacion de equipos,

capacitaciones).

17.4 ACCIONES CORRECTIVAS

Costos Sobreejecucion Revisar contratos Secretaria de
($3.4M) con proveedores Hacienda
Tiempo Retraso (11%) Priorizar Director del

actividades en ruta  Proyecto

critica
Participacion Solo 50% de Campana de Coordinador OE
empresas meta beneficios fiscales
Comunicacién Evaluacion 3/5 Implementar Equipo de
interna reuniones Comunicacion
semanales

17.5 CONCLUSION
El proyecto muestra avances significativos en la implementacion de la Oficina de
Empleo, pero con desafios en:

e Control de costos (uso de reservas de contingencia).

e Aceleracion del cronograma (enfoque en camino critico).

e Mayor vinculacion con el sector privado (estrategias de incentivos).

Proximos pasos:
Aplicar medidas correctivas en costos y tiempos.
Reforzar la comunicacién con empleadores locales.

Monitorear satisfaccion de beneficiarios trimestralmente.



Anexo: Formulas de EVM

Varianza de Costo (CV) =EV - AC

Varianza de Tiempo (SV) = EV - PV

CPI=EV/AC

SPI=EV/PV

Este informe integrado permite una toma de decisiones basada en datos y un

enfoque equilibrado entre métricas duras y percepciones de los stakeholders.
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CAPITULO 18. REGISTRO DE CAMBIOS

18.1 INTRODUCCION

Durante la ejecuciéon del proyecto 'Oficina de Empleo de Llambi Campbell', se
identificaron necesidades y oportunidades de mejora que dieron lugar a solicitudes
formales de cambio. El presente capitulo documenta los cambios evaluados, sus
impactos y las decisiones tomadas respecto a su implementacion. Esta practica se
alinea con los lineamientos del PMBOK y con el sistema de control de cambios
implementado en Microsoft Project y Excel.

El registro de cambios permite asegurar la trazabilidad, evaluar los impactos en el
cronograma, presupuesto y alcance del proyecto, y preservar la integridad de las
lineas base aprobadas. La decision final sobre los cambios fue tomada por el

patrocinador del proyecto: Presidente Comunal Adrian Tagliari.

18.2 SOLICITUDES DE CAMBIO

Modelo solicitud de cambio

Proyecto:

ID Cambio:

Solicitante:

Fecha de solicitud:

Categoria de cambio (Marque todas las que apliquen):

o Cronograma o Costo o Alcance

o Pruebas/Calidad o Recursos o Requisitos/Entregables
o Otros (especificar):

Causa/origen de cambio (Marque todas las que apliquen):

o Accidn correctiva o Accion preventiva o Reparacion de defectos
o Actualizaciones o Otros (especificar):

Describa el cambio que se solicita:

Describa la razon del cambio:

Describa todas las alternativas consideradas:

Describa los cambios técnicos necesarios para implementar este cambio:

Describa los riesgos a considerar para este cambio:



Matriz solicitud de cambio

CAM- Incorporacion Reunion Costo
001 del Cursode con adicional:
Soldadura industriales  $799.250
Industrial locales +1 semana al
cronograma
Uso de
reserva de

contingencia

CAM- Adquisicién Coordinador Costo

002 de nuevo OE estimado:
mobiliario $950.000
para sala de No previsto en
reuniones presupuesto

original

CAM- Curso de Oficina de Sin impacto

003 Alfabetizacion Adultos directo en
Informatica Mayores costo o tiempo
para adultos del proyecto
mayores

18.3 IMPACTO DEL CAMBIO APROBADO

CAM-001 - Curso de Soldadura Industrial

Aprobado

Desaprobad
o (falta de

fondos)

Derivado
(fuera del
alcance del
proyecto

actual)

10/04/2024

18/04/2024

25/04/2024

* Costo: $799.250 (materiales, insumos, capacitador) — se cubre con la reserva de

contingencia.

» Tiempo: Extiende el cronograma del proyecto en una semana (agosto 2024).

* Recursos involucrados: Capacitadores externos, Coordinador OE, Personal

administrativo.

« Justificacion: Alta demanda local de perfiles industriales. Una empresa local

cede sus instalaciones.

* Aprobacion: Comité de cambio — mediante acta interna.



Nota: Este cambio fue cargado en Microsoft Project como nueva tarea

dependiente del componente 'Servicios a Beneficiarios' y ajustado con la funcion

de linea base para conservar trazabilidad.

18.4 REGISTRO DE CAMBIOS

CAM-
001
CAM-
002

CAM-
003

Curso de Aprobad $780.000
Soldadura o}

Mobiliario Desapro  $450.000
extra bado

Curso de Derivado Sin
Alfabetizacio impacto

n

+

1
semana

Ninguno

Ninguno

18.5 PROCESO DE GESTION DEL CAMBIO

1.

Coordinador
OE
Secretaria
de
Infraestructu
ra
Coordinador
OE / Centro
de

Formacion

Reserva de
Contingencia

No asignado

Fuera del
alcance del

proyecto

Identificacion del cambio: Cualquier miembro del proyecto detecta

necesidad de cambio

Registro formal:

o Completar formulario estandar

o Asignar numero de seguimiento

Analisis técnico:

o Evaluar impacto en alcance y cronograma

o Verificar recursos necesarios

Revision por Comité:

o Sesioén ordinaria o extraordinaria

Implementacion (si se aprueba):
o Modificar lineas base
o Comunicar a afectados
Verificacion:
o Auditoria a 15 dias

o Ajustes si son necesarios



Documentacion requerida:

e Formulario de solicitud completo

e Analisis de impacto técnico

e Reporte de implementacién
Nota: Los aspectos financieros son evaluados directamente por el Comité de
Cambios durante la revision, no como etapa separada. El Coordinador OE incluye
en su analisis técnico una estimacion presupuestaria preliminar

Figura. 7

‘ Identificacion del Cambio ‘

Registro Formal en Sistema ‘

4

Analisis Técnico por
Equipo de Proyecto

v

Revision por Comité de
Cambios
\\

l\
AN
N

/ SN
4 Decision >
~ /

N s
C Ve
~
N

Aprobado Rechazado

Proyecto

l

‘ Implementar Cambio ‘

l

Verificacion Post-
Implementacion

|

‘ Informe de Resultados ‘

Actualizar Documentos del . o
Archivar Solicitud

18.6 COMITE DE CAMBIOS

El comité de cambios esta compuesto por el presidente comunal, el director
del proyecto y el coordinador de la oficina de empleo. Se establecen reuniones
formales ante el requerimiento de cambios que modifican los costos, alcance y/o

tiempo aprobado. No se especifican reglas claras en la toma de decision ya que la



gestion tiene una impronta presidencialista muy fuerte, pero se habilita el ambito

para discutir y evaluar los cambios.

18.7 CONCLUSION

La gestion formal de cambios permitio mantener el control del proyecto, priorizar
iniciativas de alto impacto como el curso de soldadura, y garantizar la coherencia
con el presupuesto aprobado. La reserva de contingencia resulto clave para

absorber los costos inesperados sin afectar la viabilidad del proyecto.

La trazabilidad de estos cambios sera mantenida en los registros del proyecto y

se reflejara en el informe de cierre final.
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CAPITULO 19. REGISTRO DE ISSUES



1S1

1S2

IS3

1S4

IS5

19.1 INTRODUCCION

Durante la ejecucion de un proyecto pueden surgir situaciones inesperadas que

requieren resolucion inmediata para no comprometer el alcance, los plazos o los

costos.

Estas situaciones, conocidas como issues, se diferencian de los riesgos en que ya

han ocurrido y requieren intervencion activa.

Este capitulo documenta los issues detectados en el proyecto Oficina de Empleo

de Llambi Campbell, su impacto, responsables y estado de resolucion.

19.2 REGISTRO DE ISSUES

20/03/2024

03/04/2024

10/04/2024

15/04/2024

05/05/2024

Retraso en
la llegada
del
mobiliario
para oficinas
Ausencia de
conexion a
internet en
el edificio
Baja
asistencia a
la primera
jornada
informativa
Dificultades
en el uso del
portal digital
por parte de
beneficiarios
Falta de
disponibilida
ddeun
capacitador

para el

Logistico

Técnico

Comunicaci

on

Técnico /
Capacitacio

n

RRHH

Medio

Alto

Bajo

Medio

Medio

Secretaria de

Infraestructura

Coordinador
OE

Equipo de

Comunicacioén

Consultores
TIC

Direccion del

Proyecto

Resuelt

Resuelt

(0]

Cerrado

Abierto

Resuelt

Se gestioné una
compra local
provisoria para no
retrasar las tareas
administrativas

Se contratd un
proveedor alternativo
local para instalacion
urgente

Se reforzé la difusién
a través de redes

sociales y radio local

Se programd una
nueva ronda de
capacitacion con

enfoque practico

Se reprogramo el
curso y se contratd
un nuevo capacitador

de la localidad



IS6

IS7

IS8

1S9

1S1

08/05/2024

13/05/2024

17/05/2024

21/05/2024

22/05/2024

curso de
soldadura
Solicitud
urgente de
nuevo
mobiliario
por parte del
personal
Problemas
con el
registro
digital de
inscripcione
s
Interferencia
entre las
tareas de
marketing y
capacitacion
Limitaciones
de espacio
fisico
durante la
capacitacién
simultanea
Solicitud de
empresas
para
incorporar
nuevas
especialidad
es de
formacién
(metalurgica

)

19.3 CONCLUSION

El seguimiento sistematico de los issues

Presupuest

ario

Técnico

Coordinacio

n

Infraestructu

ra

Alcance

Medio

Medio

Bajo

Medio

Bajo

Secretaria de

Hacienda

Coordinador
OE

Direccion del

Proyecto

Coordinador
OE

Coordinador
OE

Cerrado

En
seguimi

ento

Cerrado

Abierto

En
evaluaci

6n

El requerimiento fue
rechazado por falta

de fondos disponibles

Se esta
desarrollando una
herramienta auxiliar
en Excel para uso

interno

Se ajusté el
cronograma para
evitar solapamientos

y compartir recursos

Se evalua la
posibilidad de utilizar
espacios municipales

adicionales

Se esta analizando la
viabilidad con la
Agencia Territorial y

el presupuesto

permite identificar tempranamente

situaciones que podrian afectar el éxito del proyecto, facilitar la toma de decisiones

y mitigar impactos.



En este proyecto se observa una adecuada respuesta a los principales
inconvenientes detectados hasta la fecha. El uso de mecanismos alternativos
(como herramientas complementarias o soluciones transitorias) y la coordinacion
con actores locales han permitido mantener el proyecto dentro de los parametros

establecidos de tiempo y presupuesto.
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CAPITULO 20. REGISTRO DE RIESGOS



20.1 INTRODUCCION

En la gestidn de proyectos, un riesgo es un evento o condicion incierta que, si
ocurre, tiene un efecto positivo o negativo en uno o mas de los objetivos del
proyecto, como el alcance, el cronograma, el costo y la calidad. El propdsito del
Registro de Riesgos es documentar los riesgos identificados, analizar su impacto
potencial y definir estrategias de respuesta. Este capitulo detalla el Registro de

Riesgos para el proyecto "Oficina de Empleo de Llambi Campbell".

20.2 REGISTRO
La siguiente tabla presenta el Registro de Riesgos del proyecto. Incluye

informacion clave para cada riesgo identificado:

Retrasos enla Media Alto Gestion activa Coordinador En
disponibilidad con Hacienda del Proyecto seguimiento
de fondos
para
adquisiciones
clave
Dificultades Alta Medio Capacitaciones RRHH Controlado
para conseguir internas Comunal
personal
capacitado
para tareas
especificas
Baja Media Alto Campafas de Comunicaciéon  Mitigado
participacion difusion local
en las
actividades de
formacion
ofrecidas
Cambios Baja Alto Monitoreo y Comité de Abierto
politicos o adaptacion Proyecto
administrativos continua
que afecten la
continuidad
del proyecto
Problemas Media Medio Soporte de TIC/ Abierto
técnicos con la Agencia Consultores
plataforma de Territorial, Técnicos
intermediacion pruebas piloto,
laboral capacitacion
Inestabilidad Media Alta Uso de la Comité de Abierto
presupuestaria reserva de Proyecto
o recortes en contingencia,
la financiacion reformulacion
de prioridades
Baja Media Media Estrategia Equipo de Abierto
participacion comunicacional, Comunicacién
en el uso del relevamiento de
servicio necesidades
Rotacion del Baja Alta Capacitacion Coordinador Abierto
personal clave cruzada, OE



10

Condiciones Media
climaticas
adversas que
afecten obras
o eventos
Problemas con
conectividad a
internet en la

oficina

Baja

Alta Media

documentacion
de procesos

Planificacion Secretaria de  Abierto
con margen, Infraestructura

seguros, fechas

alternativas

Gestién con Area TIC Abierto
proveedores

locales, backup
de conectividad

Explicaciéon de las Columnas:

N°: Identificador unico para cada riesgo.

Descripcion del Riesgo: Descripcidon del evento de riesgo.

Probabilidad: Probabilidad de que ocurra el riesgo (Alta, Media, Baja).

Impacto: Efecto potencial en los objetivos del proyecto (Alto, Medio, Bajo).

Estrategia de Respuesta: Acciones tomadas o planificadas para gestionar el

riesgo.

Responsable: Individuo o grupo responsable de implementar la respuesta.

Estado: Estado actual del riesgo (En seguimiento, Controlado, Mitigado, Abierto).

Riesgos Clave y Estrategias de Respuesta:

R1: Retrasos en la disponibilidad de fondos: El proyecto depende de la
disponibilidad oportuna de fondos. La gestidn activa con la Secretaria de
Hacienda es crucial para mitigar los retrasos.

R2: Dificultades para conseguir personal capacitado: El proyecto requiere
personal cualificado. Se implementan programas de capacitacion interna
para abordar esto.

R3: Baja participacion en las actividades: La participacion de la comunidad
es esencial para el éxito de la "Oficina de Empleo". Se utilizan campanas
de difusion local para promover la participacion.

R6: Inestabilidad presupuestaria: La estabilidad financiera es critica. Se
asignan reservas de contingencia para manejar problemas financieros
inesperados.

R10: Problemas con conectividad a internet: Se necesita acceso confiable
a internet para la plataforma. Son necesarias la redundancia y los acuerdos
con los proveedores locales.



20.3 CONCLUSION

El Registro de Riesgos es una herramienta dinamica para la gestion proactiva de
proyectos. La identificacion, evaluacién y planificacion de respuestas a los riesgos
permiten al equipo del proyecto anticipar posibles problemas y minimizar su
impacto negativo en los objetivos del proyecto. Este registro se actualizara

periddicamente a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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CAPITULO 21. ANALISIS DE CAUSAS DE PROBLEMAS
21.1 INTRODUCCION



Durante la ejecucion del proyecto "Oficina de Empleo de Llambi Campbell" han
surgido distintos desafios que impactan sobre el desarrollo normal de las
actividades. Este capitulo tiene como propdésito identificar, analizar y proponer
estrategias de resolucion para los principales problemas que se han detectado a lo

largo del proceso, con el fin de mitigar sus efectos y evitar su repeticion.

21.2 ANALISIS DE CAUSA
A través de diversas herramientas de analisis como el diagrama de Ishikawa y la
técnica de los “5 porqués”, se identificaron los siguientes problemas clave y sus

causas raices:

Baja inscripcion en los Falta de  difusibn  especifica, horarios

cursos de capacitacion incompatibles, escasa percepcion de utilidad por
parte de los potenciales beneficiarios.

Escasa articulacion con Ausencia de una estructura formal de gobernanza

otras areas comunales del proyecto.

Dificultades con el uso del Capacitacion insuficiente, complejidad del sistema

sistema informatico y fallas en la conectividad de la red local.
Descoordinacién con Escasa comunicacion formal, falta de reuniones
actores locales periodicas y solapamiento de tareas.

Analisis Detallado (Ejemplos):
Escasa articulacidon con otras areas comunales:
Descripcidn: El proyecto no logra integrarse bien con otras dependencias
municipales (salud, desarrollo social, educacion).
Impacto: Se pierden oportunidades de sinergia y mejora del servicio a la
comunidad.
Causa probable: Ausencia de una estructura formal de gobernanza del proyecto.
Analisis de los 5 Porqués:
¢ Por qué hay escasa articulacion? - No hay un mecanismo formal para la
colaboracion.
¢, Por qué no hay un mecanismo formal? - No se definié una estructura de
gobernanza del proyecto que incluyera a otras areas.
¢ Por qué no se definid esa estructura? - La planificacion inicial no consideré

suficientemente la necesidad de integracion interdepartamental.



Baja inscripcion en los cursos de capacitacion:
Se aplico el Diagrama de Ishikawa, categorizando las causas en:
Comunicacion:
e Falta de difusion en canales relevantes para la comunidad.
e Horarios: Incompatibilidad con los horarios laborales de los interesados.
o Percepcion de utilidad: Falta de conocimiento sobre los beneficios de los

Cursos.

21.3 ESTRATEGIA DE PROPUESTAS

e Mejora de la difusion y adecuacion de horarios:

e Aumentar la presencia en medios locales, redes sociales y articulacién con
instituciones educativas y centros vecinales.

e Proponer franjas horarias mas accesibles para la poblacion trabajadora.

¢ Implementacion de una estructura de gobernanza:

o Establecer un comité interdepartamental con representantes de cada area
(salud, desarrollo social, educacion, etc.).

¢ Definir roles y responsabilidades para la colaboracion.

e Crear un plan de trabajo conjunto con objetivos compartidos.

e Programar reuniones periodicas de coordinacion.

e Reforzar la capacitacion digital:

o Formalizar espacios de articulacioén:

e Establecer una agenda de reuniones mensuales con los actores clave, crear
un canal de comunicacién compartido y definir responsables de tareas

conjuntas.

21.4 CONCLUSION

El analisis de causas de los problemas permite no solo resolver las dificultades
actuales del proyecto, sino también generar aprendizajes organizacionales valiosos
para futuras intervenciones. La implementaciéon de estrategias concretas frente a
las causas identificadas fortalecera la ejecucion del proyecto y mejorara la calidad

del servicio brindado por la Oficina de Empleo de Llambi Campbell.
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CAPITULO 22. REGISTRO DE ACEPTACION
22.1 INTRODUCCION
El presente capitulo tiene como objetivo principal establecer el instrumento formal

para la aceptacion de los entregables clave del proyecto



La aceptaciéon documentada por parte de los interesados relevantes certifica que
los entregables cumplen con los criterios de aceptacién definidos en la
planificacion del proyecto, y marca la finalizacién oficial de las actividades
asociadas a dichos entregables.

Este registro proporciona evidencia verificable de la conclusion del trabajo, facilita

el cierre del proyecto y sirve como referencia para futuras evaluaciones.

22.2 REGISTRO DE ACEPTACION DE ENTREGABLES
La siguiente tabla, denominada "Registro de Aceptacion de Entregables”,
constituye el instrumento formal para documentar la aceptacién de cada

entregable del proyecto:

Acta de Aprobacién 2024- 2024-03-22 Presidente Aceptado
Constitucion del por el Comité  03-15 Comunal
Proyecto de Proyecto y
el
Patrocinador
Plan de Aprobacién 2024- 2024-04-17 Secretariade  Serealizaron  Aceptado
Direccién del por el Comité  04-10 Gobierno ajustes
Proyecto de Proyecto menores al
plan luego de
la revision del
Comité.
Espacio Fisico Cumplimiento  2024- 2024-05-27 Secretaria de Aceptado
Acondicionado de los 05-20 Infraestructura
requisitos de
infraestructura
y seguridad
Personal Personal 2024- 2024-06-22 Coordinador Se extendié el Aceptado
Contratado y contratado 06-15 OE plazo de
Capacitado segun perfiles capacitacion
y capacitacion una semana
completada debido a la
disponibilidad
de los

capacitadores.
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Mesa de Trabajo
y Empleo

Constituida

Plataforma de
Intermediacion

Laboral

Campana de
Comunicacion y

Marketing

Servicios de
Empleo en

Funcionamiento

Informes de
Monitoreo y

Evaluacion

Informe Final del

Proyecto

« N°: Identificador unico para cada entregable.

Acta de
constitucién y
plan de
trabajo
definidos
Funcionalidad
completa y
pruebas de
usuario

satisfactorias

Materiales de
comunicacion
aprobados y
plan de
lanzamiento
definido

Inicio efectivo
de la atencion
al publico y
registro de

usuarios

Informes
periédicos
entregados y
aprobados
por el Comité
de Proyecto
Aprobacién
por el
Patrocinador
y cierre formal

del proyecto

Explicacion de las Columnas:

2024-
07-01

2024-
08-15

2024-
09-01

2024-
10-01

2025-
01-15

2025-
02-28

2024-07-08

2024-08-22

2024-09-08

2024-10-08

2025-01-22

2025-03-07

Agencia

Territorial

Consultores

Técnicos

Equipo de

Comunicacion

Presidente

Comunal

Secretaria de

Gobierno

Presidente

Comunal

« Entregable: Descripcion del entregable del proyecto.

Se solicité una
mejora en la
interfaz de
usuario para
facilitar la

navegacion.

Se destaco la
alta
participacion
de usuarios
durante la
primera
semana de

lanzamiento.

Aceptado

Aceptado

Aceptado

Aceptado

Aceptado

Aceptado



« Criterios de Aceptacién: Condiciones que debe cumplir el entregable
para ser aceptado, tal como se definieron en el Diccionario de la EDT.

« Fecha de Entrega: Fecha en la que se complet6 el entregable y se
presento para su revision y aceptacion.

« Fecha de Aceptacién: Fecha en la que el responsable formalmente
acepto el entregable, certificando su conformidad con los criterios de
aceptacion.

« Responsable de Aceptacion: Persona o grupo autorizado para aceptar el
entregable, segun lo establecido en el plan de comunicaciones y la
estructura de gobernanza del proyecto.

« Comentarios: Observaciones, aclaraciones o detalles relevantes sobre el
proceso de aceptacidon de cada entregable.

« Estado: Estado actual de la aceptacion del entregable (Aceptado,

Pendiente, Rechazado).

22.3 CONCLUSION

El "Registro de Aceptacion de Entregables" presentado en este capitulo documenta
de manera formal la aceptacion de todos los entregables del proyecto

Esta formalizaciéon certifica el cumplimiento de los objetivos y criterios de éxito
establecidos al inicio del proyecto y proporciona una base solida para el cierre
administrativo del mismo. Ademas, este registro facilita la evaluacién del
desempeno del proyecto y la identificacion de lecciones aprendidas para futuras

iniciativas.
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CAPITULO 23. ENCUESTA AL CLIENTE



23.1 INTRODUCCION

Este capitulo presenta la metodologia y los resultados de la encuesta realizada a
los clientes de la Oficina de Empleo de Llambi Campbell una vez finalizado el
proyecto de implementacién. El objetivo principal es evaluar el nivel de satisfaccion
con los servicios ofrecidos, identificar areas de mejora y obtener retroalimentacion
para futuras iniciativas. Dado que esta es una instancia posterior al cierre del
proyecto, la informacion recabada tiene un valor estratégico para la optimizacion

continua de los servicios de la oficina.

23.2 ENCUESTA
23.2.1 Diseino del Instrumento
Se disefiara un instrumento de recoleccidén de datos mixto, combinando preguntas
cuantitativas (cerradas) y cualitativas (abiertas) para obtener una visién integral de
la experiencia del cliente.
o Preguntas Cuantitativas:
o Escala de Likert (1 al 5, donde 1 es "Muy Insatisfecho" y 5 es "Muy
Satisfecho") para evaluar aspectos como:
= Claridad de la informacion proporcionada.
= Amabilidad y profesionalismo del personal.
= Eficacia de los servicios de busqueda de empleo.
= Utilidad de los talleres y capacitaciones.
= Calidad de las instalaciones.
o Preguntas de opcion multiple sobre:
= Servicios mas utilizados.
= Frecuencia de uso de los servicios.
= Canales de comunicacioén preferidos.
o Preguntas Cualitativas:
o Preguntas abiertas para recabar opiniones y sugerencias:
= ¢ Qué aspectos de los servicios considera que son mas
valiosos?
= ;Qué aspectos de los servicios considera que se podrian
mejorar?
= ¢ Tiene alguna sugerencia adicional?

23.2.2 Poblacion y Muestra



Poblacion: Todos los usuarios registrados en la Oficina de Empleo durante
el periodo de evaluacion (por ejemplo, los primeros 6 meses de operacion).
Muestra: Se determinara un tamafo de muestra representativo utilizando
un calculo estadistico que considere el nivel de confianza y el margen de
error deseado. Se buscara incluir tanto a demandantes de empleo como a

empleadores.

23.2.3 Método de Recoleccion de Datos

Se combinaran diferentes métodos para maximizar la tasa de respuesta:

Encuestas en linea: Se enviara un enlace a la encuesta por correo
electronico a los usuarios registrados utilizando Google form.

Encuestas telefénicas: Se realizaran llamadas telefénicas a una muestra
aleatoria de usuarios.

Encuestas presenciales: Se dispondra de formularios impresos en la
Oficina de Empleo para que los usuarios puedan completarlos al asistir a

las instalaciones.

23.2.4 Cronograma

Se establecera un cronograma para la realizacién de la encuesta, que incluira las

siguientes etapas:

Disefo y validacion del instrumento: 1 semana
Recoleccion de datos: 2 semanas
Analisis de datos: 1 semana

Elaboracion del informe de resultados: 1 semana

23.3 RESULTADOS

En esta seccidn, se presentaran los resultados de la encuesta de manera clara 'y

organizada, utilizando tablas, graficos y resumenes descriptivos.

Resultados Cuantitativos:
o Se calcularan las frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia
central (media, mediana, moda) para las preguntas cerradas.
o Se presentaran los resultados de la escala de Likert en graficos de
barras o columnas.
Resultados Cualitativos:
o Se realizara un analisis de contenido de las respuestas abiertas para
identificar los temas y patrones emergentes.
o Se incluiran citas textuales relevantes para ilustrar las opiniones de

los clientes.



23.4 USO DE LA INFORMACION
Uso de la Informacion
La informacion recopilada a través de la encuesta se utilizara para:

« ldentificar fortalezas y debilidades: Reconocer los aspectos de los
servicios que son valorados por los clientes y aquellos que requieren
mejoras.

o Priorizar acciones de mejora: Enfocar los esfuerzos en las areas donde
se observe mayor insatisfaccion o donde se identifiquen oportunidades de
optimizacion.

« Tomar decisiones estratégicas: Informar la planificacion y el disefio de
futuros servicios y programas de la Oficina de Empleo.

o Comunicar resultados a los interesados: Compartir los hallazgos de la
encuesta con el personal de la oficina, las autoridades municipales y otros
actores relevantes.

23.5 Conclusiones

Se sintetizaran las principales conclusiones de la encuesta, destacando las
implicaciones para la gestién de la Oficina de Empleo. Se incluiran
recomendaciones especificas para mejorar la calidad de los servicios y aumentar

la satisfaccion del cliente.
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24.1 INTRODUCCION

Este capitulo presenta el resultado final del proyecto “Creacion de la Oficina de
Empleo de la Comuna de Llambi Campbell”, evaluando su desempefio en relacion
con la linea base de planificacion establecida el 1 de marzo de 2024. Se analizan
las principales métricas de control: cumplimiento del alcance, cronograma, costos
y desempeno, incorporando los desvios detectados a partir del primer corte de

evaluacion, realizado el 21 de mayo.

24.2 REPORTE

Indicadores Cuantitativos Finales (EVM — Valor Ganado al 15/08/2024)

Costo Presupuesto $62.595.925,13 Costo total estimado segun la
Planeado total linea base del 01/03/2024.
(PV)
Valor Ganado PV x% $62.595.925,13  El proyecto alcanzo el 100% del
(EV) completado alcance planificado.
Costo Real Suma de $66.296.220,00 Gasto final acumulado.
(AC) gastos reales
Varianza de EV-AC —$3.700.294,87 Sobrepaso del presupuesto
Costo (CV) planificado en un 5,9%.
Varianza de Tiempo -9 dias El proyecto finalizé con 9 dias
Tiempo (SV) planificado — de retraso respecto al

real cronograma original.
indice Rend. EV/AC 0,94 Por cada $1 invertido, se
Costo (CPI) generaron $0,94 de valor util.
indice Rend.  Tiempo 0,91 El proyecto se ejecuté al 91%
Tiempo (SPI) planificado / de la eficiencia temporal

real esperada.

Anadlisis:

CPI < 1: Hubo una ineficiencia en costos, aunque controlada dentro de los
margenes previstos por la reserva de contingencia (12%).
e SPI < 1: Elretraso de 9 dias indica una leve desviacion en el cronograma,
provocada por la incorporacion de una actividad de alto valor (el curso de
soldadura industrial), que no estaba contemplada en la planificacion inicial.

Analisis Grafico del Desempeio: Curva S



La siguiente figura muestra la Curva S del proyecto, comparando el valor
planeado, el valor acumulado y el costo real a lo largo del tiempo. Se observan
leves desviaciones a partir de la semana 15, y una aceleracion de la ejecucion
tras el corte del 21 de mayo.

Figura 8. Curva S del Proyecto — Corte al 21/05/2024

Curva S
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Figura 9. Curva S Final del Proyecto — Cierre 15/08/2024
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Valor acumulado e=m==Valor planeado et AC

70000000

60000000

50000000

40000000

Costo

30000000

20000000

10000000

0 -

Fuente: Elaboracion propia con base en Microsoft Project — Exportacion a Excel.

Cumplimiento del Alcance



Se alcanzaron todos los entregables definidos en la EDT y su Diccionario. El
proyecto concluydé con una Oficina de Empleo operativa, equipada, con personal
capacitado y vinculos institucionales activos. Se prestaron servicios de orientacion
laboral, intermediacion, vinculacion con empresas, implementacion de un portal
digital y acciones de formacion, incluyendo un curso de soldadura industrial no

previsto originalmente.

Cumplimiento del Cronograma

La linea base del cronograma, con fecha de inicio 01/03/2024, establecia como
fecha de cierre el 6 de agosto de 2024. El proyecto finalizo el 15 de agosto, lo que
representa una extension de 9 dias habiles (2 semanas calendario) respecto a
lo planificado.

Este desvio se debid a la inclusion estratégica del Curso de Soldadura Industrial,
que se incorpord6 a partir de oportunidades identificadas en territorio y
financiamiento disponible. Aunque no formaba parte del camino critico, su ejecuciéon

impacto en el cierre administrativo.

Seguimiento a partir del Primer Corte (21/05)
En el corte de avance del 21/05, se observo:
e 45% del proyecto completado.
« Una ejecucion de $17.767.066,67 sobre un total planificado de
$62.595.925,13.
o La Curva S mostraba una leve desviacion entre el valor planificado y el
valor acumulado real.
Este analisis permitié reforzar los mecanismos de control y prever los recursos
necesarios para acelerar ejecucion en los meses subsiguientes.

Analisis de Costos Final

Costo total $62.595.925,13 $17.767.066,67 $66.296.220,00 +$3.700.294,87
base

% avance «— 45% 100% —
acumulado

La variacion final del 5,9% sobre el presupuesto fue absorbida por la reserva
de contingencia del 12%, sin necesidad de usar la reserva de gestion.

Los desvios se produjeron por:



e Incorporacion del curso de soldadura.
o Materiales y logistica para el cierre.

+ Difusiéon extendida de servicios de la Oficina.

24.3 CONCLUSION

El proyecto fue ejecutado con éxito, cumpliendo el 100% del alcance
comprometido. La extension del cronograma (2 semanas) y la desviacion de
costos (5,9%) fueron controladas vy justificadas por el agregado de actividades de

alto valor territorial.

Sintesis del desempeiio:

Alcance 100% cumplido Incluydé mejoras no previstas

Tiempo  +2 semanas Por curso de soldadura

Costo +5,9% Cubierto con contingencia

Calidad Conforme Validacion por la Comuna y Secretaria de
Trabajo

Lecciones aprendidas clave:
o La planificacion debe contemplar flexibilidad para aprovechar
oportunidades de impacto territorial.
o El seguimiento anticipado (como el corte del 21/05) permite ajustar a
tiempo.
« Las reservas financieras y temporales deben ser realistas y estar
vinculadas al analisis de riesgos.
La Oficina de Empleo de Llambi Campbell quedd plenamente operativa, con
infraestructura, recursos humanos y procesos institucionalizados.
Este cierre marca no solo la finalizacion de un proyecto, sino el inicio de una

politica publica de empleo con perspectiva de sostenibilidad y expansion.






