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Resumen

A través de las compras y contrataciones de bienes y servicios los organismos publicos
obtienen los recursos para el desarrollo de sus actividades acorde a las politicas publicas
definidas por el Estado. Es por ello que para preservar valores de transparencia, participacion
ciudadana y prevencion de actos de corrupcion se requiere de un estudio y analisis

permanente a fin de promover un gasto publico eficaz y eficiente.

El presente trabajo de investigacion plantea como objetivo estudiar el
comportamiento de las contrataciones de bienes y servicios en la Comision Nacional de
Energia Atomica (CNEA), desde la implementacion del COMPR.AR, durante el periodo
2018-2023, a fin de brindar a los funcionarios publicos informacion de aplicacion préactica
que contribuya a una eficiente gestion del sistema de compras.

Desde el aspecto metodologico se realizd una descripcion y estudio de la normativa
del sistema compra y contrataciones, y en el orden cuantitativo, se analizaron datos
secundarios obtenidos del COMPR.AR y datos primarios recuperados de expedientes de

compras y contrataciones mediante el GDE.

El uso de indicadores permitié determinar procedimientos de compras a través de los
cuales CNEA obtiene recursos para el cumplimento de sus objetivos estratégicos. Se pudo
constatar que existen errores u omisiones que generan subprocesos que demoran las
actuaciones retrasando los procesos de compras y contrataciones. En este sentido se plantea
una mejora para el desarrollo de los procesos internos con la finalidad de que las actuaciones
se ejecuten de manera eficiente, la cual consiste en la elaboracién de una planilla Excel que
identifique las fechas de las distintas actuaciones del proceso de compra; desde la elevacion
de la nota solicitud de compra hasta la finalizacion del contrato incluido su cumplimiento;
para la deteccion temprana de dificultades, generar conocimiento y esgrimir soluciones para
evitar que estos se repitan en procedimientos posteriores ampliando los plazos de ejecucion

de los procesos.

Palabras claves: Gasto Publico. Contratacion publica. Comision Nacional de Energia
Atomica. Sistema COMPR.AR.
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1.- Introduccion
La Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico

N° 24156/92, en su articulo 4° plantea como objetivo, garantizar la aplicacion de los
principios de regularidad financiera, legalidad, economicidad, eficiencia y eficacia en la
obtencion y aplicacion de los recursos publicos (Senado de la Camara de Diputados de la
Nacion Argentina, 1992, 26 de octubre). La misma comenzd a regir en el afio 1993 y alcanza
a todas las provincias de la Argentina, ocupando distintas dimensiones respecto a la gestion
economica financiera de la Administracion Publica Nacional.

El Sistema de Administracion Financiera del gobierno de Argentina es un conjunto
de principios, normas, organismos que intervienen en las operaciones de programacion,
gestion y control necesarias para captar los fondos publicos y aplicarlos para la concrecion
de los objetivos y metas del Estado en la forma mas eficiente posible (Ministerio de
Economia, s/f).

Se sefiala que, el Sistema de Contrataciones, tema de interés de este trabajo, forma
parte integrante del Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico; el mismo no
esta incluido en la ley, pero fue instituido posteriormente mediante el Decreto delegado N°
1.023 del afio 2001 y reglamentado con el Decreto N° 1030 del afio 2016.

El régimen de contrataciones publicas es de aplicacion obligatoria a los
procedimientos de contratacion en los que sean parte las jurisdicciones y entidades
comprendidas en el inciso a) del articulo 8° de la Ley No 24.156 de Administracion
Financiera y sus modificaciones (Decreto Régimen de Contrataciones de la Administracion
Nacional, 1023, 13 de agosto de 2001). Se aplica a la Administracion Central, Organismos
Descentralizados, Universidades Nacionales y en las Fuerzas Armadas y de Seguridad.

Las compras Yy las contrataciones publicas realizadas por los organismos del estado
impactan en la calidad del gasto publico, en su economia y en la confianza de la ciudadania.
Los sistemas de contrataciones publicas repercuten de forma significativa en el uso eficiente
de los fondos publicos y, en términos mas generales, en la confianza publica de los gobiernos.

De acuerdo a la Oficina Anticorrupcion (s/f).

...resulta crucial que se promueva la transparencia en esos procedimientos, no s6lo

para investigar y sancionar eventuales hechos de corrupcion sino también, y



fundamentalmente, para prevenir que esos hechos sucedan. Asi, se optimiza el

gasto y se utilizan mas eficientemente los recursos de los ciudadanos.

La Oficina Nacional de Contrataciones (ONC) es el érgano rector del Sistema de
Contrataciones, y como tal tiene dentro de sus competencias, la facultad de dictar normas.
En el marco de la implementacion del Plan de Modernizacion del Estado aprobado por
Decreto 434/16, la ONC a través de la Disposicion 65/16, habilitd el Sistema Electronico de
Contrataciones de la Administracion Nacional, denominado “COMPRAR?” para llevar a cabo
en forma electronica todos los procedimientos de contrataciones de la Administracion
Nacional.

El COMPRAR es un sistema electronico transversal, que mediante una plataforma
digital, permite llevar a cabo la gestion integral de las contrataciones publicas.

La implementacién del sistema se llevo a cabo en forma gradual y en consenso con la
entidad o jurisdiccion involucrada, pasando a ser obligatorio su uso para todos los
procedimientos de compra, a partir de la misma implementacion.

En dicho sistema se puede hacer un seguimiento de los procesos de compra que los
organismos de la administracion pablica incorporan a la plataforma y la vista de los mismos,
contiene la informacién respectiva, documentos adjuntos e instancias del procedimiento en
la que se encuentra.

La Comision Nacional de Energia Atomica (CNEA), parte integrante de los
organismos de la administracién publica, en el afio 2018 comienza a hacer uso del
COMPRAR, y en consecuencia, logra a partir de ese periodo, implementar procedimientos

con mayor precision para el sistema de compras.

1.1 Fundamentacion y Planteamiento del problema

De Michele y Pierri (2020) expresan que en el afio 2018:

... las compras publicas de bienes y servicios por parte de los paises de América Latina
y el Caribe, alcanz6 cerca 16.16 % del Producto Interno Bruto (PIB) regional, monto
equivalente a mas de US$ 1 billones de doélares al afio [...]. En el caso de Argentina,
[...] las contrataciones publicas alcanzaron el 16.1 % del PIB.



Dada la importancia dentro del PIB, las compras y contrataciones se encuentran
instaladas en la agenda publica, lo que requiere revisiones constantes de los procedimientos en
aquellas instituciones responsables de gestionar las adquisiciones del Estado. Este proceder
brinda transparencia y seguridad al momento de la rendicién de cuentas de dichas instituciones.

En consecuencia, se optimiza el gasto publico y se utilizan mas eficientemente los
recursos de los ciudadanos. En este contexto, la Oficina Anticorrupcion (s/f) realiza estudios,
elabora diagnosticos, interviene en procedimientos de adquisiciones y propone politicas
generales para mejorar dicha transparencia en los procesos de compras y contrataciones

publicas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Analizar el Sistema de Contrataciones en la Comisioén Nacional de Energia Atomica a través
del COMPR.AR y el uso de indicadores durante el periodo 2018-2023

1.2.2. Objetivos especificos

-ldentificar y analizar los procedimientos de compras y contrataciones destinados a
obtener recursos para desarrollar actividades comprendidas en los objetivos estratégicos de
la empresa.

-Indagar los motivos causales por el cual las compras y contrataciones en la empresa
objeto de estudio, quedan desiertas, fracasadas o sin efecto.

- Sugerir mejoras para la deteccion temprana de inconsistencias y luego poder

implementar soluciones para que esas circunstancias no se repitan.

1.3 Metodologia y técnicas a utilizar

El presente trabajo de investigacion se encuadra en un enfoque cualitativo, del orden
descriptivo sobre caracteristicas del sistema de compras y contrataciones, y por otra parte un
estudio cuantitativo, en términos de anélisis de datos, para conocer el comportamiento en el

uso de procedimientos dentro del sistema COMPR.AR.



La poblacion que forma parte del estudio y del cual se obtendra la informacion, se
centra en la Unidad Operativa de Compras 14 (UOC14) de la CNEA, en razon del cimulo
de expedientes que cuenta. El periodo elegido, desde el afio 2018-2023 responde a la
implementacién inicial del sistema COMPR.AR en dicho organismo.

Las técnicas utilizadas estan basadas, por un lado, en la observacion y estudio de la
normativa que ha otorgado marco al sistema de compras en la administracién publica, por
ende, se desarrolld una busqueda bibliogréfica al respecto. En segundo lugar, la recoleccion

de datos mediante analisis de indicadores, cuya modalidad se detalla a continuacion:

1- Mediante el uso de indicadores se analizaron datos secundarios extraidos del sistema

COMPR.AR, los cuales fueron ordenados en base a elaboracion propia, en planillas
EXCEL, destinados a observar el comportamiento de los procedimientos.

2- Anélisis directo a expedientes en el Sistema de Gestion Documental Electronica
(GDE), que formaron parte de las fuentes primarias de analisis de casos con dificultades

en los procedimientos.

2. Marco Teorico

La Ley Nacional N° 24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas de
Control Puablico, sancionada el 30 de septiembre de 1992, redisefié en forma integral la
administracion financiera y el régimen de control publico. La misma introduce el concepto
de la Teoria General de Sistemas, donde considera a dicha administracion como un macro
sistema, conformado por un conjunto de sistemas interrelacionados, y cuyo funcionamiento
eficiente y eficaz de cada uno de ellos influye en los otros.

Asimismo, la ley establece que la misma esta integrada por cuatro sistemas: el
Sistema Presupuestario, Sistema de Crédito Publico, Sistema de Tesoreria y Sistema de
Contabilidad. Cada uno a cargo de un o6rgano rector, siendo la Oficina Nacional de
Presupuesto destinada para el Sistema Presupuestario, la Oficina Nacional de Crédito Publico
para el Sistema de Crédito Publico, la Tesoreria General de la Nacion para el Sistema de
Tesoreria y la Contaduria General de la Nacion para el Sistema de Contabilidad.

La Administracion Financiera Publica, a partir de la nocion sistémica, puede definirse

como un conjunto de 6rganos, normas y procedimientos relacionados entre si, para dar



cumplimiento a los objetivos del sector publico, siendo uno de ellos la obtencion de recursos
publicos y su correcta aplicacion, y se materializa en parte, por las contrataciones del estado.
Le Pera (2007), hace mencion a esta teoria definiendo a la administracién financiera
como un macro sistema que mediante la planificacion, obtencion, asignacion, utilizacion,
registro, informacion y control, persigue la eficiente gestion de los recursos financieros del
sector publico, para la satisfaccion de las necesidades colectivas.
En consonancia con ello, las instituciones del Estado, a través de las compras y

contrataciones, pueden cumplir con sus propdésitos en educacion, salud, justicia, defensa, etc.,
Segun Makon (1999):

...el sistema de compras y contrataciones esta constituido por el conjunto
de principios, normas, organismos, recursos y procedimientos que, mediante su
operacion, permiten al Estado obtener los bienes, obras y servicios que necesitan
para la gestion de las organizaciones, en la calidad y oportunidad adecuadas y en

las mejores condiciones de mercado.

El nuevo modelo de gestion se basa en la centralizacion normativa y descentralizacion
operativa; se establecen unas pautas normativas y procedimentales generales y los procesos
de adquisiciones son ejecutados por cada entidad contratante, atendiendo a la normativa
general dictada por el ente rector.

(Cermelo, 2015), manifiesta que el sistema de compras posee una importancia
relevante, dado que la gestién administrativa del proceso de compras impactara fuertemente
en la eficiencia y eficacia de los organismos publicos. Es importante sefialar que el proceso
de transicion de un modelo a otro, debe representar un equilibrio en su uso a fin de evitar
efectos no convenientes en los procesos de compras y contratacién (caso de corrupcion e
ineficiencia).

El autor también menciona:

...la redefinicion de los objetivos del Estado, originados en el cambio de
paradigma de pasar de un Estado burocréatico y rigido, con apego a lo formal

dirigido al control de la legalidad de los actos, a uno flexible y cuyos objetivos son

la busqueda de resultados medibles en eficiencia, eficacia y economicidad.



La contraposicion de los dos modelos, uno en su rigidez y otro con una
caracterizacion flexible, da cuenta de un avance en la administracion del Estado, orientado
hacia resultados mas eficientes, eficaces y econémicos.

El contrato de la Administracién, es una de las formas juridicas por las que se
exterioriza la actividad administrativa y se efectivizan las compras y contrataciones del

Estado, una vez realizado el procedimiento de seleccion del proveedor.
Segun Dromi (1985):

...el contrato publico es un eficaz instrumento juridico para el desenvolvimiento de
la accidn estatal, en el orden interno e internacional entendemos que el contrato de
la Administracion es un acto de declaracion de voluntad coman, productor de
efectos juridicos, entre un 6rgano estatal en ejercicio de la funcién administrativa y

un particular u otro ente publico estatal o no”.

El contrato de la administracion se encuentra dentro de la érbita del derecho publico,

y al respecto Gordillo (1998) sostiene que:

...todos los contratos que celebra la administracion tienen un régimen
primordialmente de derecho publico (...) que busca satisfacer el interés publico
concreto a que el contrato debe servir, sin sacrificar los principios superiores de

justicia y equidad a que todo el Estado debe propender”.
La oficina anticorrupcion (2013) define a la contratacion pablica:

...como toda declaracion bilateral o de voluntad comun, productora de efectos
juridicos entre dos personas, de las cuales una se encuentra en ejercicio de la funcion
administrativa, cuyo objeto puede estar constituido por la realizacion de una obra,
la prestacion de un servicio publico, asi como la obtencidn o enajenacion de un bien
o servicio que tenga por finalidad el fomento de los intereses y la satisfaccion de las

necesidades generales.

En este acuerdo, se exterioriza la actividad administrativa cuya especificidad esta

dada por su régimen juridico.
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2.1 Marco Normativo

2.1.1 Marco Normativo Nacional

La primera regulacion sistemética de las contrataciones del Estado Nacional data de

1956 e integraba la llamada “Ley de Contabilidad” (Decreto-Ley N° 23.354).

El Sistema de contrataciones del Estado se encuentra regulado principalmente por el

Dct0.1023/2001 (Reégimen de contrataciones de la Administracion Nacional) y reglamentado

por el Decreto.1030/2016 (Reglamentarios del Régimen de Contrataciones de la

Administracion Nacional), Ley 13.064 de obras publicas y disposiciones de la ONC que se

detallan a continuacion:

N° 62/2016. Se aprueba el “Manual de procedimientos del Régimen de
Contrataciones de la Administracion Nacional”, se establecen los pasos que deben
seguir los Organismos publicos para realizar un procedimiento de seleccién para la

contratacion y/o adquisicién de bienes y/o servicios.

N° 63/2016. Aprueba el “Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales del
Régimen de Contrataciones de la Administracion Publica Nacional (APN), de
condiciones técnicas, economicas y administrativas que se aplican para todos los
procedimientos de seleccién que realiza el Estado. También se establecen los
requisitos minimos que deben establecer los pliegos de bases y condiciones
particulares de los procedimientos de seleccién que realice cada organismo en
particular, estos estan relacionados a la materia o especificidad de cada uno de estos
organismos.

N° 64/2016. Manual de Procedimiento para la Incorporacién y actualizacion de datos
en el Sistema de Informacion de Proveedores (SIPRO), al registrarse y al mantener
sus datos actualizados el proveedor se encuentra habilitado para participar en los
procedimientos de seleccion que se realizan a través del sistema COMPR.AR. Para
inscribirse es necesario completar el formulario de pre-inscripcion electronico
disponible en el portal. Una vez realizada la pre-inscripcion, los proveedores estan en
condiciones de cargar sus ofertas en los procesos de compras, pero es condicion que
al momento de la preadjudicacion, la inscripcion haya sido finalizada. Todos los

organismos Yy jurisdicciones se encuentran obligados a consultar el estado de los
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proveedores en COMPR.AR. El administrador del sistema es el érgano rector la
ONC.

- N°65/2016. Se habilita el sistema electronico de contrataciones de la Administracion
Nacional, en adelante denominado COMPR.AR, como medio para efectuar en forma
electronica todos los procedimientos prescriptos en el reglamento del régimen de
contrataciones de la Administracion Nacional, aprobado por el decreto N° 1030/16:
el que se implementara segun el cronograma gradual que establezca la ONC.

- N°17/2019. Que habilita el sistema COMPR.AR como medio para efectuar en forma
electronica la fase de ejecucion y extincion de los contratos perfeccionados en los
procedimientos prescriptos en el reglamento del Régimen de Contrataciones de la
APN, Decreto 1030/16.

La implementacion del COMPR.AR debi6 hacerse de forma gradual, progresiva y
coordinada con las distintas jurisdicciones. La CNEA lo incorpora a partir del mes de febrero
de 2018.

El COMPR.AR (2023) tiene interfaz con e-SIDIF respecto al modulo presupuesto
(compromiso preventivo y definitivo) y al momento de perfeccionar la orden de compra, se
genera la misma en e-SIDIF, lo que permitird luego gestionar el pago. El portal permite
navegar en el Sistema de Informacion de Bienes y Servicios (SIByS) e interactuar con

distintos proveedores en todo el proceso.

Normas Especiales: Dentro de las normas especiales contamos con:

- Dcto. 1187/12. Establece el pago de haberes del personal de las jurisdicciones y
entidades del SPN mediante el BNA.

- Dcto.1188/12. Sobre la adquisicion de automotores.

- Dcto.1189/12. Contrataciones con YPF Sociedad Anonima la provision de
combustible y lubricantes para la flota de automotores, embarcaciones y aeronaves
oficiales. Excepciones. Vigencia.

- Dcto. 1191/12. Contrataciones con Aerolineas Argentinas Sociedad Andnima y
Austral Lineas Aéreas Cielos del Sur Sociedad An6nima los pasajes que requieran

para el traslado por via aérea tanto dentro como fuera del pais.
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2.1.2 Marco Normativo Internacional

- Convencion Interamericana Contra La Corrupcion (Ley N° 24.759/1996). Sobre la
aplicabilidad de medidas preventivas destinadas a crear, mantener y fortalecer
sistemas para la adquisicion de bienes y servicios por parte del Estado que aseguren
publicidad, equidad y eficiencia. Los Estados Partes se prestaran mutuamente la mas
amplia asistencia posible en la identificacion, el rastreo, la inmovilizacion, la
confiscacion y el decomiso de bienes obtenidos o derivados de la comision de los
delitos tipificados de conformidad con la presente Convencion, de los bienes
utilizados en dicha comision o del producto de dichos bienes.

- Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion. Ley N2 26.097/2006.
Establece los valores minimos que cada Estado parte debera considerar a la hora de
establecer los sistemas de contratacion publica basados en la transparencia,
competencia y criterios objetivos para la adopcion eficaz de decisiones. Metodologias
de evaluacion que limiten la subjetividad en la ponderacién de las ofertas. Aplicacion
estricta de los criterios de seleccion establecidos en los pliegos de licitacion.
Evaluacion de las propuestas con los mismos pardmetros, de ponderacion e
interpretacion. Imposibilidad de variar los criterios de evaluacion de las ofertas y su
ponderacion. Exigir que todas las partes actien con un elevado grado de integridad.

Pactos de integridad.

2.1.3 Ambito de Aplicacion

El Decreto 1023/01, en su articulo 2° establece, que el &ambito de aplicacion abarca
las jurisdicciones y entidades comprendidas en el inciso a) del articulo 8° de la Ley N° 24.156,
(Administracion Nacional, conformada por la Administracion Central y los Organismos
Descentralizados, comprendiendo en estos Gltimos a las Instituciones de Seguridad Social)

Por su parte, el Decreto 1030/16 se aplica exclusivamente a las jurisdicciones y
entidades del PODER EJECUTIVO NACIONAL.

Su dmbito de aplicacién no alcanza a provincias, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
(CABA), municipios, ni a otros organismos que cuentan con un régimen especifico, como el
PAMIy la AFIP. También se encuentran excluidos empresas y sociedades del Estado, fondos

fiduciarios con participacion estatal, entidades financieras del sector publico nacional, tales
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como Banco Nacion, Banco Hipotecario y Banco Central y entidades multilaterales de
crédito como el BID y el Banco Mundial. Las entidades no comprendidas, sin embargo,

pueden voluntariamente aplicar el sistema y participar de su operatoria.

- Contratos incluidos
Las contrataciones que se encuentran incluidas segun el marco legal en el articulo 4
del Decreto 1023/2001 son: la compraventa, suministros, servicios, locaciones, consultoria,
alquileres con opcion a compra, permutas, concesiones de uso de los bienes del dominio
publico y privado del Estado Nacional, que celebren las jurisdicciones y entidades
comprendidas en su ambito de aplicacion y a todos aquellos contratos no excluidos
expresamente. Obras publicas, concesiones de obras publicas, concesiones de servicios
publicos y licencias.
- Contratos excluidos
Y en su siguiente Art. 5° establece que estan excluidos los de empleo publico,
compras por caja chica, los que se celebren con estados extranjeros, con entidades de derecho
publico internacional, con instituciones multilaterales de crédito, los que se financien total o
parcialmente con recursos provenientes de esos organismos; sin perjuicio de la aplicacion
del decreto cuando el convenio lo establezca y los 6rganos de control tengan facultades para
auditarlos; y los comprendidos en operaciones de crédito publico. Compras realizadas por
Unidades operativas de compras radicadas en el exterior. Contratos sobre bienes inmuebles

que celebre la Agencia de Administracion de Bienes del Estado.

2.1.4 Actores Involucrados

En el proceso de compra participan:
= Organo Rector: Oficina Nacional de Contrataciones (ONC)
= Organos de Control: Sindicatura General de la Nacién y Auditoria General de la
Nacion
» Unidad Operativa de Contrataciones (UOC)
» Unidad Requirente (UR)
= Servicios Juridicos

= Particulares: oferentes, adjudicatarios, proveedores, ciudadania en general.
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= Otros entes: Oficina Nacional de Tecnologia de la Informacion, Sindicatura General

de la Nacion.

2.1.5. Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Las distintas Jurisdicciones de la Administracion Publica Nacional, en su sistema de
compras Yy contrataciones cuentan con un instrumento para la planificacion y programacion
de sus necesidades de bienes y servicios, el Plan Anual de Contrataciones (PAC). Cada
jurisdiccion realiza el PAC teniendo presente el cumplimiento sus objetivos estratégicos y
las metas de la institucion, la especificidad de su actividad, sus necesidades y el crédito
asignado (Decreto delegado 1.023/2001, Articulo 6°).

En el PAC se encuentra toda la informacion relativa a la planificacion de un afio
determinado, cantidades, plazos de contrato, monto y partidas presupuestarias

En los casos que se requiera por la complejidad, naturaleza, caracteristicas especiales
0 por propias necesidades inherentes a las actividades de la jurisdiccién, es facultad de la
misma realizar su planificacion por mas de un afio (Titulo I -Capitulo Il -Art 8°Decreto
1030/2016).

Para que esta planificacion resulte exitosa:

...deben actuar coordinadamente las areas sustantivas —Unidades Ejecutoras de
Programas (UEP)—, quienes requieren los bienes y servicios; la Unidad Operativa
de Contrataciones (UOC), que recibe las necesidades de todas las areas sustantivas
de un organismo y es responsable de llevar adelante el procedimiento contractual;
y el Servicio Administrativo Financiero (SAF), que prepara y ejecuta el
presupuesto anual de cada organismo”, todas ellas en linea con el objetivo

institucional. (Raigorodsky, 2007, p. 111)

El PAC es de naturaleza informativa, los procesos incluidos pueden ser modificados
o eliminados. No representa compromiso ni obligacion para la UOC, ni la compromete a

adquirir los bienes, obras y servicios en él sefialados.

2.1.6. El Sistema de Identificacién de Bienes y Servicios (SIByS)
Es la identificacién de todos los bienes y servicios que se adquieren o contratan. Se

clasifican, y son denominados y codificados de manera uniforme, junto a la indicacion de las
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normas técnicas vigentes que deba cumplimentar cada bien que se adquiera o servicio que se
contrate.
- Catélogo la Administracion Nacional
Es un registro de bienes y servicios de uso comdn y reiterativo solicitado por las
dependencias de la APN, los cuales se clasifican bajo un numero asignado por el Sistema de
Identificacion de Bienes y Servicios (SIByS) y su descripcion debe ser clara y precisa.
Estos fueron incorporados al COMPR.AR. y deben usarse obligatoriamente en todos

los procedimientos de seleccion.

2.1.7. Principios generales de las contrataciones

Segun el Decreto Delegado 1023/01. En toda contratacién celebrada por el estado
deben observarse los siguientes principios.

a) Razonabilidad del proyecto y eficiencia de la contratacion para cumplir con el interés
publico comprometido y el resultado esperado.

b) Promocion de la concurrencia de interesados y de la competencia entre oferentes.
Competencia real y efectiva entre los oferentes, esencial para obtener buenas ofertas
ya que ésta es la que coadyuva al mejoramiento de las condiciones de precio y calidad.
Por ello, no basta la concurrencia para obtener una buena oferta si la competencia es
simulada.

c) Transparencia en los procedimientos.

d) Publicidad y difusion de las actuaciones. Méas publicidad, mas pluralidad de oferentes,
mejor posibilidad en la eleccion. Importancia de los dias de publicaciéon vy
anticipacion. Se refiere al periodo de tiempo que se otorga al contratista para preparar
su oferta y que se extiende desde la publicacion hasta la apertura de las ofertas. Debe
ser suficiente para permitir a las empresas elaborar sus ofertas.

e) Responsabilidad de los agentes y funcionarios publicos que autoricen, aprueben o
gestionen las contrataciones. Los funcionarios que requieran la prestacion, autorice
la convocatoria, y elijan el procedimiento de seleccion, seran responsables de la
RAZONABILIDAD DEL PROCESO.

f) lgualdad de tratamiento para interesados y oferentes. Si hay cambios en los pliegos

comunicar a TODOS los oferentes. Las circulares aclaratorias/modificatorias deben
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ser comunicadas con tiempo suficiente para poder presentar ofertas acordes a los
cambios sugeridos.
Con respecto al principio de transparencia la Oficina Anticorrupcién indica que:

...dada la gran incidencia que las compras publicas tienen en el gasto del Estado,
resulta crucial que se promueva la transparencia en esos procedimientos, no solo
para investigar y sancionar eventuales hechos de corrupcion sino tambien, y
fundamentalmente, para prevenir que esos hechos sucedan. Asi, se optimiza el

gasto y se utilizan mas eficientemente los recursos de los ciudadanos.

En este contexto, dicha oficina (2013), realiza estudios, elabora diagndsticos,
interviene en procedimientos de adquisiciones y propone politicas generales para mejorar

la transparencia en los procesos de compras y contrataciones publicas.

2.1.8. Modalidades de las contrataciones

Segun el Decreto 1030/2016 Art. 25, las modalidades de contratacion pueden ser:

- Orden de compra abierta: cuando en los pliegos de bases y condiciones particulares
no se pudiere prefijar con suficiente precision la cantidad de unidades de los bienes o
servicios a adquirir o contratar o las fechas o plazos de entrega. Los requerimientos
se realizan de acuerdo a las necesidades del organismo.

- Llave en mano: cuando se estime conveniente para los fines publicos concentrar en
un unico proveedor la responsabilidad de la realizacién integral de un proyecto.
Comprende ademas de la provision, la prestacién de servicios vinculados con la
puesta en marcha, operacién, coordinacion o funcionamiento de dichos bienes o
sistemas entre si 0 con otros existentes.

- Iniciativa privada: cuando una persona humana o juridica presente una propuesta
novedosa o que impligue una innovacion tecnoldgica o cientifica, que sea declarada
de interés publico por el Estado Nacional a traves de la jurisdiccion o entidad con
competencia en razon de la materia.

- Compra Consolidada: cuando DOS (2) o mas jurisdicciones o entidades contratantes

requieran una misma prestacion unificando la gestion del procedimiento de seleccién,
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con el fin de obtener mejores condiciones que las que obtendria cada uno
individualmente

- Acuerdo Marco: cuando la ONC de oficio o a peticién de uno 0 més organismos,
seleccione a proveedores para procurar el suministro directo de bienes o servicios a
las jurisdicciones o entidades contratantes. Existiendo un Acuerdo Marco vigente las
unidades operativas de contrataciones deberdn contratar a través del mismo. El
Organo Rector podra suspender o eliminar algin producto o servicio de un
adjudicatario en un Acuerdo Marco por razones debidamente fundadas. Asimismo,
por razones de oportunidad, mérito o conveniencia, podra eliminar algin producto o
servicio incluido en el Acuerdo Marco, y podrd incorporar nuevos productos
mediante la realizacion de un nuevo llamado.

- Precio méximo: cuando en los pliegos de bases y condiciones particulares se indique
el precio mas alto que puede pagarse por los bienes o servicios requeridos. Se debera
dejar constancia en el expediente de la fuente utilizada para la determinacion del
precio maximo. Los organismos no podran adjudicar por encima del precio maximo
establecido.

La ONC es el organismo con competencia para fijar un precio maximo para las ofertas

que se realicen por esta modalidad.

2.1.9. Tipos de procedimientos de compras y contrataciones publicas

Existen 4 tipos de procedimientos de compras y contrataciones publicas que gestiona

la APN, éstos son:
- Licitacion

Se realizara cuando el criterio de seleccion del cocontratante recaiga primordialmente
en factores econdémicos. Cuando los montos superen los 5000 médulos.

Podran ser Pablicas cuando el llamado a participar esté dirigido a una cantidad
indeterminada de posibles oferentes o Privadas, cuando el llamado a participar esté dirigido
exclusivamente a proveedores que se encuentren inscriptos en el SIPRO. A su vez estas
pueden ser nacionales o internacionales segun el domicilio del oferente y de una o dos etapas

segun las caracteristicas del bien o servicio a adquirir.
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La Licitacion Pablica es la regla general consagrada en el articulo 24 del Decreto

Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios.
- Concurso

Cuando el criterio de seleccidn del cocontratante recaiga primordialmente en factores
tales como la capacidad técnico-cientifica, artistica u otra; factores no econémicos. Cuando
los montos no superen los 5000 médulos.

Podran ser Publicas cuando el llamado a participar esté dirigido a una cantidad
indeterminada de posibles oferentes o Privadas, cuando el llamado a participar esté dirigido
exclusivamente a proveedores que se encuentren inscriptos en el Sistema de informacion de
proveedores (SIPRO).

- Subasta

Se realizara en los casos de Compra de bienes muebles, inmuebles, semovientes,
incluyendo dentro de los primeros los objetos de arte o de interés histdrico. O venta de bienes
de propiedad del Estado Nacional. Centralizado por la Agencia de Administracion de bienes
del Estado

- Contratacion Directa

Solo sera procedente en los casos expresamente previstos en los apartados del inciso
d) del articulo 25 del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus modificatorios y complementarios

La contratacion directa puede realizarse por Compulsa Abreviada (aquellas en que
exista mas de un potencial oferente) o por Adjudicacion Simple (aquellas en que por razones
legales, determinadas circunstancias de hecho, por causas vinculadas con el objeto del
contrato o con el sujeto cocontratante, la Administracion esta facultada para elegir un
cocontratante). El art. 14 del Decreto 1030/2016 establece:

1- Sera por Compulsa Abreviada por monto cuando el monto presunto no supere los 1.000
maodulos.

2- Adjudicacion simple por especialidad técnica, cientifica o artistica, fundada en la
idoneidad del proveedor debe justificarse que es el Unico que puede llevarlas a cabo

3- Adjudicacion simple por exclusividad. Contratacion o adquisicion cuya venta fuere
exclusiva de quienes tengan privilegio para ello o que s6lo posea una determinada persona

fisica o juridica. Incluida la compra de libros en el pais o en el exterior a editoriales o personas
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fisicas o juridicas especializadas en la materia; acreditando la inexistencia de sustitutos
convenientes y acreditando la exclusividad.

4- Compulsa Abreviada por licitacién o concurso desierto o fracasado; en este caso se realiza
un nuevo llamado modificando el pliego de bases y condiciones particulares y si este también
resultare desierto o fracasado se realizara la contratacion directa con este Gltimo pliego.

5- Por Compulsa Abreviada o por Adjudicacion Simple. Cuando probadas razones de
urgencia o emergencia que respondan a circunstancias objetivas impidan la realizaciéon de
otro procedimiento de seleccion en tiempo oportuno, lo cual deberd ser debidamente
acreditado en las respectivas actuaciones, y debera ser aprobado por la méxima autoridad de
cada jurisdiccion o entidad. Sera por compulsa abreviada en caso de urgencia y en caso de
emergencia por compulsa abreviada o por adjudicacion simple.

6- Por Compulsa Abreviada o Adjudicacién Simple cuando el PODER EJECUTIVO
NACIONAL haya declarado secreta la operacion contractual por razones de seguridad o
defensa nacional, facultad ésta excepcional e indelegable.

7- Adjudicacion simple por desarme, traslado o examen previo. En caso de reparaciones de
maquinarias, vehiculos, equipos 0 motores cuyo desarme, traslado o examen previo sea
imprescindible para determinar la reparacion necesaria y resultare mas oneroso en caso de
adoptarse otro procedimiento de contratacion.

8- Adjudicacién simple Interadministrativa. Contratos en los que las jurisdicciones y
entidades del ESTADO NACIONAL celebren entre si o con organismos provinciales,
municipales o del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con las empresas y
sociedades en las que tenga participacién mayoritaria el Estado.

9- Por Adjudicacion simple los Contratos que celebren las jurisdicciones y entidades del
ESTADO NACIONAL con las Universidades Nacionales. La Universidad Nacional debera
acreditar experiencia, capacidad operativa suficiente, pertinencia territorial y demas
cuestiones que justifiquen su contratacion.

10- Compulsa Abreviada con efectores de Desarrollo Local y Economia Social. El
cocontratante debera tratarse de una persona humana o juridica inscripta en el Registro
Nacional de Efectores de Desarrollo Local y Economia Social, reciban o no financiamiento
estatal, considerandose cumplido de esta forma el requisito de previo informe al
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL.
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11- Compulsa Abreviada o Adjudicacion Simple la locacion de inmuebles, en los casos en
los que las jurisdicciones y entidades comprendidas en el inciso a) del articulo 8° de la ley
24.156 y sus modificaciones, actien como locatarios.

La locacién sobre bienes inmuebles de propiedad del ESTADO NACIONAL es
competencia exclusiva de la Agencia de Administracion de Bienes del Estado (AABE).

Deben consultar a la AABE sobre la existencia y disponibilidad de bienes del Estado
de caracteristicas similares a las requeridas.

Los procedimientos de contrataciones tienen las siguientes etapas: Pedido, Pliegos,
Publicidad, Apertura de las Ofertas, Evaluacion de las ofertas, Adjudicacion, Registro del

compromiso, Celebracién del contrato, Cumplimiento del contrato, Facturacion y Pago.

2.2. Sistema electrénico de compras publicas COMPR.AR

Antes de la implementacién del COMPR.AR las contrataciones publicas se seguian
gestionando en formato fisico, utilizando archivos en papel, y los proveedores presentaban
los documentos requeridos en persona (De Michele, Pierri, 2020 p. 2).

Por otra parte, el uso de sistemas electrénicos modernos, regulados por un marco
normativo adecuado, permite transparentar estos procesos, reduce la corrupcion y estimula
la competencia (Garcia Lopez, Garcia Moreno, 2010, p.56).

Impulsado a través del proyecto Modernizacién e Innovacion para mejores servicios
publicos en Argentina, por el Ministerio de Modernizacién de la Nacion, este resulta ser un
sistema transaccional, donde efectivamente se gestiona el acuerdo comercial entre el Estado
y los proveedores; antes era mas informativo que transaccional; sélo se utilizaba a fin de
difundir los documentos que comprenden el proceso de compra.

Volosin (2010), expresa que entre los sistemas de compras publicas electronicas es
posible identificar dos tipos basicos, que usualmente coinciden con etapas de desarrollo: los
sistemas informativos y los sistemas transaccionales.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2018)
cuenta que de ser una herramienta para contribuir a la transparencia y la publicidad de
compras y contrataciones que gestiona un organismo, paso a ser un instrumento que propicia

la eficiencia y eficacia de los organismos del Estado.
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El sistema COMPR. AR tiene interfaz con e-SIDIF respecto al modulo presupuesto
(compromiso preventivo y definitivo) y al momento de perfeccionar la orden de compra, se
genera la misma en e-SIDIF, lo que permitira luego gestionar el pago. El sistema permite

navegar en el SIBYS e interactuar con los proveedores durante el proceso.

2.3. Organo Rector

Para el afio 1994 se crea mediante Decreto N.° 1.545 el Sistema de Contrataciones
del Sector Publico Nacional, con el objetivo de establecer las politicas y normas necesarias
para la eficaz y eficiente obtencion de los bienes y servicios que el mismo requiera;
nombrando como drgano rector de dicho sistema a la Oficina Nacional de Contrataciones
(ONC).

La ONC (s/f) tiene como objetivos: proponer politicas de contrataciones y de
organizacion del Sistema de Contrataciones de la APN, especialmente a fin de promover el
estricto cumplimiento de los principios generales a los que debe ajustarse la gestion de las
contrataciones publicas; desarrollar mecanismos que promuevan la adecuada y efectiva
instrumentacidn de criterios de sustentabilidad ambientales, éticos, sociales y econémicos en
las contrataciones publicas; disefiar, implementar y administrar los sistemas que sirvan de
apoyo a la gestion de las contrataciones y un sistema de informacion en el que se difundiran
las politicas, normas, sistemas, procedimientos, instrumentos y demas componentes del
sistema de contrataciones de la Administracién Nacional; administrar el sitio web y el
Sistema Electronico de Contrataciones; asesorar y dictaminar en las cuestiones particulares,
que, en materia de contrataciones publicas, sometan las Jurisdicciones y Entidades a su
consideracién; dictar las normas aclaratorias, interpretativas y complementarias en el ambito
de su competencia; elaborar el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales para las
contrataciones de obras publicas y concesiones de obras publicas; establecer la forma, plazo
y demas condiciones para confeccionar e informar el Plan Anual de Contrataciones; capacitar
a los agentes, funcionarios y empresas respecto a los componentes del sistema de
contrataciones; entre otras.

En definitiva, la ONC garantiza transparencia y permite realizar procedimientos de

compras dentro de un marco de legalidad establecidos en la norma.
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2.4 Gestion por resultados

En palabras de Makén, la Gestion por Resultados (GpR) es el modelo de
administracion de los recursos publicos centrado en el cumplimiento de las acciones
estratégicas definidas en el plan de gobierno para un determinado periodo de tiempo (2000,
p. 3).

Este modelo de gestion, prioriza la simplificacion de los procesos administrativos,
pasando de la l6gica normativa de controles formales a la optimizacion de los procesos que
permitan gestionar de la manera mas adecuada el personal, manejar de manera apropiada
las compras y contrataciones, asi como disponer de informacion de la utilizacion efectiva de
recursos reales y financieros en tiempo real (Makon, 2012, p. 9); esto implica la adopcion
de un sistema que permita el seguimiento y retroalimentacion.

Uno de los pilares del modelo de la GpR es la reingenieria de procesos; a partir del
analisis de los procedimientos se pueden introducir cambios y redisefios que implican
mejoras de eficiencia.

Garcia Lopez y Garcia Moreno (2010) expresan que la GpR se define:

...como una estrategia de gestion que orienta la accion de los actores publicos del
desarrollo para generar el mayor valor publico posible a través del uso de
instrumentos de gestion que, en forma colectiva, coordinada y complementaria,
deben implementar las instituciones publicas para generar los cambios sociales con

equidad y en forma sostenible en beneficio de la poblacién de un pais.

2.5. Cadena de valor
Es un modelo descriptivo de las politicas publicas y del accionar del sector publico.
La cadena describe como los actores politicos movilizan los recursos transformandolos en

productos para ordenar la vida social en los distintos ambitos.

INSUMOS —— PRODUCTOS —* RESULTADOS —— IMPACTO

Los insumos que son los recursos materiales, financieros y humanos que a través de

operaciones se transforman en productos que se entregan a la sociedad u otra organizacion
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del sector pablico logrando los resultados e impactos propuestos por las politicas pablicas
para dar solucion a las distintas necesidades de la sociedad.

Sobre esta cadena se orientan las funciones: la Planificacion Estratégica, la
Planificacion Operativa, la Formulacion Presupuestaria, el Proceso de Compras y el
Seguimiento y la Evaluacion.

La Planificacion Estratégica de Alta Direccion define la produccién de las
organizaciones para alcanzar los resultados e impactos, la Planificacion Operativa define las
acciones para transformar los insumos en productos, la Formulacion Presupuestaria que
garantiza que los recursos financieros estén asignados adecuadamente y se gestionen de
manera agil y efectiva.

La observacidn sistematica de esta cadena para obtener informacion es lo que se
denomina MONITOREO lo que permite introducir oportunamente ajustes para el logro de los
resultados e impactos. Tambien las relaciones entre los distintos eslabones sirven para la
construccidn de los indicadores necesarios para el monitoreo y para la tarea de evaluacion.

Los indicadores de recursos, de economia, de producto, resultado y de impacto se
encuentran vinculados a los eslabones de la CVVP mientras que los de eficiencia, eficacia y

efectividad se refieren a relaciones entre ellos.

2.6. Sistema de indicadores

La demanda de rendicién de cuentas hace necesario la definicién de indicadores para
monitorear los procesos. A través de los indicadores es posible realizar el monitoreo de todo
el proceso y al respecto Sotelo (2014) sefiala: mediante el Monitoreo, se pretende introducir
oportunamente ajustes o cambios necesarios para el logro de sus resultados, o bien, generar
conocimiento sobre el contexto de intervencion, posibilitan la Evaluacion de la politica.

Desde la perspectiva de la GpR, para lograr un proceso consistente es necesario
implementar un sistema que brinde mejoras en los procesos que contribuyan a una gestion
eficiente y a los controles internos de la organizacion, este sistema podria ser basado en
indicadores (Makon, 2012).

Del mismo modo, los indicadores de desempefio son medidas que describen cuan bien

se estan desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto y/o la gestion de una

institucion (Bonnefoy, Armijo, 2005, p. 23); por ello su construccion depende del area

de gobierno que los utilice.
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Los indicadores de gestion se definen como una serie de técnicas y procedimientos
que realizan los administradores para conocer las circunstancias, procesos y procedimientos
que se realizan en las secciones y departamentos de una institucion, ya sea esta publica o
privada. Deben cumplir con requisitos y elementos para poder apoyar la gestion en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, siendo algunos de los mas relevantes los

siguientes:

Oportunos: Deben permitir obtener informacion en tiempo real, que permitan la
toma de decisiones para corregir y reorientar la gestion antes de que las
consecuencias afecten significativamente los resultados o estos sean irreversibles.
Excluyentes: Cada indicador evalta un aspecto especifico Unico de la realidad, una
dimension particular de la gestion. Précticos: Facilitan su recoleccion y
procesamiento.

Claros: Ser comprensible tanto para quienes lo desarrollen como para quienes lo
estudien o lo tomen como referencia.

Explicitos: definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se analizara
para evitar interpretaciones ambiguas.

Sensibles: reflejar el cambio de la variable en el tiempo.

Transparentes/Verificables: su céalculo debe estar adecuadamente soportado y ser

documentado para su seguimiento y trazabilidad.

Para el amplio &mbito que estamos analizando la importancia de la medicion cobra
una mayor significacion dado que las entidades publicas por su complejidad, diversidad de
productos y/o servicios que ofrecen, variedad de usuarios, entre otros aspectos, requieren

determinar con mayor precision el nivel de su desempefio.

2.6.1 Tipos de indicadores
Dentro de la gran variedad de clasificaciones teniendo en cuenta el objetivo de los

indicadores de desempefio en el ambito publico, segin Bonnefoy - Armijo estos pueden ser:

- Indicadores que entreguen informacion de los resultados desde el punto de vista de la
actuacion publica en la generacién de los productos: Insumos, Procesos o actividades,

Productos y Resultados finales. Variables asociadas al cumplimiento de los objetivos:
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cuantos insumos se utilizaron, cuantos productos y servicios se entregaron y cuales

son los efectos finales logrados

- Indicadores desde el punto de vista del desempefio de dichas actuaciones en las
dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad y economia. (Las preguntas que se intenta
responder son: en qué medida se cumplieron los objetivos, cual es el nivel de
satisfaccion de la calidad percibida por los usuarios, cudn oportunamente llegé el
servicio; cuéan aceptable ha sido y es el desempefio del organismo publico, cuya
respuesta sirve para mejorar cursos de accion y mejorar la gestion, informar a los

diferentes grupos de interés y tener una base sobre la cual asignar el presupuesto).

En sintesis, los primeros indicadores son mas funcionales al objetivo de rendicién de
cuentas, en tanto que los indicadores de la segunda clasificacién estan mas orientados al
objetivo de mejoramiento de la gestion y toma de decisiones. Un ambicioso programa de
gestion por resultados debe tender a ambos tipos de objetivos, por lo que existe una
complementariedad e interdependencia entre los dos tipos de indicadores.

Tradicionalmente, los indicadores de insumos y productos, son los mas comiunmente

usados en las entidades gubernamentales.

- Indicadores de insumos : Cuantifica los recursos tanto fisicos como humanos, y/o
financieros utilizados en la produccion de bienes y servicios; generalmente estan
dimensionados en términos de gastos asignados, nimero de profesionales, cantidad de horas
de trabajo utilizadas o disponibles para desarrollar un trabajo, dias de trabajo consumidos,
etc. dan cuenta de cuantos recursos son necesarios para el logro final de un producto o
servicio, pero por si solos no dan cuenta de si se cumple o no el objetivo final.

- Indicadores de procesos: Miden el desempefio de las actividades vinculadas con la ejecucion
o forma en que el trabajo es realizado para producir los bienes y servicios, tales como
procedimientos de compra (dias de demora del proceso de compra) o procesos tecnoldgicos
(nimero de horas de los sistemas sin linea atribuibles al equipo de soporte); son Utiles para
la evaluacién del desempefio en ambitos donde los productos o resultados son mas complejos
de medir, como por ejemplo actividades de investigacion, culturales, etc.

- Indicadores de productos: Muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos

y provistos por un organismo publico o una accion gubernamental. Es el resultado de una
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combinacion especifica de insumos por lo cual dichos productos estan directamente
relacionados con ellos. Por si solo un indicador de producto, (por ejemplo numero de
vacunaciones realizadas, nimero de viviendas construidas, nimero de inspecciones, etc.) no
da cuenta del logro de los objetivos o de los recursos invertidos en la generacién de dichos
productos.

- Indicadores de resultado final o impacto: Miden los resultados a nivel del fin Gltimo
esperado con la entrega de los bienes y servicios. La informacidn que entrega se refiere por
ejemplo al mejoramiento en las condiciones de la poblacién objetivo, y que son

exclusivamente atribuibles a dichos bienes.

Los indicadores de insumos y productos son los més utilizados porgue no son tan
complejos de construir como los indicadores de resultado final o impacto, y en algunos casos
de eficiencia (cuando no se cuenta con sistemas de costo por centro de responsabilidad).

Indicadores de Eficacia, Eficiencia y Economia permiten comprender la interrelacion
entre el proceso productivo de bienes y servicios y las dimensiones del desempefio; por su
simplicidad y concrecién ha probado ser Gtil para los usuarios; agregando el indicador de
calidad de forma separada del indicador de “eficacia”, que en muchos manuales se considera

un atributo de esta categoria.

- Eficacia: Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados; en qué
medida la institucion como un todo, o un area especifica de ésta estd cumpliendo con
sus objetivos estratégicos, sin considerar necesariamente los recursos asignados para
ello.

- Eficiencia: Cual es la productividad de los recursos utilizados, es decir cuantos
recursos publicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio.

- Economia: Cuan adecuadamente son administrados los recursos utilizados para la
produccion de los bienes y servicios.

- Calidad: cuan oportunos y accesibles a los usuarios son los bienes y servicios

entregados.
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Detalle ejemplos de indicadores:

INDICADORES DE PRODUCTOS: donde se busca poder medir la cantidad de expedientes
de compras realizados por la institucion dependiendo del tipo: Contratacién Directa,
Licitacion Pablica o Privada, Concurso Publico o Privado; o los realizados en funcion a la
unidad operativa de compras (UOC) Sede Central, Centro Atdmico Constituyentes, Centro
Atomico Bariloche y Centro Atémico Ezeiza y de esta manera poder visualizar cuél unidad

operativa es la que mas expedientes de compras realiza durante un periodo de tiempo.

CANTIDAD DE EXPEDIENTES DE: CD/LPub/LPriv
CANTIDAD TOTAL DE EXPEDIENTES REALIZADOS

CANTIDAD DE EXPEDIENTES DE CADA UOC
CANTIDAD TOTAL DE EXPEDIENTES REALIZADOS

CANTIDAD DE EXPEDIENTES INGRESADOS POR TRIMESTRE
CANTIDAD TOTAL DE EXPEDIENTES REALIZADOS

INDICADORES DE CALIDAD: Permiten medir si se realizé el expediente de acuerdo con
la normativa vigente, en cuanto a los procesos, tiempo e informacién del pliego.

CANTIDAD DE EXPEDIENTES FRACASADOS
CANTIDAD TOTAL DE EXPEDIENTES REALIZADOS

CANTIDAD DE EXPEDIENTES DESIERTOS
CANTIDAD TOTAL DE EXPEDIENTES REALIZADOS

CANTIDAD DE EXPEDIENTES ADJUDICADQOS
CANTIDAD TOTAL DE EXPEDIENTES REALIZADOS

CANTIDAD DE EXPEDIENTES DEVENGADQOS
CANTIDAD TOTAL DE ORDENES DE COMPRA
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INDICADORES ECONOMICOS: Permite medir y controlar la ejecucion presupuestaria

en cuanto al crédito destinado para los expedientes de compras.

MONTO TOTAL EN PESOS DE ORDENES DE COMPRA
PRESUPUESTO OTORGADO

MONTO TOTAL EN PESOS DE ORDENES DE COMPRA X OBJETO DEL GASTO
PRESUPUESTO OTORGADO

MONTO TOTAL EN INCISO 4
MONTO TOTAL EN PESOS DE ORDENES DE COMPRA

INDICADORES DE EFICACIA: Permite medir y comparar lo programado con lo

ejecutado; los resultados obtenidos.

CANTIDAD DE EXPEDIENTES COMPROMETIDOS
CANTIDAD DE EXPEDIENTES PROGRAMADOS

CANTIDAD DE EXPEDIENTES DEVENGADOQOS
CANTIDAD DE EXPEDIENTES PROGRAMADOS

CANTIDAD DE EXPEDIENTES DEVENGADQOS
CANTIDAD TOTAL DE ORDENES DE COMPRA

INDICADORES DE EFICIENCIA: Con este indicador se podra visualizar el tiempo que
tarda un expediente promedio comparado con la realidad.
Los tiempos promedio de duracion de un expediente (inicio/fin) se consideran los siguientes:

I.  Tramite Simplificado: Aproximadamente 1 mes.
Il.  Contratacion Directa: Aproximadamente 3 meses.
I1l.  Licitacion Privada: Aproximadamente 6 meses.
IV.  Licitacion Publica: Aproximadamente entre 6 y 8 meses.
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2.7. El Mapa de la Accion Estatal

Otro sistema de informacion que es importante mencionar es el Mapa de la Accion
Estatal que detalla datos de las politicas publicas de cada organismo de la Administracion
Pablica Nacional. Permite visualizar sus resultados y su impacto en la sociedad para
constituir un instrumento de planificacion, seguimiento y evaluacion de cada jurisdiccion.

Como herramienta transversal de seguimiento de la gestion el Mapa de la Accion
Estatal (en adelante MAE) es un sistema de informacion, creado en 2020 en el ambito de la
Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de Gestion y Empleo Publico
de la Jefatura de Gabinete de Ministros y Ministras, que describe, integra, sistematiza y
grafica la accion del Estado y sus resultados. Es un instrumento de planificacion, seguimiento
y evaluacion de cada organizacion en cuanto a las politicas pablicas 1.

El MAE se instrumenta a través de una plataforma digital dinamica que permite el
seguimiento y monitoreo de la actividad de las distintas reparticiones de la Administracién
Publica Nacional. Esta herramienta centraliza la informacion del accionar estatal respecto a
la produccion de bienes, servicios, regulaciones y transferencias brindando informacién
relevante para la toma de decisiones. Para acompafiar este proceso, la Direccién Nacional de
Fortalecimiento de las Capacidades de Gestion (DNFCG) de la Subsecretaria de
Fortalecimiento Institucional brinda asistencia técnica y elabora herramientas de
intervencion metodoldgica y capacitacion a los equipos técnicos de los distintos organismos

del Estado Nacional.

3. Diagnostico

Los procedimientos de compras y contrataciones cumplen funciones de apoyo a las
areas que desarrollan tareas sustantivas en la organizacion, por ello deben ser realizadas con
responsabilidad, eficiencia y eficacia. Segin Makon (2012,9) las areas de Compras y
Contrataciones de una jurisdiccion tienen como responsabilidad cumplir con eficiencia y
eficacia el rol que tienen asignado de apoyar los procesos de adquisicion de recursos reales

y administracion de recursos financieros.

! Mapa de Accion Estatal (MAE). https://mapaaccionestatal.jefatura.gob.ar/acerca



https://mapaaccionestatal.jefatura.gob.ar/acerca
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El avance en el uso de las tecnologias en la gestion de las compras y contrataciones,
permitio reemplazar los procesos basados en papel por otro basado en archivos electronicos.
De esta manera surge el sistema COMPR.AR con una interfaz mediante e-SIDIF, que como
se ha mencionado anteriormente, agiliza los tiempos, permite transparentar las operaciones
dandole a los ciudadanos una herramienta de autoevaluacion de procedimientos, control de
gastos y sobre todo de prevencién de la corrupcion.

La modernizacion del proceso de adquisiciones publicas gener6 la disminucion del
gasto de las mismas, dado que las compras realizadas mediante la plataforma COMPR.AR
tienen en promedio un precio unitario que es 4,4% menor al precio pagado antes de la
implementacion de la herramienta (De Michele; Pierri, 2020, p. 13); también gener6 ahorros
internos al dejar de usarse expedientes en papel, por cada proceso se reducen costos en
términos logisticos, de almacenaje y administrativos (De Michele; Pierri, 2020, p. 9). Los
plazos en los que se realizaban los procedimientos disminuyeron en comparacion con los
que se realizaban en formato presencial y papel, sobre todo el de CDxCAxM disminuyeron
en un 20,98% (de Michele; Pierri, 2020, p. 15).

La Comision Nacional de Energia Atdmica (CNEA) tiene por mision asesorar al Poder
Ejecutivo en la definicidn de la politica nuclear y por ende en la decisién de la tecnologia a
adoptar para las futuras centrales nucleares; llevar a cabo desarrollos tecnolégicos
innovadores en el &rea y mantener adecuados niveles de factibilidad, disponibilidad,
confiabilidad y seguridad en el desempefio de las actividades desarrolladas en sus
instalaciones y en la de las empresas de las cuales forma parte, con el propdsito de contribuir
a satisfacer necesidades basicas y mejorar la calidad de vida de la sociedad, preservando la
salud de la poblacion, al personal que interviene en las distintas actividades y al ambiente, en
el marco de politicas del uso de la energia nuclear con fines pacificos.

La Comisién fue creada por Decreto N° 10.396/50, reorganizada por Decreto-Ley N°
22.498/56, luego ratificado por la Ley N° 14.467. Su organizacion, funcionamiento y
financiamiento general fueron establecidos por la Ley N° 24.804 y su Decreto Reglamentario
N° 1.390/98. En el marco de esta misién, las actividades de CNEA apuntan a cubrir la
demanda de la sociedad vinculada al sector nuclear, principalmente en lo que respecta a la
consolidacién y ampliacion de la opcion nucleoeléctrica para produccion de energia, la

disponibilidad de radioisotopos y la aplicacion de las radiaciones en medicina, agricultura e



31

industria; la investigacion y el desarrollo de tecnologia; la gestion de los residuos radiactivos
y la restitucion ambiental de la mineria del uranio; el cuidado del ambiente y la formacion de
recursos humanos de alta especializacion cientifica y tecnol6gica. Para un mayor
conocimiento de sus objetivos acceder a la pagina web de la institucion.

En la Comision Nacional de Energia Atomica (CNEA) se implementa el COMPR.AR
a partir de febrero del afio 2018. La institucion cuenta con cinco Unidades Operativas de
Contrataciones (UOC): a) Sede Central, b) Centro Atémico Constituyentes, ¢) Centro
Atomico Bariloche, d) Centro Atomico Ezeiza y e) Proyecto CAREM.

Dentro de este universo, se trabajé tomando como muestra los procedimientos
correspondientes a la UOC 14 correspondiente a Sede Central, debido al gran volumen de
datos ya que tiene varias unidades requirentes (UR). Se realiz6 un analisis general de como

fueron evolucionando los procedimientos desde que se implement6 el COMPR.AR.

3.1 Procedimientos de compras y contrataciones

Con los datos obtenidos de los procedimientos realizados en las distintas UR por afio
y aplicando indicadores de gestion; de producto, de calidad, econémicos y de eficiencia en
ésta UOC 14, en el lapso de tiempo 2018-2023, se pudo determinar el porcentaje de
procedimientos mas usados, los que resultaron sin efecto, desiertos y fracasados. También se
determind las tareas factibles de mejorar, para hacer mas eficientes los procedimientos, dado
que de ello depende la obtencion de los bienes y servicios que requieren las distintas areas
para cumplir con sus objetivos en tiempo y forma y en acuerdo a las politicas de la

organizacion.

Tomando indicadores de producto puede obtener el porcentaje de los diferentes

procedimientos usados por afio en el periodo de tiempo sefialado.

CANTIDAD DE EXPED DE LPUB. O LPRIV, CONCURSO PUBL O PRIV. CD

CANTIDAD TOTAL DE EXPEDIENTES REALIZADOS

En el periodo sefialado 2018 — 2023, por el COMPR.AR se identifican los distintos
procedimientos de compras y contrataciones utilizados en esa UOC 14 de CNEA.
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Gréafico N° 1. Procedimientos para el periodo 2018-2023

PROCEDIMIENTOS DE COMPRA

100%

Licitacian publica
Licitacidn privada
Contratacion directa
Concurso Plablico

B Concursa Privado

A

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Elaboracion propia.
Nota: Datos obtenidos del sistema COMPRAR.

Se puede observar que, del total de procedimientos realizados por afio desde 2018 a
2023, el de Contratacion Directa fue el mas utilizado (procedimiento con plazos breves),
alcanzando para el afio 2020 al 90% de los procedimientos y tomando relevancia el
incremento en la participacion de los procedimientos de Licitacion privada y Licitacion
publica, en ese orden para el afio 2023.

Si bien el art. 10 del Decreto 1030/16, establece como regla general la Licitacién o
Concurso Puablico también sefiala el art 3 del Decreto Delegado N° 1.023/2001, que uno de
los principios generales a los que deben ajustarse la gestion de compras y contrataciones es
la Promocion de la Concurrencia de Interesados y de la Competencia entre Oferentes.
Entonces en todos los casos debera aplicarse el procedimiento que mejor contribuya al logro
del objeto establecido en el articulo 1° del Decreto Delegado N° 1.023/01 y sus
modificatorios y complementarios y el que por su economicidad, eficiencia y eficacia en la
aplicacion de los recursos publicos, sea mas apropiado para los intereses publicos.

Por otro lado, si aplicamos un indicador de calidad como CANTIDAD DE
EXPEDIENTES ADJUDICADOS/ CANTIDAD TOTAL DE EXPEDIENTES
REALIZADOS, obtuvimos los siguientes resultados para el periodo 2018-2023.
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Gréafico N° 2. Muestra el porcentaje de procedimientos adjudicados por afio con respecto al

total realizado en el periodo 2018-2023.

% Procedim. adjudicados

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Elaboracion propia.

Se puede observar en el grafico N° 2 para los afios 2022 y 2023 un notable descenso
en los procedimientos adjudicados. Para determinar cuales fueron los motivos se estudié los
procedimientos de mayor uso, que es la Contratacion Directa; los que fueron adjudicados,
los que quedaron sin efecto, fracasados y desiertos; pero solo para estos dos ultimos afios del
analisis a efectos de determinar cuales fueron las causas. Se analizaron los expedientes
directamente desde el GDE (Gestién Documental Electronica) al que se puede acceder con
usuario y contrasefa.

Se sefiala que la CD puede ser por Compulsa Abreviada donde las ofertas pueden ser
realizadas por varios oferentes o por Adjudicacion Simple en donde se requiere el bien o
servicio de un determinado proveedor dada su especificidad y caracteristicas ya sea por
razones legales, por determinadas circunstancias de hecho, por causas vinculadas con el
objeto del contrato o con el sujeto cocontratante (Decreto N° 1030/2016, articulo 14).

Dentro de los procedimientos de CD en esta UOC 14 el més utilizado es de Compulsa

Abreviada por el Monto (CAxM) y en menor porcentaje los de Adjudicacion Simple.
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Gréafico N° 3. Muestra el % de procedimientos de CAXM para los afios 2022 y 2023.

CONTRATACION DIRECTA
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Elaboracion propia.

El Art. 15 del Anexo al Decreto N° 1030/16 establece que para habilitar la
procedencia de la Compulsa Abreviada por Monto “serd suficiente que el monto presunto
del contrato no supere el maximo fijado para tal tipo de procedimiento en la escala aprobada
por el articulo 27 del presente reglamento”. Es asi, que el citado Art. 27 dispone que la
Compulsa abreviada del apartado 1 del inciso d) del articulo 25 del Decreto N° 1023/01 y
sus modificatorios y complementarios hasta UN MIL MODULOS (M 1.000).

3.2 Contratacion Directa por Compulsa Abreviada por el Monto. CDXCAXM. Etapas

El andlisis de los procesos parte desde la solicitud de contratacion, teniendo en cuenta
no s6lo las caracteristicas del bien o servicio y el tiempo sino también las partidas
presupuestarias afectadas hasta la realizacion del contrato.

En el siguiente grafico se puede observar el andlisis del procedimiento de CDxXCAM,
un resumen de las actuaciones en cada etapa en base al Decreto Delegado N° 1.023/2001,
Decreto N° 1.030/2016, Disposiciones ONC Nros. 62, 63 y 65. IF-2023-63929081-APN-
DNCBYS#JGM
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Gréafico N° 4. Etapas de la CDxCAXM segun la normativa.

Etapa 5
- Elaboracion del proyecto del
Etapa 3 Acto Administrativo de
- Publicidad, finalizacion.
invitaciones y - Intervencién del servicio
consultas. juridico.
- Apertura de las - Firma del Acto Administrativo
ofertas. de finalizacion.
Etapal [Y Ftapa2 | Etapa3 L J Etapa4 | 2 w _ M Etapa6
Etapa 6
Etapa 1 Etapa 4 - Notificacién del Acto
Solicitud de contratacién UR. a=valincion ge oreras Administrativo.
Etapa 2 _ administrativas, - Emision y notificacion
técnicas y econoémicas. del contrato.

Elaboracion del proyecto del Acto Administrativo de
convocatoria y PByCP.
Intervencién del servicio juridico.
Firma del Acto Administrativo por la autoridad
competente.

- Notificacion y
publicacion del
dictamen.

- Impugnacién del
dictamen.

Elaboracion propia

En el COMPRAR se pudo ver datos, desde la solicitud de contratacion por parte de
la UR hasta la adjudicacion y la emision de la orden de compra, pero nada dice de la
planificacién y ejecucion del contrato. Para un mejor detalle se ingresé a cada uno de los
expedientes directamente en GDE, donde se observé con mas detalle el procedimiento y si
el cumplimiento del contrato fue en tiempo y forma, lo que es muy importante a fin de
determinar los tiempos de entrega, la evaluacion de los proveedores en cuanto al
cumplimiento en la entrega y calidad de los productos y servicios. Fundamental para la
planificacion.

El proceso se inicia con la solicitud de contratacion: Nota elevada por la Unidad
Requirente (UR) a la UOC justificando la necesidad de compra o contratacién junto al pliego
de especificaciones técnicas, sustento de todo el procedimiento (Disposicion ONC N°
62/2016, articulo 6°) como asi también las partidas presupuestarias involucradas Art 7°.

A partir de ahi se elabora el proyecto del acto administrativo (AA) de autorizacion el
que debe realizarse bajo las formalidades establecidas en el Articulo 7 de la Ley N° 19.549 y
sus modificatorias. Se debera elaborar sobre la base del pedido efectuado por las UR,
considerando también el procedimiento de seleccion, la clase y modalidad que se utilizara.

Dicho proyecto se envia a la Gerencia de Asuntos Juridicos (GAJ) y toma la

intervencion correspondiente para emitir opinion. En esta etapa suelen producirse demoras
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por las solicitudes de aclaracion emanadas del area legal, por ejemplo en cuanto a la
justificacion del preventivo o por la falta de incorporacion en el Expediente de algunos de
los actos incorporados en el COMPRAR, y que por error no se incluyo en el expediente, u
otras omisiones que luego son mencionadas.

Luego de subsanados los errores y realizadas las aclaraciones, la autoridad que
corresponde autoriza el Ilamado, aprueba el pliego de bases y condiciones particulares
(PBYCP), se imputa el gasto a la unidad correspondiente, se designan los vocales técnicos
titulares y suplentes que se ocupan de la evaluacién técnica de las ofertas, como también al
agente receptor titular y suplente que se encargaran de la recepcion del bien o servicio. se
publica y se envian las invitaciones a los proveedores inscriptos en el SIPRO, estableciendo
las fechas de presentacion de muestras, de consultas por parte de los proveedores y fecha de
apertura de las ofertas,

El Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales (PUBYCG) se vincula
automaticamente al proceso al momento de su creacion.

Luego de aprobado el AA de convocatoria por autoridad competente y publicado el
procedimiento en el COMPRAR, antes de la apertura de las ofertas se suelen producir
demoras, por la solicitud de consultas de los proveedores con respecto a las especificaciones
de los productos, lo que genera circulares aclaratorias y/o circulares modificatorias, que
amplian los plazos del procedimiento, ya que requiere la intervencién del area técnica y legal,
cambios que también ameritan otorgar mas plazo a los proveedores para adecuar sus
propuestas a los nuevos requisitos. Segun el Articulo 50 del Reglamento aprobado por
Decreto N° 1030/2016. Comunicacién ONC 23/2021.

Realizada la apertura y vista de las ofertas se producen demoras por error u omision
de documentacion solicitada a los proveedores, que pueden ser subsanadas, en cuyo caso se
otorgan un plazo minimo de tres dias al proveedor para que ejerza su derecho de encauzar su
oferta.

La evaluacion de las propuestas de los proveedores la realiza la comision evaluadora
en funcion de lo establecido en el PBYCP y el PUBYCG; sobre la documentacidn presentada,
los antecedentes tributarios, contractuales, laborales, normativos y requisitos especiales de

los oferentes
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La evaluacion de las ofertas es administrativa, técnica y economica. Se verifica el
estado del proveedor en el SIPRO, AFIP Y REPSAL. En el caso de la evaluacién técnica de
la oferta, la falta de documentacion y folleteria que debian acompafar, segun lo previsto en
el pliego de especificaciones técnicas, también ocasiona demoras, estos errores u omisiones
pueden ser subsanados.

Luego de realizada la evaluacion administrativa, técnica y econdmica de las distintas
ofertas, se notifica y publica en el COMPRAR el dictamen de evaluacion. A partir de alli, se
abre un periodo de tres dias para la impugnacién. Una vez publicada la preadjudicacion se
observaron algunos expedientes en los que el oferente adjudicado manifestd su voluntad de
no renovar de forma automatica el mantenimiento de oferta (por un error involuntario no se
advirtio la manifestacion ingresada en el sistema COMPRAR por el oferente junto a su
cotizacion mediante la cual expresaba que “...el mantenimiento era de 60 dias corridos sin
renovacion automatica...) y al no renovarla, quedan automaticamente el segundo en orden
de mérito, lo que provoca un aumento en el plazo ya que genera otro proceso; hay que
rectificar, comunicar en el COMPRAR nuevamente y realizar otro dictamen de evaluacion.

Pasado los tres dias para las impugnaciones se elabora el Proyecto del AA de

Finalizacion el que pasa al area juridica, alli se generan pedidos de aclaracion tales como:

ampliar el informe de manera de justificar la razonabilidad econdémica de

aquellos renglones con sobrecosto

- se aclare el encuadramiento de la desestimacion de un proveedor

- sobre la desviacion de un porcentaje +- 20% en los valores de adjudicacion

- en menor proporcion por el cambio de la autoridad competente para autorizar
el acto administrativo de adjudicacién y finalizacién del procedimiento,
distinta a la que autorizé la convocatoria que genera cambios en la DDJJ de
intereses presentadas por parte de los proveedores para que verifiquen la
presencia de algunos de los vinculos establecidos en los art. 1 y 2 del decreto
202/17, en caso afirmativo para que presenten una nueva declaracion jurada
de intereses dentro del plazo de diez dias segun lo establece la Circular 2 /

2021 de la Oficina Anticorrupcion.



38

Lo mencionado anteriormente origina una nueva intervencion ampliando el plazo del
proceso.

Por altimo, y aclaradas todas las solicitudes del area juridica se firma el AA de
finalizacion, el que debe notificarse a los adjudicatarios, y en diez dias se produce la emision

y natificacién del contrato.
3.3 Analisis de plazos

Los plazos en algunas etapas del proceso no se encuentran normados en el régimen
de compras y contrataciones.

A efecto de determinar los plazos se analizaron los procedimientos que resultaron
exitosos; los plazos en que resultaron adjudicados para este periodo 2022-2023; teniendo en
cuenta el tiempo transcurrido desde la fecha de convocatoria en el COMPR.AR, hasta la
fecha de adjudicacion o emision de la orden de compra. Ingresando por GDE a los
expedientes se puede conocer los motivos de las demoras, en qué etapa se produjeron y si la
orden de compra se cumplio.

Entonces en los siguientes graficos se puede observar los plazos en que se ejecutaron
los procedimientos para 2022 y 2023.

Gréafico N° 5. Muestra en % los procedimientos de CDxCAXM para 2022 ejecutados entre

3,5y 10 meses.

Cantidad de Expedientes Ejecutados 2022

El43% de los
expedientes se
ejecutaron entre

3,5y 5 meses.

®35meses ®S5meses #6,5meses 85meses =10 meses

Elaboracion propia.
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Analizando la totalidad de procedimiento por Compulsa Abreviada por el Monto para
2022 se pudo determinar que un 43% de los procedimientos se ejecutaron en promedio entre
3,5y 5 meses; el resto en un plazo mayor. En algunos casos alcanzaron los 10 meses sobre
todo paraaquellos procedimientos que excedieron el ejercicio 2022. Algunos de los motivos
de demora fueron: referente a la obligatoriedad de incorporacion de presupuestos que hayan
servido de base para la estimacion del preventivo; generacion de circulares aclaratorias en
base a las consultas de los proveedores; por no verificar lo incorporado correctamente en la
Plataforma COMPR.AR., también lo sea al Expediente en GEDE en cuanto a la
documentacién exigida por del P.U.B.C.G. y del P. B.C.P; las solicitudes a la Comision
evaluadora amplie su informe de manera de justificar la razonabilidad econémica de aquellos
Renglones con sobrecosto con relacion a lo estimado en la Solicitud de Contratacion

generada en el COMPR.AR; entre otras ya mencionadas en puntos anteriores-

Gréafico N° 6. Muestra el % de procedimientos de 2023 ejecutados entre 3 y 7 meses.

Cantidad de Expedientes ejecutados 2023

= 3 meses
» 4 meses
= 5 meses

7 meses

!

El 77% de los expedientes se ejecutaron entre 3 y 4 meses.

Elaboracion propia.

Para el afo 2023 en un 50% se perfeccionaron en 3 meses, alcanzando a un 77%
ejecutados entre 3y 4 meses y el 23% entre 5 y 7 meses; los plazos se acomodaron de manera
tal que sélo se presentaron dos procedimientos con un plazo de 7 meses que aun excediendo
el ejercicio redujeron el plazo de ejecucion. Los motivos de demora fueron: por el
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requerimiento a la vocalia técnica de justificar desviacion superior al 20% en los valores de
los Renglones a adjudicar con relacion a los estimados en la Solicitud de Contratacidn
generada en el COMPR.AR.; también la modificacion de estructura organizativa de la
GERENCIA, designaciones de cargo, se mencionaba erroneamente el funcionario que
autoriza los actos administrativos distinto al que autorizé la convocatoria con lo cual debera
requerir su subsanacion a los efectos de poder concluir con el tramite de adjudicacion.

Por otro lado, para estos afios 2022 y 2023 se produjo incremento en los
procedimientos desiertos, fracasados y declarados sin efecto.

Quedaron desiertos para 2022 y 2023; 10 y 11 procedimientos respectivamente. Lo
ideal seria que todas las compras y contrataciones se ejecuten ya que responden a necesidades
de las unidades requirentes para cumplir con los objetivos del organismo.

Los procedimientos declarados desiertos, son aquellos en los que no se han
presentado ofertas al llamado, en los términos de lo establecido en el Articulo 11 Inciso c)
del Decreto Delegado N° 1023/2001 y lo establecido en Articulo 9 Inciso f) del Reglamento
del Régimen de Contrataciones de la Administracién Nacional del Anexo al Decreto N°
1030/2016.

Los procedimientos resultaron sin efecto y fracasados por diversas circunstancias

para este periodo 2022 y 2023:

- La mayoria resultaron fracasados por precios excesivos, que superaron ampliamente
el monto estimado en la solicitud de gasto no siendo conveniente para el organismo;

- Por retiro de ofertas por parte de los proveedores o por no renovar el plazo de
mantenimiento de oferta por considerar que los precios quedaron desactualizados.
Los oferentes mantienen las ofertas por el término de sesenta dias corridos contados
desde la fecha de apertura salvo que el PBYCP fije uno diferente. Ese plazo se renueva
en forma automatica por un lapso igual a la inicial o por el que se fije en el respectivo
pliego particular y asi sucesivamente, salvo que el oferente manifestara en forma
expresa su voluntad de no renovar el plazo de mantenimiento con una antelacion
minima de diez dias corridos al vencimiento de cada plazo. (Art 54 Decreto
1030/2016)

- Los que no cumplieron con los requisitos minimos del PByCP y PUBYCG; con lo

consignado en las especificaciones técnicas en cuanto a las caracteristicas de los
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bienes, presentacion de muestras o acompafiamiento de folleteria, etc.; o
administrativamente por no presentar la documentacion requerida, la Declaracion
Jurada de Intereses prevista en el Decreto N° 202/2017 y Resol. 11-E/2017,
documentacién respaldatoria del Régimen Pdblico de empleadores con sanciones
laborales, Ley 26.940, REPSAL, sin registrar sanciones; las personas fisicas o
juridicas que no hubieran cumplido con sus obligaciones tributarias y previsionales,
causal de inhabilitacion del Art. 28 inc f) del Decreto N° 1023/01 .

- En menor cuantia dejados sin efecto por razones presupuestarias en los términos del
art. 20 del Decreto 1023/01.

En cuanto a las ofertas excesivas aquellas en que se observaron una desviacion
superior al 20% en valor en relacién a lo estimado en la Solicitud de Contratacion generada
en el COMPR.AR. fueron consideradas, dado que las diferencias de precios entre los valores
de referencia indicados con fecha de creacidn del expediente y los valores ofertados con fecha
de apertura se debian a la variacién ascendente de los precios de mercado debido la situacién
inflacionaria que atraviesa nuestro pais (en todo el 2023, el IPC alcanzé el 211,4%, mas del doble
del 94,8% acumulado en 2022, aproximadamente) asi como del tiempo transcurrido entre el
inicio del proceso de planificacion de compras y contrataciones y el momento de apertura de
las ofertas. La desestimacion de la oferta por la variacion en los precios ofertados conduciria
a una nueva solicitud, lo cual implicaria sobrecostos méas elevado y sin garantias de que las
distorsiones inflacionarias no continten y se repitan y con el inconveniente de no poder
contar con los bienes y servicios necesarios para el funcionamiento y el cumplimiento de los
objetivos.

Por lo tanto, se consideraron las ofertas que cumplieron con los requerimientos
solicitados y valores acordes a los precios de mercado actualizados a partir de los indices
oficiales y a la cotizacion del délar oficial segun indice del Banco Central de la Republica

Argentina.

3.4 Conclusion de diagnostico

Los datos obtenidos del COMPRAR a través de busqueda de PAC por organismo
publico, por afio y por UOC vy a través del buscador de procesos, ambos grupos de datos se

organizaron en una planilla Excel y se cotejaron uno a uno los expedientes realizados
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ingresando a GDE con el N° de expediente ya que en GDE se puede ver més alla de la emision
de la orden de compra y el tiempo transcurrido entre las actuaciones. Se encontraron algunos
registros duplicados y otros no actualizados, si bien tienen enlace a Google para una busqueda
avanzada, hay demoras en la actualizacion.

El COMPR.AR permite el seguimiento y difusion de los procesos otorgandole mayor
transparencia e informacion para los usuarios, pero por otro lado para utilizar indicadores
necesitamos contar con datos de calidad.

Podemos resumir que se cumplio con la reglamentacion del Régimen de Compras y
Contrataciones de la APN y a través del uso de la CDXCAXM la CNEA logra obtener los
recursos para el cumplimiento de sus objetivos. Lo ideal seria que la totalidad de los
procedimientos se realicen, pero las situaciones que se suscitan en el contexto econémico del
pais, hacen que excedan a lo planificado.

A pesar de que los plazos se amplian en circunstancias especiales, estos en general se
van acomodando y podrian achicar ain maés, si estas circunstancias se anticiparan y
corrigieran, para que en proximos procedimientos ya se tengan en cuenta y salgan con todas
las aclaraciones y justificaciones que puedan surgir.

Entonces estas situaciones, como la emision de circulares aclaratorias que surgen
generalmente por la consulta de proveedores; la solicitud de documentacién por parte de la
comisién evaluadora a los proveedores; por errores u omisiones técnicas o administrativas,
si bien pueden ser subsanadas, amplian los plazos. Por otro lado las solicitudes de aclaracion
emanadas del area juridica que generan ampliacion de los plazos por las consultas a comision
evaluadora pueden ser tenidas en cuenta con anticipacion una vez conocidas para proximos
procedimientos de compra que se inicien y evitar la ampliacién de los plazos dado que la
planificacién es trimestral y evitar también se produzca la acumulacion de los procedimientos al
final del ejercicio donde naturalmente se suele producir un cuello de botella por la cantidad de
procedimientos evitando que excedan el ejercicio para el cual fueron planificados, teniendo en

cuenta que para el ejercicio siguiente hay que esperar la disposicion de los créditos y cuotas.
4. Propuesta de intervencion

La evaluacion periddica es importante a efectos de determinar la eficiencia en el uso

de los recursos y para la toma de decisiones. El tiempo es un factor de medicion de
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desempefio, traduciéndose en eficiencia, cuando el tiempo de ejecucion real se reduce

respecto a la duracion actual. Por ello surge la necesidad de ademas del monitoreo a través

de los indicadores llevar una planilla con las fechas en que se producen las actuaciones la

que nos permitira reconocer con facilidad la etapa en que se producen las demoras; como

parte del control interno realizado en todos los procesos del organismo. No requiere que las

autoridades pongan a disposicidn recursos adicionales para ello. Se sugiere:

Monitoreos trimestrales de los procedimientos mediante el uso de indicadores para
determinar el cumplimiento y logro de los objetivos, comparar lo planificado con los
procedimientos ejecutados

Anélisis de los plazos en las distintas etapas a fin de determinar los problemas y en base
a ello esgrimir soluciones a los mismos, evaluando asi la eficacia y calidad del
funcionamiento en el tiempo y su retroalimentacion. A través de la planilla EXCEL
quedarén identificadas las distintas etapas y las fechas en que se producen las
actuaciones para identificar las demoras; datos primarios a los que tiene acceso las
UR por el seguimiento diario en GDE de los expedientes; a fin de recabar informacion
sobre los errores u omisiones necesarios para la toma de decisiones. Este
conocimiento también sera Gtil para talleres de debate, compartir experiencias con
otras unidades requirentes y generar conocimiento comun no s6lo de la CDXCAxXM
sino de todos los procedimientos usados por el organismo.

Esta planilla nos permitira tener datos actualizados de los procedimientos y
estructurados de manera tal que permitan el conocimiento del estado en que se
encuentran y en qué etapa. También tendra en cuenta la fecha de inicio de la solicitud
del gasto y la del cumplimiento del contrato, mejorar la ejecucién de los actos
preparatorios en cuanto a la elaboracion del requerimiento y las indagaciones de
mercado conlleva a que el tiempo total del proceso de contratacion se optimice,
mejorando la oportunidad de entrega de los bienes y servicios requeridos, ademas de
monitorear el cumplimiento de las érdenes de compra, chequeando el tiempo que
transcurre entre el momento de la generacién de la orden de compra y el momento en
que el proveedor la atiende ya que nos proporciona informacion valiosa para la

gestion de tiempos y necesidades de la empresa. Finalmente seria conveniente asignar
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otra columna para asentar el objeto del gasto de esa manera podremos ver para qué
tipos de producto o servicio los plazos se extienden.

- Evaluacion anual de proveedores, cumplimiento en tiempo y forma, calidad y
cantidad, competitividad comercial y riesgos, la existencia de reclamos, multas o
sanciones, desarrollando una base de datos que contribuya a una seleccion e
identificacion de potenciales proveedores durante la indagacion de mercado.

- Evaluacion continua y capacitacion del personal encargado de tramitar las
contrataciones para garantizar la calidad de las tareas.

- Realizar talleres para el tratamiento de los procedimientos con dificultad y realizar
una politica preventiva.

- Compartir el conocimiento con otras unidades operativas de contrataciones a efectos

de agregar valor a las compras y contrataciones en todo el organismo.

Introduciendo un mayor desglose por fechas en las distintas etapas del procedimiento
a efectos de determinar los cuellos de botella nos permitird gestionar las soluciones en los
lugares o etapas en que se producen, para reducir ain mas el tiempo de los distintos
procedimientos de compra. Por otra parte, poder analizar el comportamiento de los
proveedores en el cumplimiento de los contratos; temas que pueden ser objeto de otro estudio.
A efectos de determinar datos para un adecuado control interno, més precisos y de facil

comprension para todos los usuarios.

5. Sintesis final

El trabajo de investigacion se concentro en el analisis de las compras y contrataciones
desde la implementacion del COMPRAR en CNEA a partir de 2018 hasta el afio 2023.
Tomando como muestra la UR14 y mediante el uso de indicadores se pudo determinar que
el procedimiento de compras y contrataciones mas usado fue la CDxCxM a través del cual
logré la obtencidn de los bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos
del organismo.

Del analisis de las etapas del procedimiento, a través de fuentes primarias, se pudo
determinar cuéles son las situaciones que impiden su optimizacion ya que generan

subprocesos ampliando los plazos. No obstante, para el afio 2023 los procedimientos se
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ejecutaron en menor plazo, en un 70% en tres meses aproximadamente. Teniendo en cuenta
que se contabilizan dias habiles veinte dias de demora en alguna etapa del proceso significa
un mes de retraso. Por ello necesitamos plazos méas cortos para reducir costos y un mejor uso
de los recursos.

Para finalizar, para la implementacion efectiva de las propuestas realizadas, se debe
propiciar el acompafnamiento efectivo de las autoridades, a fin de fomentar el cumplimiento
de los resultados esperados. No requiere recursos adicionales solo precisa de consenso de los
gestores y areas intervinientes en el proceso de adquisicion de que se trate y de la alta

direccion.
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