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RESUMEN / ABSTRACT:

Esta tesis es una contribucién al estudio de los factores, facilitadores e inhibidores, esenciales para
que los procesos de apropiacién tecnoldgica en comunidades indigenas sean armonicos con su
cosmovisién y contexto sociocultural. Se utilizé un enfoque cualitativo en el que se reconstruyd el
proceso de creacién de la Casa Educativa Cultural Murunmuke y la sede digital de la Universidad
del Magdalena en la comunidad indigena Murunmuke del resguardo Kogui-Malayo-Arhuaco de la
Sierra Nevada de Santa Marta, Colombia. Los resultados indican que los procesos de apropiacién
tecnolégica en comunidades indigenas pueden ser abordados de manera sistémica, y como
dindmicas sociotécnicas e interculturales, en donde convergen multiples actores, sus intereses y
motivaciones. Estos hallazgos sugieren que existen factores de caracter sociocultural y de la
cosmovisién indigena que deben ser contemplados a la hora de disefiar e implementar soluciones
de base tecnoldgica para abordar problemadticas de caracter social, pues una visién parcial de la
realidad de estas comunidades puede seguir profundizando brechas de inclusion. Esta tesis destaca
la necesidad de que estos procesos sean liderados por las mismas comunidades, cuenten con
estructuras de participacién social y generen espacios para el desarrollo de capacidades que

permitan adoptar posturas criticas sobre la tecnologia, sus usos y desusos.
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Introduccién

La presente tesis es una contribuciéon al estudio de los factores, facilitadores e inhibidores,
esenciales para los procesos de apropiacién tecnoldgica en comunidades indigenas que pueda servir para
fortalecer la estrategia nacional de Apropiacién Social de la Ciencia y la Tecnologia de Colombia.

Esta investigacién reconstruye el proceso de creacién de la Casa Educativa Cultural de
Murunmuke en la comunidad indigena Murunmuke del resguardo Kogui-Malayo-Arhuaco de la Sierra
Nevada de Santa Marta, Colombia, desde un enfoque sistémico.

A partir de este estudio de caso se busca indagar sobre los factores que facilitan o limitan
experiencias de apropiacién tecnoldgica en poblaciones indigenas que sean armdnicas con su
cosmovisién y contexto sociocultural. Al mismo tiempo se busca responder interrogantes tales como:
(Cuadles son los elementos desde una perspectiva sistémica que permiten abordar integralmente los
procesos de apropiacion tecnoldgica en comunidades indigenas? ;Cudl es la relacién de las variables
socioculturales de contexto que impactan los procesos de apropiacion tecnoldgica? ;Cudles son los
factores determinantes para fortalecer los procesos de apropiacién tecnoldgica en comunidades
indigenas? ;Cual es la influencia de la cultura de los usuarios de comunidades indigenas en cuanto a los
procesos de apropiacién tecnoldgica? ;Cudles son los mecanismos desde el enfoque de apropiacién
tecnoldgica que preservan los conocimientos tradicionales de las comunidades indigenas? ;De qué
manera participan los diferentes actores en dindmicas de apropiacién tecnoldgica en comunidades
indigenas?

En esta tesis se conciben los procesos de apropiacién tecnoldgica como procesos sistémicos
sociotécnicos, por lo tanto, el marco teérico y metodoldgico parte de herramientas conceptuales de las
areas de los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia, la interaccién humano computador y el
constructivismo social de la tecnologia. Son objeto de estudio las experiencias institucionales y
comunitarias involucradas en el proceso de disefio, implementacién y uso/adopcién de herramientas
tecnoldgicas digitales en el territorio indigena de la Sierra Nevada de Santa Marta, Colombia,
particularmente la comunidad Murunmuke, a través de la experiencia de la creaciéon de la Casa

Educativa Cultural Murunmuke. Este enfoque sistémico permite comprender los procesos de



apropiacién tecnoldgica identificando las variables socioculturales esenciales, los actores y roles
involucrados, los factores de politica ptblica presentes y la reconstruccién integral de la experiencia.

Asi mismo, en esta tesis se abordan las nociones de Apropiacién Social de la Ciencia y la
Tecnologia (ASCyT) y Apropiacién Social de las TICs! desde su rol discursivo y explica como y por qué
es necesario considerar abordajes complementarios que se vinculen y nutran las nociones de
apropiacion con enfoques mads integrales. Esto se realiza analizando los siguientes componentes y sus
interrelaciones: los sistemas tecnoldgicos sociales, la divulgacion en ciencia y tecnologia y los factores
y aproximaciones socioculturales en entornos de interculturalidad. Esta investigacion se estructura en
los siguientes capitulos: descripcién, marco conceptual; variables socioculturales para la apropiacién
tecnoldgica en el contexto de poblaciones indigenas; actores y roles en los procesos de apropiacién
tecnolégica en poblaciones indigenas; experiencias de adopcién de tecnologia en la comunidad de
Murunmuke, conclusiones y recomendaciones.

En la introduccién de cada uno de los capitulos se presenta la metodologia empleada para la

recoleccién y andlisis de informacién generada desde la teoria y la evidencia empirica.

! En el resto del documento se usara el término de ‘apropiacién tecnoldgica’ para referencia a la

apropiacion social de TICs.



1  Descripcién

Las nuevas tecnologias? son herramientas que pueden generar grandes oportunidades para el
desarrollo de nuestras sociedades. Asimismo, la falta de acceso a dichas tecnologias y la ausencia de
procesos de adopcién y uso de estas pueden profundizar brechas de desigualdad en la sociedad o generar
efectos adversos en un contexto determinado. Los pueblos indigenas enfrentan no solamente barreras
de acceso a la tecnologia sino también desafios tinicos en su adopcién, uso y apropiacidn.

La problemadtica asociada a la apropiacién tecnolédgica en comunidades indigenas radica en:
primero, la ausencia de infraestructura eléctrica y de conectividad, que limita el despliegue y
aprovechamiento de las tecnologias; segundo, las tecnologias son en su mayoria desarrolladas bajo
perspectivas, valores y paradigmas occidentales y para ser usadas por personas no-indigenas, por lo que
la interaccién con estas herramientas puede ser un desafio para comunidades que tienen formas
diferentes de entender el mundo, comunicarse, relacionarse e interactuar; tercero, el mantenimiento
de la tecnologia suele ser intensivo en costos, lo que puede afectar la sostenibilidad y mantenimiento
de las mismas especialmente en contextos rurales, alejados de los conos urbanos y que estdn en
condiciones de pobreza; cuarto, los contenidos que se difunden y los mecanismos de retencién de
usuarios de algunas aplicaciones sin un acompaflamiento o comprensién apropiada, pueden ser
disruptivas con las practicas culturales y tradicionales de las comunidades indigenas.

Esta investigacién plantea el analisis de la experiencia de creacién de la Casa Educativa Cultural
Murunmuke que fue impulsada por las familias de la comunidad Murunmuke para generar un espacio
comunitario de interaccién y desarrollo de proyectos sociales y productivos y, posteriormente,
fortalecida por la Universidad del Magdalena, Colombia, para garantizar que los estudiantes
universitarios de esa comunidad pudieran dar continuidad a sus estudios durante la pandemia generada
por el COVID-19. El fortalecimiento de la Casa implicé la instalacion de tejido eléctrico, infraestructura

de conectividad y computacional, y la instalacién de aplicaciones de trabajo remoto para los jévenes y

2 En el contexto de esta tesis, las ‘nuevas tecnologias’ hacen referencia particularmente a las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TICs). A partir de este momento, en este documento el término “tecnologia” o

“tecnologias” hara referencia a las TICs, a menos de que se especifique que se refiere a otro tipo de tecnologia.



nifios de la comunidad Murunmuke en la Sierra Nevada de Santa Marta. Adicionalmente, esta tesis
también busca comprender como la implementacién de tecnologias en la Casa Educativa Cultural
Murunmuke abrié la puerta a nuevas oportunidades y expectativas de desarrollo y transformacién
comunitaria que van mds alld de la intencién de contar con una solucién de conectividad que permitiera

mitigar las consecuencias de la pandemia.

Objetivos
Para abordar esta investigacién se establecié como objetivo general conocer los factores -
facilitadores e inhibidores- esenciales para los procesos de apropiacion tecnoldgica en la comunidad
indigena Murunmuke del Resguardo Kogui-Malayo-Arhuaco en la Sierra Nevada de Santa Marta,
Magdalena, Colombia, con relacién al uso y adopcién de tecnologias. Como objetivos especificos se
establecieron:
- Determinar las variables socioculturales del contexto de las poblaciones indigenas que son
relevantes para los procesos de apropiacién tecnoldgica;
- Identificar los actores y roles involucrados en los procesos de apropiacién tecnolédgica en
comunidades indigenas;
- Analizar la relacién de las politicas putblicas en Colombia en materia de apropiacién
tecnoldgica en el contexto de las poblaciones indigenas;
- Comprender y reflexionar sobre las experiencias de incorporacién y uso de tecnologias en

la comunidad indigena Murunmuke.

Las hipétesis que se plantean en esta investigacion son:

- Los factores socioculturales relativos a las poblaciones indigenas tienen injerencia directa
en la forma como se diseflan e implementan procesos de apropiacién tecnoldgica.

- Las tecnologias no son intrinsicamente buenas (o malas) y garantizar su acceso no es
suficiente para fortalecer los procesos de apropiacion.

- Los procesos de ASCyT implican la adopcién de enfoques sistémicos que permitan

comprender el contexto y problemadticas a resolver de una comunidad particular.



- La participacién y liderazgo de las comunidades indigenas en los procesos de apropiacién
tecnoldgica es necesaria y fundamental.
- La proteccién y el respeto hacia el conocimiento ancestral, la cultura y las tradiciones
indigenas son factores que facilitan los procesos de apropiacién tecnoldgica.
Finalmente, se espera que esta investigacién contribuya al conocimiento existente sobre la
problemdtica de apropiacién tecnoldgica en comunidades indigenas y que sea un aporte para
investigadores, disefiadores, hacedores de politica publica y expertos técnicos para impulsar proyectos

de inclusién social y ambientalmente viables.



2  Marco Conceptual

El marco conceptual de esta tesis cuenta con tres grandes cuerpos de conocimiento: primero,
las nociones de ASCyT, sus origenes y los modelos de divulgacién del conocimiento CyT; segundo, las
nociones de apropiacién tecnoldgica y las tecnologias sociales; tercero, los referentes de modelos
socioculturales para el disefio, implementacién y adopcién de tecnologias

Para construir este marco conceptual se plantearon algunos interrogantes: ;jcuales son los
planteos conceptuales relacionados con los procesos de ASCyT? ;cudl puede tomarse como referencia
para esta tesis y por qué? ;cudles son los enfoques que abordan los procesos de apropiacion tecnoldgica?
(cudles son los elementos esenciales a considerar a la hora de disefar, implementar y adoptar soluciones
tecnoldgicas en experiencias de inclusién social? jcudl es el abordaje adecuado para analizar las
relaciones sociedad y tecnologia? ;cudl es el abordaje que permita tener en cuenta las consideraciones
para comunidades indigenas y su contexto sociocultural?

A la luz de estos interrogantes, se partié de analizar los factores conducentes a la nocién de
ASCyT, su vinculo con la divulgacién del conocimiento CyT y se identificaron elementos de la nocién
de ASCyT para abordar los temas relacionados con la apropiacién tecnoldgica. Seguidamente, se
identificaron y analizaron diferentes enfoques relacionados con el disefio e incorporacién de soluciones
de base tecnoldgica en contextos sociales especificos, las variables del contexto social que pueden
influenciar estas dindmicas, y marcos que contemplen encuentros interculturales, bajo el
entendimiento de que multiples culturas participan en las dindmicas de apropiacion tecnoldgica.

Para el primer cuerpo de conocimiento, sobre las nociones de ASCyT, se elaboré una busqueda
bibliografica inicial del término ASCyT es sus diferentes connotaciones: apropiacién del conocimiento,
apropiacion social del conocimiento, popularizacién del conocimiento, divulgacién del conocimiento
en ciencia y tecnologia, comunicacién de la ciencia y la tecnologia, contrato social de la ciencia y la
tecnologia. La literatura encontrada fue clasificada en tres bloques, el primero hace referencia a los
antecedentes y origenes de las diferentes nociones de apropiacién de la ciencia y la tecnologia, el
segundo hace referencia a las conceptualizaciones -o intentos de conceptualizacién- del término de
apropiacion de la ciencia y la tecnologia, y el tercero a los modelos de divulgacién del conocimiento

CyT.



Para el primer bloque, de los origenes del término de ASCyT, se realizé un analisis documental
y contraste de la literatura que permitié identificar algunos factores que llevaron a que el término de
apropiacion tuviera una mayor presencia en la politica de CyT en la regiéon de América Latina, los
contextos en los que se ha usado el término, los actores vinculados y las multiples concepciones de
apropiacion. Para el segundo bloque, de los conceptos de ASCyT, se realizé una analisis y contraste de
la literatura para identificar elementos constitutivos de la nocién de ASCyT, posteriormente se
identificé el concepto de ASCyT que refleja de manera integral dichos elementos constitutivos y que se
adopto para el desarrollo de esta tesis. Para el tercer bloque, de los modelos de divulgacidn, se analiz6
la literatura y se encontraron referentes tedricos que fueron contrastados, se encontrd una propuesta
de clasificacién de modelos de divulgacién que rastrea a diferentes autores. A partir de esa propuesta,
se analizaron los modelos a la luz de un marco analitico que incluye elementos tales como objetivos,
justificacién, direccionalidad, piblico de la divulgacién, entre otros.

En cuanto al segundo cuerpo de conocimiento, se realiz6 una busqueda de literatura relacionada
con la apropiacién tecnoldgica y diferentes nociones asociadas como: tecnologia social, tecnologias
apropiadas, procesos sociotécnicos. Este rastreo permitié identificar la trayectoria investigativa y
aplicada de los Sistemas Tecnoldgicos Sociales. Se realizé un andlisis de los contenidos encontrados que
permitio, primero, identificar la alineacién de la concepcidn sociotécnica con los principios discursivos
de la ASCyT, y segundo, identificar elementos que pueden fortalecer las estrategias de apropiaciéon
desde un enfoque mas integral y practico.

Para el tercer cuerpo de conocimiento, a partir de esta mirada sistémica de los procesos de
apropiacion tecnoldgica, se identifica la importancia de considerar referentes conceptuales vinculados
con el analisis de contextos socioculturales para la implementacién de tecnologias. Se hizo una bisqueda
y revisién de literatura considerando nociones referidas a: el disefio centrado en las personas, la
usabilidad, la accesibilidad, el disefio de interfaces social y culturalmente conscientes. Todas estas
nociones remiten a los principios de la interaccién persona-computador, se analizé la literatura
encontrada, lo que permitié identificar modelos socioculturales para el disefio e implementacién
tecnolédgica y, en particular, una propuesta de lineamientos para disefiar y adoptar tecnologias en

comunidades indigenas.



La seccidn finaliza resaltando los lineamientos que se adoptan para esta tesis en materia de
ASCyT, los enfoques que se tomaron como referencia en cuanto a apropiacion tecnoldgica, asi como,

los elementos relevantes y a considerar a la hora de analizar encuentros interculturales.

2.1 Apropiacién social del conocimiento en ciencia, tecnologia e innovacién (ASCyT)

En Colombia, el término de ASCyT es relativamente reciente. Aparecié por primera vez en
1993, como parte del informe de la Misién de Ciencia, Educacién y Desarrollo de Colombia® (Herrera
Sanchez et al., 2023). El término ha ganado presencia discursiva -especialmente en la politica CyT en
Latinoamérica- pero atin no cuenta con un consenso ni precisién conceptual (Escobar Ortiz, 2018, 2019;
Herrera Sénchez et al., 2023; Lozano Borda & Pérez-Bustos, 2012; Pérez Cevallos, 2011; Pérez-Bustos
et al., 2012). La dificultad en cuanto a la falta de precisién conceptual obedece, principalmente, a que
el término intenta dar cuenta de qué es, para qué sirve y como se genera la apropiacion (Herrera Sanchez
et al., 2023). Por esta razén, en esta seccidén se hace un repaso de las definiciones y elementos

fundamentales de ASCyT y apropiacién tecnoldgica.

2.1.1 Definiciones de ASCyT

Herrera Sanchez et al. (2023) proponen la definicién de ASCyT como:

“La incorporacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico en el individuo y
en la prictica social que tiene por objetivo la comprension y solucion de
problematicas”

Estos autores proponen esta definicién a partir de un andlisis de descomposicién semdntica de
las diferentes nociones de ASCyT presentes tanto en la literatura cientifica como en la politica ptblica.
A partir de esta definicién es posible entender varios aspectos de la ASCyT. Por un lado, que el

conocimiento CyT puede ayudar a comprender y resolver problemas en un contexto social

% La Misién de Ciencia, Educacién y Desarrollo tuvo lugar en 1993, fue conformada por el Gobierno
Nacional de Colombia y estuvo conformada por 10 personas expertas en diferentes areas del conocimiento. Como
resultado, se presentd un informe denominado Colombia al Filo de la Oportunidad que present6 recomendaciones

para enfrentar los retos del siglo XXI (Aldana Valdés et al., 1996; Gobierno de Colombia, 2019).



determinado. En segundo lugar, se sugiere que los conocimientos de CyT entra en convivencia con otras
précticas sociales que existen en el seno de la comunidad, por lo tanto, el conocimiento CyT y otros
tipos de conocimiento no pueden desvincularse de las practicas sociales que constituyen a la comunidad
donde dicho conocimiento es generado, comprendido y/o apropiado. Finalmente, un cuarto elemento
que indica que la ASCyT ademas de expandir el horizonte cognitivo del individuo y/o de un grupo
humano, puede también implicar una transformacién en las practicas de esa comunidad.

De esta manera, la apropiacién social del conocimiento cientifico-tecnoldgico puede ser débil o
fuerte (Olivé, 2011). La apropiacién débil da cuenta de una expansion de la cultura cientifica en la cual
grupos de cientificos y no-cientificos amplian su horizonte cognitivo y la comprensién del mundo, a
través de procesos de ensefianza y comunicacion de la ciencia. Ahora bien, cuando el conocimiento
cientifico-tecnoldgico es utilizado para resolver problemas y transformar las practicas de una sociedad
determinada -es decir, la cultura cientifica se ha articulado con otras culturas-, a esto se le llama
apropiacion fuerte (Olivé, 2011). Sobre esta idea de apropiacion fuerte, Olivé agrega que:

“La ASCyT [...] articula la cultura cientifico-tecnoldgica con la cultura de
diferentes grupos sociales. E] instrumental de las prdcticas permite
comprender estas situaciones y proponer formas de fomentar la cultura

cientifica y tecnoldgica y, al mismo tiempo, mantener el respeto por la
Identidad cultural de los diferentes grupos.”

Estas interacciones entre miembros de culturas diversas, es denominado por Olivé como redes
sociales de innovacidn, en tanto y en cuanto dichas redes transforman el conocimiento y la realidad de
comunidades locales y cumplen estas condiciones: proponen soluciones que resuelvan problemas
especificos; promueven la apropiacién de conocimiento CyT y otras formas de conocimiento local para
comprender el problema y abordar las soluciones; generan nuevo conocimiento que sea util a la
problemadtica; protegen el conocimiento local y tradicional de las comunidades.

Por otro lado, Lopez Cerezo y Gdémez Gonzdles (2008) se refieren a 3 componentes
fundamentales de la ASCyT: cultura cientifica, participacién ciudadana y divulgacién de la CyT (Lépez
Cerezo & Gomez Gonzalez, 2008). En cuanto al primer componente, la cultura cientifica se asume como
un entorno social general de apreciacién y valoraciéon de la ciencia y para generar esa valoracién, el
conocimiento debe llegar de manera inclusiva a todos los miembros de esa sociedad (Polino & Cortassa,

2015). Bajo la nocién de apropiacién fuerte, la cultura cientifica se expande cuando, primero, un grupo



social ha logrado comprender el conocimiento CyT para resolver problemas de su entorno, y segundo,
busca la ampliacién y pluralidad de las diferentes practicas culturales, promoviendo, aprovechando y
protegiendo los conocimientos tradicionales de las comunidades locales, y generando las habilidades
para comprender el conocimiento relevante -o generar nuevo- tendiente a solucionar problemas
especificos (Olivé, 2011).

El segundo componente, la participacién ciudadana, hace referencia a las actividades y espacios
en los que la sociedad puede aportar y tener injerencia en decisiones relacionadas a la CyT que puedan
tener impacto en su vida, por ejemplo, en procesos de evaluacidn de tecnologias y sus potenciales riesgos
asociados (Lozano Hincapié, 2011). Esto implica que todos los grupos sociales involucrados estén
representados, que estén involucrados desde el comienzo y en diferentes etapas del proceso de
apropiacion y que la toma de decisiones sea transparente para todos (Cerezo, 2007).

El tercer componente, la divulgacién CyT, hace referencia a los diferentes modelos de
divulgacién de la CyT para abordar asimetrias de informacién entre diferentes actores en el entramado
de CyT, articular agendas y facilitar el intercambio de conocimiento entre cientificos, tecnocientificos

y ciudadanos (Escobar Ortiz, 2019). En la siguiente seccién se exploran estos modelos.

2.1.2 Modelos de divulgacién CyT

Existen diferentes propuestas de modelos de comunicacién de la CyT, cuyas diferencias
fundamentales se basan en el objetivo de la divulgacién, el publico al que estd dirigida y el tipo de
comunicacioén que se promueve.

Estos modelos responden a dos dimensiones complementarias, la epistémica, y la politica. La
dimensién epistémica se refiere al conocimiento de la sociedad sobre cémo funcionan la CyT. La
dimension politica, se refiere al conocimiento de la sociedad sobre los mecanismos de participacién
ciudadana para que puedan incidir en temas de CyT (Escobar Ortiz, 2019; Lewenstein, 2010). Por tanto,
los modelos de divulgacién CyT pueden responder al déficit epistémico, al déficit politico o ambos. Por
ejemplo, un ciudadano puede tener poco conocimiento de CyT, pero un alto grado de participacién en
decisiones de caracter cientifico-tecnoldégico o tener un alto nivel cognitivo de CyT, pero no

necesariamente contar con espacios de participacion en la materia. Por lo tanto, pueden existir modelos
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que promuevan la participacién ciudadana en ciencia y tecnologia, pero no necesariamente promover
la expansién del conocimiento en ciencia y tecnologia.

De esta manera, Escobar (2019) hace un recorrido por diferentes propuestas y modelos de
divulgacién CyT y propone tres categorias para clasificar dichos modelos: propagacién-degradacién, de
continuidad y democraticos. A continuacion, se describen cada una de estas categorias:

- Los modelos de propagacién-degradacién son los que buscan superar déficits epistémicos de
la sociedad en relacién con la CyT para obtener respaldo y valoracién e inversién econdémica
en la CyT. Esto se realiza a través de mediadores (divulgadores) que traducen y difunden el
conocimiento de manera que sea mas sencillo de comprender. En este proceso de traduccién
y difusién el conocimiento puede ser distorsionado, por lo que seria importante definir
quién hace esta labor para minimizarlo. Se han identificados dos modelos en esta categoria,
traduccion y difusion.

- Los modelos de continuidad buscan superar tanto el déficit epistémico como el déficit
politico. Se supera el déficit epistémico relativamente pues estos modelos reconocen que
todos los grupos sociales que intervienen en el proceso de comunicacién pueden ser
expertos de conocimiento relevante en un contexto histdrico y social determinado.
Asimismo, se supera el déficit politico relativamente pues abre la posibilidad a una mayor
participacion en decisiones de CyT pues se contempla una retroalimentacién constante de
conocimiento entre los sistemas sociales involucrados. Se han identificados dos modelos en
esta categoria, histérico-socioldgico y filoséfico.

- Los modelos democraticos buscan superar principalmente el déficit politico, a través de
reforzar o superar (parcialmente) el déficit epistémico de la sociedad en temas de CyT. Lo
que se busca es que, a partir de cémo esté concebido el sistema de democracia en una
sociedad, ella pueda participar en las decisiones relacionadas con la CyT que puedan tener
impacto en su vida. Se han identificado cuatro modelos en esta categoria, de los
contribuyentes, de la expresion de libertades, representativo y deliberativo.

En el Anexo 1 se presenta una comparacién mas exhaustiva de estos modelos empleando el

marco analitico propuesto por Lozano (2005) que ahonda sobre sus objetivos, en qué contexto CyT se

desarrollan, la justificacién de la divulgacién, el publico al que se dirigen, los contenidos que se
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divulgan, cémo conciben a la CyT, entre otros. En esta comparacién se incorporaron dos elementos al
marco propuesto por Lozano (2005), por un lado, se hace la distincién entre el contexto de la ciencia y
el contexto de la tecnologia, y por otro, se hace la distincién entre el tratamiento del déficit politico y
epistémico. Esto se debe a que los contextos de la ciencia y la tecnologia en los que se desarrolla la
divulgacién son diferentes pues persiguen fines distintos (por ejemplo, se divulga para obtener el
respaldo social para financiar investigaciones cientificas o se divulga como parte del proceso de
evaluacién de tecnologias para solucionar un problema determinado), y por otro lado cada modelo da
tratamientos diferentes a los déficit epistémico y politico.

En suma, si las dimensiones de la ASCyT apuntan a una mayor participacién ciudadana en
cuestiones CyT y promover una cultura CyT, pareciera que los modelos de continuidad y democraticos
estan mads alineados con esta visién. Estos modelos, de manera general, relativizan o se oponen a los
déficits epistémico y politicos, reconocen multiples tipos de conocimientos, plantean que el
conocimiento CyT puede fluir en diferentes direcciones, y de manera particular, los modelos
democriticos, plantean esquemas de participacién comunitaria (directa, a través de representantes y en

espacios deliberativos) en decisiones alrededor de la CyT.

2.1.3 Apropiacién social de las nuevas tecnologias

Anilogamente a la definicion de ASCyT, no existe un consenso sobre el concepto de
apropiacion tecnoldgica. En esta tesis se adopta la propuesta de apropiacion tecnolégica de Moreno
Galvez y Sierra Caballero (2022) que precisa como el objeto a ser apropiado a las nuevas tecnologias (o
TICs) y, desde una perspectiva interdisciplinar, involucra las dimensiones técnica, cognitiva, educativa

y comunicativa. Estos autores definen la apropiacién social de las nuevas tecnologias como:

“The social appropriation of new technologies refers to technological and
social processes of mediation in the interaction between social actors and
technological devices. As such, the concept transcends relatively
straightforward concepts of access and use of technology to focus on: how
users develop technological and cognitive competences; the meaningfil
Integration of the technological device into subjects’ everyday lives and
behavior; the active and creative production of meaning; social mediation
within communities of users; and the way that the interests of communities of
users are represented in public spaces.”
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[La apropiacion social de las nuevas tecnologias se refiere a los procesos
tecnoldgicos y sociales de mediacion en la interaccion entre los agentes
sociales y los dispositivos tecnoldgicos. Como tal, el concepto trasciende los
conceptos relativamente sencillos de acceso y uso de la tecnologia para
centrarse en: como los usuarios desarrollan competencias tecnoldgicas y
cognitivas; la integracion significativa del dispositivo tecnologico en la vida
cotidiana y el comportamiento de los sujetos; la produccion activa y creativa
de significados; la mediacion social dentro de las comunidades de usuarios; y la
forma en que los intereses de las comunidades de usuarios se representan en
los espacios publicos.] (Moreno Gdlvez & Sierra Caballero, 2022)”

A partir de esta definicion es posible extraer algunos aspectos de la apropiacién tecnoldgica.
Primero, que la apropiacién es un proceso, es decir, involucra una serie de actividades sistémicas, pasa
por una serie de etapas y, por tanto, no se da de manera espontanea. Segundo, que la apropiacién se da
en un contexto y marco social especificos, es decir, no se puede poner en el foco de la apropiacién
unicamente a la tecnologia sino también a las practicas sociales que la albergan. Tercero, que la
apropiacién implica una transformacién de cémo los individuos interactian con la tecnologia y del
entorno social. Cuarto, se refiere a que es un proceso de mediacién entre lo técnico y lo social, es decir,
desde la perspectiva técnica, el disefio de la tecnologia puede abrir o limitar las posibilidades de accién
e interaccién de los usuarios, y desde la perspectiva social, son los usuarios los que le dan sentido a la
préctica y uso de la tecnologia en el seno de su contexto social (Moreno Galvez y Sierra Caballero, 2022).

Tomando como referencia la descomposicion semantica propuesta por Herrera Sinchez et al.
(2023), la definicién de apropiacién tecnoldgica acd referida pone el foco de apropiacion en las nuevas
tecnologias, sugiere que elementos como el acceso, el uso y la interaccién con las tecnologias son
habilitadores de la apropiacién, que el alcance de la apropiacion es integrar esas tecnologias en la vida
diaria y producir nuevos significados de ellas y, finalmente, que implicaria comprender los procesos
sociotécnicos involucrados en la interaccién de los usuarios con esas tecnologias, el desarrollo de
competencias tecnoldgicas y cognitivas y que los intereses de las comunidad tengan voz en espacios de

politica publica.

2.1.4 Interrogantes sobre la apropiacién

Algunos interrogantes que surgen de las nociones de ASCyT y apropiacién tecnoldgica son:
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- (Cémo se pueden adelantar procesos de apropiacién tecnoldgica que sean armoénicos con los
contextos socioculturales de las poblaciones indigenas?

- (Qué consideraciones se deben tener en cuenta para proteger el conocimiento tradicional de las
poblaciones indigenas?

- /Qué dimensiones socioculturales deben considerar?

- (Cuadles son las consideraciones sobre la cultura y forma de ver el mundo de los pueblos originarios
que pueden fortalecer los procesos de apropiacion?

- (Cudles son los mecanismos para establecer didlogos interculturales que sean respetuosos y
armonicos con las formas de entender y comprender el mundo de los pueblos indigenas?

- (Cdémo se pueden propiciar espacios conducentes a la construccién de soluciones donde participen
diferentes actores y primen los intereses y necesidades de las poblaciones indigenas?

De esta manera, esta tesis propone que las estrategias de ASCyT deben considerar abordajes
complementarios a los modelos de divulgacién CyT, que den un tratamiento particular a la apropiacién
tecnoldgica, que contemple marcos de interaccién intercultural entre grupos sociales diversos y que dé
luces sobre las consideraciones socioculturales que intervienen en la interaccién entre las personas y
las tecnologias. Por esta razon, en las siguientes secciones se realiza una aproximacién al enfoque

sociotécnico, los sistemas tecnoldgicos sociales y la interaccién humano-computador.

2.1.5 Enfoque sociotécnico

El enfoque sociotécnico introduce la idea de que la ciencia y la tecnologia son parte de un
proceso de construccion social y politico, y no pueden estar desligadas de las condiciones dadas por el
contexto en donde sucede la experiencia de incorporacién de la tecnologia, y cuya operacién depende
de las condiciones y el nivel de interaccién entre los actores involucrados (Dagnino, 2014). Es decir, el
conocimiento CyT se adapta, no solamente, a los requerimientos técnicos y econémicos, sino también,
a los aspectos sociales y ambientales del entorno.

Por otro lado, el enfoque sociotécnico, supera las miradas deterministas de la tecnologia desde
lo técnico y lo social. Ningun sistema o artefacto es producto exclusivamente de la evolucién tecnoldgica
o de los cambios politicos, econdmicos y culturales (Judrez, 2018). Los sistemas van definiendo sus

caracteristicas a partir de una negociacién entre los grupos sociales involucrados, los cuales pueden
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tener intereses y valores diferentes, concepciones de la ciencia y la tecnologia divergentes, hasta llegar
a un proceso de estabilizacién (Bijker, 1995 tomado de Dagnino, 2014b), lo que permite que las
iniciativas de inclusién social puedan disponer del conocimiento necesario para su sostenibilidad. Por
tanto, la ciencia y la tecnologia son definidas como procesos de construccién sociotécnica -mas que
como resultados- que se adaptan a los intereses de los grupos relevantes, y que pueden ser distintos a
los de los entornos en que se originaron.

Finalmente, el enfoque sociotécnico es una propuesta para pensar de manera alternativa las
nociones de desarrollo, cuestionar la idea de que la inclusién social se encuentra meramente en el
ambito politico e incorporar las demandas y necesidades cognitivas de la sociedad en la agenda politica
y de investigacion cientifico-tecnoldgica (Dagnino, 2014). En este sentido, la ciencia y la tecnologia
pueden ser deconstruidas y reconstruidas en términos de intermediarios, actores, artefactos,
instituciones y fuentes de financiacién (Dagnino, 2014; Judrez et al., 2018).

Por lo tanto, desde la perspectiva sociotécnica, es deseable adoptar posturas sistémicas a la hora
de abordar una problemadtica social que involucre el uso de tecnologias. Esta mirada integral que vincula
problemas y soluciones de diferente naturaleza con diversas posibles soluciones sociotécnicas introduce
el concepto de los sistemas tecnoldgicos sociales que abarca las formas como se disefia, construye e

implementan soluciones tecnoldgicas para la inclusién social (Thomas, 2012b).

2.1.6 Sistemas Tecnoldgicos Sociales

El concepto de sistemas tecnoldgicos sociales (STS) comprende el conjunto de précticas para
realizar abordajes sociotécnicos que permitan establecer vinculos entre elementos y actores (que
aparentemente no se relacionarian, por lo menos, desde un enfoque monodisciplinar), identificar
actores y roles (que bajo perspectivas lineales podrian ser ignorados), desarrollar estrategias integrales
de cambio tecnoldgico y desarrollo socioecondmico y realizar recomendaciones de politica publica mas
integrales que den respuesta a las problematicas sociales de la poblacién (Judrez et al., 2018; Thomas,

2012b).
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Desde la perspectiva sociotécnica, los STS invitan a considerar las tecnologias sociales para la
inclusién* como tecnologias que contribuyen a la solucién de problemas con un enfoque sistémico,
donde se promueve el desarrollo de capacidades, se enfoca en la generacién de dindmicas de inclusién
social y econémica, democratizacién y desarrollo sustentable y se vinculan problemas y soluciones de
diferente naturaleza con diversas posibles soluciones sociotécnicas (Judrez, 2018, 2020; Picabea, 2020;
Thomas, 2012b, 2012a; Thomas et al., 2015; Thomas & Fressoli, 2008).

Segtin Thomas et al. (2015) y Judrez et al. (2018), los requerimientos que deben orientar el
informar el disefio e implementacién de STS son: igualar derechos; dignificar las condiciones de
existencia humana; generar nuevos espacios de libertad y justicia; mejorar la calidad de vida; distribuir
equitativamente la riqueza.

A partir de la revision de la literatura, se observa que los STS abarcan: elementos conceptuales
y analiticos; procesos que deben ser contemplados para su disefio y planificacién estratégica; vy,
elementos instrumentales para llevar a la practica dichos procesos. A continuacion, se describen cada
uno de ellos.

El marco analitico-conceptual para analizar experiencias relacionadas con las tecnologias
sociales que proponen autores como Thomas, Fressoli, Judrez, Picabea (entre otros), integra
herramientas tedricas de diferentes enfoques disciplinarios como son la sociologia de la tecnologia,
economia del cambio tecnoldgico, historia de la ciencia, sociologia del conocimiento cientifico, entre
otros. Este marco incorpora conceptos como co-construccién de tecnologias y sociedades, trayectoria
sociotécnica, relaciones problema-solucién, adecuacién sociotécnica, alianza sociotécnica, sistemas
tecnolégicos sociales, funcionamiento / no funcionamiento, re-significacién de tecnologias,

modalidades de adecuacion (ver Anexo 2).

* Las tecnologias sociales pueden ser conceptualizadas desde diferentes planos. Desde el punto de vista
tedrico-conceptual, estas tecnologias se vinculan a la generacién de capacidades para resolver problemas, antes
que a la resolucién de déficits cognitivos o epistémicos puntuales. Desde el plano socio-econdmico, las tecnologias
sociales son vistas como mecanismos que generan dindmicas sociales de innovacién, creacién de nuevas lineas de
generacion de ingresos, creacién de redes de contacto. Desde el plano politico-institucional, las tecnologias
sociales generan espacios de relaciones democraticas en la toma de decisiones tecnoldgicas, en los procesos de

disefio, creacion es implementacién de las mismas tecnologias (Thomas & Fressoli, 2008).
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En cuanto a los elementos instrumentales de los procesos STS, se propone una serie de factores

socio-organizativos, estratégico-instrumentales, cognitivos, de alcance y escala, que permiten agrupar

los elementos instrumentales presentes en enfoques STS® (Judrez, 2020). A continuacion, se describen

cada uno de ellos:

Factores socio-organizativos: proceso de formacién de los equipos técnicos locales y de las
instituciones involucradas; mecanismos de comunicacién entre equipos técnicos y la
comunidad; mecanismos de gestiéon del proceso de implementacién de la tecnologia a nivel
comunitario.

Factores estratégico-instrumentales: planificacién de la intervencién a nivel local; planificacién
de escalamiento; instrumentos de relevamiento y monitoreo; mecanismos de decision colectiva;
mecanismos de generacién de capacidades.

Factores cognitivos: formacién tedrica y practica para el disefio e implementacién de la
tecnologia en funcién de las problematicas de la comunidad; metodologias de sistematizacién
de aprendizajes.

Factores de alcance, escala y re-aplicacién: estrategias de escalamiento a través de aprendizaje
institucional; estrategias de re-aplicacién.

En resumen, el concepto de trayectoria sociotécnica permite identificar y comprender la

relacién y evolucién de los componentes del disefio, creacién y mantenimiento de artefactos

tecnoldgicos en un contexto determinado. Esto permite comprender la dindmica sociotécnica generada

a partir de la implementacién de la tecnologia, asi como, su alcance y limitaciones. El concepto de

funcionamiento/no funcionamiento facilita la comprensiéon de las modalidades de adecuacién de la

tecnologia para un contexto especifico.

2.2 Aproximacién a la cultura y la interculturalidad

Esta seccidn se enfoca en abordar los factores culturales e interculturales en el disefio e

implementacién de tecnologias para la inclusién social. Disciplinas como la Interaccién Humano

> Estos factores fueron las dimensiones del analisis del caso del proyecto estatal Derecho de Acceso a

Bienes: Agua para el Desarrollo en poblaciones rurales en Argentina (DAPED) (Judrez, 2018).
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Computador (HCI por sus siglas en inglés) y los modelos socioculturales brindan un espacio de reflexién
sobre los factores que intervienen en encuentros interculturales, propios de los procesos de apropiacion.

El crecimiento y desarrollo de nuevas tecnologias y la amplia variedad de aplicaciones disefiadas
y usadas por personas de diferentes culturas ha generado una creciente necesidad en el campo de la HCI
de investigar y comprender los desafios metodoldgicos y practicos para entender la influencia de la
cultura en la interaccién de los humanos con las tecnologias (L. Salgado et al., 2015; L. C. D. C. Salgado
et al.,, 2016). Los sistemas transculturales promueven la interaccién con valores, practicas y costumbres
ajenas, en algunos casos de manera directa -las personas tienen encuentros interculturales a través de
sistemas y redes de comunicacién sincrénica y asincrénica- y en otros de manera indirecta -las personas
son expuestas a interactuar con otras culturas al interactuar con sistemas transculturales- (L. C. D. C.
Salgado et al., 2016).

Piccolo & Pereira (2019) argumentan que esta interaccién de los humanos con la tecnologia
puede tener efectos adversos o inesperados y en algunos casos con impactos directos en la calidad de
vida de las personas. Por lo tanto, los factores culturales juegan un rol determinante a la hora de
informar decisiones de disefio e implementaciéon de tecnologia. Es necesario que investigadores,
disenadores, facilitadores y todos aquellos que estdn abordando la solucién a un problema, den mayor
relevancia al impacto social y las necesidades urgentes de la comunidad, antes que a la tecnologia en si
misma (Piccolo & Pereira, 2019).

Por lo anterior, es necesario contar con artefactos y metodologias que faciliten la identificacién
de factores culturales en las comunidades para que puedan ser contemplados y convertidos en
requerimientos sociotécnicos (Pereira, Hornung, et al., 2013; Pereira & Baranauskas, 2014; Piccolo &
Pereira, 2019). El campo de la Interaccién Humano Computador (HCI por sus siglas en inglés) ha
abordado esta temdtica para proponer métodos y herramientas para generar conocimiento en diferentes
contextos socioculturales y que los mismos puedan ser trasladados a elementos o funcionalidades de la
solucién. A continuacion, se presenta el concepto de HCI y se analizan dos investigaciones relevantes
que dan luces sobre la forma de abordar los factores culturales e interculturales en el disefio e

implementacién de tecnologias para la inclusién social.
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2.2.1 Interaccién Humano Computador

La HCI es un campo de estudio que busca profundizar el entendimiento de cdmo las personas
perciben la tecnologia, cémo la apropian y cémo son afectados o influenciados por ella (Piccolo &
Pereira, 2019). La HCI se convirtid en una disciplina en la década de los 80s. Inicialmente se enfoc en
el modelado cognitivo y ergonémico considerando aspectos de la vida humana de los usuarios como sus
valores y su cultura. Posteriormente, con el advenimiento de las tecnologias de informacién, la HCI se
ha ocupado de reconocer y aceptar que las tecnologias no son neutrales en cuanto a sus valores
intrinsecos (Winschiers-Theophilus, 2009) y que los diferentes origenes culturales de las personas
pueden impactar en cémo ellas responden a los diferentes estimulos y contenidos que se propagan a
través de estas tecnologias, y la forma como usan y perciben las aplicaciones, sus interfaces y dispositivos
(Clemmensen & Plocher, 2007).

Asi, la HCI introduce la nocién de tecnologias culturalmente localizadas (que va mucho mads
alld de la mera traduccién de textos al idioma de una sociedad en particular) refiriéndose a dos
componentes: primero, la aplicacién de métodos de ingenieria de la usabilidad® para acercarse a una
cultura determinada y comprender qué aspectos de esa cultura pueden potencialmente tener impacto
en el diseflo, implementacién y/o evaluacién de tecnologias (Clemmensen & Plocher, 2007); y segundo,
el disefio de tecnologias de acuerdo con los modelos culturales de trabajo y comunicacién de la
poblacién local (Winschiers-Theophilus, 2009).

Diferentes modelos culturales se han propuesto para abordar dimensiones que faciliten el
entendimiento sobre la forma de pensar, sentir y actuar de un grupo cultural especifico con el propésito
de guiar el disefio e implementacién de tecnologias (Winschiers-Theophilus, 2009). Sin embargo, estos
modelos deben ser entendidos en un contexto de interculturalidad, pues los grupos culturales hacen
parte de dinamicas de interaccién con otras culturas, las de las personas que participan en los procesos
de investigacion, disefio, implementacién y evaluacién de las tecnologias.

Para esta tesis se seleccionaron dos enfoques de modelos culturales que plantean

aproximaciones para abordar problemas y necesidades de grupos vulnerables a través de TS. El primero

6 La ingenieria de la usabilidad se enfoca en maximizar la interaccion persona-computador para que los

productos digitales sean utiles, ficiles de usar y féciles de adoptar (Clemmensen & Plocher, 2007).
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es la propuesta del Disefio Socialmente Consciente de Baranauskas (2014) y el segundo es la propuesta
del modelo sociocultural propuesto por Ruano Rincon (2013).
2.2.2 Diseiio Socialmente Consciente

El enfoque de disefio socialmente consciente (Baranauskas, 2014) es un marco metodoldgico y
teodrico para abordar factores socioculturales e informar decisiones de disefio de tecnologias que sean
relevantes para la sociedad y respondan a sus necesidades. Este enfoque permite revelar aspectos de las
expectativas y valores de los involucrados, que nos son ficilmente identificables en procesos de disefio
tradicional.

Dado que cada contexto en el que se disefian e implementan experiencias de interaccién entre
los humanos y la tecnologia es diferente, es necesario aplicar estrategias que permitan entender la
problemadtica que se desea resolver, identificar los requerimientos sociales y culturales de la solucién
(no solamente su funcionamiento técnico), los patrones de comportamiento de la comunidad en
relacion con las soluciones disefiadas y la influencia de los valores de la comunidad (Piccolo & Pereira,
2019). En respuesta a esta necesidad, el disefio socialmente consciente sugiere el uso de cuatro
artefactos: la cebolla organizacional, el sistema de mensajes primarios (PMS por sus siglas en inglés), el
mapeo de normas sociales y el value pie (torta de valores). A continuacidn, se describen cada uno de
ellos.

La cebolla organizacional (o cebolla semidtica) (Stamper 2001, tomado de Piccolo & Pereira,
2019), es un artefacto que apoya el proceso de entendimiento del problema indagando estas tres capas:
informal, formal y técnica (Ilustracién 3-1). La capa informal hace referencia a los aspectos vinculados
a la cultura, costumbres y valores de una organizacién o comunidad, los cuales se ven reflejados en
creencias, habitos y patrones de comportamiento de sus miembros. La capa formal involucra aspectos
como normas, leyes, convenciones sociales establecidas, los cuales son reflejados en normas y
procedimientos. La capa técnica involucra aquellos aspectos que estdn formalizados y son respaldados
técnicamente por artefactos (Pereira, Baranauskas, et al., 2013). El disefio e implementacién de
tecnologias debe contemplar todas las capas, las influencias entre ellas y evaluar su incidencia en las
précticas, normas, valores y comportamientos de una comunidad (Piccolo & Pereira, 2019) (ver Figura

2-1).
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Figura 2-1 "Cebolla semiética" genérica de una organizacién

Fuente: Piccolo & Pereira (2019)

El PMS (Hall, 1959) es un artefacto de apoyo en el proceso de identificar los requerimientos e
influencias culturales en el diseflo de una solucién. Esto se realiza a través de comprender y caracterizar
los fundamentos de una cultura determinada gracias a la interaccién y combinacién de 10 areas
denominadas bloques fundamentales: Interaccién, Asociacién, Aprendizaje, Juego, Proteccidn,
Explotacion, Temporalidad, Territorialidad, Subsistencia y Clasificacién’. En la Tabla 2-1 se describen
cada una de ellas.

Tabla 2-1 Areas del PMS

Bloque Descripcién

Interaccién Describe la relacion especifica entre las personas y el ambiente. Los valores en este
bloque estan relacionados a la forma de comunicacién de las personas, sus
patrones de comportamiento, los protocolos sociales, el reconocimiento de otros
seres vivos.

Asociacién Describe la forma en como las personas se organizan alrededor de estructuras
sociales y patrones de asociacion. Los valores en este bloque estan relacionados a

7 Originalmente Hall llamé al bloque de Clasificacién “Bisexualidad”. Clasificacién es una denominacién

propuesta por Liu (2000). Fuente (Pereira, Baranauskas, et al., 2013).
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Bloque

Descripcién

las estructuras de la sociedad, organizaciones publicas y privadas, el rol de la
familia, grupos sociales, alianzas, etc.

Aprendizaje

Se refiere a la forma como el conocimiento es transmitido en una cultura
determinada. Los valores en este bloque estan relacionados a los estilos de
aprendizaje, educacion formal e informal, reconocimiento e importancia de
diferentes formas de conocimiento, la valoracién de habilidades y destrezas, la
importancia de la experiencia, entre otras.

Juego

Describe aspectos como la alegria, los placeres, la competencia, el afecto. Los
valores en este bloque estdn vinculados a aspectos emocionales y afectivos.

Proteccién

Se refiere a las formas de defenderse de situaciones adversas provocadas por la
naturaleza o la sociedad, por ejemplo, la religién, la medicina, las leyes. Los
valores en este bloque estan relacionados a reglas, estrategias y mecanismos para
proteger los espacios -fisicos, personales y digitales-, los objetos usados, las terapias
médicas preferidas, entre otros.

Explotacion

Describe las adaptaciones de materiales y técnicas para explorar el mundo. Los
valores en este bloque estdn relacionados a las herramientas e instrumentos
preferidos, a la importancia de técnicas en los procesos de trabajo, juego,
alimentacién, educacién.

Temporalidad

Involucra los ciclos y periodos y otras formas en los que los miembros de una
comunidad perciben el tiempo. Los valores en este bloque estan relacionados a la
forma de abordar el tiempo, su importancia y el rol que juega en la sociedad.

Territorialidad

Se refiere a la toma, uso y aprovechamiento del territorio fisico, social y personal.
Los valores en este bloque estan relacionados a la forma como los espacios son
entendidos, usados, distribuidos y valorados en una sociedad.

Subsistencia

Describe aspectos como hébitos, profesiones, acuerdos, recursos naturales y todo
aquello que tenga influencia en la subsistencia de una comunidad. Los valores en
este bloque estdn relacionados a la importancia y condiciones de trabajo:
alimentacion, nutricion, sanidad, politicas sociales, intereses publicos, entre otros.

Clasificacion

Describe las diferencias de género, socioecondmicas, etarias, etc., en una cultura
determinada. Los valores en este bloque se refieren a los estilos preferidos para
vestir, trabajar, hacer deporte, la importancia de las clases sociales, las obligaciones
de las personas, de acuerdo con su clasificacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Pereira & Baranauskas, 2014 y Piccolo & Pereira, 2019

El value pie (o torta de valores) de Pereira y Baranauskas (2014) es una herramienta de apoyo

para comprender los valores que son relevantes en una comunidad y cémo dichos valores pueden

informar la toma de decisiones en el disefio e implementacién de tecnologias. De la misma manera,

facilita el proceso de identificacién de potenciales impactos que pueden generar las tecnologias. El value

piefacilita en la practica el mapeo de los conceptos mads criticos e importantes para una comunidad y la
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organizacién de los valores del contexto, a partir de la organizacién en la estructura semidtica
organizacional y los 10 bloques elementales del PMS, ver Figura 2-2. Para apoyar el proceso de mapeo,
Pereira, Baranauskas, et al., (2013) identificaron 28 elementos que representan los valores criticos en
sistemas que promueven la interaccién social, por ejemplo, accesibilidad, estética, colaboracidn,
identidad, consentimiento informado, portabilidad, privacidad, escalabilidad (véase la lista completa y

su descripcién en el Anexo 3).

Clasificacion Interaccion
XN
Territorialidad < Aprendizaje
| /
" "Emocién

Explotacion Proteccion

Subsistencia sociacion

Temporalidad

Figura 2-2 Value Pie

Fuente: Pereira & Baranauskas (2014)

2.2.3 Modelo Socio Cultural

Ruano Rincén (2013) propuso un modelo para abstraer caracteristicas culturales relevantes para
diseflar e implementar herramientas educativas computacionales en comunidades indigenas,
particularmente analizando el caso de la comunidad indigena Nasa en Colombia. Su propuesta tiene en
cuenta estos criterios: elementos culturales que puedan servir como objetos de significacién para
construir metdforas; convenciones sociales que puedan influenciar el disefio, desarrollo, e
implementacién de tecnologia; valores culturales que puedan impactar el proceso de evaluacién de

tecnologias. De esta manera, el modelo contempla cinco dimensiones: i) lenguaje oral y escrito; ii)



estructuras espaciales; iii) ambiente y tecnologia; iv) organizacion social; v) seflales no verbales (ver

Tabla 2-2).

Tabla 2-2 Modelo Sociocultural

Dimensién

Descripcién

Lenguaje oral
y escrito

La comunicacién escrita tiene un lugar prevaleciente en la tecnologia y en la HCIL.
En esta interaccidn, el lenguaje escrito necesita ser dominado y entendido por la
tecnologia y el usuario, y las caracteristicas divergentes de diferentes lugares son
importantes.

Esta dimensién busca abordar aspectos del lenguaje tales como: la escritura, la
direccionalidad, el orden alfabético, la segmentacién de textos, entre otros.

El lenguaje oral y escrito tienen su lugar principalmente en la elaboracién del
sistema de significacién de interfaz.

Estructuras
espaciales

Las dimensiones del espacio se dividen en cuatro categorias® y deben ser abordadas
desde las perspectivas del individuo y la comunidad: territorialidad, espacio
personal, espacio multisensorial y reacciones inconscientes a diferencias espaciales.
Esta dimensién también se ocupa de considerar el lugar que ocupan las herramientas
computacionales en diferentes espacios donde las personas interacttian, incluyendo
los limites de los espacios personales, colectivos y otro tipo de territorios.

Ambiente/
Contexto vy
tecnologia

Esta dimensién estudia la naturaleza del ambiente y los recursos técnicos disponibles
en los espacios donde las personas viven y trabajan, asi como su lugar en la sociedad.
Se trata de los elementos fisicos -naturales y construidos por el hombre- que rodean
a una persona. Estos elementos influencian, en los aspectos mas fundamentales, la
forma en que cada persona entiende el mundo que la rodea.

Abarca: suministro de energia eléctrica; recursos del ambiente y de la vida diaria
predominantes (que puedan servir como simbolos o metaforas para las interfaces o
disposicién de los dispositivos), recursos computacionales disponibles, redes y acceso
a internet, habilidades y conocimiento practico en computacion.

Organizacién
social

Se refiere a las instituciones comunes y actividades colectivas compartidas por los
miembros de una cultura. Las organizaciones sociales afectan el comportamiento de
las personas en todos los aspectos de la vida.

Bajo la premisa de que la HCI es un proceso de comunicacion, la organizacién social
de los usuarios también influencia el desarrollo y uso de herramientas
computacionales. Factores como las capacidades de trabajo cooperativo y sus reglas
de gobernanza ayudan a determinar cdmo se involucrard a los usuarios en el disefio,
evaluacién y comunicacioén.

8 Esta delimitacién fue propuesta por Edward Hall, un respetado antropdlogo que realizé diferentes

investigaciones en comunicacién intercultural y sus teorias han sido ampliamente difundidas y usadas en campos

como el diseflo, la arquitectura y la comunicacién (Ruano Rincon, 2013).
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Dimensién Descripcién

Los aspectos para considerar son: individualismo vs colectivismo, instituciones de
autoridad y roles sociales, sistema educativo, métodos y necesidades, organizacion
del trabajo, valor del tiempo.

Sefiales  no | En esta dimension se estudian las sefiales no escritas y no verbales que hacen parte
verbales de los procesos de comunicacién (entre expertos, ciudadanos, desarrolladores de
tecnologia).

Algunos tipos de sefiales no verbales que pueden ser parte del sistema de
significacién: colores (las culturas asignan diferentes significados a los colores),
indicadores numerales y contadores (sistemas numéricos, estindares, formas,
emblemas, dispositivos, simbolos y otras sefiales graficas significativas).

Elaboracién propia a partir de Ruano-Rincon (2013)

2.3 Resumen del capitulo

Esta tesis adopta el enfoque de apropiacion fuerte propuesto por Olivé (2011), el mismo sugiere
que la ASCyT ademds de expandir el horizonte cognitivo puede generar transformaciones sociales.
Asimismo, toma como referencia los modelos de divulgacién CyT para entender cémo se abordaron las
asimetrias de informacién en el caso analizado. En cuanto a la apropiacién tecnolégica en comunidades
indigenas, se toma como referencia el concepto de apropiacién fuerte de Olivé (2011) y Herrera Sanchez
et al. (2023), donde la finalidad de la apropiacién es la comprension y resolucién de un problema y se
apoya en la definicién de apropiacion social de las nuevas tecnologias para indagar sobre enfoques que
aborden los procesos técnicos y socioculturales que intervienen en la resignificacién de tecnologias en
un contexto determinado.

Esta tesis parte del enfoque sociotécnico y adopta el concepto de Sistemas Tecnoldgicos Sociales
(STS) para tener una perspectiva integral de las diferentes dimensiones involucradas en procesos de
apropiacion tecnoldgica (Judrez, 2018, 2020; Judrez et al., 2018; Thomas, 2012a, 2012b; Thomas et al.,
2015, 2021; Thomas & Fressoli, 2008). Asimismo, considerando el enfoque en comunidades rurales
indigenas, esta tesis incorpora en el andlisis la dimensién de la interculturalidad, los valores y patrones
de comportamiento y la forma como ellos impactan en el disefio de soluciones de base tecnoldgica para
una comunidad especifica. Por tanto, esta tesis toma como referencia el area de la HCI pues da luces
sobre los elementos esenciales a indagar a la hora de abordar retos que involucren la interaccién de las
personas con las tecnologias. Por lo tanto, esta tesis considera los aportes realizados en materia de
artefactos basados en la cultura para informar decisiones de disefio de TICs (Pereira, Baranauskas, et al.,

2013; Pereira, Cecilia, et al., 2013; Pereira & Baranauskas, 2014; Piccolo & Pereira, 2019; L. Salgado et
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al., 2015) y la integracién de factores culturales en experiencias de interaccién entre las personas y la
tecnologia (Ruano Rincon, 2013).

En materia de divulgacién del conocimiento CyT, esta tesis centra su analisis en los modelos de
divulgacién democraticos, pues son los que consideran la participacién ciudadana como parte esencial
del proceso de consenso y toma de decisiones vinculadas a la adopcién tecnoldgica y el impacto en su
calidad de vida. Para este fin, el trabajo toma como referencia los aportes vinculados a la caracterizacién

de los modelos de divulgacién del conocimiento cientifico tecnolégico (Lozano Hincapié, 2005b).
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3  Caso: Comunidad Murunmuke, Resguardo Kogui-Malayo-Arhuaco, Sierra Nevada de Santa

Marta, Magdalena Colombia

La comunidad Murunmuke hace parte del Resguardo Kogui-Malayo-Arhuaco del pueblo
indigena Arhuaco de la Sierra Nevada de Santa Marta (SNSM), en el departamento del Magdalena,
Colombia. En este caso la Comunidad Murunmuke hace referencia a un grupo de familias que habitan
el territorio denominado Murunmuke. El Resguardo Kogui-Malayo-Arhuaco hace referencia al
territorio colectivo reconocido legalmente por el gobierno colombiano donde existen derechos de
propiedad y administracién de la tierra por parte de los indigenas que lo habitan. El pueblo indigena
Arhuaco hace referencia a uno de los cuatro grupos indigenas que habitan la SNSM” y es una cultura
cuyos miembros son descendientes de la civilizacién indigena Tairona.

A mediados de la década de 2010 la comunidad Murunmuke empezé un proceso de
reorganizaciéon comunitaria que llevé al desarrollo de iniciativas en el territorio para la proteccién de
la SNSM vy la cultura indigena Arhuaca. Uno de los resultados tangibles de este proceso fue la creaciéon
de la Casa Educativa Cultural Murunmuke, donde reside también una de las sedes digitales de la
Universidad del Magdalena, Colombia. En esta seccion se hace un recorrido por lo que representa la
SNSM, desde las perspectivas fisica y sagrada, evocando los principios de unidad y correspondencia
entre lo material y espiritual de la tradicién Arhuaca. Adicionalmente, se presentan elementos del
contexto histérico del Pueblo Arhuaco, sus luchas y los caminos que eventualmente condujeron a la
comunidad Murunmuke a ser lideres y protagonistas en su propio proceso de revitalizacién del
territorio.

De esta manera, en primer lugar, se aborda la descripcién de la SNSM y sus dreas protegidas.

Seguidamente se presentan algunos momentos relevantes del contexto histérico del pueblo Arhuaco y

° Existen cuatro grupos indigenas que habitan la SNSM, se trata de los pueblos Kogui, Wiwa, Arhuaco y
Kankuamo. Estos pueblos comparten principios transversales sobre la concepcién de los espacios sagrados en la
SNSM, actividades tradicionales y la aplicacién de las ensefianzas de los Mamos. Asimismo, estos pueblos se
diferencian por su lengua, el disefio de su vestimenta, la custodia de determinadas plantas, manifestaciones

culturales, entre otras (Torres Izquierdo et al., 2016).
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finalmente se describe el proceso de creacién de la Casa Educativa Cultural de Murunmuke y la sede
digital de la Universidad del Magdalena.
3.1 Sobre la Sierra Nevada de Santa Marta

La Sierra Nevada de Santa Marta (SNSM) tiene una extensidén aproximada de 1.334.530
hectdreas y estd ubicada entre los departamentos del Cesar, La Guajira y Magdalena, Colombia (ver
Imagen 3-1 e Imagen 3-2). En la SNSM existen tres grandes resguardos indigenas, dos parques
nacionales naturales y una reserva forestal (Ministerio de Minas y Energia de Colombia, 2015). La SNSM
cuenta con gran diversidad y riqueza bioldgica, tiene una gran variedad de ecosistemas, formaciones
vegetales, especies de flora y fauna y 36 cuencas hidrogréaficas (Parques Nacionales Naturales de
Colombia, 2007; Pérez-Valbuena et al., 2017). En su territorio existen biomas de selva andina, selva
sub-andina, selva himeda ecuatorial, bosque tropical alterno hidrico y paramo (Ministerio de Minas y
Energia de Colombia, 2015). Fue declarada reserva de la bidsfera en 1979 por la UNESCOY y el
Gobierno Nacional de Colombia ha declarado tres tipos de areas protegidas en la zona de influencia de
la SNSM, a saber, la Linea Negra, los Resguardos Indigenas, y los Parques Nacionales Naturales (ver

Imagen 3-3).

10 Fuente: https://en.unesco.org/biosphere/lac/sierra-nevada santa-marta
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Imagen 3-1 Ubicacién Sierra Nevada de Santa Marta, Magdalena, Colombia
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Imagen 3-2 Ubicacién ciudad de Santa Marta y SNSM, Magdalena Colombia
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Imagen 3-3 Parques nacionales naturales y reservas indigenas de la Linea Negra
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La Linea Negra es una zona especial de proteccién cultural y espiritual de las comunidades
indigenas de la SNSM y abarca 18.000 km2. Se cre6 mediante la Resolucién 02 del Ministerio de
Gobierno de Colombia en 1973 con el propdsito de garantizar a estas comunidades su autonomia
cultural y la preservacién ambiental. Posteriormente en 1995, a través de la Resolucién 837, se
establecid la obligatoriedad por parte del gobierno de realizar consulta previa a las comunidades
indigenas para la ejecucion de acciones que pudieran generar impactos en el territorio de la Linea Negra
(Pérez-Valbuena et al., 2017).

En cuanto a los Resguardos Indigenas, se trata de divisiones territoriales de propiedad colectiva
y no enajenables, cuyo propdsito es garantizar la preservacién de la cultura, el modo de vida, la

autodeterminacién y los recursos naturales de las poblaciones indigenas. Dentro de la Linea Negra
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existen tres grandes resguardos indigenas: Kogui-Malayo-Arhuaco (constituido mediante Resolucién
0109 de 1980 por el INCORA"?), Kankuamo (constituido mediante Resolucién 012 de 20033 por el
INCORA), y Arhuaco de la Sierra Nevada (constituido en resguardo en el afio 1983 mediante resolucién
78 por el INCORA!). Los resguardos indigenas ocupan un espacio superior a 600.000 hectareas en la
SNSM (Ministerio de Minas y Energia de Colombia, 2015).

En cuanto a los Parques Nacionales Naturales, existen 3 en el drea de la Linea Negra: el Santuario
de Flora y Fauna Los Flamencos (acuerdo 0030 del Instituto Nacional de Recursos Naturales Renovables
INDERENA?®), el Parque Nacional Tayrona y el Parque Nacional Sierra Nevada de Santa Marta
(declarados parques nacionales naturales mediante Resolucién 191 de 1992 por el INCORA) (Pérez-
Valbuena et al., 2017).

La proteccidén de estas dreas en la SNSM implica la implementacién de acciones por parte del
Gobierno que preserven la diversidad medioambiental, conserven la fauna, la flora y la cobertura
vegetal y que garanticen la aplicacién de procesos de consulta previa con las comunidades indigenas
que habitan la SNSM para desarrollar cualquier proyecto en la zona (Ministerio de Minas y Energia de
Colombia, 2015). La declaracién de estas zonas especiales de proteccion es la respuesta gubernamental
a diferentes tipos de problemadticas sociales, ambientales, culturales y politicas de las poblaciones
indigenas, producto de continuas dindmicas de violencia, desplazamiento forzado y otro tipo de
amenazas a su supervivencia.

El territorio de la comunidad Murunmuke, se encuentra ubicado en la zona de influencia de la

Linea Negra, el Resguardo Kogui-Malayo-Arhuaco y el Parque Nacional Sierra Nevada de Santa Marta.

11 Fuente: https://confetayrona.org/resguardo-kogui-malayo-arhuaco/

12 El INCORA fue el Instituto Colombiano de la Reforma Agraria, se creé en 1961 como instituto adscrito
al Ministerio de Agricultura de Colombia para el ordenamiento y acceso a la propiedad rural. Fue disuelto en el
2003, siendo reemplazado por Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (INCODER) y posteriormente en 2015
por la Agencia Nacional de Tierras.

13 Fuente: http://hrlibrary.umn.edu/iachr/Espan/Skankuamo7-5-04.html

14 Fuente: https://confetayrona.org/resguardo-arhuaco-cit/

15 EL INDERENA fue creada por el gobierno colombiano en 1968 con el objetivo de implementar la

politica ambiental del pafs. Fue disuelta en 1993 con la creacién del Ministerio de Medio Ambiente de Colombia.
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Estd en un area de la cuenca del Rio Don Diego, a aproximadamente 63 km de la ciudad de Santa Marta
(ver Imagen 3-4 e Imagen 3-5).

Imagen 3-4 Ubicacién de Murunmuke y ruta desde Santa Marta
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Imagen 3-5 Ubicacién de Murunmuke en la cuenca del Rio Don Diego
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16 https://es.wikiloc.com/rutas-todo-terreno/murunmuke-56323198
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3.2 Contexto histérico y territorio del Pueblo Arhuaco

En esta seccion se hace, inicialmente, un breve repaso histérico sobre el Pueblo Arhuaco, el
cual ha sido sujeto de diferentes olas de desplazamiento, las cuales demarcan los cinco grandes
momentos histéricos que acd se presentan: antes de la conquista espafiola en América, durante la
conquista, primera parte del Siglo XX, segunda parte del Siglo XX y primeras décadas del Siglo XXI.
Posteriormente, se presenta el accionar de los pueblos indigenas en pro de la defensa de su territorio
ante el Estado Colombiano y el accionar de la comunidad internacional en relacién con la defensa de
los derechos de los pueblos indigenas al territorio y su cultura.

La historia del pueblo Arhuaco se remonta varios siglos atras. Se reconoce que hubo un primer
periodo de ocupacién de las comunidades ancestrales en la zona de la SNSM desde el aiio 100 d.C, segun
investigaciones arqueoldgicas en el drea (Carvajalino Slaghekke, 2020). Las sociedades que se asentaron
en este territorio eran de la cultura indigena Tayrona, quienes estaban organizados en jerarquias
sociales, poseian un sistema religioso estricto, y tenian dindmicas de interaccion estrecha entre aquellos
grupos asentados en el litoral -donde se encontraba la mayor densidad de poblacién- y a lo largo de la
cadena montafiosa de la Sierra, a través del intercambio de productos, alimentos, orfebreria y tejidos
(Carvajalino Slaghekke, 2020; Morales, 2015).

En 1525, como parte de la campaiia de conquista espaifiola en territorios americanos, Rodrigo
de Bastidas empezd la exploracion de la zona norte de Colombia que se extiende desde la zona costera
del mar Caribe, la SNSM y el Parque Tayrona y ese mismo afio fundé la ciudad de Santa Marta,
Colombia. La relacién entre indigenas y espaiioles fue de hostilidad y continuos enfrentamientos por el
dominio del territorio y las vias de comunicacién (Carvajalino Slaghekke, 2020; Morales, 2015). Los
procesos de homogenizacién cultural, evangelizacién cristiana, el desarrollo de centros urbanos
coloniales, la destruccién de joyas de orfebreria ancestral, entre otros, condujeron eventualmente al
exterminio de la cultura Tayrona (Carvajalino Slaghekke, 2020). Los sobrevivientes se vieron obligados
a escapar hacia las cumbres de la SNSM que, gracias a su cadena montafosa y espesa vegetacion, sirvié
como muro de proteccidn natural a estos procesos opresivos. Desde este momento se empezaron a

conformar las etnias Arhuaco, Koguis, Wiwas (Sanka y Malayos) y Kankuamos (Morales, 2015) que,
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gracias a su aislamiento de las dindmicas occidentales que tuvieron lugar hasta finales del Siglo XIX,
han logrado mantener su tradicién oral y cosmogonia.

Hacia finales del Siglo XIX y principios del Siglo XX, la SNSM fue sujeto de nuevas olas de
ocupacion. En este periodo, en Colombia hubo nueve guerras civiles producto de intereses partidistas
por el control estatal y territorial. En 1949, el lider del Partido Liberal Jorge Eliécer Gaitan fue
asesinado, lo que produjo una serie de confrontaciones que dejaron mds de 300 mil muertos y mas de 2
millones de desplazados entre 1949 y 1957 (Carvajalino Slaghekke, 2020). Las élites politicas decidieron
entonces alternarse el poder cada 4 afios, logrando estabilidad politica por un periodo de 16 afios, pero
con profundos conflictos en las bases sociales, 1o que conllevé a que muchas personas -no indigenas- se
desplazaran de sus lugares de origen, y muchas de ellas se establecieran en el noroccidente de la SNSM.
Estas nuevas olas de ocupacién de la SNSM vinieron acompaiiadas de practicas para extraer, saquear y
comercializar ilegalmente oro y otros bienes arqueoldgicos, lo que generd nuevos desplazamientos
forzados de los indigenas hacia zonas mas altas de la Sierra (Carvajalino Slaghekke, 2020).

Posteriormente, a principios de los afios sesenta se empezd a cultivar y traficar marihuana en la
SNSM. Sus condiciones geograficas facilitaban el cultivo y su cercania con Venezuela facilitaba su
comercializacién internacional, la cual era controlada principalmente por organizaciones campesinas
conocidas como “los marimberos” (Britto, 2020). Posteriormente, empez6 el trafico de cocaina, pues
generaba margenes de ganancia mads altos (Rodriguez Osorio, 2018). Estas dindmicas dieron origen a
bandas criminales que se disputaban el control de la produccién y canales de comercializacién de la
droga (Carvajalino Slaghekke, 2020; Rodriguez Osorio, 2014). Fue asi como, hacia finales de la década
de 1990 e inicios de la década del 2000, nueve grupos paramilitares y dos grupos guerrilleros (Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia FARC y Ejército de Liberacién Nacional ELN) tenian presencia
en la zona de la SNSM. Paramilitares y guerrilleros se disputaban el control del negocio del narcotrafico,
a través de practicas de violencia extrema. Entre tanto, la respuesta del Estado fue principalmente de
caracter militar y del uso de la fuerza, siendo las comunidades indigenas las principales victimas de los
enfrentamientos violentos entre diferentes bandos. A pesar de que en el 2006 se inicié un proceso de

desmovilizacién de paramilitares, exintegrantes de estos grupos han retomado las armas y han
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conformado otro tipo de estructuras en el territorio de la SNSM que se catalogan como Grupos Armados
Organizados (GAQO)", los cuales atin tienen un poder importante en la zona'®.

Entre tanto, los pueblos indigenas de la SNSM han adelantado diferentes procesos de lucha
continua y pacifica de defensa de su territorio y su cultura. Para ello, han fortalecido sus estructuras
politicas, han generado alianzas entre los pueblos y han creado estrategias de proteccién y fundacién
de poblados para evitar nuevas ocupaciones y desplazamientos. Lograron recuperar parcialmente su
autonomia econémica a través de la compra de tierras, el desarrollo de proyectos productivos y el
reconocimiento Estatal de sus Resguardos (Rodriguez Osorio, 2018). La legalizacién de estas tierras para
las comunidades indigenas es esencial para la conservacién de la biodiversidad de la SNSM, la existencia
fisica y la proteccion cultural de estas comunidades. Se ha demostrado que los territorios habitados por
comunidades indigenas cuentan con menores tasas de deforestaciéon, hay mayor preservacién de
ecosistemas y recuperacion de bosques impactados por la ganaderia y la minerfa'®.

En el caso del resguardo Kogui-Malayo-Arhuaco (resguardo al que pertenece la comunidad
Murunmuke) un paso importante en este proceso de defensa del territorio, se dio con la constitucién
del Resguardo en 1980, acto en el que se establecié una extensién de su superficie de 364.790 hectareas
(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia, 2021). Posteriormente, se concedié al
resguardo la salida al mar Caribe a través de la adjudicacién de los territorios ubicados entre el Rio
Palomino y Don Diego (Rodriguez Osorio, 2014; Rodriguez Osorio, 2018). En total, para 2023, el
resguardo ha pasado por 4 procesos formales de ampliacién, el ultimo teniendo lugar en 2021,
alcanzando una extensién de 407.625 hectdreas y 7.756 m2 (Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural de Colombia, 2021).

Por otro lado, la comunidad internacional ha realizado avances en el reconocimiento de los

derechos de los pueblos indigenas a través de elementos como la Declaracién Americana sobre los

17 Fuente: https://www.lasillavacia.com/historias/historias-silla-llena/el-camino-a-la-paz-total-en-la-

sierra-nevada-parte-2/, consultado en agosto 2023.

18 Fuente: https://pure.urosario.edu.co/es/projects/weaving-agency-resistance-and-indigenous-

resilience-to-build-terr, consultado en agosto 2023.

19 Fuente: https://www.lasillavacia.com/silla-nacional/acelerar-la-titulacion-de-resguardos-indigenas-

es-clave-para-la-conservacion/, consultado en febrero 2024.
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Derechos de los Pueblos Indigenas de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), la Declaracién
de las Naciones Unidas (ONU) sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, el convenio 169 de la OIT
y la doctrina y jurisprudencia del Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Estos elementos
fundamentan la necesidad de contar con el fortalecimiento de los derechos de los pueblos indigenas a
la libre determinacién?, a la propiedad colectiva sobre la tierra y territorios sagrados, su identidad
cultural, la consulta previa, libre e informada, entre otros (Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, 2021). Para ello, la CIDH ha publicado una serie de lineamientos para que los Estados
dispongan de las medidas que mejor respondan a las aspiraciones y necesidades de cada pueblo, su

contexto y sus caracteristicas?!.

3.3 Sobre el Pueblo Arhuaco

En esta seccion se presentan algunos datos demogréficos y relativos a la cultura, la actividad
econdmica y la espiritualidad Arhuaca. Se describe también la importancia de los lideres espirituales en
su tradicidn, asf como, los fundamentos de su visién de la vida, la naturaleza y el universo, representados
en la Ley de Origen y el Sistema de Conocimiento Ancestral.

El pueblo Arhuaco, también conocido como Iku o Ika (autodenominacién en lengua propia)
conforma una etnia de cerca de 34,700 personas, segtn cifras del mads reciente censo del Departamento
Nacional de Estadistica Colombiano (DANE) en 2018 (Departamento Administrativo Nacional de
Colombia DANE, 2018). La mayor concentracién de la poblacién Arhuaca se encuentra en la zona
suroccidental de la SNSM y otros grupos en la zona norte de la Sierra en las cuencas de los rios Don

Diego y Mingueo (Ministerio de Cultura de Colombia, 2010). Se caracterizan por ser una comunidad

20 El derecho a la libre determinacion se refiere al derecho de los indigenas de determinar libremente su
condicién politica y perseguir libremente su desarrollo econémico, social y cultural.

21 Estos lineamientos se basan principalmente en la reparacidn, la interculturalidad, la transversalidad y
el enfoque de género. La reparacién consiste en reconocer las violaciones histéricas y sistémicas de los pueblos
indigenas; la interculturalidad consiste en reconocer la multiplicidad de culturas que coexisten, en el respeto por
la diversidad y el poder en la toma de decisiones; la transversalidad implica la adopcidén de medidas por parte de
los Estados para que garanticen el derecho a la libre determinacién de los pueblos indigenas a partir de su propia
legislacién; finalmente, el enfoque de género consiste en la adopcidén de medidas que garanticen los derechos a las

mujeres indigenas y tribales (Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2021).
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indigena que ha mantenido una conexién profunda con su territorio, su cultura y su espiritualidad
(Ministerio de Cultura de Colombia, 2010) y son reconocidos en Colombia por su participacién en la
lucha del reconocimiento colectivo de los derechos de los pueblos indigenas (Confederacién Indigena
Tairona CIT et al., 2015).

Sus principales actividades econdémicas son la agricultura y la artesania. Cultivan maiz, cacao,
frijol, algodon, papas, adoptando sistemas de cultivo y distribucién, propios de las practicas tradicionales
indigenas (Morales, 2015). Sus artesanias se centran en los tejidos, la cesteria y el telar. Los tejidos de
mochilas, actividad tradicionalmente femenina, son parte fundamental de su cultura material e
inmaterial pues representan codificaciones de la naturaleza, propias de su cosmovisién (Ministerio de
Cultura de Colombia, 2010). La cesteria y el telar, actividades tradicionalmente masculinas, estain muy
presentes en su cotidianidad, creando diferentes tipos de canastos (para guardar algodén, café, hojas de
coca, entre otros), ruanas e indumentaria (Morales, 2015).

Para los Arhuacos, la SNSM es un espacio sagrado que concentra todos los elementos necesarios
para el desarrollo de la vida y la cultura y para el cual existe una Ley de Origen, es decir, un conjunto
de cddigos y mandatos para preservar la Madre Tierra y para interactuar con dichos elementos de
manera que se garantice el equilibrio y la vida (Confederacién Indigena Tairona CIT et al., 2015;
Confederacién Indigena Tayrona, 2011). Para ellos, el territorio es un ser vivo, conformado por materia
y espiritu, el lugar para desarrollar sus tradiciones y al que deben proteger al tratarse de un espacio
sagrado (Ministerio de Minas y Energia de Colombia, 2015; Torres Izquierdo et al., 2016). Esta Ley de
Origen no esta puesta explicitamente en textos, sino que se transmite oralmente y estd plasmada y
codificada en el mismo territorio, donde cada elemento que lo compone cumple una funcion, el agua,
las piedras, las semillas, los alimentos. El territorio no es visto como una simple extensién de tierra sino
como un ambito integral donde tienen lugar las actividades espirituales, sociales, econdmicas y politicas
(Ministerio del Interior de Colombia et al., 2015).

La Ley de Origen es un conjunto de principios espirituales para el manejo del medio ambiente,
el gobierno propio y convivencia de las comunidades que habitan los espacios sagrados. Para los

indigenas de la SNSM, La Ley de Origen (Torres Izquierdo et al., 2016):

‘[...] influencia y direcciona el orden de las comunidades con sus funciones y
todas las expresiones y acciones dentro de los diferentes dmbitos de la vida
cotidiana y espiritual de nuestros pueblos: incluye la agricultura, la medicina
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tradicional, las ceremonias y los elementos que se usan dentro de los trabajos
tradicionales para los pasos generacionales desde el bautismo, entrega del
poporo, el matrimonio, la realizacion de la mortuoria, los tejidos, la
construccion de viviendas, y el manejo de sitios sagrados asociados al manejo
del territorio y del cosmos, entre otros.”

La Ley de Origen establece que lo material y lo espiritual se complementan y se correlacionan
y esta correlacién se expresa en todos los elementos de la naturaleza, entre los indigenas y los no
indigenas, entre el agua salada del mar y el agua dulce, todos se complementan y no existe el uno sin el
otro. Comprender esta correlaciéon es lo que garantiza el equilibrio y la armonfa en la tierra
(Confederacién Indigena Tairona CIT et al., 2015).

Para poder cumplir los mandatos de esta ley, los pueblos Arhuacos cuentan con guias y lideres
espirituales, conocidos como los Mamos y las Mamas, quienes orientan y velan por el balance entre el
mundo material y espiritual. De esta manera, la relacién con la tierra y la naturaleza es una pieza
fundamental de su espiritualidad (Morales, 2015). Los Mamos son considerados los custodios del
conocimiento ancestral relacionado con la cosmologia indigena, las tradiciones sagradas, los rituales, las
medicinas ancestrales y la relacién con la naturaleza. Por su parte, las Mamas (también conocidas como
Sagas) son consideradas las guardianas de la sabiduria femenina, sanadoras de enfermedades fisicas,
emocionales y espirituales, y defensoras del medio ambiente (Morales, 2015). Los Mamos y Mamas son
personas con habilidades especiales, identificadas dentro de las mismas comunidades Arhuacas por los
propios Mamos y Mamas, que se forman, en general??, desde edades tempranas, y este proceso implica
un intenso entrenamiento espiritual (meditaciones, ayunos, ceremonias sagradas), el aprendizaje de los
conocimientos ancestrales que son transmitidos oralmente, la practica del servicio a la comunidad y su
consagracion (Realizaciones Yosokwi, 2018).

Todo el cuerpo de sabidurifa ancestral que poseen los Arhuacos se denomina Sistema de
Conocimiento Ancestral. Se le considera sistema pues contempla las diferentes dimensiones que hacen

parte del tejido que le da forma a la estructura espiritual de la Ley de Origen (Torres Izquierdo et al.,

22 El proceso de formacién de un Mamo puede variar de acuerdo con las tradiciones particulares de cada

comunidad de la SNSM (Realizaciones Yosokwi, 2018).
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2016). Para los Mamos, los indigenas que habitan la SNSM tienen la responsabilidad de cumplir los

principios de la Ley de Origen (Torres Izquierdo et al., 2016):

l...] a los indigenas se nos ubicé en territorios sagrados para que
espiritualmente veldramos por el equilibrio y la sostenibilidad de la vida en el
mundo y el universo. Nos corresponde hacer los pagamentos espirituales y
sobrellevar una vida acorde a ellos, para asi compensar la utilidad de la materia
que nos proporciona la naturaleza; también nos corresponde espiritualmente
retribuir a los Padres para que ellos faciliten la vida material en los territorios
de las poblaciones no indigenas. Por eso, los indigenas fiindamentamos nuestras
vidas mds en lo espiritual que en lo material. Para nosotros poder continuar con
esta mision, se debe reconocer y respetar el territorio sagrado y las formas de
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vida propia que sobrellevamos en éL

La Ley de Origen también se manifiesta en el sistema tradicional de gobierno propio. La
Constitucién Nacional de Colombia de 1991 establece que los territorios indigenas deben ser
gobernados de acuerdo con sus propios usos y costumbres. Los pueblos indigenas se organizan en
Cabildos, cada Resguardo tiene su propio Cabildo y sus lideres son elegidos por la propia comunidad
(Reiter, 2016; Sanchez Gutiérrez & Molina Echeverri, 2010). El Cabildo representa legalmente a su
comunidad ante el gobierno local y nacional, ejerce autoridad para los pueblos indigenas de acuerdo
con el reglamento interno de cada comunidad y gestiona las relaciones con organizaciones no
gubernamentales y otros grupos étnicos externos. La mayor autoridad del cabildo la ejerce el Cabildo
Gobernador quien es elegido por votacion a través de asamblea general y sus responsabilidades abarcan
la representacion de la comunidad, la administracién de recursos naturales, la resolucién de conflictos,
y la promocién y defensa de los derechos de los indigenas (Morales, 2015; Sdnchez Gutiérrez & Molina

Echeverri, 2010).

3.4 Sobre Murunmuke y la Casa Educativa Cultural

La construccién de la Casa Educativa Cultural empez6 a gestarse desde el afio 2014. Fue
concebida, disefiada y creada por la comunidad de Murunmuke y, posteriormente, con el apoyo de la
Universidad del Magdalena y el aporte de diferentes personas y organizaciones publicas y privadas, en
2020 albergd en su espacio a la primera sede digital de la Universidad del Magdalena. Para entender
cémo ha sido su conceptualizacién y construccidn y porqué un espacio de esta naturaleza resultaba

necesario en el territorio, en esta seccion se describe, en primer lugar, los principales desafios con los
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que se enfrentaron los indigenas Arhuacos al regresar al territorio y cémo los abordaron, en segundo
lugar, de dénde surge la comunidad Murunmuke y cémo se articularon esfuerzos con la Universidad
del Magdalena para la creacién de la sede digital en el espacio de la Casa Educativa Cultural.

Como se expuso anteriormente, las diferentes olas de colonizacién, violencia, narcotrafico y el
avance de la ganaderia y la mineria ilegal en la zona de la SNSM, ocasionaron que muchos miembros
del pueblo Arhuaco fueran forzados a dejar sus territorios en diferentes momentos. Durante las dos
primeras décadas del 2000, gracias a un proceso arduo de lucha pacifica por parte del pueblo Arhuaco,
en cabeza de multiples lideres sociales -algunos de ellos incluso desaparecidos en el camino?- las
familias han ido retornando paulatinamente a los territorios de los que fueron despojados.

El regreso al territorio trajo consigo diferentes desafios para los pueblos indigenas. Por un lado,
los vestigios de la guerra y el narcotrafico eran evidentes en el entorno y por lo tanto era necesario
recuperar la armonia y el equilibrio en los territorios, a través de la reconstruccion de espacios familiares
y de convivencia comunitaria y el fortalecimiento de capacidades espirituales, educativas y productivas.
Por otro lado, se hizo necesaria la reorganizacién comunitaria y la gestacién de nuevos liderazgos para
afrontar problemadticas vinculadas con la soberania alimentaria, la regeneracién y proteccién ambiental,
la proteccién del sistema de conocimiento ancestral, entre otros (A. Gundiwa, comunicacién personal,
10 de febrero de 2023).

De esta manera, las comunidades y miembros del pueblo Arhuaco empezaron a organizarse y a
conformar equipos de trabajo para articular esfuerzos en pro de la defensa de sus territorios y su cultura.
Entre 2013 y 2014, representantes de los cuatro pueblos indigenas de la SNSM crearon el Plan de
Salvaguarda del Pueblo Arhuaco en el que se presentan las principales problemadticas que enfrenta el
pueblo Arhuaco y las lineas de accién estratégicas en cinco componentes: territorio, gobierno,
economia, salud y educacién (Confederacién Indigena Tairona CIT et al., 2015; Torres Izquierdo et al.,
2016). El eje transversal a estos componentes es la defensa del sistema de conocimiento ancestral, para
el cual también se consolidé un plan especial de salvaguarda (PES) por parte de los cuatro pueblos

indigenas de la SNSM (Torres Izquierdo et al., 2016)

23 Fuentes: https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-302187;

https://www.youtube.com/watch?v=]|GHq5dxTaBU&t=2s&ab channel=CRAI-UniversidaddelRosario

40



Después de un periodo de reasentamiento en el territorio, en 2014 empezé un trabajo
comunitario en el que varias familias del Resguardo Kogui-Malayo-Arhuaco decidieron establecer
lineas de accién para la revitalizacion de su espacio y proteccion del territorio y la vida. En este proceso
se destacan tres grandes momentos, primero, la concepcién y creacién del espacio intercultural
Murunmuke; segundo, la creacién de la Casa Educativa Cultural Murunmuke; tercero, la creacién de la
primera sede digital de la Universidad del Magdalena. En la Figura 3-1 se presenta una linea de tiempo
que ilustra estas etapas y se marcan algunos hitos en cada una de ellas.

Estos son procesos liderados y gestados por la comunidad, no lineales, estdn estrechamente
conectados entre si, y dan cuenta de espacios de contencién entre unos y otros. A continuacion, se
realiza una resefa de los principales lideres comunitarios que gestaron la creacién de la Casa Educativa

Cultural, y se describe cada una de las etapas que condujeron a su creacion.

Clases remotas debido a la pandemia
generada por el COVID-19

Digitalizacién del Plan de
Vida y Desarrollo
Comunitario de Murunmuke

Inauguracion de la primera
sede digital de la U del
Magdalena en Murunmuke

Creacion del Espacio Habilitacion de las Creacion de la Fundacion Construccion de nueva
Intercultural primeras casas para la Espacio Intercultural aula §Ie la Casa
Murunmuke Casa Educativa Cultural Murunmuke Educativa Cultural
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
»
4 >

Espacio Intercultural Murunmuke
Casa Educativa Cultural

Sede digital U Magdalena

Figura 3-1 Linea de tiempo del Espacio Intercultural Murunmuke, Casa Educativa Cultural y Sede
Digital de la Universidad del Magdalena

Fuente: elaboracién propia a partir de las entrevistas realizadas
Liderazgo Comunitario en Murunmuke

Para hablar de la creacién de la Casa Educativa Cultural Murunmuke es necesario hacer una

resefia de dos de sus principales precursores, Ati Gundiwa Villafafia Mejia y Cayetano Torres Izquierdo.
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Ati es una destacada lider Arhuaca de la comunidad Murunmuke. Su influencia ha sido
fundamental en la defensa y proteccién del territorio de Murunmuke, y en la promocién del acceso a
los derechos de la seguridad alimentaria, la educacién y la cultura Arhuaca. Ati ha emergido como una
lider que combina un profundo respeto por los maestros espirituales (Mamos y Mamas) con una visién
moderna de las practicas para generar dindmicas productivas y sostenibles en el territorio.

Ati nacié en el seno de un cultivo de cacao en la comunidad Bunkwimake en 1994, fue educada
en las tradiciones Arhuacas y en la educacién formal, desarrollando su primaria y secundaria en
instituciones etnoeducativas** de Bunkwimake y en colegios en la ciudad de Santa Marta e ingresé a la
Universidad del Magdalena en 2014 en el programa de Economia. Ati ha dedicado su vida al liderazgo
comunitario, motivada principalmente por la necesidad de proteger el territorio e impulsar a los nifios
y jovenes a acceder a oportunidades que les permitan mejorar su calidad de vida.

Ati ha realizado diferentes proyectos de conservaciéon ambiental y seguridad alimentaria,
ademads de ser la precursora de la creacién y operacion de la Casa Educativa Cultural en Murunmuke.
Ati es economista de la Universidad del Magdalena, en 2021 fue seleccionada para participar en el
Laboratorio de Innovacién Social y Adaptativa (LISA) promovido por Agricultural Cooperative
Development International / Volunteers in Overseas Cooperative Assistance (ACDI/VOCA)?, y recibi6
en 2022 la beca Sierra Nevada para la Maestria en Desarrollo Territorial Sostenible de la misma
universidad?.

Bajo su liderazgo, la comunidad ha adelantado proyectos en materia de autosuficiencia y

sostenibilidad, reforestaciéon de su territorio, y revitalizacién de los liderazgos. Niflos, jovenes y

24 La etnoeducacién es un enfoque pedagdgico que se basa en el principio de la interculturalidad para
promover la valoracién y reconocimiento de la diversidad cultural y ofrecer entornos de aprendizaje para nifios
y  adolescentes  principalmente de comunidades indigenas y  afrodescendientes.  Fuente:

https://www.unicef.org/colombia/sites/unicef.org.colombia/files/2020-04/Brief Etnoeducacion.pdf

2 ACDI/VOCA es una organizacién sin dnimo de lucro que implementa proyectos de desarrollo social,

particularmente en las parea de agricultura sostenible, oportunidades econdmicas, resiliencia, acceso a

financiamiento, y equidad e inclusién. Fuente: https://www.acdivoca.org/about/our-purpose/.

26 Fuente: https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/entrega-de-beca-a-indigena-arhuaca-en-

la-universidad-del-magdalena-650621
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ancianos de la comunidad, asi como, docentes y directivas de la Universidad del Magdalena destacan su
tenacidad para convocar, unir a la gente de su comunidad, generar puentes interculturales y movilizar
recursos.

Ha enfrentado situaciones de desplazamiento de su territorio, violencia en contra de su familia
y la fragmentacién de los pueblos Arhuacos. Sin embargo, inspirada en el legado de su padre, Adalberto
Villafafia, un defensor de los derechos de los indigenas y quien muri6 en 1996 en circunstancias que no
han sido esclarecidas?”, y con la mentoria de Cayetano Torres Izquierdo, Ati ha implementado
estrategias de didlogo y mediacién al interior de su comunidad y con grupos ajenos a su cultura para
superar estos desafios.

La figura de Ati es un ejemplo de la importancia de los lideres comunitarios en la proteccién de
los derechos, la cultura y la tradicién de los pueblos indigenas. Su impronta se evidencia en una
comunidad con nuevas aspiraciones y mayores habilidades para mejorar su calidad de vida.

Por su parte, Cayetano Torres Izquierdo (1949 - 2021), quien fue amigo y compaiiero del padre
de Ati en la defensa del territorio indigena y el reconocimiento y la identidad de los pueblos ancestrales,
fue un promotor de los didlogos interculturales, trabajé en la fundacién del programa de Antropologia
de la Universidad del Magdalena y fue mentor de otros miembros y lideres de los pueblos de la SNSM,
entre ellos Ati.

Cayetano nacié en Donachwi, en el departamento del Cesar, Colombia, en 1949 y dedicé su
vida a analizar en profundidad las relaciones entre el pensamiento indigena y la sociedad externa y
proponer maneras para armonizar esa relacién a través del liderazgo comunitario, la promocién del
didlogo intercultural y la escritura de reflexiones sobre la naturaleza, las problemaéticas de los pueblos
de la SNSM y de los territorios sagrados.

A pesar de sus pocos afios de escolaridad, gracias a su vocacién comunitaria, la profundidad de
su pensamiento, y su aporte a las humanidades en el territorio del Magdalena, en 2019 la Universidad

del Magdalena le otorgé el titulo honoris causa en Antropologia?. Cayetano también fue representante

27 Fuente: https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-302187

2 Fuente: https://seguimiento.co/magdalena/unimagdalena-entrega-honoris-causa-en-antropologia-
lideres-indigenas-24579
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de los pueblos indigenas del departamento del Magdalena en el Consejo Directivo de la Corporacién
Auténoma Regional del Magdalena®.

Adicionalmente, Cayetano fue el coordinador general del proceso de creaciéon del Plan Especial
de Salvaguarda (PES) del Sistema de Conocimiento Ancestral de los cuatro pueblos indigenas de la
SNSM (Torres Izquierdo et al., 2016) y fue uno de los lideres Arhuacos que impulsé la presentacién ante
la UNESCO del Sistema de Conocimiento Ancestral de la SNSM. Posteriormente, en 2022, el Sistema
de Conocimiento Ancestral fue reconocido como patrimonio cultural inmaterial de la humanidad®.

Cayetano lider6 junto a Ati la creacién del plan de vida y desarrollo comunitario “Murunmuke:
Espacio de Didlogo con el Territorio y las Montafias”, y su posterior digitalizacién con el apoyo de la
Universidad del Magdalena (Torres Izquierdo et al., 2021).

Cayetano falleci6 en Santa Marta el 22 abril de 2021. Su legado se ve reflejado en las ensefianzas
que dejé a docentes, directivos, estudiantes y lideres comunitarios, para proteger y preservar los

territorios sagrados de la SNSM y la cultura tradicional Arhuaca (Ver Imagen 3-6). En palabras de Ati:

“El [Cayetano] fue muy afin al liderazgo de mi padre Adalberto Villafaiia,
trabajaron juntos para lograr unidad entre los pueblos de las Sierra, por la
reivindicacion del territorio ancestral, por ello siempre se esforzo por
mantener todo lo construido desde los didlogos y siendo garante de la
participacion y organizacion de las comunidades. En involucrar en los
procesos el potencial de la juventud y las mujeres, bajo la direccion de los
Mamos y mayores. Le debemos a €l la Declaratoria del Sistema de
Conocimiento Ancestral de los cuatro pueblos indigenas de la Sierra Nevada
de Santa Marta como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la
UNESCO.”

22 Fuente: https://seguimiento.co/la-samaria/el-legado-de-cayetano-torres-el-filosofo-de-la-sierra-

nevada-de-santa-marta-45563

30 Fuente: https://www.cancilleria.gov.co/newsroom/news/sistema-conocimiento-ancestral-cuatro-

pueblos-indigenas-sierra-nevada-colombia

44



Imagen 3-6 Mural de Cayetano Torres Izquierdo en pared exterior de la Universidad del
Magdalena
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(0 mno lqu este
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Espacio Intercultural Murunmuke

Hacia el 2014, seis nicleos familiares del pueblo Arhuaco, ubicados en la cuenca del rio Don
Diego, del resguardo Kogui-Malayo-Arhuaco, vieron la necesidad de establecer una forma de
organizacién que les permitiera trabajar alineados y coordinados para atender las problemadticas mas
relevantes de su comunidad, y definir juntos el plan de accién para abordarlas. A esta nueva forma de
organizacién la llamaron “Murunmuke, espacio de Didlogo con el Territorio y las Montaiias” que
significa (Torres Izquierdo et al., 2021):

“Murin, es algo que estd detrds de, en silencio, invisible, intangible; y Muke, es

el tiempo y espacio cultural y espiritual de algo que estd en el fondo, que no
puede ser pisoteado, muy manipulado o visto.”

Es decir, Murunmuke rescata la misién del pueblo Arhuaco de relacionarse con el territorio
desde una perspectiva sagrada que da continuidad al principio de la unidad espiritual y material, es
decir, el territorio es un espacio donde se desarrolla el intercambio tradicional entre los ntcleos

familiares.
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Después de un ejercicio participativo, la comunidad estableci siete sectores prioritarios de
trabajo como parte de su plan de vida y desarrollo comunitario, a saber: sistema de formacién del
pensamiento humano desde la Ley de Origen; sistema de formacién escolarizada y etnoeducacion;
soberanfa alimentaria y economia solidaria; medicina tradicional y sistema de salud externo;
regeneracion, conservacién y proteccién ambiental; organizacién comunitaria y liderazgo generacional;
infraestructura, conectividad y energfa solar3!.

En el marco de estas prioridades, la comunidad trazé objetivos y estrategias para cumplirlos.
Entre los objetivos se resaltan: defender la naturaleza y proteger la cultura que habita en la SNSM; sanar
fisica y espiritualmente la SNSM; generar nuevos liderazgos comunitarios y espirituales (Mamos y
Mamas). Algunas de las estrategias para trabajar en estos objetivos involucran: el desarrollo de
capacidades a nivel cultural, territorial, ambiental y organizativo de acuerdo con la ley de origen; la
consolidacién de espacios de didlogo intercultural entre las familias y la juventud indigena, asi como
con organizaciones y grupos externos a la comunidad; el fortalecimiento de la infraestructura -caminos,
puentes, carreteras- y el acceso a la luz eléctrica.

Los primeros pasos que dio la comunidad en sintonia con estos objetivos, entre 2014 y 2020,
fueron de preparacién del espacio fisico y espiritual: cultivaron y recuperaron el suelo para abastecer
sus propias necesidades alimenticias, a través de la siembra de alimentos nativos como café, frijol, cacao,
algoddn, maiz, papa, yuca; construyeron sus viviendas con materiales y técnicas tradicionales (ver
Imagen 3-7, Imagen 3-8); desarrollaron encuentros para el saneamiento espiritual; desarrollaron
capacitaciones para el fortalecimiento de capacidades productivas, educativas y de cooperacién entre
las familias (Torres Izquierdo et al., 2021).

En 2019, se cre6 la Fundacién Murunmuke3? que se traza los objetivos del Espacio Intercultural

y establece la misién de velar por el desarrollo familiar, comunitario y territorial de Murunmuke. En

31 El Plan de Vida y Desarrollo Comunitario de Murunmuke fue digitalizado con el apoyo de la
Universidad del Magdalena en 2021 y para 2023 se encontraba en etapa de socializacién con otras comunidades
Arhuacas.

32 Originalmente fue nombrada Fundacién Ati Gundiwa en honor al liderazgo femenino de Ati Gindiwa

Villafafia Mejia quien ha sido vocera de la comunidad en diferentes instancias de defensa y proteccién de los
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2021, con el apoyo de la Universidad del Magdalena, la comunidad plasmé su plan de vida en un
documento en formato digital.

Imagen 3-7 Muestra de vivienda tradicional Arhuaca en la comunidad Murunmuke

Nota. Los materiales usados para la construccion de viviendas son iraka, caia, madera y guadua.

Imagen 3-8 Técnica de construccidn tradicional Arhuaca

territorios sagrados. Posteriormente fue renombrada a Murunmuke pues era mds representativo del colectivo

comunitario.
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Nota. La técnica de construccion se basa en la concepcion del tejido, el cual simula la
estructura y método empleado por las araiias para el tejido de sus redes (Murunmuke [@murunmuke],
2020).

En resumen, el Espacio Intercultural Murunmuke hace referencia a un espacio fisico -donde
habita la comunidad Murunmuke- y a un espacio conceptual -es decir, el conjunto de objetivos que se
trazd la comunidad. En este Espacio se alberga la Casa Educativa Cultural, en la cual, posteriormente,

se cred la sede digital de la Universidad del Magdalena. Esta composicién se ilustra en la Figura 3-2.

Espacio Intercultural Murunmuke
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Figura 3-2 Composicién del Espacio Intercultural Murunmuke

Fuente: elaboracién propia

Casa Educativa Cultural Murunmuke
En 2016, gracias al liderazgo de Ati y varios jévenes de la comunidad y con la guia de Cayetano
y varios lideres comunitarios y espirituales Arhuacos, se inicié la construccién de la Casa Educativa

Cultural Murunmuke. La Casa Educativa Cultural es el espacio fisico para la formacién y didlogo
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intercultural propuesto en el plan de vida y desarrollo comunitario de Murunmuke. Inicialmente, las
familias dispusieron de sus propias casas, que fueron organizadas como aulas educativas, bibliotecas y
salas de reuniéon. Murunmuke también empez6 a abrir su espacio para personas de afuera de la
comunidad, ofreciendo experiencias de agricultura orgdnica, caminatas ecoldgicas, avistamiento de
aves, y tejido ancestral.

Entre 2020 y 2021 la comunidad Murunmuke impulsé dos instancias de financiacién colectiva
a través de la plataforma Vaki®, con el propdsito de recaudar fondos para expandir los espacios fisicos
para la Casa Educativa Cultural. Estos fondos se emplearon para construir en 2021 una nueva casa que
funciona como aula educativa, sala de conferencias y espacio para el descanso de los visitantes externos.

También se construy6 una letrina para uso de los visitantes.

Sede Digital de la Universidad del Magdalena

La Universidad del Magdalena es la tinica universidad publica del departamento de Magdalena
y cuenta con Acreditacién Institucional de Alta Calidad por parte del Ministerio de Educacién de
Colombia. Fue creada en 1958 con inicio de labores en 1962, su foco es la formacién profesional en
areas como desarrollo agricola y pesquero, licenciaturas en ciencias basicas y humanas. Entre sus pilares
misionales se encuentran la habilitacién de espacios de desarrollo humano inclusivos e interculturales,
asi como, de reconocimiento de la pluridiversidad, los saberes, ideologias e identidades, buscando el
bienestar colectivo y sostenible (C. S. Universidad del Magdalena, 2020).

Su sede principal estd ubicada en el corazén de la ciudad de Santa Marta, Colombia. La distancia
a Murunmuke es de aproximadamente 63 Km (ver Imagen 3-9). Sin embargo, este recorrido puede
llegar a tomar como minimo 6 horas, dependiendo de las condiciones climaticas y la disponibilidad del
transporte. Desde Santa Marta a Murunmuke se debe hacer un desplazamiento por carretera hasta un

punto denominado Los Linderos (aproximadamente dos horas), a partir de alli se renta una moto y se

3 Vaki es una plataforma para recaudar dinero para proyectos y causas sociales de manera transparente

y segura a través de Internet (https://help.vaki.co/qu%C3%A9-es-y-c%C3%B3mo-funciona-vaki)
34 El servicio de alquiler de las motos es manejado y controlado por una asociacién campesina, y son

quienes habilitan el acceso a la zona mds profunda hacia la SNSM.
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inicia un camino de trocha, destapado e irregular (aproximadamente una hora); una vez termina el
camino en carretera se debe realizar un desplazamiento a pie (aproximadamente una hora y media);
seguidamente se debe atravesar el Rio Don Diego para lo cual la comunidad cuenta con algunas balsas
artesanales o inflables; seguidamente se vuelve a hacer una caminata para llegar al territorio
Murunmuke (aproximadamente 30 minutos). El camino se ilustra en la Imagen 3-10.

Para el 2019, la Universidad del Magdalena venia trabajando en la definicién de su plan de
desarrollo 2020-2030, en el cual se planted la vision de consolidar a la Universidad como una
universidad de cuarta generacién, es decir, una universidad comprometida con la expansién del
conocimiento y las capacidades a los territorios y, particularmente para UniMagdalena, comprometida
con el desarrollo de la regién Caribe de Colombia. La Universidad del Magdalena es la inica universidad
publica del departamento del Magdalena, estd ubicada en la ciudad de Santa Marta, a aproximadamente
5 horas de recorrido desde Murunmuke, razén por la que los estudiantes deben trasladarse a vivir en
Santa Marta entre semana y usualmente regresar a Murunmuke los fines de semana.

Para el 2020, con la llegada de la pandemia generada por el COVID-19, la Universidad, alineada
con esta vision de expansion al territorio, y en coordinacién con la Asociacién de Estudiantes Indigenas
de la Universidad del Magdalena, decide armar un modelo de sedes digitales que permitiera, en primer
lugar, dar acceso a los estudiantes indigenas a las clases de manera virtual y, en segundo lugar, llegar a
otros indigenas (no necesariamente estudiantes de la Universidad) a través de la oferta educativa digital
con la que ya contaba la Universidad® (J. Taborda, comunicacién personal, 13 de enero de 2023).

Si bien parte de la estrategia de la Universidad era llegar a los territorios con una oferta
educativa que respondiera a las necesidades y problematicas locales, la inesperada llegada de la
pandemia generada por el COVID-19 hizo que el plan de creacidn de las sedes digitales se acelerara, asi
como, la disposicién de recursos logisticos y financieros. La Universidad logré convocar a varios aliados
del sector privado que, con aportes monetarios y en especie, lograron implementar en un periodo corto

de tiempo las instalaciones de la sede digital en Murunmuke.

% La Universidad del Magdalena cuenta con un campus digital llamado Bloque1l0 en el que se encuentran
cursos, foros, contenidos digitales y comunidades de aprendizaje en areas como: idiomas, educacidn, ingenierfa,

salud, sostenibilidad, entre otros (https://bloque10.unimagdalena.edu.co/).
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Imagen 3-9 Ubicacién de Murunmuke y ruta desde Santa Marta

Universidad del Magdals

Fuente: georreferenciacién propia a partir de wikiloc

Imagen 3-10 Camino hacia Murunmuke

Murunmuke
by

3 ,;Punlo de intercambio de transporte

y eruce del Rio Don Diego
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Fuente: georreferenciacién propia a partir de wikiloc

La primera sede digital construida fue la sede de Murunmuke, pues habia una fuerte alineacién
con los objetivos de su plan de vida, ya habia una predisposicién de la comunidad para ser puente de
didlogo entre las familias y organizaciones externas y ya estaba en proceso la creacién de la Casa
Educativa Cultural. En el proceso se aprovisiond a la comunidad de Murunmuke con energia solar,

internet satelital, computadores portdtiles y aplicaciones de software (ver Imagen 3-11).

Imagen 3-11 Instalacién de la infraestructura solar y de conectividad en Murunmuke

Fuente: fotografia propia

En septiembre de 2020, se formalizé la entrega de la sede digital de la Universidad del
Magdalena, y a partir de este momento, los estudiantes universitarios de Murunmuke empezaron a
tomar sus clases de manera virtual y otros nifios y jévenes de la comunidad empezaron a frecuentar el

espacio para tomar clases, hacer tareas e interactuar con los dispositivos.
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Imagen 3-12 Entrega de la sede digital de la Universidad del Magdalena en Murunmuke
4 == ’

Fuente: (D. de C. Universidad del Magdalena, 2020)

La experiencia de la Creacién de la Casa puede ser vista desde dos perspectivas: la de la
universidad y la de la comunidad. Desde la perspectiva de la universidad, esta experiencia se planted
como un proyecto piloto para que eventualmente fuera replicable en otras poblaciones indigenas del
departamento del Magdalena. Desde la perspectiva de la comunidad, esta fue la oportunidad para dar
ain mayor impulso al plan de vida y de didlogo intercultural que venian trabajando desde 2016 y el

puntapié para disponer de un espacio de formacién permanente en el territorio.
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4 Resultados: Factores socioculturales para la apropiacién tecnolégica en el contexto de

poblaciones indigenas

Desde la revision documental, se analizaron las dreas del conocimiento que abordan las
temdticas de apropiacion tecnoldgica, los procesos de disefio e implementacién tecnoldgica en entornos
multiculturales y los enfoques sistémicos para abordar tecnologias sociales.

Se identificaron tres grandes dreas de conocimiento y dentro de ella las sub-areas relevantes a
los procesos de apropiacién tecnoldgica. A laluz de las dreas y subareas de conocimiento, se clasificaron
los aportes tedricos de cada una de estas dreas: factores, metodologias, categorias. Los factores son un
grupo de caracteristicas o agrupaciones de datos o variables que, en este contexto, son relevantes para
los procesos de apropiacién tecnoldgica. Las metodologias hacen referencia a los enfoques y maneras de
relevar cierto de tipo de informacién y los valores de las variables identificadas. Las categorias hacen
referencia a formas de analizar un conjunto de factores (Ver Tabla 4-3).

Una vez identificadas las dreas de conocimiento, se analizaron los elementos constitutivos de
cada uno de los enfoques y aquellos elementos transversales que pueden servir como vinculo entre todas
las dreas. Esos elementos transversales fueron identificados y analizados desde la perspectiva de la
interculturalidad, pues todo proceso de apropiacién implica la interconexién entre varias culturas. De
esta manera la interculturalidad seria un vector que vincula los saberes y aportes de las diferentes areas
de conocimiento.

Para efectos de la identificacion de los factores socioculturales relevantes para los procesos de
ASCyT, se realizé una comparacién de los diferentes aportes tedricos, sus diferencias, similitudes y
complementariedades. Como resultado de esta comparacion se propone un Modelo Comprensivo de
Apropiaciéon Tecnoldgica que refleja las dreas de conocimiento involucradas, las sub-areas relacionadas,
el solapamiento entre ellas. A partir del modelo comprensivo y de la literatura analizada, se proponen
los factores socioculturales para la apropiacién tecnoldgica en el contexto de poblaciones indigenas.

Para conocer aspectos fundamentales del proceso y obtener informacién de primera mano sobre
la experiencia de Murunmuke, se realizé una visita de campo a la Universidad del Magdalena y a la
comunidad indigena Murunmuke en la Sierra Nevada de Santa Marta. Esto permitié comprender el

contexto de la experiencia y verificar y contrastar la informacién analizada a partir de la teoria,
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profundizar la informacién de cada uno de los factores identificados en su contraste con la realidad de
la comunidad. En esta visita se realizaron entrevistas a docentes y personal técnico de la Universidad y
a miembros de la comunidad Murunmuke que participaron en el proceso de creacién de la Casa
Educativa Cultural. Asimismo, la visita fue una oportunidad para interactuar informalmente con la
comunidad y observar cdmo los nifios y jévenes interactian con las tecnologias, los principales desafios
del proceso y otros aspectos culturales no explicitos.

A partir de los factores identificados en la teoria, se contrast6 con las notas de las entrevistas y
las observaciones realizadas en el territorio (véase la ficha técnica en el Apéndice A). En las notas y
transcripciones de las entrevistas se identificaron con colores los factores de la experiencia para facilitar
su andlisis y facil identificacién. La notacién de colores usada se ilustra en la Tabla 4-1 (azul para los
factores socio-organizativos; naranja para los estratégico-instrumentales; rojo para los cognitivos; verde
para los de alcance, escala y replicabilidad; amarillo para los socioculturales; purpura para los de
divulgacién CyT; gris para los politicos). A manera de aclaracién, estos factores son grupos de
caracteristicas, circunstancias o influencias, algunas de ellas lo suficientemente granulares para ser

consideradas variables.

Tabla 4-1 Notacién de colores para identificar los factores de apropiacién tecnolégica

Factores socio-culturales

7,

Factores politicos

Una vez realizada la identificacién con la notacién de colores, se analizé el contenido de las
entrevistas y se identificaron las variables emergentes. Algunos aspectos se subdividieron en
caracteristicas especificas, que pueden tomar diferentes valores, o medidas de manera diferente

dependiendo del contexto. Esto permitié crear una propuesta final del conjunto de variables a ser
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consideradas en procesos de apropiacion tecnoldgica en comunidades indigenas para cada uno de los
tipos de aspectos propuestos.

Para cada variable se propone un identificador, nombre, descripcién y etapa. El identificador es
una numeracion Unica para distinguir la variable y el tipo de aspecto al que corresponde. El nombre es
una forma de brindar la nocién de la variable. La descripcién brinda mas informacién sobre la
informacién que debe capturar cada variable. La etapa se refiere al momento durante la vida del
programa en el que se sugiere que esa variable sea relevada o capturada, en la Tabla 4-2 se describen las
etapas generales de un programa de apropiacién tecnoldgica’.

Se adopta la palabra programa para referirse a las experiencias o procesos de apropiacién
tecnoldgica y se usa de manera andloga para referirse a procesos de STS. Involucra el conjunto de
actividades, proyectos, sub-proyectos y soluciones que se implementaran como parte de los objetivos

que persigue la intervencion en territorio indigena.

Tabla 4-2 Etapas generales de un programa en el marco de procesos de apropiacién tecnoldgica

Etapa Descripcién

Disefio Se requiere identificar en la etapa previa a la implementacidén pues permitira
tomar decisiones de factibilidad y disefio de la solucién, disefio de las etapas del
programa y las formas para abordar la interaccién y comunicacién con la
comunidad.

Implementacién | Variables que no necesariamente deben ser identificadas en el disefio, sino que se
iran definiendo durante la implementacién del programa. Los programas de
apropiacion tecnoldgica son de naturaleza sistémica, es decir, el plan de trabajo
debe ser flexible y adaptarse a las situaciones de contexto durante la ejecucidn,
por lo tanto, habrd situaciones que solo es posible determinar durante la
implementacidn.

Post- En esta etapa se da la fase operativa, de uso y mantenimiento de las soluciones
Implementacién | implementadas. Algunas variables seguirdn siendo descubiertas en esta etapa y es
necesario generar aprendizajes de estas situaciones pues pueden afectar la

sostenibilidad y replicabilidad del programa.

% Estas etapas no pretenden ser una propuesta de cémo estructurar el plan de trabajo del programa.
Simplemente se usa como referencia para identificar los grandes momentos del ciclo de vida de un proyecto. E1
andlisis y diseflo de la metodologia de trabajo qué mejor se adapte a las necesidades del programa debe ser abordada

€aso a caso.
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Transversales Existen variables que pueden responder a situaciones de contexto o que ameritan
ser evaluadas, analizadas y monitoreadas en cualquier momento del ciclo de vida
del programa.

4.1 Clasificacién de los aportes tedricos y metodolégicos

En la Tabla 4-3 se identifican los aportes y los tipos de aporte por cada una de las dreas de
conocimiento involucradas: constructivismo social de la tecnologia, estudios sociales de la CyT e
interaccién humano-computador.

Tabla 4-3 Tipos de Aportes de las dreas relevantes de conocimiento

Area Sub-drea Tipo de aporte’z -
Factores Metodologia Categorias
Estudios Sistemas Socio-organizativos; Enfoque Identificacién del
sociales de la | tecnoldgicos | estratégicos e | metodoldgico funcionamiento,
tecnologia sociales instrumentales; sociotécnico alianzas
cognitivos; de alcance, | (Thomas & | sociotécnicas,
escala y re-aplicacién | Fressoli, 2008) estilos y
(Juarez, 2018, 2020; trayectoria
Judrez et al., 2018; sociotécnicos
Thomas et al., 2021) (Juérez, 2018;
Thomas, 2012a;
Thomas et al,
2015; Thomas &
Fressoli, 2008).
Estudios de | Apropiacién | De divulgacién del | No aplica Categorfas de los
ciencia, social del | conocimiento CyT modelos de
tecnologia  y | conocimiento | (Escobar Ortiz, 2019; divulgacién  del
sociedad CyT Lozano Hincapié, conocimiento CyT
2005b); modelos de (Lozano Hincapié,
divulgacién para 2005b)
comunidades rurales e
indigenas (Pérez
Cevallos, 2011; Torres
Arciniegas, 2018)
Interaccién Modelo Socio culturales | Mapeo de valores y | Bloques
Humano sociocultural | (Baranauskas, 2014; | normas a partir de | elementales de la
Computador Featherstone, 2020; | artefactos como la | cultura (Hall,
Pereira, Baranauskas, | cebolla semidtica, | 1959); valores en
et al., 2013; Pereira, | el value pie y el | los sistemas
Cecilia, et al.,, 2013; | PMS (Pereira, | (Pereira,
Pereira & | Baranauskas, et al.,
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Tipo de aporte

Area Sub-drea Factores Metodologia Categorias
Baranauskas, 2014; | 2013; Pereira, | Baranauskas, et al.,
Piccolo & Pereira, | Cecilia, et al., 2013; | 2013).
2019; Ruano Rincon, | Pereira &

2013; L. Salgado et al., | Baranauskas, 2014;
2015; L. C. D. C. | Piccolo & Pereira,
Salgado et al., 2016) 2019; L. Salgado et
al.,2015; L. C.D. C.
Salgado etal., 2016)
Elaboracién propia a partir de los autores citados en esta tabla

Para efectos de la identificacién de las variables socioculturales relevantes para los procesos de
ASCyT en el siguiente apartado se presenta el modelo comprensivo de apropiacién tecnoldgica a partir

de los tipos de variables que aportan cada una de las dreas relevantes descritas en la Tabla 4-3.

4.2 Modelo comprensivo de Apropiacién Tecnoldgica

Thomas Hughes propuso en 1986 el concepto de sistema sociotécnico bajo la metifora de un
“tejido sin costuras”. Esto se refiere a que las categorias ciencia, tecnologia y sociedad son inseparables
desde una perspectiva sistémica (Hughes, 1986 tomado de Pérez-Bustos, 2016). Asimismo, tomando
como inspiracién esta metdfora, esta tesis propone que los procesos de apropiacién tecnoldgica
responden a un ensamblaje y configuracién sociotécnica donde se visibilizan y reconocen las costuras,
los hilos, los remiendos, que hacen posible que el tejido, es decir, el ensamblaje sociotécnico, sea
producto de un trabajo laborioso en el que intervienen diferentes actores (humanos y no humanos) y
cuyas relaciones son necesarias para la generacién de ese tejido (Pérez-Bustos, 2016). Por esta razon, se
propone un modelo que, a la luz del andlisis de la literatura, comprende las dreas esenciales para los
procesos de apropiacion tecnoldgica para la inclusion social, donde la interculturalidad juega el rol de
hilo y costura que conecta estas dreas esenciales.

El modelo comprensivo construido tiene sus raices en tres grandes dreas de la ciencia: los
estudios CTS, los estudios sociales de la tecnologia, y la interaccién humano computador. Por un lado,
los estudios CTS analizan las relaciones cambiantes entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad de

acuerdo con el contexto histdrico, social y politico de una sociedad, abordan la ASCyT como el elemento
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articulador entre la cultura cientifico-tecnolégica con la de otros grupos sociales para fomentar redes
que transformen el conocimiento de manera que éste sea util a las problematicas que enfrenta la
comunidad (Olivé, 2011).

Por otro lado, los estudios sociales de la tecnologia que, aborda los procesos de cambio
tecnolégico e innovacién para la inclusién social, postula que el desarrollo de las tecnologias y las
sociedades van de la mano y se van realimentando la una de la otra para disefiar intervenciones
socialmente relevantes y apropiadas. Desde este espacio, y desde la perspectiva sociotécnica, se propone
el enfoque de los Sistemas Tecnoldgicos Sociales que buscan resolver problemas sistémicos de una
sociedad en particular, abordando las dindmicas sociales, tecnoldgicas y de produccién de manera
integral para el desarrollo inclusivo sustentable (Judrez, 2018).

Finalmente, la interaccién humano computador involucra diferentes enfoques para abordar de
manera guiada y practica el disefio de soluciones tecnoldgicas, desde la comprensién de la realidad
social, cultural y econémica del entorno para el cual se estd disefiando. Dado que las dindmicas sociales
y tecnoldgicas involucran inherentemente el encuentro de culturas diversas, la interculturalidad juega
un rol integrador en escenarios participativos y colaborativos que reflejan una dindmica social y de
interaccion entre los actores para resolver problemas y mitigar los impactos negativos de tecnologias
que no sean armonicas con el contexto para el que se disefian e implementan (Baranauskas, 2014;
Pereira & Baranauskas, 2014; Piccolo2 & Pereira, 2019; L. C. D. C. Salgado et al., 2016).

En este orden de ideas, este “tejido con costuras” sugiere la existencia de elementos transversales
que actian como lazo entre las dreas y sub-dreas de conocimiento del modelo comprensivo. Entre ellos
se pueden destacar:

e Problematicas vinculadas a la inclusidn social: todas las dreas parten de la necesidad de centrar
el andlisis, diseflo, implementacién y transferencia de conocimiento alrededor de una
comprension a profundidad de las problemdticas que enfrentan las comunidades con relacién a
su participacion inclusiva en los procesos de toma de decisiones que impactan su vida diaria y
su entorno. No es posible pensar estrategias de divulgacién CyT y los procesos de incorporacién
y adopcidén de TS sin comprender la problematica y su entorno.

e Encuentros entre culturas diversas: el disefio de sistemas interactivos, la implementacién de

STS, el armado del enfoque y modelo de divulgacién implican en todos los casos la colaboracién,
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interaccion y dialogo entre actores y mediadores, cientificos, disefiadores, lideres comunitarios,

poblaciones, sistemas. Cada uno de ellos tiene valores intrinsecos asociados y las interacciones

entre estas diversas maneras de ver y entender el mundo generan impactos en la participaciéon

y percepcién de los usuarios en el uso y adopcién de tecnologias y en la transferencia de

conocimiento.

e Participacién ciudadana: la literatura sobre la importancia de la participacion de la ciudadania
en los procesos de ASCyT, en el disefio de intervenciones tecnoldgicas, en los procesos de disefio
de los sistemas interactivos, en la definicién de los planes de sostenibilidad y operacién de los
STS, es extensa. La capacidad para generar colaboracion y trabajo cooperativo aparecen como
condiciones necesarias y relevantes para la inclusién social.

De esta manera, con el propdsito de agrupar estos elementos transversales, esta tesis propone
que dichos elementos sean tratados bajo la nocién de la interculturalidad, pues el propdsito es que los
procesos de apropiacién tecnoldgica reconozcan la multiplicidad y riqueza de las identidades de los
diferentes actores involucrados, promuevan el respeto de los valores étnicos y culturales, y generen
espacios de intercambio y didlogo intercultural. De esta manera, se considera a la interculturalidad
como un vector (o multiples vectores) compuesto por estos elementos transversales y constitutivos de
las dreas del modelo comprensivo y que atraviesa sutilmente en un marco de igualdad y construccién
democratica las dreas que comprenden este tejido: los estudios sociales de la tecnologia, la HCI y los

estudios CTS (Ver Figura 4-1).
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Figura 4-1 Areas del modelo comprensivo para la apropiacién tecnolégica

En este sentido, las variables socioculturales relevantes para los procesos de ASCyT en el
contexto de poblaciones indigenas contiene aportes de las dreas de conocimiento referidas y a su vez,

contiene piezas mds granulares y que se describen en la Tabla 4-4.

Tabla 4-4 Aportes de las dreas y sub-dreas de conocimiento al modelo comprensivo

Area de Sub-area de Aporte Referentes bibliograficos
conocimiento conocimiento

Estudios sociales | Sistemas Factores socio-organizativos, | (Juarez, 2018, 2020; Juarez et al.,
de la tecnologia tecnologicos | estratégicos e instrumentales, | 2018; Thomas, 2010, 2012b;

sociales cognitivos, de alcance, escalay | Thomas et al., 2015, 2021;

replicabilidad Thomas & Fressoli, 2008)

Interaccion Cultura Factores socioculturales y | (Baranauskas, 2014; Pereira,
Humano elementos para | Baranauskas, et al.,, 2013;
Computador aproximaciones culturales Pereira, Cecilia, et al.,, 2013;

Pereira & Baranauskas, 2014;
Piccolo & Pereira, 2019; Ruano
Rincon, 2013; L. Salgado et al.,
2015; L. C. D. C. Salgado et al.,

2016)
Estudios de | Apropiacion | Marco analitico para la | (Escobar Ortiz, 2019; Lozano
ciencia, social del | divulgacion CyT Hincapié, 2005a, 2005b, 2008;
tecnologia y | conocimiento Torres Arciniegas, 2018)

sociedad CyT
Elaboracién propia a partir de los referentes bibliogréficos listados en la tabla.
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Asimismo, esta vision integral de las dreas y sub-dreas de conocimiento se cruzan. No pueden
ser consideradas como burbujas separadas que viven en el vacio. Al contrario, si bien parecieran tener
fronteras delimitadas, hacen parte de una configuracién sistémica y cohesiva y que puede ser dindmica.
Por tanto, el modelo comprensivo busca apoyar la comprensién del problema y su contexto desde
perspectivas diferentes pero que se solapan: los STS, la cultura y la divulgacién CyT.

En resumen, un programa de diseflo, implementacién y operaciéon tecnoldgica para el desarrollo
inclusivo y sostenible debe poner en el centro de la discusién a la poblacién, su contexto, sus necesidades
y problematicas, asi como las condiciones socioculturales que constituyen su estructura de valores,
hébitos, creencias, expectativas y maneras de entender el mundo. La Figura 4-2 ilustra el modelo
comprensivo, el cual, incorpora los elementos mencionados.

En la siguiente seccién se presenta el detalle de cada uno de los factores dentro de cada uno de
los grupos identificados: estratégico-instrumentales; cognitivos; de alcance, escala y replicabilidad;

culturales y de divulgacién CyT.
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Figura 4-2 Modelo Comprensivo

4.3 Factores socioculturales para los procesos de apropiacién tecnolégica en comunidades
indigenas

Los factores socioculturales para el disefio, implementacioén, operacién y escalabilidad de
soluciones de base tecnoldgica que promuevan la inclusién y sean compatibles con las condiciones
sociales, ambientales y culturales del entorno, son de naturaleza diversa y abarcan diferentes dambitos
del contexto. Los factores son conjuntos de caracteristicas que, al ser agrupadas, permiten tener una
visién integral de las diferentes dimensiones para abordar procesos de apropiacion tecnoldgica. Estos
factores se agrupan en seis grandes dimensiones: socio-organizativos; estratégico-instrumentales;

cognitivos; de alcance, escala y replicabilidad; socioculturales; de divulgacién de conocimiento. A
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continuacion, se describen los factores que abarca cada una de estas dimensiones y las particularidades
con relacién a las comunidades indigenas (ver Figura 4-3).
Socio-organizativos )

- Estratégico-instrumentales —o

Cognitivos —)

comunidades indigenas

Factores socioculturales para los procesos de apropiacion tecnolégica en
— De alcance, escala y replicabilidad ﬂ

.

Socioculturales *O

De divulgacion CyT

Figura 4-3 Tipos de factores socioculturales para los procesos de apropiacién tecnolégica en
comunidades indigenas

Los factores socio-organizativos son aquellos que permiten conocer las caracteristicas sociales
tanto del grupo comunitario local involucrado como de los equipos de expertos, sus mecanismos de
comunicacion, el nivel de concertaciéon con la comunidad, los liderazgos locales, entre otros. En el caso
de comunidades indigenas, la particularidad viene dada por la importancia de considerar en esta
dimensidn las practicas comunitarias para comunicarse, y de contemplar la dimensién espiritual a nivel
de los liderazgos comunitarios. Conocer estos factores durante el disefio e implementacién del programa
facilitard establecer pautas de interaccién con la comunidad y con los lideres locales para la toma de
decisiones que favorezcan el desempefio del programa y para estar en armonia con las practicas
comunitarias de comunicacién.

Los factores estratégico-instrumentales son aquellos que indagan sobre las estrategias,
objetivos, planes de mediano y largo plazo, financiamiento, mecanismos de toma de decisiones
estratégicas y factibilidad de implementacién de las soluciones. En el caso de comunidades indigenas,
es necesario incorporar la visién de la comunidad sobre su propio plan de desarrollo, los objetivos
asociados a la inclusién y la multiculturalidad y las estrategias tendientes al fortalecimiento y desarrollo
de nuevos liderazgos. Conocer y tener claridad de estos factores, especialmente desde la etapa de disefio,
facilitard tener una visién consensuada de lo que se quiere lograr con el programa -tanto a nivel

institucional como comunitario-, monitorear el progreso y el presupuesto, medir los resultados

64



alcanzados, gestionar riesgos, contar con una proyeccién de la sostenibilidad y lograr alineacién
estratégica con los planes locales comunitarios.

Los factores cognitivos son aquellos que indagan sobre las habilidades y capacidades cognitivas
locales -que estdn presentes o ausentes-, el nivel de sistematizacion de los aprendizajes, los mecanismos
o herramientas para capacitar mds afines con la comunidad. En el caso de comunidades indigenas, la
particularidad es que estos factores involucran los conocimientos y contenidos locales -existentes o por
desarrollar- y las necesidades de proteccion de su sistema de conocimiento ancestral. Conocer y estar
continuamente relevando estos factores en el diseflo, la implementacién y operacién de la solucién
ayudard al disefio de programas que respondan a las necesidades locales de formacidn, a la preservacién
y proteccion del conocimiento ancestral, a disefiar estrategias que promuevan el involucramiento de la
comunidad a lo largo de la ejecucién del programa y a visualizar nuevas lineas de trabajo en el corto y
mediano plazo.

Los factores de alcance, escala y replicabilidad son aquellos que indagan sobre los aprendizajes,
lecciones aprendidas, estrategias y herramientas para escalar la solucién, abordar nuevos procesos de
intervencién para el desarrollo local, replicar la experiencia a comunidades similares y sostener la
solucioén a lo largo del tiempo. En el caso de comunidades indigenas, implica abordar en esta dimensién
factores que den cuenta de la importancia de crear vinculos de didlogo y confianza con la comunidad,
de tender puentes y de contemplar la visién local de la nocién de escalamiento. Indagar sobre estos
factores durante toda la ejecucién del programa y durante la etapa posterior a la implementacidn,
ayudard a identificar las herramientas y mecanismos -disponibles o que deben ser identificados- para
que la solucién transcienda en el tiempo y se fortalezca y pueda contribuir a hacer transformaciones
locales alineadas con las prioridades comunitarias.

Los factores socioculturales son aquellos que indagan sobre el contexto, los requerimientos
culturales (asociados al idioma, las sefiales, la concepcién espacial y temporal, etc.), los patrones de
comportamiento, la percepcién local sobre la tecnologia, las problemadticas o desafios culturales. En el
caso de comunidades indigenas estos factores cobran especial relevancia pues supone, para los actores
involucrados, tener encuentros interculturales con maneras diferentes de ver y comprender el mundo,
el territorio y la naturaleza, involucra la importancia de la dimensién espiritual y los potenciales

impactos y oportunidades para su cultura que vienen de la mano del uso de internet y las tecnologias
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de informacién y comunicacién. Conocer estos factores en las etapas de disefio, implementacion y post-
implementacién ayudara a disefiar soluciones que sean mas armoénicas con el contexto comunitario, a
desafiar y tener mayor apertura y flexibilidad para abordar los didlogos y la toma de decisiones con la
comunidad, y a dimensionar el alcance de las soluciones.

Los factores de divulgacién del conocimiento CyT son aquellos que abordan los procesos de
disponibilidad, intercambio y uso del conocimiento en CyT para lograr los propdsitos del programa, los
contenidos que se compartirdn, los contextos y formatos mds adecuados al contexto local, y la
justificacién de la divulgacién (lograr mayor participacién politica, desarrollar lineas que generen
ganancias monetarias, superar el déficit epistémico o mejorar las condiciones ambientales). En el caso
de comunidades indigenas, en esta dimensién también se deben considerar factores relacionados a la
direccionalidad del conocimiento, pues el mismo fluye en multiples direcciones, asi como, el tipo de
conocimiento ancestral que se quiere compartir y a quién. Indagar sobre estos factores en la etapa de
disefio e implementacion y que esté reflejado en las lecciones aprendidas del programa contribuira a
tener herramientas para la participacion efectiva e informada de la comunidad en las decisiones del
programa, a tener espacios participativos entre la comunidad y otros actores involucrados, a disefiar
soluciones que contemplen y propendan por la proteccién del conocimiento ancestral indigena y a
generar un didlogo de saberes entre los diferentes actores participantes de la experiencia.

En la Tabla 4-5 se presentan los 52 factores involucrados, agrupados por dimensién, la

descripcién de cada uno de ellos y fuente bibliogréfica respectiva.

Tabla 4-5 Factores socioculturales para la apropiacién tecnoldgica en comunidades indigenas

Factores socio-organizativos

ID Aspecto Descripcién Fuente
. L. Equipos técnicos locales, provinciales, nacionales,
1 Equipos técnicos qup ) ,P, Juarez (2020)
pautas de trabajo y responsabilidades.
Espacios de participacién de actores locales y objetivos
de estos espacios para la planificacién, fomento y
desarrollo de procesos de gobierno, concertacién y toma
Mesas de gestion | de decisiones alrededor de STS. Se consideran a estas
2 Juarez (2020)

local mesas como tecnologias de organizacién comunitaria.
Por ejemplo, parlamentos indigenas, audiencias
publicas, mesas de concertacion, cabildos ampliados,
entre otros.
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Estilo y formas de comunicacién entre equipos técnicos

Juarez

L o . (2020),
3 Comunicacién y comunitarios y otros grupos involucrados. Involucra Torres
comunitaria mecanismos de motivaciéon para la participacion ..
cari Arciniegas
comunitaria.
(2018),
. Practicas propias y representativas de la comunidad para
Practicas ) ‘p p 'y‘ . P .. ] P . | Torres
. transmitir conocimiento, técnicas agricolas y de manejo ..
4 comunicativas de la .. . Arciniegas,
., de los recursos naturales, festividades, rituales,
poblacién . .. (2018)
expresiones artisticas.
Nivel de concertacién con la comunidad para la | Torres
definicién de tiempos, espacios, horarios y cualquier | Arciniegas,
5 Adaptacién social otro aspecto relevante a la ejecucion del proyecto, para | (2018)
que no interrumpa o se solape con otras actividades de
la comunidad.
Identificacion de si la comunidad cuenta con | Torres
6 Legalizacién de la | representacion legal pues esto facilita la asignacién de | Arciniegas,
comunidad roles en proyectos de intervencién, asi como los | (2018)
procesos de toma de decisiones.
. Capacidad analitica de la comunidad proponer | Torres
Capacidad . . . . .
7 .. alternativas de solucién a partir del conocimiento del | Arciniegas,
propositiva
entorno. (2018)
Lid Lideres de la comunidad que cooridnan el desarrollo de | Torres
ideres .. (. . .
8 . las actividades, son estratégicamente seleccionadas y | Arciniegas,
comunitarios . .
visibles para el resto de la comunidad. (2018)
Factores estratégico-instrumentales
ID Aspecto Descripcién Fuente
Plan de | Estrategia de STS a nivel local, definicién de los
9 implementacién de | objetivos que se quieren alcanzar, metodologias de | Juarez (2020)
los STS trabajo.
Plan de . .
10 ) Estrategia de escalamiento Juarez (2020)
escalamiento
Instrumentos  de . e .
) Instrumentos para relevar informacién y monitorear
11 | relevamiento y . . .. Juarez (2020)
. factores poblacionales y sociohabitacionales
monitoreo
12 Mecanismos de | Mecanismos locales de decisién, quién los define y cémo Juarez (2020)
. . . uarez
decisién colectiva | se implementan
Mecanismos para informar y decidir sobre la tecnologia,
. involucra la definicién del tipo de formacion sobre las
Mecanismos de . . o
.., opciones tecnoldgicas, capacitacién para evaluar el | Juarez et al.
13 | decisién

tecnolégica

funcionamiento de las opciones, y espacios de reflexién
colectiva sobre el uso, adecuacién y complementariedad
de los sistemas tecnoldgicos.

(2016)
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Mecanismos de

Cudles y como se generaron capacidades sociales y

14 | generacién de | , . Juarez (2020)
. técnicas
capacidades
15 Captacién de | Capacidad para obtener financiamiento para la Juarez (2020)
! o . y . uarez
financiamiento implementacién y evolucién
.. .. . ., ., Torres
Prioridad del | Prioridad de ejecucién del proyecto en relacién con las ..
16 . . . o ; Arciniegas,
programa necesidades o intereses identificados en la comunidad (2018)
L . . Torres
. Organizaciones e instalaciones locales con las que el ..
17 | Organizacién local d ind Arciniegas,
rograma puede ser asociado
programap (2018)
- . - . . Torres
18 Factibilidad de | Nivel de flexibilidad y realismo de los tiempos de Arciniecas
. .y . .y 11 >
implementacién ejecucion del proyecto &
(2018)
19 | Indicadores Indicadores locales para medir el éxito del programa.
Factores cognitivos
ID Aspecto Descripcién Fuente
Temadticas y formacién tedrica y practica recibida por los
actores involucrados para disefiar e implementar STS en
., L. funciéon de las problemadticas de la comunidad.
Formacién tedrico- e o . Juarez
. Involucra el andlisis y priorizacion de las problematicas,
20 | practica para ) L. ) .. (2020),
. las relaciones entre temadticas y sistemas tecnoldgicos y
implementar STS .., . L. Torres (2018)
la definicién de los mecanismos para tomar decisiones
tecnoldgicas (artefactos, procesos, organizacionales) y
de adecuacion sociotécnica.
) ., Metodologias y practicas de captura, documentacion uarez
Sistematizaciéon de | . 08 .,y P Pt Y J
21 . sistematizacion de aprendizajes para transferir | (2020),
aprendizajes o .
conocimiento a los actores involucrados. Torres (2018)
Capacidades y roles de los miembros del equipo para
22 | Economia solidaria | generar trabajo asociativo y el intercambio activo de los | Torres (2018)
miembros del proyecto.
23 Estrategias de | Herramientas para capacitar a la comunidad y que estdn Torres (2018)
aprendizaje vinculadas con el dmbito del problema
. Conocimientos que posee la comunidad y que
Conocimiento . oL c .
24 cral contribuyen al disefio e implementacién de soluciones | Torres (2018)
ancestra . s
de manera integral y armoénica con el contexto.
Capacitacion para la | Estrategias educativas para la sostenibilidad de la
25 s . Torres (2018)
sostenibilidad solucion
. Capacidades y habilidades de la comunidad por nucleo
Habilidades por . N L
26 ol de trabajo durante el disefio, implementacién y | Torres (2018)
nucleo

operacion de la solucion.
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Recursos locales necesarios y disponibilidad de estos

Featherstone

27 | Recursos locales .
para ejecutar el programa. (2020)
) Nivel de promocién, creacién y uso de contenidos Featherstone
28 | Contenidos locales P y y
recursos locales. (2020)
Factores de alcance, escala y re-aplicacién
ID Aspecto Descripcién Fuente
Aprendizajes institucionales para escalar, no solo a nivel
Estrateoi de conocimiento de la tecnologia, sino también, para
strategia . -
o g abordar nuevos procesos de intervenciéon para el
29 | institucional para la . .l Juarez (2020)
. desarrollo local y territorial y de gestién del
escalabilidad .. .
conocimiento en las temdticas relevantes (agua,
educacidn, procesos productivos, etc).
Estrategia de difusién y formacién, herramientas y Juare
. 7 . M4 : 4 u Z
30 Estrategias de re- | metodologias para re-aplicar la solucidn, es decir, cémo (2020)
aplicacién los aprendizajes generados en la experiencia pueden ser Torres’ (2018)
adecuados socio-técnicamente para otras comunidades.
. . Torres
Herramientas con las que cuenta la comunidad para (2018)
31 | Sostenibilidad mantener la solucién a través del tiempo como ’
Ny o . Featherstone
formacidn, apoyo y mantenimiento requeridos. (2020)
Factores socio-culturales
ID Aspecto Descripcién Fuente
(Pereira &
Prioridades, motivaciones, personas involucradas, | Baranauskas,
32 | Problema influencias entre ellas a través de las capas informales, | 2014; Piccolo
formales y técnicas. &  Pereira,
2019)
(Pereira &
Requerimientos . . . Baranauskas,
Fuerzas o influencias culturales y las consecuencias para .
33 | culturales de 1la . ., 2014; Piccolo
. el disefio de la solucién. )
solucion &  Pereira,
2019)
(Pereira &
. Baranauskas,
Patrones de | Patrones actuales y deseados de comportamiento en la .
34 . . 2014; Piccolo
comportamiento comunidad. .
&  Pereira,
2019)
. . (Pereira &
. Valores e influencias de otros valores o patrones en otras
35 | Interdependencias Baranauskas,

areas de cultura.

2014; Piccolo

69




& Pereira,
2019)

Identificacién de la comunicacién oral y escrita en la
comunidad. Involucra idioma, direccionalidad, orden

. alfabético, caracteres especiales, segmentaciéon de | Ruano
Lenguaje oral vy o
36 o textos, entre otros. | Rincén
escrito . . .
Asimismo, indaga sobre preservacién de la lengua, y | (2013)
necesidades pedagdgicas en alfabetizacién de la lengua
local.
Estruct Dimensiones como territorialidad, espacio personal, | Ruano
structuras . . . . . . ey
37 . espacio multisensorial y reacciones inconscientes a | Rincén
espaciales . . .
diferencias espaciales. (2013)
Elementos fisico-naturales y construidos por el hombre
que influencian la forma en que cada persona entiende
el mundo que la rodea. Abarca: suministro de energia
. eléctrica; recursos del ambiente y de la vida diaria | Ruano
Ambiente/Contexto . . , o
38 , predominantes (que puedan servir como simbolos o | Rincén
y tecnologia , : o
metaforas para las interfaces o disposicién de los | (2013)
dispositivos), recursos computacionales disponibles,
redes y acceso a internet, habilidades y conocimiento
practico en computacion.
Se refiere a las instituciones comunes y actividades
colectivas compartidas por los miembros de una cultura.
Esta informacién ayuda a determinar cémo se R
. . . - ., uano
L, ) involucrara a los usuarios en el diseflo, evaluacién y | _.
39 | Organizacién social . . Rincén
comunicacién. Los factores para considerar son: (2013)
individualismo vs colectivismo, instituciones de
autoridad y roles sociales, sistema educativo, métodos y
necesidades, organizacién del trabajo, valor del tiempo.
En esta dimensién se estudian las sefales no escritas y
no verbales que hacen parte de los procesos de
comunicacién (entre expertos, ciudadanos,
desarrolladores de tecnologia). Algunos tipos de sefiales R
. uano
. no verbales que pueden ser parte del sistema de | _.
40 | Seniales no verbales | . .. ., ) ] Rincén
significacién: colores (las culturas asignan diferentes (2013)
significados a los colores), indicadores numerales y
contadores (sistemas numéricos, estindares, formas,
emblemas, dispositivos, simbolos y otras sefiales graficas
significativas).
y Nivel de adecuacién del programa de acuerdo con la
Adecuacién del ) . L, Featherstone
41 lengua primaria y grado de alfabetizacién de la
programa (2020)

comunidad.
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Percepciéon de la comunidad sobre la pertinencia,

Featherst
facilidad de uso y desempefio de la tecnologia, sus (ze(?zo)e retone
., interfaces y aplicaciones. ’
Percepcién de la . . . Lozano
42 , Pretende también indagar sobre cémo la comunidad
tecnologia ) . . (2005),
percibe los intereses de la CyT, las oportunidades de Fscobar
control social sobre la tecnologia y cémo se consideran (2018)
y reconocen los conocimientos locales.
43 Problemadticas Problematicas culturales identificadas y el enfoque para | Featherstone
culturales abordarlas. (2020)
Factores de Divulgacién CyT
ID Aspecto Descripcién Fuente
Contexto de la tecnologia en el que se ubican los | Lozano
44 Contexto de la | propédsitos de la divulgacién del conocimiento | (2005) &
Tecnologia tecnolégico: Aplicaciéon / Evaluacién / Operacién / | Escobar
Escalabilidad / Re-aplicaciéon (2018)
Razén por la que es necesario propagar el conocimiento Lozano
Objetivo  de  Ia en cien'cia y tec‘nologl’a ,(para afianzarlo 0 ém'pliarlo), (2005) &
45 . ., determinando si a través de dicho conocimiento la
divulgacién ) . . Escobar
comunidad adquiere un mayor poder politico y/o que (2018)
mejore su calidad de vida.
Conexién entre el déficit epistémico y politico para
determinar si la ampliacién del conocimiento cientifico
. s . . . Lozano
Tratamiento  del | y tecnoldgico, gracias a los procesos deliberativos en los (2005) &
46 | déficit epistémico y | que interactian la comunidad, los expertos y otros Fscobar
politico * involucrados, genera herramientas en la comunidad (2018)
para participar de manera mads efectiva e informada en
la toma de decisiones tecnoldgicas.
Justificaciéon de la divulgacién del conocimiento | Lozano
47 Justificaciéon de la | tecnolégico en un contexto determinado. Busca | (2005) &
divulgacién comprender si es una justificacién politica, social, | Escobar
ambiental. (2018)
L
Publico al que se | Intercambio y direccionalidad del conocimiento (2002 3;1)0 &
48 | dirige la | (cientifico, tecnolégico y local) por parte de la Fscobar
divulgacién comunidad, los expertos y otros actores involucrados. (2018)
Modelo predominante de divulgacién del conocimiento
entre expertos y miembros de la comunidad. Busca | Lozano
. determinar qué tan horizontal o participativo fue el | (2005) &
49 | Enfasis . . . L .
proceso de intercambio y divulgacion del conocimiento | Escobar
y cudn sensibles son los expertos a los impactos de sus | (2018)
intervenciones en la comunidad.
50 Contenidos de la | Tipos de conocimiento cientifico, tecnolégico y locales | Lozano
divulgacién que se divulgaron durante la experiencia. (2005) &
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Escobar
(2018)
o . Lozano
Contextos comunitarios en los que se realiza la
Contextos en que se | .. . . . : (2005) &
51 divulgacién del conocimiento, educativos, sociales,
desarrolla L. Escobar
politicos, otros. (2018)
) Medios con mayor penetraciéon y aceptaciéon de la | Pérez
Medios de . . .
52 ., comunidad y que pueden servir como espacios de | Cevallos
comunicaciéon . . .
comunicacién y ensefianza intercultural. (2011)

Elaboracién propia a partir de las fuentes citadas en esta tabla

En las siguientes secciones se presentan las variables identificadas por grupos de factores: socio-
organizativos; estratégico-instrumentales; cognitivos; de alcance, escala y replicabilidad; culturales y de

divulgacién CyT.

4.3.1 Variables de los factores socio-organizativos

En esta seccidn se presentan los grupos de variables vinculadas a los factores socio-organizativos
para los procesos de apropiacién tecnoldgica en comunidades indigenas. Como resultado del analisis de
la literatura y su contraste con la evidencia empirica, se identificaron 33 variables que estan descritas
en el Apéndice B.

Los factores socio-organizativos, como se mencioné antes, dan cuenta de las caracteristicas de
los equipos, actores, miembros y pueblos involucrados, asi como, las formas de comunicacién
comunitaria y los diferentes roles o influencias que directa o indirectamente tienen algun tipo de
relacién o impacto con los procesos de apropiacién de tecnologia. Asimismo, da cuenta de algunas
consideraciones particulares para cuando estos procesos se dan en el contexto de poblaciones indigenas.

Las 33 variables identificadas que conforman los factores socio-organizativos estan clasificadas

como se muestra en la Figura 4-4 y se describen a continuacién.
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Equipos involucrados

Otros actores involucrados
Socio-organizativos -
Comunicacion comunitaria

Liderazgo comunitario

Figura 4-4 Grupos de variables de los factores socio-organizativos

El grupo de variables dentro del grupo “equipos involucrados” se enfoca en los equipos que
participan en las diferentes etapas del programa - disefio, implementacién y post-implementacién-. Aca
es necesario conocer las personas o grupos de personas involucradas, roles y perfiles, enlaces entre los
equipos, conformacién de los equipos. Particularmente, para procesos con comunidades indigenas, es
necesario identificar los pueblos indigenas para los que el programa estd dirigido, asi como, los
antropdlogos que acompaian la ejecucién del programa y su experiencia previa de trabajo con la
comunidad indigena especifica y otras comunidades indigenas.

En el grupo “otros actores involucrados” se describen aquellos actores o grupos de actores que
no estan directamente involucrados con el programa pero que pueden tener influencia positiva o
negativa en la ejecucién de este. Particularmente, para procesos con comunidades indigenas, es
necesario considerar actores que podrian tener una influencia positiva o negativa en la preservacion del
conocimiento ancestral indigena, pues es un elemento esencial de su historia y su cultura.

En el grupo “comunicacién comunitaria” se encuentran aquellas variables que dan cuenta de
los espacios y formas de interaccién comunitaria, los canales de interaccién entre los equipos
involucrados, y el nivel de cercania entre los equipos institucionales y técnicos y los miembros de la
comunidad. Particularmente, para procesos con comunidades indigenas, es necesario conocer cudles
son los espacios comunitarios que podrian ser utiles para el intercambio de conocimientos, el
reconocimiento juridico de la comunidad, y la capacidad de las comunidades para proponer, discutir y
analizar opciones para la implementacién de la solucién.

En el grupo “liderazgo comunitario” se encuentran aquellas variables que permiten conocer e
identificar los lideres comunitarios, sus motivaciones y sus roles durante la ejecucién del programa,
otros potenciales lideres en el seno de la comunidad y que pueden ser aliados cuando el programa esté

operando. Adicionalmente, y como particularidad en programas de trabajo con comunidades indigenas,
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es valioso conocer cudles son figuras de liderazgo indigena en general -no necesariamente de la
comunidad- que puedan ser referentes para inspirar y motivar a miembros de la comunidad y los lideres
espirituales que son de apoyo para el proceso de toma de decisiones. La dimensién espiritual estd muy
presente en las acciones individuales y colectivas de los pueblos indigenas. En el Apéndice B se
describen las variables de los factores socio-organizativos y las etapas en las que se sugiere hacer el

relevamiento de estas variables.

4.3.2 Variables de los factores estratégico-instrumentales

A continuacién, se presentan los grupos de variables vinculadas a los factores estratégico-
instrumentales para los procesos de apropiacion tecnoldgica en comunidades indigenas. Como resultado
del analisis de la literatura y su contraste con la evidencia empirica, se identificaron 28 variables que
estan descritas en el Apéndice B.

Los factores estratégico-instrumentales, como se menciond antes, dan cuenta de las variables de
caracter estratégico para el disefio e implementacién del programa. Indaga sobre los planes estratégicos
para implementar sistemas tecnoldgicos sociales, los instrumentos para relevar informacién y
monitorear la ejecucién del programa, mecanismos para la toma de decisiones, mecanismos de
financiamiento, prioridad del programa, organizacién local e indicadores de éxito del programa.
Asimismo, da cuenta de algunas consideraciones particulares para cuando estos procesos se dan en el
contexto de poblaciones indigenas. Las 28 variables identificadas que conforman los factores

estratégico-instrumentales estan clasificadas como se muestra en la Figura 4-5.

~ Implementacion de los STS
Instrumentos de relevamiento y monitoreo

-~ Mecanismos de decisién

Estratégico-instrumentales Financiamiento
\ Prioridad del programa
\ Organizacion local

Indicadores

Figura 4-5 Grupos de variables de los factores estratégico-instrumentales
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El grupo de variables dentro del grupo “implementacién de los STS” se enfocan en identificar
las estrategias institucionales y comunitarias para implementar tecnologias sociales en un contexto
determinado, la correlacion de estas estrategias, los marcos de trabajo para conformacién de equipos
multidisciplinarios y la proyeccién a largo plazo. Particularmente, para procesos con comunidades
indigenas, es necesario identificar si la comunidad cuenta con un plan o estrategia locales de desarrollo
-a fin de determinar la relevancia y pertinencia del programa en ese contexto-, la existencia de objetivos
estratégicos alrededor de la multiculturalidad y qué beneficios o usos asociados pueden derivarse de la
implementacién de tecnologias en la comunidad. Idealmente, estas variables son identificadas en la
etapa de Disefio, pues permitird establecer un marco de trabajo especifico para el desarrollo del
programa.

El grupo de variables dentro del grupo “instrumentos de relevamiento y monitoreo” dan
cuenta de las actividades e instrumentos para identificar situaciones sociales que pueden afectar el
rumbo del programa, instrumentos para generar vinculos de colaboracién con la comunidad y la
identificacién de programas similares que puedan servir como marco de referencia para el disefio, la
implementacién y la post-implementacién. Particularmente, para procesos con comunidades indigenas,
es necesario que se establezcan vinculos de confianza entre la comunidad y los equipos involucrados,
este proceso demanda tiempo y por tanto debe ser contemplado desde etapas tempranas de la ejecucién
y puede irse construyendo a lo largo de la implementacién; adicionalmente, los programas afines con
otras comunidades indigenas pueden servir también como instrumento para facilitar el relevamiento.

Las variables del grupo “mecanismos de decisién” permiten establecer y anticipar cudles son
los mecanismos para la toma de decisiones a lo largo de la ejecuciéon del programa, quién o quiénes los
definen y cémo se implementan esas decisiones. Involucra también la previsiéon de mecanismos para
informar y decidir sobre cuestiones tecnoldgicas. Particularmente, en el contexto de procesos con
comunidades indigenas, es necesario contemplar acciones como parte del plan de trabajo que faciliten
el conocimiento y la reflexién critica sobre las tecnologias a implementar, los riesgos asociados y los
posibles usos y desusos de estas herramientas.

Las variables asociadas al grupo de “financiamiento” dan cuenta de los mecanismos y fuentes
para financiar la implementacién del programa a la luz de la inversién estimada. Es necesario

contemplar otras potenciales fuentes de financiamiento para la ejecucién de programas
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complementarios. En el contexto de procesos con comunidades indigenas, se observa que las lineas de
trabajo para mejorar la calidad de vida de las personas son multiples, por tanto, es necesario que el
programa pueda dar visibilidad de mecanismos para atender otras areas prioritarias no cubiertas por el
programa.

Las variables dentro del grupo “prioridad del programa” la prioridad de ejecucién y el nivel de
urgencia del programa en relacién con las necesidades de la comunidad y su plan de desarrollo.
Asimismo, indaga sobre la importancia de la tecnologia para abordar dichas necesidades.
Particularmente, en procesos con comunidades indigenas, existen situaciones de contexto -como la falta
de servicios basicos de salud, energia eléctrica, alimentos- que cuestionan la necesidad de hacer altas
inversiones en tecnologia y porqué.

Dentro del grupo “organizacién social”’ se encuentran las variables que indagan sobre las
organizaciones, instalaciones y redes locales a las cuales puede estar asociado el programa. Contar con
esta asociacion brinda un canal para plantear avenidas para la sostenibilidad y mantenimiento de las
soluciones implementadas como parte del programa. En procesos con comunidades indigenas, la
existencia de estas estructuras locales puede fortalecer el programa no solamente en su diseflo e
implementacidn, sino en la escalabilidad y sostenibilidad post-implementacion.

El grupo “indicadores” retine las variables que plantean los indicadores y formas de medir el
éxito de la ejecucion del programa, tanto desde el punto de vista institucional -la unidad ejecutora del
programa- como desde la perspectiva comunitaria. En el contexto de procesos con comunidades
indigenas, es importante comprender cual es su expectativa o mirada sobre el éxito del programa, pues
puede contemplar factores que van mas alld de los resultados tangibles y medibles que se alcancen
durante la experiencia. En el Apéndice B se describen las variables de los factores estratégico-

instrumentales y las etapas en las que se sugiere hacer el relevamiento de estas variables.

4.3.3 Variables de los factores cognitivos

A continuacidn, se presentan los grupos de variables vinculadas a los factores cognitivos para
los procesos de apropiacion tecnoldgica en comunidades indigenas. Como resultado del andlisis de la
literatura y su contraste con la evidencia empirica, se identificaron 32 variables que estdn descritas en

el Apéndice D.
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Los factores cognitivos, como se mencioné antes, dan cuenta de las variables que permiten
comprender las capacidades y conocimientos presentes o por desarrollar tanto a nivel comunitario como
de otros actores involucrados para fortalecer el intercambio de conocimientos durante la ejecucién del
programa, los mecanismos de aprendizaje mas afines a las condiciones sociales, educativas y culturales
de los miembros de la comunidad. Una arista que juega un rol importante en este conjunto de variables
son aquellas vinculadas al sistema de conocimiento ancestral y las habilidades locales por ntcleo de
conocimiento. Las 32 variables identificadas que conforman los factores cognitivos estdn clasificadas

como se muestra en la Figura 4-6.

Ve Formacion tedrica y practica
Sistematizacion de aprendizajes
- Estrategias de aprendizaje
Conocimiento ancestral

- Habilidades por nucleo

~ Recursos locales

Figura 4-6 Grupos de variables de los factores cognitivos

El grupo de variables dentro del grupo “formacién tedrica y practica” indaga sobre las
experiencias tedricas y practicas recibidas por los miembros de la comunidad, las modalidades de
aprendizaje mas afines con la comunidad, la formacién de los miembros del equipo de trabajo sobre la
priorizacién, las problemdticas, los mecanismos de decisiones tecnoldgicas, asi como, la formacién
técnica para operar las soluciones que se implementen como producto de la ejecucién del programa.
Particularmente, para procesos con comunidades indigenas, es necesario considerar estrategias de
formacién tedrica y practica para usar, configurar y hacer un primer nivel de soporte técnico en las
herramientas fisicas y las aplicaciones, pues esto facilitard la sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

El grupo de variables dentro del grupo “sistematizacién de aprendizajes” busca entender las

practicas, herramientas y métodos para sistematizar aprendizajes, los contenidos sujetos a
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sistematizaciéon y la valoracién de los miembros de la comunidad sobre la sistematizacién.
Particularmente, en el caso de comunidades indigenas, muchas de ellas basan sus practicas de
transferencia de conocimiento en la oralidad, por tanto, es conveniente establecer un didlogo con la
comunidad para disefar el mecanismo mds adecuado y definir cudles conocimientos pueden ser sujetos
a sistematizacién y porqué.

El grupo de variables del grupo “estrategias de aprendizaje” indaga sobre las herramientas de
ensefianza y aprendizaje tanto comunitarias como institucionales y las capacidades para el aprendizaje
auténomo en las dreas de conocimiento que son parte del ambito del problema, para generar vinculos
entre los equipos involucrados, para el uso y configuracién de las tecnologias y sobre el uso consciente
de la informacién para la preservacién de la cultura. Particularmente, para procesos con comunidades
indigenas, es crucial considerar herramientas de capacitacién para generar un entendimiento sobre
cdmo ejercer una mirada critica a la informacién que se propaga a través de internet, cémo evaluar las
fuentes y veracidad de la informacién y cémo hallar informacién préactica para abordar problematicas
locales.

El grupo de variables dentro del grupo “conocimiento ancestral” indaga sobre los
conocimientos ancestrales que posee la comunidad y que son relevantes para la ejecucién del programa,
los mecanismos de proteccién de dicho conocimiento y las situaciones que amenazan su preservacion.
Conocer la perspectiva de la comunidad en cuanto a la importancia de la preservacién de su
conocimiento, no solamente genera un espacio de respeto mutuo por los saberes, sino que también
impacta en el disefio de las soluciones, en la evaluacién de las tecnologias a implementar y en la
concientizacién sobre los potenciales impactos asociados al uso de tecnologias de informacién y
comunicacion.

Las variables que hacen parte del grupo “habilidades por nticleo” da cuenta de las habilidades
institucionales y comunitarias actuales y por desarrollar a nivel de los ntcleos de conocimiento
generales y técnicos. Contar con el inventario de habilidades necesarias para usar y sacar maximo
provecho de las soluciones que se implementen como parte del programa ayudard en la sostenibilidad
y en la generacién de nuevas lineas de trabajo con la comunidad o proyectos que puedan apalancar

estrategias de formacidn tedrica y préctica a futuro.
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Dentro del grupo “recursos locales” se encuentran las variables que indagan sobre los recursos
fisicos, ambientales, temporales, financieros necesarios para la ejecucién del programa, asi como la
disponibilidad de estos. En el caso de procesos con comunidades indigenas, estos recursos deben estar
claramente identificados y concertados con la comunidad. En el Apéndice D se describen las variables

de los factores cognitivos y las etapas en las que se sugiere hacer el relevamiento de estas variables.

4.3.4 Variables de los factores de alcance, escala y replicabilidad

A continuacion, se presentan los grupos de variables vinculadas a los factores de alcance escala
y replicabilidad para los procesos de apropiacion tecnoldgica en comunidades indigenas. Como
resultado del analisis de la literatura y su contraste con la evidencia empirica, se identificaron 11
variables que estdn descritas en el Apéndice E.

Los factores de alcance, escala y replicabilidad agrupan el conjunto de variables que indagan
sobre las estrategias, aprendizajes y acciones para la escalabilidad, replicabilidad y sostenibilidad de la
solucién. La escalabilidad puede darse en diferentes direcciones, por un lado, se refiere a la capacidad
de la solucién para ser ampliada para servir a nuevos propositos o necesidades de la comunidad, por
otro, involucra las transformaciones que se pueden ir generando a lo largo del tiempo gracias al uso y
aprovechamiento de dichas soluciones. La replicabilidad se refiere a la capacidad del programa para ser
implementado total o parcialmente en contextos con caracteristicas similares con un enfoque
sociotécnico. La sostenibilidad implica la capacidad del sistema para operar a lo largo del tiempo desde
el punto de vista del mantenimiento y actualizacién de sus componentes, de la autonomia de sus
usuarios para resolver incidentes y el acceso a financiamiento para soportarlo.

Las 11 variables identificadas que conforman los factores de alcance, escala y replicabilidad

estan clasificadas como se muestra en la Figura 4-7.
Estrategia de escalabilidad
De alcance, escala y replicabilidad - Estrategias para la replicabilidad

Sostenbilidad

Figura 4-7 Grupos de variables de los factores de alcance, escala y replicabilidad
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El grupo de variables dentro del grupo “estrategia de escalabilidad” indaga sobre las estrategias
institucionales, comunitarias y de vinculo entre equipos institucionales y comunitarios para abordar
procesos sociotécnicos para el desarrollo local para ampliar el alcance de las soluciones implementadas
en tanto aborden necesidades sociales relevantes. En particular, en procesos con comunidades
indigenas, es indispensable conocer la perspectiva de la comunidad sobre lo que representa para ellos
la escalabilidad, pues mas alld de nuevas intervenciones técnicas, implica también la transformacién del
individuo, de la familia y la comunidad, por tanto, el concepto de escalabilidad se amplia con una visién
mas integral que involucra lo social y lo técnico.

El grupo de variables dentro del grupo “estrategias para la replicabilidad” involucra la
identificacién de herramientas para difundir y dar visibilidad a la experiencia, las metodologias y
herramientas adecuados socio-técnicamente para otras comunidades, la visiéon o los valores de la
comunidad sobre la nocién de cémo llevar el programa a otros individuos o grupos de la comunidad y
la realimentacién de experiencias previas similares. En particular, los procesos con comunidades
indigenas involucran contemplar lo que para ellos significa replicar la experiencia, pues puede también
representar que mas miembros de su comunidad y su familia puedan experimentar estar en un espacio
de armonia entre la sociedad, la cultura y la tecnologia; adicionalmente, las experiencias similares con
otras comunidades indigenas pueden generar insumos sobre lo que se puede replicar -o no- localmente.

El grupo de variables dentro del grupo “sostenibilidad” aborda los recursos, herramientas,
aprendizajes y practicas para que la solucién sea sostenible en el tiempo. Involucra también la
identificacién de riesgos que podrian impactar la sostenibilidad del programa. Hacer el analisis de
riesgos desde etapas tempranas y de manera iterativa posibilitara identificar planes de accién oportunos
para mitigarlos. Esto tltimo se hace particularmente relevante en contextos de trabajo en territorios
indigenas dadas las condiciones de acceso al lugar, climaticas, fisicas y de acceso a recursos financieros
y apoyo técnico. En el Apéndice E se describen las variables de alcance, escala y replicabilidad y las

etapas en las que se sugiere hacer el relevamiento de estas variables.

4.3.5 Variables de los factores socioculturales
En esta seccién se presentan los grupos de variables vinculadas a los factores socioculturales

para los procesos de apropiacién tecnoldgica en comunidades indigenas. Como resultado del analisis de
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la literatura y su contraste con la evidencia empirica, se identificaron 30 variables que estan descritas
en el Apéndice F.

Las variables que conforman los factores socioculturales abordan las caracteristicas que
permiten entender el problema desde la perspectiva sociocultural, las consideraciones socioculturales
relevantes para la interaccién de los usuarios con la tecnologia, asi como, las consideraciones
interculturales que se dan en procesos que involucran la interaccidén de multiples culturas en procesos
sociotécnicos.

Las 30 variables identificadas que conforman los factores socioculturales estan clasificadas como

se muestra en la Figura 4-8.
Problematica y solucion
Socioculturales Interaccion con la tecnologia

Consideraciones interculturales

Figura 4-8 Grupos de variables de los factores socioculturales

Las variables dentro del grupo “problemadtica y solucién” indaga sobre la problemadtica desde
las perspectivas informal, formal y técnica, las influencias culturales, politicas y ambientales que pueden
tener impacto en el disefio de la solucién, los patrones de comportamiento y sus valores asociados.
Particularmente, en procesos con comunidades indigenas, es necesario contemplar la visién de la
comunidad sobre su propia cultura y el contraste con la forma de pensamiento occidental -esto a fin de
que se disefien soluciones y estrategias que atiendan a las necesidades de preservaciéon de su
conocimiento y su cultura-, asf como, los requerimientos ambientales de la comunidad a fin de que las
soluciones sean mds armdnicas con la concepcion de respeto por el territorio y el ambiente que poseen
las culturas y tradiciones indigenas.

Las variables dentro del grupo “interaccién con la tecnologia” indagan sobre las condiciones
de contexto que generan un impacto en la interaccién de los usuarios con la tecnologia, por tanto,
consideran el lenguaje oral y escrito, las estructuras espaciales, la percepcién del tiempo, el contexto en
el que se implementan las tecnologias, las sefiales no verbales de la comunidad. Particularmente, en

procesos con comunidades indigenas, es necesario contemplar en este grupo de variables la percepcién
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de la comunidad sobre su territorio -para algunas comunidades los territorios son espacios vivos y
sagrados- asi como, el nivel de interconectividad entre las familias y miembros de la comunidad (en
algunos casos los miembros de una misma comunidad habitan territorios de dificil acceso y su
comunicacién depende de dias de camino recorrido para que un mensaje llegue de un punto a otro).
Las variables dentro del grupo “consideraciones interculturales” dan cuenta de los factores
interculturales producto de la interaccién entre multiples culturas como el nivel de adecuacién del
programa, la percepcidén sobre la tecnologia y sus riesgos, la percepcion sobre los intereses de la CyT,
las oportunidades de control social, los desafios interculturales y la importancia de los liderazgos.
Particularmente, en procesos con comunidades indigenas, es necesario considerar las oportunidades y
posibles riesgos vinculados al uso y aprovechamiento de las tecnologias, entre ellas internet, pues puede
generar impactos no deseados en los patrones de comportamiento de la comunidad y habilitar
posibilidades de interconectividad que potencian los vinculos entre la comunidad o que pueden ir en
detrimento de su identidad cultural. En el Apéndice F se describen las variables de los factores

socioculturales y las etapas en las que se sugiere hacer el relevamiento de estas variables.

4.3.6 Variables de los factores de divulgacién del conocimiento CyT

En esta seccion se presentan los grupos de variables vinculadas a los factores de divulgacién del
conocimiento CyT para los procesos de apropiacion tecnoldgica en comunidades indigenas. Como
resultado del analisis de la literatura y su contraste con la evidencia empirica, se identificaron 21
variables que estdn descritas en el Apéndice G.

Las variables que conforman los factores de divulgacién CyT abordan las caracteristicas
relacionadas a los objetivos y justificacién de la divulgacién del conocimiento en ciencia y tecnologia
desde la perspectiva de los déficits epistémicos y politicos y los propdsitos de la divulgacién del
conocimiento tecnoldgico, la direccionalidad y contexto de la divulgacién y los formatos y medios
idéneos para esta.

Las 21 variables identificadas que conforman los factores de divulgacién CyT estan clasificadas

como se muestra en la Figura 4-9.
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Objetivos de la divulgacién

Publico de la divulgacion
De divulgacion CyT

Contexto de la divulgacion

Medios para la divulgacion

Figura 4-9 Grupos de variables de los factores de divulgacién CyT

Las variables dentro del grupo “objetivos de la divulgacién” indagan sobre los objetivos de la
divulgacién del conocimiento desde las perspectivas institucional y comunitaria, el o los contextos de
la tecnologia en donde se da el proceso de divulgacién del conocimiento técnico (aplicacién, evaluacion,
operacidn, escalabilidad, re-aplicacién o disefio de tecnologia), el tratamiento que se da a los déficits
politico y epistémico como producto de la divulgacién, y la justificacién de la divulgacién en un
contexto determinado -es decir, si la divulgacién se justifica politica, social o ambientalmente-.
Particularmente, en procesos con comunidades indigenas, es necesario indagar sobre cémo la
ampliacién del conocimiento en tecnologia puede fortalecer los procesos de conexién y toma de
decisiones comunitarias, la perspectiva comunitaria sobre la importancia de ampliar su conocimiento
en tecnologia y sus posturas respecto a compartir su conocimiento a personas ajenas a su cultura. Este
ultimo punto se hace relevante pues la divulgacién del conocimiento podria considerarse como un
intercambio de saberes, por lo tanto, el conocimiento fluye en multiples direcciones y por lo tanto tiene
multiples emisores y audiencias.

Las variables dentro del grupo “puiblico de la divulgacién” indagan sobre quiénes participan en
el proceso de divulgacién como receptores o como emisores, en qué etapas del programa se contemplan
procesos de divulgacidn, los conocimientos previos en tecnologia. Adicionalmente, en procesos con
comunidades indigenas, se hace necesario considerar las audiencias de la divulgacién del conocimiento
ancestral (que pueden ser ajenos a la comunidad o miembros de esta), los idiomas que dominan emisores
y receptores, asi como, la disponibilidad de traductores durante la divulgacién.

Las variables dentro del grupo “contexto de la divulgacién” buscan comprender el modelo
predominante de divulgacién (horizontal, participativo, unidireccional) entre la comunidad y los

equipos técnicos, el tipo de conocimiento técnico y ancestral sujeto de divulgacion, la disponibilidad de
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ese conocimiento y las restricciones asociadas para compartirlo, asi como, los contextos comunitarios
en los que se puede generar el intercambio. Particularmente, en procesos con comunidades indigenas,
es necesario hacer participes a los miembros de la comunidad a la hora de definir qué contenidos o
conocimientos locales se pueden compartir, sistematizar y difundir y a quiénes.

Las variables dentro del grupo “medios para la divulgacién” indagan sobre los medios con
mayor penetraciéon entre los miembros de la comunidad, las oportunidades e implicaciones de
sistematizacion del conocimiento. En procesos con comunidades indigenas, dado que muchas de ellas
basan su sistema de transferencia de conocimiento en la oralidad, es responsabilidad del equipo del
programa comprender la importancia de esta forma de transmitir conocimiento, asimismo, informar
sobre las implicaciones del uso de formatos digitales para almacenar, resguardar y compartir
conocimiento. Adicionalmente, como oportunidad para complementar el programa, se puede indagar
sobre formatos y técnicas de divulgacién que los mismos miembros de la comunidad tengan interés en
desarrollar. En el Apéndice G se describen las variables de los factores de divulgacién CyT y las etapas
en las que se sugiere hacer el relevamiento de estas variables.

A manera de cierre de esta seccidn, se presenta en la Figura 4-10 un mapa de calor que pretende
indicar el nivel de concentracidn de variables en las diferentes etapas del proceso de apropiacién. Como
se explicé antes, estas etapas no pretenden reflejar una metodologia o secuencia, son mas bien maneras
de ilustrar los objetivos que persiguen procesos de apropiacion. Cada proceso debera evaluar la
metodologia a adoptar y las iteraciones de diseflo, implementacién y post-implementacién, de acuerdo
con las consideraciones estratégicas, sociales, culturales, cognitivas. La figura ilustra que:

e La mayor concentracién de variables se encuentra en la etapa de disefio.

e Existen variables que requieren ser consideradas de manera transversal durante todo el proceso
de ejecucion.

e Lamayoria de las variables requieren ser consideradas en mds de una etapa.

e No se detectaron variables exclusivas para la etapa de post-implementacion.
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Figura 4-10 Nivel de concentracién de variables por tipo y etapa de ejecucién
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5 Resultados: Actores y roles en los procesos de ASCyT

Para la identificacién de actores en procesos de apropiacién tecnoldgica en comunidades
indigenas, se partié de hacer la identificacion de los grandes tipos de actores cuya articulacién facilita
el disefio, planificacién, implementacién, operacién y evaluacién de las tecnologias en un contexto
sociotécnico. Para ello se empled el marco propuesto desde la perspectiva de las tecnologias sociales
(Thomas, 2012a), que conciben las dindmicas sociotécnicas como construcciones sociales, diversas,
plurales, interculturales, y no-lineales, por tanto, invitan a considerar el contexto social y
medioambiental para mejorar la calidad de vida de todos a través de transformaciones sociales.

A partir de la identificacién de los tipos de actores, se tomé como referencia el método del
NetMap (The World Bank Group, 2016), que sugiere una serie de practicas para mapear actores y sus
roles en proyectos de caracter social donde existen multiples y diversos involucrados, a partir del cual
se generaron insumos para el disefio de los instrumentos para entrevistas a equipos institucionales y
comunitarios involucrados en la experiencia de Murunmuke. Seguidamente, se realizaron entrevistas a
diferentes actores involucrados en el proceso de creacion de la Casa Educativa Cultural Murunmuke en
la SNSM y a partir de ellas se captur6 evidencia empirica de los roles de los actores mds activos en el
proceso, los actores opositores, los actores neutrales, los actores ausentes (y cuya ausencia generd
impactos en la experiencia).

Para el analisis de actores, se emple6 el enfoque para la conceptualizacidn de sistemas sociales
que propone un marco para analizar las interrelaciones de actores cuyas acciones determinan el
desempefio de sistemas sociales (Olaya & Gomez-Quintero, 2016). Se identific el rol de cada actor
dentro del programa, se determinaron sus intereses y objetivos y se mapearon los procesos de decisién
relevantes en el proceso de implementacién de la Casa Educativa Cultural Murunmuke.

Finalmente, a partir de las entrevistas realizadas y de la documentacién en relacién con el
Sistema de Conocimiento Ancestral de las comunidades indigenas de la SNSM, se realizé un andlisis
cualitativo de las consideraciones relevantes para las poblaciones indigenas en términos de actores y

entidades involucradas en procesos sociotécnicos.
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5.1 Actores en procesos de apropiacién tecnolégica

En alineacién con el principio de no-linealidad de los procesos sociotécnicos, es decir que no
existe una unica solucién para un problema social determinado y la problemadtica tiene una naturaleza
dindmica y cambiante, desde el enfoque de los STS, se sugiere la articulacién de por lo menos tres tipos
de actores que cuenten con capacidades para disefiar, implementar, gestionar y evaluar tecnologias
(Thomas, 2012a), a saber: actores institucionales, actores politicos y actores comunitarios.

Para efectos de determinar los tipos de actores en el marco de esta tesis, en el grupo de actores
institucionales se realiza una distincién entre actores vinculados a la academia y actores vinculados al
sector privado, se proponen estos grupos de actores:

e Academia (actor institucional): investigan, diseflan y desarrollan tecnologias desde el ambito
académico. Gracias a su involucramiento se generan nuevas tecnologias, redes de cooperacién
con terceros, visibilidad de los programas y visién sobre programas y operaciones a futuro.

e Sector privado (actor institucional): investigan, disefian y desarrollan tecnologias desde el
ambito privado y con fines de lucro. Gracias a su involucramiento se generan nuevas
tecnologias, redes de cooperacién con terceros, visibilidad de los programas y visién sobre
programas y operaciones a futuro.

e Gobierno (actores politicos): disefian e implementan politicas publicas que generen ambientes
propicios -sociales y politicos- para la generacién de capacidades de gestion, planificacién y
seguimiento para el desarrollo de tecnologias sociales.

e Sociedad (actores comunitarios): beneficiarios finales de los programas basados en tecnologias
sociales y su involucramiento es necesario tanto en los procesos de disefio y desarrollo de las
tecnologias sociales, como de las decisiones de politica ptblica relacionadas con la experiencia.
Estos grupos de actores sirven como punto de referencia para determinar los actores

involucrados en los procesos de apropiacién tecnoldgica, asimismo, sus roles en los procesos de
apropiacién pueden variar dependiendo de la aparicién de otros actores que hacen parte de estas
categorias, necesidades o particularidades del programa en cuestién, y/o etapas o circunstancias
dindmicas que se presentan durante la ejecucién del programa. De esta manera, y con la informacién

capturada en el relevamiento de campo, se identificaron los actores que pueden tener injerencia en
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procesos de apropiacion tecnoldgica en comunidades indigenas, los cuales se encuentran relacionados

en la Tabla 5-1.

Tabla 5-1 Actores en procesos de apropiacién de TICs en comunidades indigenas

Actor Descripcién
Academia
Instituciones Instituciones de formacién universitaria en pre-grado y/o postgrado y que estan
universitarias legalmente registradas en el Ministerio de Educacién del pais. Tienen la

capacidad para generar el vinculo con la comunidad, identificar de primera mano
las barreras o dificultades de los estudiantes indigenas para acceder, usar y
adoptar tecnologias, pueden convocar otros actores y generar espacios de
colaboracién publico-privados.

Instituciones de
primaria y
secundaria

Instituciones de formacién bésica primaria y secundaria y que estan legalmente
registradas en el Ministerio de Educacién del pais. Pueden resultar ser
beneficiarios de la implementacién de tecnologias en zonas rurales y
comunitarias y pueden convertirse en espacios de didlogo comunitario.

Instituciones de

Instituciones de formacién terciaria y que estdn legalmente registradas en el

formacién Ministerio de Educacién del pais. Pueden tener un rol similar al de las

terciaria instituciones universitarias y/o complementar esos esfuerzos para trabajar en
alianza y proporcionar capacitacién y acompaiiamiento técnico.

Escuelas Escuelas de y para comunidades indigenas, que fortalecen los derechos de las

interculturales etnias, sus identidades, cosmovisiones, espiritualidades, formas de organizacion,

culturas, sistemas de conocimientos, saberes y practicas . Pueden tener un rol
similar al de las instituciones universitarias y/o complementar esos esfuerzos para
trabajar en alianza y proporcionar capacitacién, acompafiamiento técnico y
generar programas de formacién alineados con las necesidades de las
comunidades indigenas.

Asociaciones de
estudiantes
indigenas

Asociaciones de estudiantes, lideres estudiantiles, gobiernos estudiantiles.
Pueden tener una influencia en el diseflo y ejecucién de proyectos de apropiacién
tecnolégica y de adecuacion sociotécnica.

Personas u
organizaciones
de
entrenamiento
no formal

Espacios o grupos de enseflanza no formal, pueden ser individuos u
organizaciones que ofrecen entrenamientos para desarrollar habilidades
especificas. Pueden proponer y ejecutar talleres con la comunidad para
desarrollar habilidades en el uso de ciertas tecnologias o habilidades con fines
productivos alineados con las necesidades y planes de desarrollo locales (por
ejemplo, talleres de story-telling, de uso de la camara fotografica, de preparacion
de conservas, entre otros).

37 Fuente https://www.uraccan.edu.ni/sites/default/files/2020-

08/Estrategia%?20de%?20participacio%CC%81n%20de%20sabios%20y%?20sabias.pdf, consultado el 24 de

octubre de 2022.
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involucrados en
la academia

Actor Descripcién
Grupos o | Compaileros de clase, grupos de estudiantes, grupos de monitores, docentes,
individuos rectores, lideres académicos. Pueden brindar acompafiamiento y asesoria técnica

a otros estudiantes indigenas menos familiarizados con los sistemas educativos y
sociales no indigenas.

Gobierno / Sector Publico

Parlamentarios

Parlamentarios indigenas y/o parlamentarios no indigenas que representan
intereses de los pueblos indigenas. Pueden impulsar el disefio y la gestién de
reformas tendientes a generar politicas y programas mads inclusivos con las
comunidades indigenas y que faciliten el financiamiento de programas para el
acceso a infraestructura y la adopcién tecnoldgica.

Gobierno
departamental y
local

Gobierno y secretarias departamentales. Son responsables de disefiar e
implementar politicas departamentales para garantizar el acceso a la educacién,
el acceso a las tecnologias de informacién y comunicacién, promover programas
para el uso efectivo de las tecnologias, generar lineas de trabajo para fortalecer el
conocimiento y la participacién en la creacién de programas productivos y la
generacién de empresas, promover la proteccién cultural y el conocimiento
ancestral de los pueblos originarios, y promover programas con enfoques
sociotécnico considerando los valores y cultura de los pueblos indigenas.

Gobierno
Indigena

Entidades territoriales indigenas dispuestas en la constitucién nacional del pais.
Esto involucra: resguardos indigenas, lideres de cabildos o autoridades
tradicionales de las comunidades que ejercen poder de organizacién, gobierno,
gestion o control social dentro de la estructura propia de la respectiva comunidad
indigena’. Pueden tener un rol de interlocucién entre los pueblos indigenas y los
gobiernos nacional y departamental para el disefio de politicas ptblicas para el
desarrollo de los pueblos indigenas.

Organismos
Multilaterales

Organismos de desarrollo, bancos de desarrollo, organismos de asistencia técnica
a gobiernos. Pueden brindar asistencia técnica y financiera a los paises para
proteger los derechos de los pueblos indigenas, desarrollar programas sostenibles
y que protejan el medio ambiente, promover entornos de participacién inclusivos
con los pueblos indigenas, generar espacios de consulta y participaciéon en
proyectos de desarrollo.

Sector privado

Empresas
privadas

Empresas locales o internacionales. Pueden ser donantes y financiar proyectos de
implementacién de tecnologias, brindar capacitacién en el uso y soporte técnico
de las tecnologias, hacer investigacién y desarrollo de tecnologias adaptadas a la
cultura de los pueblos indigenas -en caso de ser empresas de desarrollo de
tecnologia-.

38 Fuente https://www.territorioindigenaygobernanza.com/web/col 05/, consultado el 24 de octubre de

2022.
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publico-privadas

Actor Descripcién
Empresas Empresas, fundaciones u otros organismos que tengan politicas de diversidad de
compradoras cadenas de suministro y tengan programas adquirir (directa o indirectamente)
productos o servicios de comunidades indigenas-
Entidades Entidades publico-privadas como cdmaras de comercio o consorcios, empresas

con financiamiento publico-privado y otras entidades descentralizadas. Pueden
desarrollar programas de capacitacién en torno al uso y aprovechamiento de
tecnologias y técnicas productivas armonicas con el ambiente.

Sociedad

Sociedad civil

Asociaciones institucionalizadas, privadas, auténomas, sin fines de lucro y que
trabajan para fines publicos y para las comunidades o poblaciones indigenas
especificas. Pueden ser defensores de los derechos de los pueblos indigenas,
promover y apoyar la ejecucién de proyectos de implementacién de tecnologias,
evaluar tecnologias, evaluar el impacto de las intervenciones, brindar
capacitacién para el uso de las tecnologias de manera armdnica con el contexto
sociocultural.

Organizaciones
no
gubernamentales

Organizaciones sin dnimo de lucro que persiguen fines de interés general o
particular para las comunidades o poblaciones indigenas especificos. Pueden
actuar como intermediarios que canalizan y ejecutan donaciones u otros
programas filantrdpicos.

Pueblos
indigenas

Grupos sociales y culturales que comparten vinculos ancestrales con la tierra y
los recursos naturales que habitan o desde los cuales han sido desplazados®.
Pueden actuar como generadores de programas sociotécnicos, adoptar y adaptar
las tecnologias en su vida cotidiana, proteger su cultura e identidad, generar
alianzas de trabajo y cooperacién, disefiar el plan comunitario para mejorar la
calidad de vida de su poblacién, brindar su conocimiento en procesos de
apropiacién tecnoldgica, definir y evaluar los requerimientos durante
experiencias de caracter sociotécnico, brindar soporte y mantener las tecnologias,
entre otros.

Lideres sociales

Personas o grupos sociales que defienden, promueven y protegen los territorios,
el acceso a la educacidn, la promocién y proteccién de las culturas y el medio
ambiente de los pueblos indigenas . Pueden ser voceros y puntos de contacto de
los pueblos indigenas en los procesos de toma de decisiones en programas
sociotécnicos, impulsar y promover la agenda de desarrollo para su comunidad y

39 Fuente https://www.bancomundial.org/es/topic/indigenouspeoples, consultado el 25 de octubre de

2022.

40 United Nations. Comentario a La Declaracion Sobre El Derecho Y El Deber De Los Individuos Los

Grupos Y Las Instituciones De Promover Y Proteger Los Derechos Humanos Y Las Libertades Fundamentales

Universalmente Reconocidos: Relatora Especial Sobre La Situacion De Los Defensores De Los Derechos Humanos.

Segunda edicién ed. Colombia: Officinas del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos

Humanos; 2014.
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Actor

Descripcién

territorio, conocer las necesidades y restricciones culturales y ambientales,
articular apoyos con otros actores involucrados, servir de inspiracién para otros
miembros de la comunidad a ser lideres en sus territorios.

maestros
indigenas

Sabios y

Lideres o lideresas espirituales, sabios, eruditos, mayores que son respetados y
representan una autoridad para los pueblos indigenas*'. Pueden brindar consejo
sobre la conveniencia del uso o implementacion de ciertas tecnologias, asesorar
en los procesos de toma de decisiones en intervenciones sociotécnicas, participas
en las diferentes etapas de los programas para asegurar que las necesidades de la
comunidad son consideradas, transmitir el conocimiento ancestral apoyandose
en las tecnologfas de informacién y comunicacién, proteger el patrimonio
cultural de los pueblos indigenas.

Donantes
individuales

Individuos que a titulo propio realizan contribuciones financieras y técnicas para
apoyar procesos de apropiacion tecnoldgica en comunidades indigenas.

Grupos armados

Fuerzas armadas (estatales o al margen de la ley) que tienen presencia en el
territorio y pueden tener algin tipo de interés o influencia en el desarrollo y
operacion del proceso de apropiacion.

5.2 Andilisis de actores

Para analizar las relaciones entre actores se parte de la definicién de que un actor es aquel

individuo o grupo de individuos que pueden afectar o ser afectados por el problema que se estd

abordando y por tanto puede jugar uno o multiples roles en el contexto de ese problema. En

consecuencia, primero se identificaron los diferentes tipos de roles que juegan los actores identificados

en la seccién 5.1. Los roles sugeridos por la conceptualizacion de sistemas sociales son (Olaya & Gomez-

Quintero, 2016):

e Generadores / Impulsores: sus acciones tienen impacto directo en el problema.

e Proveedores: proveen recursos e informacion para las acciones que toman los impulsores.

e Afectados: quienes estdn afectados por el problema y pueden tomar accién para contrarrestarlo.

e Dueios: tienen una visién del problema y la responsabilidad de resolverlo.

41 Fuente https://books.openedition.org/cemca/2291?lang=en, consultado el 25 de octubre de 2022.
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e Agentes indirectos:*? hacen parte del contexto del problema y pueden ser amenaza u
oportunidad.

La identificacién de los roles y sus actores es un proceso iterativo, dependiendo del dinamismo
del contexto, de la etapa del programa y de la evolucién o transformacién de la situacién problemadtica.
Para efectos de abordar el caso de apropiacién tecnoldgica en comunidades indigenas, se identificaron
para este trabajo dos situaciones problemadticas. En primer lugar, el desafio a abordar es la falta de acceso
a infraestructura que habilite la implementacién de tecnologias de informacién y comunicacién. En
segundo lugar, una vez habilitado el acceso, el desafio es como lograr que la adopcién, adaptacién y
aprovechamiento de las tecnologias sean armonicos con los valores y la cultura de las poblaciones
indigenas.

Dado que los dos desafios estan vinculados a las problemadticas de apropiacién de tecnologias y
adoptando el enfoque sistémico que facilita el analisis de los actores y sus relaciones de una manera
dindmica, el andlisis de actores presentado en este trabajo permite abordar los desafios mencionados (y
otros que sean de relevancia) vinculados a la apropiacién de tecnologias de informacién y comunicacién
en el contexto de poblaciones indigenas. A continuacidn, se presenta el andlisis individual de actores,
el analisis de las relaciones entre ellos y finalmente algunas consideraciones a partir de la cosmovisién

indigena.

5.2.1 Analisis individual de actores
En la Tabla 5-2 se presentan los actores y sus intereses clasificados por sus roles: generadores,
proveedores, afectados, duefios e involucrados. Un actor puede participar con diferentes roles

vinculados a la problematica que se estd analizando.

42 En la conceptualizacion de sistema sociales este rol se denomina “Involucrados”, asimismo, en esta tesis
se adopto el término “Agentes indirectos” para diferenciarlos de los demds roles y que sea mds representativo del

conjunto de actores. En sintesis, todos los roles pueden ser considerados como involucrados.
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Tabla 5-2 Roles, actores e intereses en procesos de apropiacién de TICs en el contexto de

poblaciones indigenas

Actores

Intereses y objetivos

Generadores

Gobierno / sector
publico

A pesar de ser responsable por garantizar el acceso a la conectividad y el cierre
de la brecha digital, en relacién con las comunidades indigenas, existen razones
que limitan su accionar: limitaciones presupuestarias para brindar cobertura
en zonas remotas, dificultades técnicas para implementar la infraestructura en
zonas de complejo acceso o topografia, los intereses de los indigenas no tienen
suficiente peso en la agenda politica, la falta de prioridad o ausencia de politicas
inclusivas con los pueblos indigenas.

Empresas de
telecomunicaciones

Su interés es primordialmente comercial. Dado que las comunidades indigenas
generalmente habitan en poblaciones alejadas a los cascos urbanos, es posible
que la inversién en la implementacién y mantenimiento de la infraestructura
de conectividad sea muy alta y poco rentable para estas compaiifas.

Tecnologia

Las tecnologias emergen como un agente que puede tener influencia directa
en los procesos de apropiacién tecnoldgica dado que es una entidad dinamica,
que evoluciona y embebe acciones propias. Las tecnologias traen asociados
algoritmos, datos, mecanismos de procesamiento, que pueden responder a la
vision de quien las disefia, construye y distribuye. Su uso y acelerada
penetracién pueden generar patrones de comportamiento o profundizar
brechas entre quienes las usan.

Proveedores

Instituciones
universitarias
publicas

Su interés -y responsabilidad- es garantizar el acceso a la educacién superior e
implementar acciones de educacién inclusiva con estudiantes de poblaciones
indigenas.

Como parte de esas acciones inclusivas, la universidad puede tener interés en
buscar maneras de acercar la formacién al territorio, lo cual implica contar con
infraestructura de conectividad y electricidad en las dreas donde habitan o se
concentran las poblaciones indigenas.

Instituciones de

Ademais de ser espacios educativos pueden ser también espacios de intercambio

primaria y | comunitario, dado su interés en brindar acceso a la educacién, pero también
secundaria para la concertacidn y la participacién comunitaria.

Escuelas Ademais de ser espacios educativos pueden ser también espacios de intercambio
interculturales comunitario, dado su interés en brindar acceso a la etno-educacién, pero

también para la concertacion y la participacién comunitaria.

Pueblos indigenas

Su interés es contar con el acceso a las herramientas necesarias para participar
de procesos de formacion, asi como, contar con herramientas que les faciliten
la comunicacién con las zonas urbanas y con miembros de su propia
comunidad y contenidos y entrenamiento para el desarrollo de proyectos
productivos que beneficien a la comunidad. Por tanto, pueden disponer de
espacios fisicos y recursos locales para habilitar la instalacién de equipamiento
y recibir capacitacion.
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Actores

Intereses y objetivos

Empresas privadas

Algunas empresas, como parte de su misién de responsabilidad social, pueden

(donantes) ser aliados para la implementacién de las tecnologias y donar recursos
financieros y mano de obra para la instalacién de la infraestructura y su soporte
técnico.

Sociedad civil vy | Su interés es responder a sus objetivos de impacto y desarrollo social, por lo

ONGs que pueden disponer de recursos materiales para diseflar programas de

capacitacién y acompaiiamiento para la implementacién de la infraestructura,
las tecnologias y su mantenimiento.

Lideres indigenas

Su interés es garantizar el acceso a su comunidad de las herramientas que les
permitan acceder a programas de formacién, tecnologias que faciliten su
interconexién y generar intercambios culturales a favor de las dindmicas
sociales y productivas de su comunidad. Por lo tanto,
acompafiamiento a su comunidad, son voceros para visibilizar las realidades y
necesidades de quienes representan, se disponen como puntos de contacto y

proveen

articulacion con la comunidad.

Sabios y maestros
indigenas

Su interés es proteger y preservar la cultura y tradiciones de los pueblos
indigenas. Proveen acompafiamiento y guia en la toma de decisiones sobre
intervenciones en el territorio.

Afectados

Pueblos indigenas

Su interés es contar con el acceso a las herramientas necesarias para participar
de procesos de formacién. Para quienes viven en zonas remotas, este interés se
ve impactado por la falta de acceso a las herramientas de conectividad,
alfabetizacién digital, procesos de acompafiamiento, entre otros.

Instituciones
universitarias,
terciarias, primaria
y secundaria

Elinterés de las instituciones educativas por garantizar el acceso a la educacién
alos miembros de poblaciones indigenas y acercar la formacién a los territorios
remotos se ve impactado por la ausencia de electricidad, conectividad, acceso
al territorio, restricciones presupuestarias, entre otros.

Dueiios

Gobiernos
departamentales vy
municipales

Resolver la falta de acceso a herramientas de conectividad contribuiria a la
agenda de inclusién de las poblaciones minoritarias y habilitaria la ejecucién
de programas complementarios de formacién y de mejoramiento de la calidad
de vida de las poblaciones indigenas.

Gobierno indigena

Resolver la falta de acceso a herramientas de conectividad contribuirfa a
fortalecer la participacién del gobierno indigena en la agenda de la politica
departamental y nacional, y a disefiar programas de intervencién que se
apalanquen en las tecnologias para mejorar la calidad de vida de las poblaciones
que representan.

Instituciones
universitarias

Resolver la falta de acceso a herramientas de conectividad facilitaria la
implementacién de programas de extension de la universidad en los territorios
indigenas.

Agentes indirectos
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Actores

Intereses y objetivos

Organizaciones de
entrenamiento no
formal

Pueden tener interés en disefiar programas de capacitaciéon y acompaiiamiento
para la apropiacién tecnoldgica. El acceso a mayor infraestructura de
conectividad en los territorios facilitaria la implementacién de acciones
relacionadas a este propdsito.

Grupos 0
individuos
involucrados en la
academia

Pueden tener interés en disefiar programas de capacitaciéon y acompaiiamiento
para la apropiacién tecnoldgica. El acceso a mayor infraestructura de
conectividad en los territorios facilitaria la implementacién de acciones
relacionadas a este propdsito.

Parlamentarios El acceso a mayor conectividad les facilitaria conectar con las poblaciones
indigenas y generaria un espacio de didlogo mas fluido con la comunidad.

Organismos Su interés estd vinculado con la generacion de programas y marcos de consulta

multilaterales y concertacién con los pueblos indigenas para programas de desarrollo que

puedan tener impacto directo o indirecto en territorios indigenas.

Entidades publico-
privadas

Pueden tener interés en disefiar programas de capacitaciéon y acompaiiamiento
para la apropiacién tecnoldgica. El acceso a mayor infraestructura de
conectividad en los territorios facilitaria la implementacién de acciones
relacionadas a este propdsito.

Sociedad
ONGs

civil y

Pueden tener interés en disefiar programas de capacitaciéon y acompaiiamiento
para la apropiacién tecnoldgica. El acceso a mayor infraestructura de
conectividad en los territorios facilitaria la implementacién de acciones
relacionadas a este propdsito.

Sabios y maestros
indigenas

El acceso a mayor conectividad brindaria nuevos canales de interaccién con la
comunidad, y podria ser una herramienta que habilite el uso de tecnologias
para la transmisién de conocimiento hacia adentro y afuera de la comunidad.

Donantes
individuales

El acceso a mayor conectividad facilitaria que personas o entidades publicas o
privadas tengan mayor visibilidad de los programas y necesidades de la
comunidad, movilizar mas recursos y visibilizar el impacto de sus donaciones.

Grupos armados

El acceso a mayor conectividad en la zona podria abrir nuevos canales que sean
usados para intereses que van en contra de los valores y la cultura de las
poblaciones indigenas.

Estos actores realizan diferentes acciones para lograr sus objetivos e intereses en relacién con la

problemadtica que se esta analizando y cada una de esas acciones, para ser ejecutada, requiere de una

serie de insumos o ‘entradas’ para generar unos resultados o ‘salidas’. Se realizé un mapeo de acciones

por actor, para lo cual se hizo una agregacién de actores que -ademds de facilitar el andlisis y su

comprension- tiene una vision integral de las acciones, insumos y resultados tangibles e intangibles en

los procesos de apropiacién tecnoldgica, este mapeo se encuentra en el Apéndice H. Por ejemplo, no se

diferencian en este mapeo los diferentes tipos de instituciones académicas y el tipo de educacién que
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brindan (formal, informal, terciaria, de basica primaria, entre otros) sino que son analizados en su
conjunto en el grupo ‘Academia’. E1 mapeo entonces considera los actores con la siguiente agregacion:
e Gobierno: agrupa a los actores de gobierno / sector publico relacionados en la Tabla 5-1.
e Academia: agrupa a los actores de academia relacionados en la Tabla 5-1
e Sector privado: agrupa a los actores del sector privado relacionados en la Tabla 5-1 y a las
empresas de telecomunicaciones referidas en la Tabla 5-2.
e Poblaciones Indigenas: se refiere a los pueblos, lideres, maestros espirituales en sus roles de
‘proveedores y afectados’ como se refiere en la Tabla 5-2.
e Tecnologia: se trata de un actor que emerge como resultado del andlisis desde el punto de vista
sus objetivos e intereses, como se refiere en la Tabla 5-2.
e Otros involucrados: agrupa a diferentes actores individuos u organizaciones que tienen el rol

de ‘involucrados’ como se refiere en la Tabla 5-2.

5.2.2 Analisis de relaciones entre actores

Para tener una visién integral de los actores y cémo sus acciones y decisiones impactan en el
proceso de apropiacion tecnoldgica, se identifican los circuitos de retroalimentacién entre ellos que
ayudan a comprender la problemdtica que se genera en este sistema social. En este trabajo se construyé
una propuesta del modelado de este sistema que responde a la inquietud de identificar los circuitos de
retroalimentacién mads relevantes de acuerdo con la informacién tedrica y empirica recolectada.
Asimismo, el modelo puede tener etapas posteriores de andlisis y reformulacién en relacién con las
problemadticas y preguntas que se quieran resolver/modelar.

En este sentido, las relaciones entre actores y sus circuitos de retroalimentacion se presentan
en la Figura 5-1. A continuacién, se describen los principales circuitos de retroalimentacién
identificados: gobierno — academia, sector privado — academia, gobierno — poblaciones indigenas,
academia - poblaciones indigenas, poblaciones indigenas — tecnologia, otros involucrados — poblaciones
indigenas, otros involucrados — gobierno — academia. Estos circuitos de retroalimentacién no pretenden
ser exhaustivos sino mas bien ayudan a tener una vision sistémica de las relaciones, dependencias e
interconexiones entre actores y facilita tener un mapa para posteriores analisis relacionados con el

objeto de estudio.
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Relacién gobierno — academia. Fundamentalmente la relacién entre gobierno y academia es de
colaboracién para asegurar que la misién de una educacién inclusiva con las comunidades indigenas
se pueda concretar en acciones y programas para facilitar el acceso y apropiacién de las tecnologias.
Sila agenda de gobierno contempla entre sus prioridades la inversion en infraestructura, programas
de capacitacién, apoyos financieros, financiamiento de contenidos y plataformas, se podra
garantizar la igualdad de acceso a la educacién. Si las prioridades del gobierno no respaldan las
acciones para una educacion inclusiva y para la etnoeducacion, el margen de accién de instituciones
como las universidades ptblicas se vera limitado.

Relacién sector privado — academia. La relacién entre sector privado y academia -en el marco de
procesos de apropiacion tecnoldgica- se puede dar a través de alianzas de colaboracién o acuerdos
comerciales. Las alianzas pueden posibilitar el trabajo en conjunto para diseflar programas de
capacitacién, donacién de infraestructura y equipamiento, mentorias de expertos, patrocinios de
becas, pasantias, entre otros. Los acuerdos comerciales dan cuenta de una relacién comprador-
proveedor en la que se intercambian productos y servicios de base tecnoldgica para implementar,
capacitar y dar soporte técnico a las tecnologias e infraestructura instalada (tanto para tecnologias
usadas en las instituciones académicas como las tecnologias instaladas en territorios indigenas en
donde la institucién facilitaria el puente entre el sector privado y las poblaciones indigenas.

Si las organizaciones o empresas privadas cuentan con estrategias corporativas y/o han
desarrollado culturas empresariales mas propensas a generar acciones de innovacién o
responsabilidad social corporativa, habrd un espacio mas propicio para la generacién de esas alianzas
con las instituciones académicas que habiliten avenidas para facilitar los procesos de apropiacién
tecnolégica. Si en las organizaciones o empresas privados priman solamente los intereses
comerciales, es posible que no haya un ambiente propicio para desarrollos sostenibles a nivel social
y ambiental y puede profundizar las brechas de acceso y adopcién de tecnologias.

Relacién gobierno — poblaciones indigenas. La relacion entre gobiernos y poblaciones indigenas
-en el marco de procesos de apropiacién tecnoldgica- surge a partir de la responsabilidad del
gobierno por garantizar, entre otros, el acceso igualitario a las oportunidades a toda la poblacién,
reducir la brecha digital y proteger la identidad cultural de los pueblos indigenas. Por tanto, la

relaciéon entre gobierno y los pueblos indigenas, demanda un didlogo continuo y participativo de
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los pueblos indigenas en los procesos de toma de decisiones, a través del tejido de puentes de
confianza, didlogo y concertacién entre los actores, pero especialmente en el cumplimiento de
acuerdos por parte del gobierno.

Si los gobiernos priorizan el disefio e implementacién de politicas culturalmente
concertadas con las comunidades indigenas para poner en prictica programas de acceso y
apropiacion de tecnologias, serd mas viable para las poblaciones indigenas desarrollar plenamente
sus propios planes comunitarios, desarrollar habilidades bésicas y avanzadas en dreas tecnoldgicas y
habilitar su participacién en decisiones que tienen impacto directo en su calidad de vida. Por otro
lado, si los gobiernos priorizan intereses individuales y mezquinos sobre el bienestar comun, la
confianza con estas comunidades se quebrantara (o continuara quebrantdndose) y en el contexto de
acceso y procesos de apropiacién tecnoldgica se incrementardn aun mas las brechas entre los
miembros de comunidades indigenas y el resto de la poblacién para acceder y aprovechar las
tecnologias. A pesar de que las poblaciones indigenas, a través de su propia iniciativa y liderazgo,
pueden tejer auténomamente sus redes de aliados para acceder a programas de apoyo,
financiamiento y capacitacion, el proceso podria ser mas lento y complejo de sostener en el tiempo.
Relacién academia — poblaciones indigenas. La relacion entre academia y poblaciones indigenas
ademads de ser de intercambio de conocimiento, puede ser una relacién de construccién de confianza
y didlogo multicultural, en el que tanto la estrategia académica como los planes de desarrollo locales
de las comunidades indigenas se nutren mutuamente y posibilitan el desarrollo concertado de
programas que faciliten el acceso y aprovechamiento de las tecnologias de informacién y
comunicacién para el beneficio de las comunidades indigenas y el desarrollo de otro tipo de
programas productivos donde la tecnologia puede ser un factor facilitador.

Si las instituciones educativas cuentan con estrategias académicas en las que se priorizan la
educacién inclusiva y multicultural, serd mas viable: desarrollar investigaciones y proyectos
colaborativos que aborden las problematicas y necesidades de los estudiantes indigenas, generar
programas con enfoques sociotécnicos mds aptos para las comunidades indigenas, construir
materiales y herramientas educativas que reflejen la diversidad cultural y los conocimientos
indigenas tradicionales, capacitar alos docentes e investigadores sobre como disefiar e implementar

procesos con comunidades indigenas contemplando las aristas sociales, técnicas y culturales. En

98



contraste, si las instituciones educativas cuentan con enfoques de ensefianza mas tradicionales,
donde la multiculturalidad no es una prioridad, es posible que el espacio académico no sea el lugar
mas apto para convocar otros actores y generar didlogo y colaboracién en donde se promueva el
aprendizaje mutuo ni acciones concretas que habiliten la conexién con las poblaciones indigenas.
Relacién poblaciones indigenas — tecnologia. La relacién entre las poblaciones indigenas y la
tecnologia se puede dar de diversas maneras: usuario, consumidor, productor, disefiador. En la
relaciéon de tipo usuario, los indigenas interactian con la tecnologia (dispositivos fisicos y
aplicaciones) a través de sus interfaces. En la relacién de tipo consumidor, los indigenas son
consumidores de contenidos e informacién que se publica por medios digitales. En la relacién de
tipo productor, los indigenas son generadores de sus propios contenidos y los mismos pueden ser
difundidos y compartidos a través de medios digitales. Finalmente, en la relacién de tipo disefiador,
los indigenas son participes del proceso de diseflo y creacion de las tecnologias, sus interfaces y sus
contenidos.

Puede facilmente deducirse que estos tipos de relaciones con la tecnologia aplican para
cualquier persona, independientemente de su etnia y cultura. Asimismo, dado que algunas
poblaciones indigenas han estado tradicionalmente alejadas o marginadas de los procesos sociales,
politicos y culturales de las sociedades occidentales, su interaccién con la tecnologia puede implicar
ciertos desafios en cuanto al uso, consumo y produccién de contenidos y desarrollo tecnolédgico. En
cuanto al uso, si las tecnologias (dispositivos fisicos y aplicaciones) son entrenadas o codificadas sin
tener en consideracién las variables sociales y culturales de las poblaciones indigenas, es posible que
el uso de estas se vea frustrado o limitado o que implique una curva de aprendizaje de manipulacién
mas extensa en el tiempo. En cuanto al consumo de informacién y contenidos, si no existen procesos
de acompafiamiento o capacitacién sobre cémo establecer una mirada critica y juiciosa sobre los
contenidos, es posible que se generen hébitos de consumo que sean disruptivos para la cultura y los
valores indigenas. En cuanto a la produccién y publicacién de contenidos, si no existen los espacios
de capacitacién sobre las oportunidades y riesgos de la produccién y digitalizacién, es posible que
la tecnologia no sea util a las prioridades comunitarias o que se ponga en riesgo la privacidad y
alcance de los conocimientos ancestrales. Finalmente, si las poblaciones indigenas siguen excluidas

de los procesos de disefio y creacién de tecnologias, se veran limitadas las posibilidades de la
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tecnologia como facilitador para el desarrollo de procesos productivos para las comunidades
indigenas.

Relacién otros involucrados — poblaciones indigenas. Las poblaciones indigenas, a través de sus
representantes y lideres -e incluso a través de la divulgacién en medios digitales-, pueden construir
redes de aliados con actores de la sociedad civil, fundaciones, ONGs o individuos que ponen a
disposicién sus recursos y conocimientos para el desarrollo de proyectos en colaboracién con las
comunidades indigenas.

La tecnologia entonces puede servir como un puente para dar visibilidad a los programas,
necesidades y problemadticas de los territorios indigenas. En el marco de procesos de apropiacién
tecnoldgica, estas organizaciones e individuos pueden involucrarse en programas de capacitaciéon y
desarrollo de habilidades que contribuyan al fortalecimiento de capacidades locales para la
escalabilidad, replicabilidad y sostenibilidad de los sistemas tecnoldgicos sociales. Si se genera
mayor visibilidad de las realidades de los territorios y si existe una mayor conciencia social de la
importancia y riqueza de acciones inclusivas en la sociedad, mayores serdn las posibilidades de que
las comunidades indigenas puedan tomar roles mds activos en los procesos de toma de decision,
desarrollar mds plenamente sus planes comunitarios, acceder a herramientas y conocimientos y
establecer un intercambio de saberes intercultural.

Relacién otros involucrados — sector privado —academia. Los procesos de apropiaciéon tecnoldgica
implican la orquestacién de diferentes actores publicos, privados, académicos. Una mayor
articulacién de estas redes de colaboracién alrededor de los contextos y desafios sociales que
enfrentan las comunidades indigenas en sus territorios y en espacios de interaccién con las
sociedades occidentales habilitard una mayor articulacién para el desarrollo de proyectos de

inclusién social.
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Figura 5-1 Circuitos de retroalimentacién de actores en procesos de apropiacién en comunidades
indigenas

5.2.3 Consideraciones de la cosmovisién indigena

Dada la naturaleza intercultural de los procesos de apropiacién en comunidades indigenas, es
necesario contemplar la cosmovisién indigena en el proceso del mapeo de actores y sus roles en los
procesos ASCyT. La cosmovision indigena es la dimensién donde se conciben los lineamientos para
realizar actividades que puedan tener incidencia en los territorios sagrados de los pueblos indigenas.

Esta establece las leyes o principios fundamentales para preservar la armonia entre el mundo material
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y el mundo espiritual y puede o no ser explicita®® (Organizacién Wiwa Yugumaiun Bunkwanarrwa

(OWYBT) et al., 2003).

Como parte de esta cosmovision, se identificaron entidades que pueden ser consideradas como
actores que tienen un rol en procesos que se desarrollan en espacios sagrados para las poblaciones
indigenas. Su conocimiento puede ayudar no solamente a fortalecer el didlogo intercultural sino a
disefar intervenciones mds sostenibles y armonicas con el ambiente y a nutrir el intercambio de saberes
entre equipos multiculturales. Dichas entidades son:

e Territorio ancestral. Desde los lineamientos normativos de la propiedad privada, se refiere al
territorio (o los territorios) sobre el cual los pueblos indigenas tienen posesion ancestral e histérica*.
Asimismo, desde una perspectiva mds integral, se refiere al territorio (o los territorios) en el cual
los pueblos indigenas desarrollan cualquier tipo de actividad humana, con el cual tienen una
estrecha relacion espiritual, social y cultural, y al que conciben como un ser vivo desde el cual se
origina la vida y la existencia®. Se les considera territorios sagrados e involucran una serie de
normas tendientes a conservar el ambiente y los elementos que contiene (Organizacién
Gonawindua Tayrona-OGT et al., 2006; Organizacién Wiwa Yugumaiun Bunkwanarrwa
(OWYBT) et al., 2003).

¢ Fuentes hidricas. Rios, lagos, lagunas, cascadas, mares, desembocaduras, que deben ser protegidos
y gestionados de manera armonica y sostenible cuando se realizan actividades que puedan tener
incidencia sobre ellos. Estas fuentes representan un recurso sagrado, que conecta a los seres

humanos con el cosmos, con el mundo natural y el valor sagrado de la vida*.

43 Por ejemplo, para los indigenas que habitan la Sierra Nevada de Santa Marta estas leyes o principios
fundamentales se establecen en la Ley de Origen, la cual es una ley natural y universal que brinda los lineamientos
para la permanencia cultural de los pueblos indigenas de la Sierra y que legisla el mundo espiritual y fisico (Torres
Izquierdo et al., 2016).

44 Fuente https://dpej.rae.es/lema/territorio-ancestral, consultado el 26 de octubre de 2022.

4 Fuente https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/foro/article/view/1458/1336, consultado el 26 de octubre

de 2022.

46 Fuente https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-07642018000600013&script=sci arttext,

consultado el 26 de octubre de 2022.
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e Fauna y flora. Plantas y animales que hacen parte de la biodiversidad del ecosistema en el que
habitan las poblaciones indigenas y que puede tener impactos directos o indirectos producto del
proceso de apropiacion.

e Parques naturales. Territorios declarados por el Estado como parques naturales que estan total o
parcialmente ubicados en los territorios ancestrales.

e Espacios sociales, culturales, educativos y religiosos. Espacios donde las comunidades indigenas
realizan actividades sociales, educativas, culturales, que son considerados espacios sagrados de
congregacién y conexién con la madre tierra ¥7.

e Sistema de codificacién de conocimiento. Formas en que las poblaciones indigenas toman
decisiones de la vida cotidiana y transmiten los conocimientos entre generaciones. Involucra
précticas de tradicién oral, sistemas de clasificacion, practicas de uso de los recursos, interacciones
sociales, rituales y practicas espirituales*.

Las consideraciones de la poblacién indigena sobre su territorio y su entorno pueden tener
incidencia en el disefio de soluciones y contenidos, por tanto, en procesos de apropiacién tecnoldgica
con estas comunidades, la esfera del medio ambiente es una dimensidén que no puede ser pasada por

alto.

47 Fuente https://elcampesino.co/la-maloca-un-habitat-indigena-de-conocimiento-y-conexion-con-el-

universo/, consultado el 25 de octubre de 2022.

8 Fuente https://es.unesco.org/links, consultado el 26 de octubre de 2022.
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6  Resultados: Experiencias de adopcién de TICs en la Comunidad Murunmuke

Esta investigacién se centr6 en analizar la experiencia de la Casa Educativa Cultural
Murunmuke desde un enfoque sociotécnico. Como se senald previamente, la experiencia de creacién
de la Casa Educativa Cultural Murunmuke convocé multiples actores heterogéneos, artefactos,
conocimientos técnicos y ancestrales, todos elementos y actores que construyeron un didlogo de saberes
y un espacio de encuentros interculturales.

Para realizar esta tesis se identificaron y analizaron antecedentes de apropiacién tecnoldgica.
Por otro lado, desde un enfoque sociotécnico, se hizo un trabajo de campo que tuvo principalmente dos
etapas. Por un lado, la visita y recoleccién de informacién con docentes e investigadores de la
Universidad del Magdalena y por otro, la visita y recoleccién de informacién con miembros de la
poblacién de Murunmuke, durante los meses de enero y febrero del 2023.

Durante la visita a la universidad se relevé informacién sobre la experiencia de trabajo de la
universidad con comunidades indigenas, la experiencia de creacién de la sede digital de Murunmuke,
las lecciones aprendidas de la experiencia, los actores involucrados y las posibilidades de expansién y
replicabilidad de la experiencia en otros territorios rurales e indigenas. Para ello se realizaron
conversaciones informales y 4 entrevistas semiestructuradas a docentes e investigadores de la
universidad. Las personas entrevistadas participaron directamente de la experiencia de implementacion
del aula digital, involucrando al coordinador y ejecutor del programa, el docente y antropdlogo que
asistid el proceso, el lider técnico, y el encargado del aula digital.

Durante la visita a la comunidad de Murunmuke, se compartié durante tres dias con la
comunidad, se interactud con los miembros de Murunmuke en espacios de conversaciones uno a uno,
conversaciones grupales y en espacios comunitarios durante la preparacién de alimentos, caminatas en
las montaiias, visitas a rios y cascadas. Como parte fundamental de la visita se relev6 informacién
referente a la conformacioén social de la comunidad, la experiencia de implementacién de las tecnologias
de informacién y comunicacién -involucrando energia solar, infraestructura de conectividad, hardware
y software-, las practicas de uso del aula digital, las transformaciones comunitarias que surgieron a partir
de la experiencia, los actores involucrados, los conocimientos compartidos y generados y otros aspectos

socioculturales que tuvieron influencia en la experiencia. Para ellos se realizaron conversaciones
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informales, observacién de campo y 3 entrevistas semiestructuradas a miembros de la comunidad
Murunmuke. Las personas entrevistadas participaron directamente de la experiencia de
implementacién del aula digital, involucrando la lider y representante comunitaria, un estudiante que
inicié su programa de formacién durante la pandemia, una estudiante que habia iniciado sus estudios
universitarios antes de la pandemia, y una persona de soporte técnico.

Las entrevistas fueron sistematizadas, para su andlisis se emple6 como referencia el marco
analitico-conceptual para las experiencias de tecnologias sociales (Judrez, 2018, 2020; Thomas &
Fressoli, 2008). Se clasific6 la informacién de cada entrevista de acuerdo con las variables de los factores:
socio-organizativos; estratégico-instrumentales; cognitivos; de alcance, escala y replicabilidad;
socioculturales; y de divulgacién del conocimiento en CyT. Para cada tipo de factor se plantearon unos
interrogantes, se realiz6 un andlisis de la informacién sistematizada, se identificaron variables
emergentes y posteriormente se sistematizd la experiencia dando respuesta a los interrogantes
planteados para cada grupo de variables.

Para responder a los interrogantes planteados en el grupo de factores socioculturales, se emple6
el value pie (ver seccién 2.2.2) adoptando el método de uso sugerido por Pereira & Baranauskas (2014)
y Piccolo & Pereira (2019). Primero, se seleccionaron los conceptos criticos y relevantes involucrados
en el contexto de implementacién de las tecnologias; segundo, se identificé el bloque del sistema de
mensajes primarios PMS (ver 2.2.2) al que estd vinculado el concepto del paso previo (o el bloque
dominante en caso de que se identifique mas de uno); tercero, se evaluaron aspectos en las capas de la
organizacién semidtica (informal, formal y técnica); cuarto, se analizaron las relaciones del bloque del
PMS con otros bloques y con otros valores.

En cuanto a los factores de politica putblica, se realizé un analisis de la informacién capturada
en las entrevistas y los antecedentes de politica CyT en Colombia. Seguidamente, se identificaron 4
grandes etapas (0 momentos) en el proceso de creacién de la Casa Educativa Cultural de Murunmuke.
El primero es el acceso a la conectividad y las tecnologias; el segundo hace referencia a la alfabetizacién
digital para el uso y adopcion de las tecnologias; el tercero se refiere a la produccién de contenidos
locales; y el cuarto se trata de la participacién y comunicacién CyT. Posteriormente, se realizé una

busqueda de la normativa vigente para cada una de estas etapas en el gestor normativo del Estado
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Colombiano*’, se identificaron los documentos de politica publica y se analizaron sus objetivos y
resultados (si se encontraban disponibles). Finalmente, se identificé por cada tipo de politica su relacién
con la experiencia de Murunmuke.

En las siguientes secciones se presentan los resultados para cada grupo de factores: socio-
organizativos; estratégico-instrumentales; cognitivos; de alcance, escala y replicabilidad;

socioculturales; de divulgacién del conocimiento en CyT; de politica publica.

6.1 Factores socio-organizativos

Esta seccion responde a las preguntas jcuales fueron los equipos involucrados y sus roles en las
etapas de disefio, implementacién y post-implementacién?, ;qué otros grupos sociales e individuos
estuvieron involucrados en la experiencia?, jquiénes fueron los actores ausentes y opositores?, jcudles
fueron los espacios de interaccién y estilos de comunicacién entre la comunidad y los equipos
involucrados? ;jcudles fueron los liderazgos mas representativos durante el proceso de creacién de la

Casa Educativa Cultural Murunmuke?

6.1.1 Equipos involucrados

Como se sefald anteriormente, el Espacio Intercultural Murunmuke alberga la Casa Educativa
Cultural de Murunmuke. La Casa es un proceso que empezd a gestarse desde la comunidad Murunmuke
en el afio 2016 y precede a la creacién de la sede digital. Desde la perspectiva de la comunidad, se trata
de una propuesta alternativa para generar didlogos tanto de las tecnologias y herramientas del mundo
occidental como de los conocimientos internos de la comunidad. La Casa Educativa es un proceso que
se gesto por y para la comunidad, y no fue impulsado por el Cabildo (Gobierno Indigena)** o por la

organizacién central del pueblo Arhuaco.

# https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestor-normativo
0 Un cabildo indigena es, en la Ley Colombiana, “una entidad publica especial, cuyos integrantes son
miembros de una comunidad indigena, elegidos y reconocidos por ésta, con una organizacién socio politica

tradicional, cuya funcidn es representar legalmente a la comunidad, ejercer la autoridad y realizar las actividades
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En el 2020, momento en el que se generaron las restricciones de movilidad y presencialidad
producto de la pandemia generada por el COVID-19, la Universidad del Magdalena, bajo el liderazgo e
impulso de su rector Pablo Vera Salazar, dio inicio al programa de creacién de las sedes digitales de la
Universidad®' con el propdsito de ayudar a los estudiantes a solventar las dificultades para continuar
con sus clases de manera remota y brindar esa formacién a través de un mecanismo mads accesible.
Adicionalmente, la intencién fue que la sede digital prestara servicios no solo a los estudiantes de la
Universidad, sino a otros jévenes en etapa de formacién. Para ese momento, en la comunidad
Murunmuke habia aproximadamente 20 estudiantes en formacién universitaria y terciaria, en la
Universidad del Magdalena y el SENA y 180 jévenes en etapa de formacién primaria y secundaria.

Dado que las condiciones de acceso a los territorios indigenas de la SNSM son complejas y que
ademds muchas no cuentan con suministro de energia eléctrica ni conectividad a internet, la
Universidad se planted el desafio de armar grupos de trabajo para la creacion de estas sedes digitales que
fueran multidisciplinarios y que ademds contaran con el involucramiento activo de miembros y lideres
de las comunidades indigenas y el sector privado. Fue asi como se conformdé un grupo de
aproximadamente 10 personas, liderado por el rector, en el que participaron el drea de planeacidn, la
vicerrectoria de extension, el equipo del ecosistema virtual de aprendizaje (Bloque 10), antrop6logos®
y otros docentes e investigadores de la universidad.

En cuanto al disefo de la Casa, el mismo fue liderado por Ati Gundiwa Villafafia quien, para el
momento de creacion de la sede digital, era estudiante del programa de Economia de la Universidad y
secretaria de la Fundacién Espacio Intercultural Murunmuke, y a través de ella y la Fundacién se

articul¢ el didlogo con la comunidad, se dispusieron los espacios fisicos, se implementaron mecanismos

que le atribuyen las leyes, sus usos, costumbres y el reglamento interno de cada comunidad” (Presidencia de la
Reptblica de Colombia, 2015).

51 Al momento del levantamiento de informacién en enero del 2023, la Universidad del Magdalena ya
contaba con 13 sedes digitales, de las cuales dos estan en territorios indigenas: Murunmuke y Kankabarua.

52 Entre el equipo de docentes participd el antropdlogo Juan Carlos Vargas quien ha trabajado en

diferentes programas de la Universidad del Magdalena con comunidades indigenas Arhuacas.
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de financiacién colectiva (crowdfunding)>, se concerté con la comunidad y se obtuvo la gufa y
acompaiiamiento espiritual de los Maestros y Sabios del pueblo Iku, asi como, se conformaron grupos
de jévenes y madres que apoyaron el proceso.

Para el disefio de la solucién técnica de la sede digital, la Universidad gener¢ alianzas con el
Grupo Daabon*>* y Energia Solar del Caribe®>, que aportaron recursos financieros, disefio y mano de obra
para el montaje de los dispositivos requeridos para la instalaciéon de los paneles de energfa solar.
Adicionalmente, se cont6 con la asesoria y soporte técnico de la empresa de internet satelital Hughes
Network, que brinda cobertura de internet satelital en lugares remotos y tiene presencia en multiples
zonas rurales colombianas.

La construccién de la Casa fue hecha por la comunidad de Murunmuke. Originalmente, en 2016
las familias dispusieron de viviendas propias para la casa y posteriormente en 2020 se construyeron
nuevos espacios, con el apoyo de varios individuos y organizaciones que trabajaron como voluntarios
para preparar el terreno y levantar los muros y techos, de acuerdo con las técnicas de construccién
tradicionales de la comunidad. La universidad por su parte gestiond la adquisicién, traslado e instalacién
de los equipos en el terreno.

Durante la etapa de post-implementacién, la universidad ha sido la encargada de brindar el
soporte técnico y facilitar el pago de los servicios de mantenimiento y planes de acceso a internet.

Finalmente, fue clave durante todo el proceso contar con enlaces institucionales y comunitarios
que facilitaron el didlogo y conexién entre los diferentes miembros de los grupos involucrados. El punto
de contacto por parte de la comunidad estuvo encabezado por Ati Gindiwa Villafaiia, y a través de ella

se articularon todas las acciones realizadas en el territorio.

% En el proceso de financiacién colectiva donaron individuos a titulo personal, algunos de ellos de
cardcter anénimo.

>4 El Grupo Daabon es un conjunto de empresas -ubicado en Santa Marta, Colombia- del rubro
agroindustrial que cultiva, transforma, comercializa y realiza investigacion y desarrollo de productos organicos y

sostenibles. Fuente: https://www.daabon.com/es/

> Energia Solar del Caribe es una empresa privada dedicada a ofrecer servicios de instalacién de energfa

solar en la Costa Caribe Colombiana. Fuente: https://www.instagram.com/ensolcaribe/
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6.1.2 Otros actores involucrados

En cuanto a otros actores involucrados, se identificaron por lo menos cuatro grupos de actores:
aliados de la experiencia, opositores a la experiencia, ausentes de la experiencia y otros que podrian ser
invitados a participar en experiencias similares futuras.

Los actores aliados, que agrupan individuos y grupos sociales que contribuyeron a la experiencia
de creacién de la Casa Educativa Cultural, tienen un factor comun y es su interés por preservar el
conocimiento ancestral indigena, a través de acciones y practicas de inclusién y respeto por los valores
y tradiciones de los pueblos indigenas de la SNSM. Entre estos actores aliados se pueden resaltar: la
Asociacién de Estudiantes Indigenas de la Universidad del Magdalena, de la que era parte Ati y que
respaldé la idea de creacién de la sede digital; el Gobernador del Pueblo Arhuaco, Danilo Villafaiia,
quien ademads de ser una autoridad para el Pueblo también ha sido fuente de inspiracién y promotor de
iniciativas para el didlogo entre las culturas y conocimientos ancestrales y externos; el Grupo Daabdn,
la Fundacién de Trabajadores de las Bananeras y la Empresa Energia Solar del Caribe, quienes hicieron
contribuciones financieras y en especie; individuos, que hicieron donaciones de recursos financieros y
en especie; los lideres indigenas, que orientaron fisica y espiritualmente la construccién de la Casa.

Los actores opositores, si bien no fueron enunciados explicitamente como opositores a la
construccion de la Casa Educativa Cultural, son aquellos que por su historia y accionar han limitado la
implementacién de acciones en los territorios indigenas. Entre ellos se encuentran los grupos armados
que habitan en el territorio y pueden oponerse a que haya mayor interconectividad en el territorio pues
puede representar un riesgo para sus acciones en la zona.

En cuanto a los actores ausentes de la experiencia, pero cuya injerencia podria acelerar o
fortalecer los procesos de transformacién en los territorios indigenas, se encuentran los gobiernos
regionales y locales. Su accionar para generar dindmicas de acceso a las tecnologias, transferencia de
conocimiento y alfabetizacién digital podria priorizar ain mds las zonas remotas, rurales y los territorios

indigenas. Por otro lado, dada la capacidad econémica y técnica de las universidades privadas, se
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esperaria que estas -ademas de hacer investigacion- desarrollen mayores acciones de compromiso con
las comunidades y territorios indigenas®®.

Finalmente, otros actores que podrian tener incidencia en futuras experiencias similares son las
alcaldias locales y las zonas campesinas, pues algunas sedes digitales podrian implementarse en estos
territorios -que pueden ser mds accesibles para los miembros de poblaciones indigenas-, aprovechando
estructuras edilicias pre-existentes y que podrian potenciar las acciones de acceso y alfabetizacién

digital.

6.1.3 Liderazgos comunitarios

Gran parte de la materializacién de la Casa Educativa Cultural de Murunmuke responde a los
liderazgos presentes en el territorio y a lo largo de toda la experiencia. Aca se evidenciaron liderazgos
comunitarios, liderazgos a nivel del pueblo Arhuaco y liderazgos espirituales.

A nivel de los liderazgos comunitarios, se destaca el rol de Ati Gindiwa Villafafia, como
representante de la comunidad y como lider estudiantil. Ella lideré la coordinacién de las actividades
en el territorio, fue el punto de contacto visible tanto para la universidad como para la comunidad y
ademads ya se encontraba familiarizada con el uso de tecnologias, por lo que también fue punto de
referencia y consulta para el uso, soporte y resolucién de problemas relacionados con las tecnologias.

Ati estuvo acompaiiada y recibié mentoria del lider indigena Cayetano Torres Izquierdo (ver
perfil de Ati y Cayetano en la seccién 3.4). Cayetano impulsé a Ati para dinamizar estos cambios en la
comunidad, él mismo fue intermediario en los didlogos con la Universidad del Magdalena y fue uno de
los gestores de la Fundacién Espacio Intercultural Murunmule. Esto responde principalmente a su
sentido de comunidad, al empoderamiento de lo que representa ser del pueblo Arhuaco, su
preocupacién por el entorno y su interés por replicar el conocimiento. Esto estd potenciando el
desarrollo de nuevos liderazgos en la comunidad.

En relacién con los liderazgos espirituales, tanto Mamos y Sagas (como se refirié en la seccién

3.3 Sobre el Pueblo Arhuaco) fueron consultados durante toda la experiencia de concepcidn,

56 Como excepcion se resalto el caso de la Universidad del Rosario que ha desarrollado diversos programas

de capacitacién y acompaiiamiento a los pueblos indigenas de la SNSM y en todo Colombia.
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implementacién y sostenibilidad de la Casa Educativa Cultural. Su orientacién fue brindada a Ati y a
toda la comunidad para poder materializar la manifestacion simbolica de sus anhelos.

Finalmente, en relacién con los liderazgos, es importante destacar dos consideraciones. Por un
lado, en la experiencia de la Casa Educativa Cultural Murunmuke fue fundamental la interaccién y
trabajo comun que venia realizando la Universidad con las comunidades indigenas de la regién del
Magdalena, con los voceros comunitarios. Particularmente, Ati y otros estudiantes de la Asociacién de
Estudiantes Indigenas de la Universidad del Magdalena ya contaban con espacios de participacién y
vinculacién con toda la comunidad académica, por tanto, la generacién del puente con la comunidad
se dio de una manera fluida gracias a esas relaciones pre-existentes a la experiencia. Por otro lado, se
observé una sobrecarga de los roles de los roles de los lideres en el mantenimiento y operacién de la
Casa- ademas de fungir como punto de contacto, también tenian roles activos en el soporte técnico, la
comunicacién y la coordinacién de otras actividades en el territorio, la generacién de redes de contacto

para desarrollar programas y dar visibilidad a la experiencia, entre otros.

6.1.4 Comunicacién comunitaria

Para el proceso de creacién de la Casa Educativa Cultural Murunmuke y posteriormente la sede
digital de UniMagdalena fue necesario tejer puentes de didlogo entre la comunidad y los demads actores
involucrados. Para la comunidad de Murunmuke la manera de tejer ese didlogo y construir confianza
es a través de las visitas al territorio. Los miembros de la comunidad manifiestan que para materializar
colaboraciones y proyectos es necesario compartir con las familias de Murunmuke, conocer de primera
mano su espacio, conectar con el territorio sagrado. De esta manera, los miembros de la Universidad
que participaron en la construccién de la sede digital, las empresas participantes y otros individuos
involucrados, hicieron varias visitas al territorio, fue alli donde se desarroll6 el espacio de motivacion,
consenso, reconocimiento y didlogo. Desde la perspectiva de la comunidad, el Espacio Intercultural
Murunmuke es un espacio que tiene un trasfondo espiritual, se trata de un portal de comunicacién que
tiene una instancia espiritual y fisica, en donde se busca la conexién intercultural, se generan
entendimientos mutuos y acuerdos sobre las dindmicas de intervencién en el territorio.

Este trasfondo espiritual del Espacio puede verse expresado mejor en las palabras de Ati:
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“La Casa Educativa Cultural Murunmuke se establece como un espacio para
posibilitar discusiones tanto de las herramientas de afiiera, como todo el
conocimiento de adentro. Es un lugar donde se da esa posibilidad sin
prejuicios, sin juzgar al otro, sino sentirnos y generar una gran familia, donde
los jovenes y los nifios tengan la posibilidad de un acompaniamiento y una
formacion integral y que en el lugar salvaguardemos las semillas nativas y que
haya soberania alimentaria y trabajemos mucho para que este espacio sea un
puente de didlogo de muchos conocimientos y otras formas de relacionarnos
con el mundo y con la tierra.”

Por otro lado, la sede digital y la creciente penetracién del uso de teléfonos inteligentes han
generado nuevas maneras de comunicacién comunitaria. Por ejemplo, las familias y miembros de la
comunidad estan ubicados a grandes distancias, probablemente con dias de camino entre una familia y
otra, y muchos de sus miembros se movilizan entre el territorio y la ciudad de Santa Marta. Estas grandes
distancias han generado que los indigenas Arhuacos hayan consolidado, durante cientos de afios, una
fuerte conexién y red de comunicacién entre ellos*”. Una vez empezaron a penetrar las TICs en su vida
diaria, esta fuerte interconectividad humana y analoga se ha ido transformando, es asi como la adopcién
de la mensajerfa instantdnea ha tenido un alto grado de uso, ha hecho mads eficiente la coordinacién
entre ellos, y la mensajerfa por voz ha ganado mucha presencia pues pueden expresarse en su idioma
Iku. Esta situacién ha facilitado la orquestacién de acciones durante la experiencia de creacién y
expansién de la Casa Educativa.

La Universidad, por su parte, logré asimilar estas concepciones sagradas de los espacios,
establecid los didlogos necesarios con la comunidad para concertar tiempos, soluciones, etapas de
ejecucion y estilos y canales de comunicacién. Para los miembros de la Universidad participantes en la
experiencia, estos procesos con comunidades indigenas requirieron de paciencia y de la creacién de
vinculos de confianza, de trabajo en equipo, donde ellos mismos también fueron aprendices de la
sabiduria de la cosmovisién indigena, sus saberes y tradiciones. Esa confianza ademas de facilitar la

toma de decisiones durante el proceso también se manifesté en la comprensién y respeto de las

57 Las poblaciones indigenas que habitan la Sierra Nevada de Santa Marta han sufrido histéricamente
multiples procesos de desplazamiento gracias a la colonizacién. Estas comunidades se han insertado en la montafia
y la selva para proteger la naturaleza, su cultura, sus tradiciones. Estos desplazamientos han tenido impactos que

se ven reflejados en sus practicas agricolas, econémicas, de seguridad alimentaria, entre otras.
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capacidades locales para determinar el rumbo del proceso, para proponer alternativas de solucién, y
para implementar acciones de proteccién de su entorno y su cultura. Por ejemplo, varios de los
entrevistados de la Universidad resaltaron que durante la experiencia de creacién de la sede digital cada
interaccién con miembros de la comunidad fue profunda y llena de sabiduria y que lo mds gratificante
fue conectar con la voluntad de la comunidad de transformar su realidad y que esta experiencia sirvié

para identificar otras necesidades concretas y prioritarias de la comunidad>®.

6.2 Factores estratégico-instrumentales

Esta secciéon responde a las preguntas ;cudles fueron las estrategias institucionales y
comunitarias para el proceso de creacion de la Casa Educativa Cultural de Murunmuke? ;cudles fueron
las acciones e instrumentos para relevar informacién, dar seguimiento y forjar vinculos de confianza
entre los involucrados? j;qué mecanismos fueron usados para tomar decisiones a lo largo de la ejecucién
del programa? ;cémo se financié? jcudl fue la prioridad del programa? ;cudles fueron las organizaciones

y redes locales con las que el programa fue asociado? jcudles fueron los indicadores de éxito?

6.2.1 Implementacién de los STS

La evolucién, transicién y desarrollo de la Casa Educativa Cultural Murunmuke empez6 a
gestarse en el ailo 2016. Posteriormente, en 2020, se cred la sede digital, afio en el que estaba en proceso
de disefio el Plan de Desarrollo 2020 — 2030 de la Universidad del Magdalena. La universidad en su plan
de desarrollo vigente hasta el afio 2019 ya habia priorizado como parte de sus ejes de trabajo el desarrollo
de politicas de uso y apropiacién de las TICs para garantizar el desarrollo institucional y generar
dindmicas de inclusién a todas las poblaciones de la regiéon del Magdalena (C. S. Universidad del
Magdalena, 2010). Seguidamente, su plan de desarrollo para el periodo 2020 — 2030 adopté cambios

estratégicos en su visiéon hacia una universidad mds incluyente e innovadora, es decir de cuarta

58 Para ilustrar este punto, en las entrevistas se conversd sobre la necesidad del pueblo Arhuaco de
recuperar su sonrisa. No se conoce exactamente la causa, pero los miembros del pueblo Arhuaco han ido perdiendo
sus dientes y esto se ve especialmente en las mujeres, lo cual puede estar ligado a temas de malnutricién y falta de

una dieta adecuada durante los embarazos.
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generacién o una universidad comprometida. Una universidad comprometida es aquella que busca que
todo el conocimiento y las capacidades que posee sean trasladadas al territorio. Esto ha implicado para
la universidad ser pionera en el disefio de programas especiales para estudiantes de grupos minoritarios,
y estudiantes con discapacidades, entre otros (C. S. Universidad del Magdalena, 2020).

El desarrollo de la sede digital de Murunmuke es parte del objetivo de la universidad que busca
su expansion -fisica y digital- y el desarrollo del tejido en red en toda la regién del Magdalena, como
una manera de materializar su compromiso con el desarrollo del territorio. Cuando se habla de la
expansion fisica y digital, se hace referencia a la creacién de mas sedes digitales en diferentes lugares
del territorio y también a la ampliacién de la oferta de contenidos y cursos que pueden ser aprovechados
por estudiantes de la universidad y por otros nifios y jévenes de la regiéon. Al momento de realizar el
relevamiento de este trabajo, la Universidad contaba con 13 sedes digitales -su meta es llegar a 50 para
el afio 2030- y habia firmado convenios de cooperacién con 28 de los 30 municipios del Magdalena para
encontrar sinergias de trabajo con colegios y casas culturales donde las sedes pudieran ser instaladas. E1
aula digital en la Casa Educativa Cultural de Murunmuke fue la primera sede digital construida por la
Universidad del Magdalena.

Como se refirié anteriormente, desde el 2014 la comunidad Murunmuke venia trabajando en la
conceptualizaciéon del Espacio Intercultural Murunmuke. Asimismo, fue en 2021 cuando esa
conceptualizacion se plasmé en el Plan de Vida y Desarrollo Comunitario de Murunmuke, el cual fue
sistematizado por los lideres de la comunidad, con apoyo y asesoria de la Universidad. Este plan incluye
una cartografia social que representa los problemas y soluciones -resultantes de un didlogo intercultural,
metodologia propia de los miembros de la comunidad de Murunmuke- de las dimensiones ambiental
(fauna, flora y fuentes hidricas), econdmica (agricultura, crianza de animales, tejidos ancestrales, caceria
y pesca) y sociocultural (viviendas, caminos y sitios sagrados). Ademads, plantea acciones que permitan
-entre otros objetivos- abordar un desafio transversal que es la desarticulacién entre la formacién
tradicional (indigena) y la formacién escolarizada (occidental). De esta manera, el plan traza 7 lineas
estratégicas de trabajo (o 7 sectores): sistema de formacién del pensamiento humano desde la ley de
origen; soberania alimentaria y economia solidaria; regeneracion, conservacién y proteccién ambiental;

sistema de formacién escolarizada y etnoeducacién; medicina tradicional y sistema de salud externo;

114



organizacién comunitaria y liderazgo generacional; infraestructura, conectividad y energia solar
(Torres Izquierdo et al., 2021).

Este plan comunitario y de vida de la comunidad de Murunmuke es una manifestacion de la
visién integradora de las diferentes dimensiones que hacen parte de la vida y las luchas de esta poblacién
indigena, articuladas con la manera de entender la naturaleza y el impacto de las acciones del individuo
en la cultura Iku. Para la comunidad, la Casa Educativa Cultural va mucho mas alld de un espacio fisico,
se trata de un vehiculo para afianzar la educacién propia, el didlogo intercultural y el relevo
generacional de las familias que lo componen.

Para el desarrollo de la Casa Educativa Cultural fue necesario encontrar puntos de acuerdo entre
la visién comunitaria y la visién institucional de la Universidad. Es asi como, tanto el plan institucional
como el plan de desarrollo convergen, por un lado, en la voluntad institucional por la inclusién, la
multiculturalidad y el compromiso de extender el conocimiento y las capacidades a los territorios, y por
otro, las prioridades comunitarias para fortalecer los usos y costumbres del pueblo Iku a través de las
herramientas y saberes propios tradicionales y los conocimientos y tecnologias de las culturas

occidentales.

6.2.2 Instrumentos de relevamiento y monitoreo

Los principales instrumentos de relevamiento y monitoreo aplicados en la experiencia de
creacién de la Casa Educativa Cultural de Murunmuke responden a tres principales métodos: el didlogo
intercultural, el proceso de inmersién con la comunidad, la identificacién de puntos de contacto con el
territorio.

El didlogo intercultural, como ha sido sefialado antes, es una metodologia de intercambio
respetuoso de saberes, conocimientos, practicas y maneras de ver la vida e interpretar el mundo para
fomentar la colaboracién y el aprendizaje mutuo entre culturas diversas. Esta metodologia estd muy
inherente en la forma de comunicacion e interaccidn de la poblaciéon Iku. Para ellos todo conocimiento
es valioso y la busqueda de soluciones solo puede darse en un marco de colaboracién pacifico y
armonioso. Para los miembros de los equipos institucionales y técnicos, adoptar este esquema de
interaccion con la comunidad ha sido un proceso de aprendizaje continuo -producto de varios afios de

trabajo y colaboracién con poblaciones indigenas-, que los ha invitado a tener una apertura y escucha
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mas activa, pues los enfoques que se han aplicado con otras comunidades posiblemente tengan que ser
abordados de otra manera con los indigenas, y porque no se los puede considerar como una “poblacién
beneficiaria” sino mas bien como actores con auto-determinacién, con sus propios ritmos y costumbres.
Por tanto, el didlogo se concibe como un intercambio entre pares.

Este didlogo intercultural no se genera de la noche a la mafiana. Es un proceso que se va tejiendo
a partir de la interaccién respetuosa y estableciendo un contacto presencial y humano con la comunidad
y el territorio. Por tanto, el segundo elemento de los instrumentos de relevamiento y generacién de
vinculo con la comunidad es el proceso de inmersion en terreno. Para la comunidad de Murunmuke lo
que posibilit el desarrollo y construccién de la Casa Educativa y la dinamizacién de otros procesos con
personas de otras cultural fue el establecimiento de un contacto profundo, que empieza con una primera
visita al territorio, visita que para ellos no es definitiva, pues para poder establecer esa conexioén se
deben realizar por lo menos cuatro visitas, o mas, dependiendo de cudn desconectados estin de su
cultura. Dado que su concepcién del espacio es fisica y espiritual, esta misma concepcién se replica en
las relaciones que establecen con otras culturas. Las personas que visitan el territorio que tienen
intereses politicos, monetarios, de evangelizacién cultural o religiosa o que simplemente no muestran
un respeto por la cultura local, no son bienvenidas en este espacio.

Finalmente, para el desarrollo de toda la experiencia de creaciéon de la sede digital en la Casa
Educativa Cultural de Murunmuke y la creacién de otras sedes digitales, la Universidad cuenta con una
lista de los “puntos de enlace”, es decir, los representantes comunitarios visibles con quienes se articula
toda la ejecucién de actividades tanto en el disefio, la implementacién y la post-implementacién de las

soluciones.

6.2.3 Mecanismos de decisién

Los mecanismos de decisién implementados, tanto para las decisiones relacionadas con el disefio
de la intervencién como de las herramientas implementadas, fue colaborativo y participativo entre la
comunidad, la universidad y otros involucrados -individuos y organizaciones privadas-. La
problemadtica se plante6 desde el seno de la comunidad, y el disefio y ejecucién implicé para la
comunidad la gestacién de una organizacién y motivacién interna, que prepard el espacio para la

intervencidn de la universidad.
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La decisién de implementacién de energia solar se dio como una propuesta de la universidad en
colaboracién con la empresa de Energia Solar del Caribe. Al analizar las alternativas para llevar energia
eléctrica a la zona, la energia a través del uso de paneles solares y baterias se encontré como la opcién
mds viable de implementar, no solo desde el punto de vista técnico sino también desde el punto de vista
ambiental. Se trat6 de la solucidn mds armoénica, pues soluciones basadas en infraestructura
hidroeléctrica implicarian una inversién intensiva en recursos y puede afectar todo el ecosistema
hidrico de la zona.

Sobre las aplicaciones implementadas, se adoptaron las aplicaciones que determind la
universidad pues son parte de su estandar de referencia: sistema operativo Microsoft Windows, sistema
de video conferencia Microsoft Teams y sistema de gestion de aprendizaje Brightspace.
Complementariamente, el proceso de implementacién estuvo acompaiiado de espacios de capacitacién
y reflexién colectiva -y continua- sobre el fortalecimiento de habilidades técnicas y también sobre cémo
las tecnologias digitales pueden representar oportunidades y riesgos para el entorno y las practicas
culturales. Estos espacios de reflexion, por supuesto, mantienen su vigencia en el tiempo y son parte de

un continuo de deliberacién en el territorio y al interior de la universidad.

6.2.4 Financiamiento

El financiamiento de la experiencia de la Casa Educativa Cultural Murunmuke tuvo varias
fuentes. Por un lado, la Universidad destind parte de su presupuesto para la compra, traslado e
instalacién de los equipos en el territorio. La comunidad de Murunmuke aporté mano de obra y destind
3 casas familiares para crear el espacio.

Complementariamente, a través de la red de aliados de la universidad, empresas como Daabon,
a través de la Fundacién de Trabajadores de las Bananeras, y la Empresa Energia Solar del Caribe
realizaron aportes financieros y en especie para el montaje de la red eléctrica y de internet satelital.

Finalmente, a través de la Fundacién Murunmuke se canalizaron aportes de individuos y otras
organizaciones por medio de campaiias de crowdfiunding en internet, recursos que se destinaron
principalmente para la adecuacién de las casas y construccién de nuevas aulas. La Fundacién estuvo
originalmente presidida por Cayetano Torres, Ati Gundiwa Villafafia fungié como secretaria y Luis

Eduardo Fontalvo como investigador.
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6.2.5 Prioridad del programa

La prioridad del programa puede verse en sus dos grandes etapas, la creacion del Casa Educativa
Cultural Murunmuke y la creacién de la sede digital de UniMagdalena.

La creacion de la Casa Educativa Cultural Murunmuke respondid a una serie de necesidades
que enfrentaba la comunidad, entre ellas, la recuperacion de la soberania alimentaria, la recuperacion
del territorio, la reunificacién de los miembros de las familias de la comunidad.

Por otro lado, la creacién de la sede digital ha implicado encontrar un balance entre la urgencia
de brindar un espacio de formacién para garantizar la continuidad de las clases de los estudiantes
universitarios (y otros niflos y jévenes que tuvieron que volver a sus territorios) durante la pandemia
generada por el COVID-19; la importancia de que las soluciones que se implementaran en la zona
respondieran y fueran sensibles a las necesidades y realidades sociales y culturales de la comunidad; la
necesidad de que fuera un proceso participativo y de reconocimiento de la autonomia y determinacién
de la poblacién; la necesidad de asegurar que fuera sostenible en el tiempo.

Por tanto, la confluencia de los anhelos de la comunidad y la visién de consolidar un espacio de
didlogo intercultural, las variables asociadas al tiempo y la urgencia temporal, la disposicién de los
recursos y el deseo de la comunidad por conducir este proceso, fueron estratégicas para gestar la
creacién de la sede digital en la Casa Educativa Cultural Murunmuke.

El programa, al ser visto desde su integralidad y que va mas alld del montaje y adecuacién
tecnoldgica del espacio, fue prioritario, gracias a que fue sustentada por las estrategias institucional y
comunitaria que lo respaldaron y que permitieron habilitar avenidas para la sostenibilidad y la
resiliencia a largo plazo y la gestacién de programas alineados con la visiéon de Murunmuke de generar
una mayor conexién con los mismos miembros de su comunidad y hacer mas eficientes los esfuerzos

en las lineas prioritarias de su plan de vida.

6.2.6 Organizacién social
El programa de la Casa Educativa Cultural Murunmuke puede ser asociado esencialmente con

tres elementos:
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e En primer lugar, la misma instalacién de la casa como un aula digital de la Universidad del
Magdalena hace que tenga una entidad y respaldo institucional para su sostenibilidad.

e En segundo lugar, la Fundacién Espacio Intercultural Murunmuke, que como entidad y
vehiculo legal facilita la visibilidad de los proyectos y realidades que se viven en el territorio de
Murunmuke y cuenta con potencial de canalizacién de donaciones y proyectos de cooperacién
regional, nacional e internacional.

e En tercer lugar, desde la perspectiva de la comunidad, la asociacién de su plan de vida y
desarrollo comunitario con el espacio sagrado de convergencia de conocimientos, didlogos y
saberes, consolida a la Casa Educativa Cultural como un espacio de refugio y albergue para el

desarrollo de sus aspiraciones y la visién de nuevas oportunidades.

6.2.7 Factibilidad de implementacién

La factibilidad de implementacién del programa fue posible por la viabilidad técnica, de
implementacidn, de acceso al territorio y acceso a medios de transporte para desplazar los equipos y las
personas involucradas.

La evaluacion de viabilidad técnica estuvo a cargo principalmente de la universidad y los
asesores técnicos internos y colaboradores de las organizaciones aliadas. La Universidad no contaba con
todo el expertise para implementar energia solar e internet satelital, pero contaba con una red de aliados
y contactos que facilitaron la disponibilidad de los equipos aun en las temporadas mas dlgidas de la
pandemia.

El acceso desde la Universidad hasta la Casa Educativa Cultural Murunmuke implica un
desplazamiento por carretera, que solo se puede realizar en moto o camioneta pues es un camino de
trocha, destapado e irregular; una vez termina el camino en carretera se debe realizar un desplazamiento
a pie; seguidamente se debe atravesar el Rio Don Diego para lo cual se cuenta con algunas balsas
artesanales o inflables; seguidamente se vuelve a hacer una caminata para llegar al territorio
Murunmuke. El tiempo estimado de viaje desde la ciudad de Santa Marta, Colombia, es de 6 horas. Con
todo lo anterior en consideracién, fue necesario anticipar el nimero de personas y programar los medios

de transporte necesarios para llevar e instalar los equipos.
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El punto de entrada suele estar controlado por organizaciones/cooperativas campesinas locales
-no indigenas-, quienes deben ser informadas de quiénes visitan la zona, durante qué periodo y cobran
una suma de dinero para habilitar el acceso. La llegada o visita al territorio debe ser siempre concertada
con algin miembro de la comunidad de Murunmuke.

En cuanto a la disponibilidad de los contenidos, la universidad contaba previamente con una
bateria de cursos, contenidos y herramientas audiovisuales que estuvieron disponibles desde el primer

dia a través del aula virtual Bloquel0.

6.2.8 Indicadores

Los indicadores para medir el nivel de éxito del programa deben ser vistos desde dos
perspectivas: la institucional y la comunitaria.

Desde la perspectiva institucional, el éxito estuvo dado por diferentes métricas: lograr el
abastecimiento de energia eléctrica que permitiera la operacién del aula digital; lograr acceso a internet
de alta velocidad para el acceso concurrente de al menos 20 estudiantes/usuarios a las herramientas de
video-conferencia dispuestas para las clases remotas; lograr construir en tiempo récord la primer aula
digital de la universidad; capturar aprendizajes para replicar la experiencia en otras comunidades;
fortalecer el vinculo para generar nuevos programas de trabajo con comunidades indigenas del
departamento.

Desde la perspectiva comunitaria, identificar estas métricas de éxito es un poco mas complejo.
Esto se debe a que culturalmente las poblaciones indigenas tienen otras maneras, menos deterministas
y estructuradas, de concebir el éxito o no éxito de un programa. Para la comunidad, la creacién de la
Casa Educativa Cultural es:

e Un espacio de proyeccién en el futuro para los nifios y jévenes de la comunidad.

e Laposibilidad de restablecer los vinculos entre sus familias y otras comunidades de la SNSM

-no para reemplazar el contacto presencial, sino para facilitar la coordinacién, de
actividades agricolas y educativas, por ejemplo-.

e La oportunidad de recrear practicas culturales que se fueron perdiendo por situaciones

histéricas que los han amenazado -la bonanza marimbera, cocalera, la presiéon de grupos

armados-.
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e La posibilidad de encontrar otras maneras de ganarse la vida, mas que trabajar como

jornaleros para ganaderos.

6.3 Factores cognitivos

Esta seccién responde a las preguntas jcuales fueron las experiencias de formacién tedrico-
précticas que se aplicaron antes, durante y después de la experiencia de creacion de la Casa Educativa
Cultural Murunmuke y que fueron relevantes para el programa? ;qué metodologias y practicas se han
implementado para sistematizar aprendizajes? ;cudles son las estrategias de aprendizaje institucionales
y comunitarias? jqué tipo de conocimiento ancestral fue relevante para la implementacién de las
soluciones y la ejecucion del programa? jcuales son las habilidades desarrolladas y por desarrollar para

el disefio, implementacién y operacién del programa?

6.3.1 Formacioén tedrica y practica

Para este trabajo se presentan algunos rasgos de la comunidad Tku en cuanto a sus experiencias
y modalidades de formacién desde dos perspectivas, la formacién de caracter occidental y la formacién
propia. La formacién occidental describe las generalidades de acceso a la educacién superior,
particularmente a la Universidad del Magdalena. La formacién propia brinda las nociones de los factores
y métodos de educacién que emplea el pueblo Iku en el marco de su cosmogonia, las cuales se describen
en la seccién 6.3.4.

En cuanto a la formacién occidental, los jévenes y nifios en etapas de escolaridad de las
poblaciones indigenas de la SNSM han vivenciado diferentes tipos de formacién tedrica y practica, a
través de diversas modalidades y formatos. El acceso a la formacién bdsica primaria y secundaria se
brinda principalmente en cascos urbanos y municipales, existen algunas escuelas en zonas rurales, lo
que puede implicar para muchos de ellos transportarse diariamente a pie o en mulas durante dos o tres

horas por caminos de trocha o herradura y cruzar rios para ir a la escuela, otros deciden vivir en
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residencias estudiantiles en dreas mads cercanas®. A esto se suma la nula o limitada capacidad instalada
en instituciones educativas rurales, lo que limita en mayor medida la aspiracién de ingreso a la
educacién basica, media, técnica, tecnoldgica y superior.

Los estudiantes que logran ingresar a la educacién superior deben trasladarse a los centros
urbanos donde se encuentran las universidades. La Universidad del Magdalena es la opcién mas viable
para los habitantes de la SNSM, al ser la tinica universidad publica y la Unica que tiene una oferta
académica cercana a las necesidades y realidades de las comunidades indigenas en la regién del
Magdalena. Para 2020, habia 50 estudiantes Iku activos en la Universidad del Magdalena, con la
siguiente distribucion por facultad: ciencias de la educacién 42%, ingenieria, 18%; ciencias de la salud,
14%; ciencias de la salud, 14%; humanidades, 12%; ciencias empresariales, 10%; ciencias basicas, 10%.
El 71% de los estudiantes en la facultad de ciencias de la educacién se encontraba matriculado al
programa de Etnoeducacién (Orozco Lugo, 2021).

Si bien la posibilidad de acceso a las herramientas para la virtualidad durante la pandemia del
COVID-19 permitié dar continuidad a las clases, para los estudiantes de Murunmuke la transicién de
la presencialidad a la virtualidad fue un proceso complejo. Se evidencié muy poca interaccién con los
compaiieros de clase, lo que dificulté avanzar en algunas materias que demandaban mayor trabajo en
equipo. Para algunos estudiantes eran herramientas y dindmicas completamente nuevas, lo que hizo
que se perdiera motivacion para atender las clases o que simplemente se dedicaran a las actividades mas
inmediatas del territorio y la familia -pescar, buscar lefia, recolectar alimentos, entre otras-.

Los miembros de la universidad que participaron en la experiencia brindaron acompafiamiento
y capacitacion para operar la red eléctrica y de conectividad y sortear algunos problemas basicos de la
infraestructura cuando se presentan fallas en sus componentes. De igual manera, cuando se trata de
problemas mds complejos (por ejemplo, fallas en las baterias, restablecimiento de las antenas por fuertes

vientos o tormentas), los miembros de la comunidad acuden a la universidad -a través de los lideres

% Actualmente la comunidad Murunmuke seleccioné a un grupo de nifios y jovenes que estdn
formandose en la ciudad de Santa Marta y a quienes los mayores les estan brindando un acompafiamiento para

garantizar una formacidn integral y el fortalecimiento de las herramientas interculturales.
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comunitarios-, quienes coordinan con las empresas prestadoras del servicio de energia y de internet
satelital el soporte en terreno.

En cuanto al uso de las tecnologias de informacién y comunicacidn se percibié que los miembros
de la comunidad dominan ampliamente los dispositivos mdviles, computadores portdtiles y sus
aplicaciones -sistema operativo, herramientas de ofimadtica, herramientas para videoconferencia, redes
sociales, motores de busqueda-. Asi mismo, manifestaron la necesidad fortalecer habilidades de
liderazgo, comunicacidn, lecto-escritura y comprensién de lectura en espaiiol, oportunidades para
aprovechar aun mads las herramientas de conectividad, formas de digitalizar y crear repositorios
documentales de las experiencias comunitarias.

Para la comunidad es necesario generar mayores intercambios con otras comunidades
indigenas, para conocer mejor otras plataformas agroecoldgicas y/o de permacultura, manejo de
fertilizantes, compostaje, y restauracién del suelo, pues ha sido un territorio contaminado por la
operacion de laboratorios de cocaina en décadas pasadas.

Sobre la formacién en factores sociotécnicos, la Universidad del Magdalena cuenta con una
estructura de vinculo, respeto y alineacién con las comunidades indigenas, sus dindmicas de trabajo y
estilos de comunicacién. La misma creacién de las sedes digitales ha generado un puente de didlogo
para diseflar e implementar otro tipo de intervenciones en los territorios. Asimismo, existe una
necesidad creciente por formar a otros docentes -universitarios y docentes- y a los lideres indigenas
sobre los riesgos de uso y penetracién tecnoldgica y superar la barrera que hoy hace que predomine un

rol de consumo de los contenidos que traen los espacios digitales en internet.

6.3.2 Sistematizacién de aprendizajes

Las practicas comunitarias que predominan para transferir conocimiento son esencialmente a
través de la oralidad -entre miembros de la comunidad- y el didlogo de saberes -entre la comunidad y
miembros ajenos a ella-. I[gualmente, existe un interés desde las autoridades del gobierno indigena y los
Mamos y Sagas por generar un banco de memoria digital que facilite la preservacién del conocimiento
tradicional y cotidiano y de recuperacién y resguardo de la memoria, pues se esta evidenciando un alto

grado de pérdida de la sabiduria de los Mamos en las mismas comunidades indigenas.
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Esta eventual sistematizacién viene vinculada con la necesidad de proteccién y resguardo de
ese conocimiento, que no puede estar accesible a cualquier persona. Es decir, implicaria un control de
acceso a esa informacion.

Desde la comunidad de Murunmuke reconocen la importancia de dar mayor visibilidad a las
actividades que estan realizando en el territorio para ampliar la red de amigos y contactos que puedan
eventualmente involucrarse como aliados. Han empezado a crear un repositorio digital donde estan
guardando un registro de las actividades y documentacién de las lineas de trabajo y de investigacién. La
proyeccién en el corto plazo es poder aprovechar ain mas los espacios digitales y crear una pagina web

donde puedan mostrar todo el trabajo que tienen y siguen realizando.

6.3.3 Conocimiento Ancestral

El sistema de conocimiento ancestral de los pueblos indigenas de la SNSM esta codificado en la
Ley de Origen, que es para estos pueblos, el conjunto de cddigos que regulan los principios que sustentan
la existencia y la armonia del universo. El seguimiento de estos cdigos garantiza la convivencia social,
la armonia y el equilibrio entre todos los elementos de la Madre Tierra. El sistema de conocimiento
ancestral es un entramado filoséfico que desempefia un papel fundamental en la proteccion del
ecosistema de la SNSM®. Fue reconocido en 2022 por la UNESCO como patrimonio cultural inmaterial
de la humanidad, lo que brinda un marco de reconocimiento a las luchas por la proteccién del territorio
por parte de los pueblos indigenas que lo habitan.

La Ley de Origen también establece la importancia de preservar la cultura, la proteccién del
territorio ancestral, la armonia entre los seres humanos y la naturaleza y el cuidado de las diferentes
expresiones de la tierra -manifestadas en el viento, las aves, los truenos, las piedras, los tejidos. La ley
de origen rige los ciclos vitales, religiosos y culturales de la poblacién. Los padres de familia tienen el
rol de enseiiar los aspectos fundamentales de la cultura y las practicas tradicionales. Los nifios aprenden
a leer y escribir en Iku y luego estan inmersos en dindmicas de transferencia de conocimiento de su

propia cultura y entorno (Bautista et al., 2023).

6 Fuente consultada en abril de 2023: https://patrimonio.mincultura.gov.co/Paginas/Pes-Pueblos-de-la-

sierra-nevada.aspx
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Los conocimientos primordialmente se transmiten de manera oral de generacién en generaciéon
a través de cuentos, mitos, rituales. Los miembros del pueblo Iku dominan una profunda espiritualidad
y conexién con todos los seres naturales, conocen su entorno y las maneras de cultivar que mejor se
adaptan y son sostenibles con la montafa, conocen de los beneficios de las plantas y hierbas medicinales,
dominan técnicas de tejido artesanal, entre otros muchos otros saberes.

El sistema de conocimiento ancestral también es objeto de amenazas para su supervivencia. Los
factores que van en detrimento del sistema son de cardcter interno y externo (Torres Izquierdo et al.,
2016). Algunos de estos factores externos son: los procesos de continua evangelizacién por parte de
iglesias religiosas e ideologias que descartan los conceptos espirituales de las comunidades indigenas e
impone en los jovenes otro tipo de visiones religiosas; el conflicto armado que se ha desarrollado en
Colombia desde la década de 1940, dejando a su paso muertes y desapariciones de lideres comunitarios,
invasién de los territorios sagrados y desplazamientos forzados; los megaproyectos de infraestructura
en espacios sagrados, que vulneran su integridad fisica y espiritual generando divisién entre los pueblos;
los cultivos ilicitos de los afios 70’s y 80’s, dejando a su paso contaminacioén, afectaciones a la salud de
los indigenas, alteraciones en el sistema alimenticio, resequedad del suelo, entre otros; la influencia

occidental y la colonizacién, derivando en un riesgo de pérdida de la lengua Iku.

“Al atentar contra la Madre naturaleza se destruyen sus entranias naturales y se
desplaza su orden y estructura de Origen. Cuando hay desplazamiento del
contexto de la naturaleza hay un desplazamiento cultural puesto que el pueblo
indigena se ve obligado a transformar sus tareas y responsabilidades en
relacion con su entorno natural y espiritual. Ya no vive para cumplir y
mantener el conocimiento y las funciones de los Padres y Madres Espirituales
plasmados en la naturaleza, sino tristemente nos toca rescatar lo poco que
queda. Todas estas intervenciones en su conjunto alteran la interconexion y
equilibrio que hay entre los espacios y sitios sagrados y todo lo que existe
dentro de la SNSM, ocasionando molestia a los Padres y Madres Espirituales,
quienes nos cobrardn trayendo graves impactos como sequias, lluvias o
temblores, que nos afectardn a humanos y animales sin distincion alguna.”
(Torres Izquierdo et al., 2016).

Entre las amenazas de cardcter interno pueden sefialarse: intereses monetarios y materiales, que
no honran la base espiritual de la Ley de Origen y olvidan los deberes comunitarios; el comercio de
materiales culturales, que son apropiados por actores externos a la comunidad indigena; la adopcién de

costumbres externas, que debilitan la tradicién, la cultura y la interaccién al interior de la comunidad.
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Otros factores externos e internos que han generado impactos en el sistema de conocimiento ancestral
son: la intensa actividad turistica sin regulacién por parte de los grupos indigenas; el uso y tenencia de
la tierra con practicas agresivas y ganaderas; la intromisién de organizaciones sin el control de las
autoridades indigenas; el uso y dependencia de los celulares, que transforman las dindmicas internas y
generan exposicién a contenidos que no son armdnicos con sus tradiciones (Torres Izquierdo et al.,
2016).

Para los miembros de la comunidad Murunmuke, que han sido testigos y participes del proceso
de reconocimiento y salvaguardia del sistema de conocimiento ancestral (resolucién 3768 de 2017 y
UNESCO, respectivamente), la identificacién de estos factores, que amenazan el sistema de
conocimiento ancestral, abre un camino para el disefio de hojas de ruta y la generacién de acciones
concretas para fomentar nuevos liderazgos desde un sistema de pensamiento interno. El propdsito es
que la Casa Educativa Cultural de Murunmuke sea uno de esos espacios de resguardo del conocimiento
ancestral, un lugar de encuentro y no de fragmentacién y un espacio de didlogo critico sobre el uso y

aprovechamiento de las tecnologias que no transgreda sus tradiciones.

6.3.4 Habilidades por niicleo
Como se ha sefialado en apartados anteriores, la Casa Educativa Cultural alberga a la sede digital
de la Universidad. Desde la perspectiva de la comunidad, este espacio fisico y espiritual implica la
vinculacién de saberes de multiples areas del conocimiento -tanto ancestral como occidental- para que
sea posible desarrollar su plan comunitario en su maxima expresién. Desde la perspectiva de la
universidad, la sede digital de Murunmuke fue una materializacién rdpida de un proyecto que les ha
permitido mostrar resultados tangibles pronto y que estdn dispuestos a escalar y a seguir fortaleciendo.
De esta manera, acd se hace un repaso de las habilidades generales y técnicas -existentes y por
desarrollar- en relacién con el circuito de retroalimentacién entre las poblaciones indigenas y la
tecnologia (descrito en la seccién 5.2.2): uso de las tecnologias, el consumo de contenidos digitales, la
produccién de contenidos y el desarrollo de tecnologia.
e Uso de tecnologias. Como usuarios finales de la tecnologia, se observé que las poblaciones
indigenas tienen destreza en el uso de dispositivos y sus aplicaciones. Algunos de ellos estan en

capacidad de hacer un diagndstico para evaluar y resolver fallas bésicas de los sistemas
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tecnolégicos y sus componentes. Ain deben ser desarrolladas habilidades para resolver
inconvenientes técnicos mas complejos para poder ser mas auténomos.

e Consumo de contenidos digitales. La oferta de contenidos es muy amplia, aunque hay pocos
recursos con enfoques inclusivos y para comunidades indigenas. La principal habilidad por
desarrollar es la capacidad para evaluar esos contenidos de manera objetiva y criteriosa,
establecer lineamientos de consumo -mds acordes con las practicas familiares y culturales de la
poblacién- y un esquema de didlogo donde los jévenes puedan guiar a los nifios sobre practicas
de consumo (qué contenido es 1til, de qué fuentes de informacién, qué puede aportar valor a
su plan de vida, etc). Adicionalmente, se hace necesario desarrollar habilidades sobre como
buscar y encontrar informacién confiable sobre para el fortalecimiento de sus proyectos
productivos y para acceder a redes y mecanismos de cooperacién regional, nacional e
internacional que estén alineados con sus objetivos.

e Produccién de contenidos. Miembros de la comunidad tienen interés por desarrollar contenidos
audiovisuales y narrar sus propias historias. Han recibido talleres con documentalistas y
fotografos sobre como usar las camaras fotograficas y de video. Asimismo, se hace necesario
desarrollar habilidades en lectura y escritura, comprensién de lectura, narracién digital, gestién
de redes sociales, creacién de contenidos multimedia, privacidad y seguridad en linea,
habilidades de trabajo colaborativo, emprendimiento y modelos de negocio.

e Disefio y desarrollo de tecnologias. No se observaron habilidades particulares vinculadas con el
disefio de herramientas o plataformas tecnoldgicas. Desde el punto de vista de herramientas
digitales se observo interés por crear la pagina web de Murunmuke y por sistematizar y crear
una memoria digital. En este sentido, las habilidades que podrian desarrollarse involucran:
evaluacidn y testing de herramientas, disefio y desarrollo de software, diseflo de experiencia de
usuario, tecnologias web, bases de datos, mecanismos de seguridad en linea, gestién de

proyectos, propiedad intelectual, entre otros.

6.4 Factores de alcance, escala y replicabilidad
Esta seccién responde a las preguntas ;jcudles son las estrategias para ampliar el alcance de las

soluciones implementadas desde las perspectivas institucional y comunitaria? ;cudles son las
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herramientas y estrategias para replicar la experiencia en otros contextos comunitarios? ;jcudles son las
herramientas y recursos para dar sostenibilidad a la solucién?

En cuanto a las estrategias para la escalabilidad y la replicabilidad, desde la perspectiva
institucional, los aprendizajes de la experiencia de la sede digital en la Casa Educativa Cultura
Murunmuke fueron:

e Lasintervencionesy programas que se desarrollen deben ser sencillos, con objetivos concretos.

e Estas experiencias deben apalancarse con organizaciones ya existentes y consolidadas, en este
caso la Casa Educativa Cultural, la Fundacién Murunmuke y la Asociacién de Estudiantes
Indigenas.

e FEl lineamiento, que también estd establecido en el plan institucional de la universidad, es
acompanar el plan de vida de la comunidad y no pensar abordajes sin la conduccién y el
involucramiento de los miembros de la comunidad.

e Es necesario movilizar alianzas y unir voluntades que hagan mas practicos y expeditos los
procesos de intervencion.

e Fortalecer los proyectos productivos a partir de los saberes y técnicas que ya domina la
comunidad. ¢!

e Es indispensable contar siempre con equipos multidisciplinarios y tener el apoyo de
antropdlogos que brinden un acompafiamiento y estructura integral a todas las actividades con
comunidades indigenas.

Desde la perspectiva comunitaria, la escalabilidad viene dada por la concepcién amplia y sagrada
del espacio como un lugar de refugio para los nifios y mujeres, de proteccién de los saberes ancestrales
y de la promocién de didlogos interculturales. Adicionalmente, su visién de escalabilidad esta atada a la
concepcion de que la motivacién y transformacién del individuo escala a la familia y de ahi a la
comunidad. En cuanto a otros aprendizajes que surgieron de la experiencia para su replicabilidad

fueron:

e 1l Por ejemplo, en este momento se esta trabajando en cooperacién con la Vicerrectoria de Investigacién

y el pueblo Iku para obtener la denominacién de origen de la mochila Arhuaca.
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e Debe existir un punto de contacto entre la comunidad, que trabaje de cerca o sea miembro de
la misma, pues no es posible dinamizar procesos en el territorio sin la intervencién y mediacién
con la comunidad.

e Es necesario que las personas de afuera se adentren en los procesos comunitarios, que tengan
una comunicacién directa con la comunidad, tengan interés genuino por conocerlos, se alineen
a sus dindmicas y no quieran imponer sus puntos de vista o estilos de trabajo.

e A primera vista el proceso puede ser complejo, por ejemplo, la distancia para acceder al
territorio puede ser una limitante, asi que quienes trabajen en este tipo de intervenciones deben
planificar estratégicamente y con anticipacion las consideraciones de transporte y movilidad y
contar con predisposicién para no desmotivarse en cuanto enfrentan alguna dificultad.
Finalmente, experiencias como las de Murunmuke solo pueden ser replicadas si se construye

confianza entre las partes, eso surge -como se mencioné antes- del continuo intercambio entre los
diferentes equipos involucrados y la claridad en cuanto a las intenciones de quienes trabajan en la
intervencién. En cuanto a las habilidades para la sostenibilidad, se han abordado algunas de las

habilidades desarrolladas y por desarrollar en el apartado 6.3.4.

6.5 Factores socioculturales

En esta seccién se abordan los factores socioculturales que permiten comprender la
problemadtica y las posibilidades de solucién para la experiencia de la Casa Educativa Cultural
Murunmuke desde una perspectiva sociocultural. Por tanto, se responden interrogantes como jcudl es
la problematica que se estd abordando a nivel informal, formal y técnico? ;cudles son los requerimientos
culturales de la solucién? ;cudles son los requerimientos ambientales de la solucién? ;jcuales son los
elementos socioculturales que tuvieron o podrian tener influencia en el disefio de la solucién? ;cudles
son las consideraciones interculturales -oportunidades y desafios- que se evidenciaron durante la

ejecucion del programa?

6.5.1 Problematicas y solucién
La problemadtica que se abordd para la creacion de la Casa Educativa Cultural Murunmuke

puede ser analizada con el artefacto de la cebolla semidtica (ver seccion 2.2.2). Esto permite entender
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en qué contexto y cémo se percibe la tecnologia y cémo las practicas comunitarias pueden ser
influenciadas por ella. Por tanto, el andlisis se realiza abordando las capas informal, formal y técnica.

Desde la perspectiva de la capa informal, la comunidad Murunmuke trabaja en red, es decir,
posee un alto grado de interconexién humana entre las familias y miembros que la componen, atn en
ubicaciones distantes, conectadas por caminos agrestes y que implica desplazamientos a pie o con el
apoyo de animales como mulas o caballos. Por otro lado, en cuanto a los valores que influenciaron el
disefio (y pueden influenciar intervenciones a futuro) pueden resaltarse dos: la conciencia ambiental,
es decir el profundo conocimiento y sensibilidad ambiental, producto de su cosmovisién y
entendimiento del tejido arménico de todos los elementos que habitan la tierra; y, el reconocimiento
de saberes, tanto los saberes propios y ancestrales como la apertura a recibir y adoptar conocimientos y
tecnologias occidentales que les permitan avanzar en la hoja de ruta de su plan de vida y desarrollo.

Desde la perspectiva formal, la comunidad de Murunmuke tiene una serie de reglas, protocolos
y formas de organizacién comunitaria que estdn regidas por diferentes elementos. Por un lado, se
encuentra la Ley de Origen y el sistema de conocimiento ancestral, que regulan los principios que
sustentan la existencia y la armonifa del universo y su adopcién garantiza la convivencia social, la
armonia y el equilibrio entre todos los elementos de la Madre Tierra (ver seccién 6.3.3). Por otro lado,
organizacionalmente, la comunidad cuenta con lideres comunitarios y espirituales, los cuales conducen
el desarrollo de todas las actividades en el territorio, brindan la asesoria y el acompafiamiento espiritual
y la guia para los procesos de toma de decisiones que impactan el espacio y la vida de los miembros de
la comunidad. Finalmente, la comunidad hace parte del Cabildo Arhuaco, que tiene sus propias
autoridades de gobierno, que en el caso colombiano tienen registro y certificacién respaldada por el
Ministerio del Interior®?, por tanto, cualquier intervencién o proyecto en el territorio Arhuaco debe
estar alineada con la visién y proyeccién del Gobernador Arhuaco.

Desde la perspectiva de la capa técnica, los artefactos y herramientas tecnoldgicas con los que
cuenta la comunidad de Murunmuke se pueden agrupar en cuatro grandes grupos. En primer lugar,
existen técnicas y artefactos para el disefio, construccién y uso de materiales ecoldgicos para el

levantamiento de viviendas tradicionales con orientacién espiritual. En segundo lugar, poseen técnicas

62 Ver https://www.mininterior.gov.co/procedimientos-asuntos-indigenas/.
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de cultivos y manejo de la fauna y flora nativa que son amigables con el medio ambiente. En tercer
lugar, cuentan con un sistema de formacién propio que se encuentra basado en la Ley de Origen y cuya
aplicacion desarrolla habilidades para la armonia del ser, la naturaleza y la comunidad. Finalmente,
poseen todo un sistema de medicina tradicional para el bienestar fisico, econémico y espiritual.

Estas capas informal, formal y técnica, tuvieron influencia en la concepcidén y ejecucion de la
Casa Educativa Cultural. La consideracion de estas capas informo el andlisis sobre los requerimientos
culturales de la solucién. A nivel general, para la comunidad de Murunmuke, el requerimiento fue
lograr un balance entre los conocimientos y sistemas ancestrales con las tecnologias y conocimientos
occidentales en la materializacién de la Casa Educativa Cultural, preservando los elementos mads
tradicionales de su cultura, pero abrazando nuevas formas y herramientas para fortalecer su plan de
vida. Particularmente, estos factores influenciaron el disefio de la solucién de la siguiente manera:

- Desde la visién de la capa informal, durante el disefio y ejecucién de la solucién fue necesario
que los equipos externos a la comunidad tuvieran en consideracién las concepciones y valores
ancestrales, pues la solucién no podia ser disruptiva con su cosmovisién ni hacer un consumo
desmedido de los recursos naturales, debia también facilitar y fortalecer la comunicacién y
coordinacién logistica entre las familias y debia ser concebida desde una perspectiva de
colaboracién y de intercambio de saberes -y no de imposicién de soluciones o decisiones-.

- Desde la vision de la capa formal, se requirié que el proceso fuera transparente, consensuado y
construido colaborativamente a través de los lideres comunitarios, que contara con la gufa
espiritual y que estuviera alineado con las autoridades Arhuacas correspondientes. En este
ultimo punto, si bien el cabildo no tuvo participacién directa en la creacién de la Casa Educativa
Cultural tampoco present6 oposicion.

- Desde la visién de la capa técnica, el requerimiento fue que el proceso debia contemplar y
adaptarse a las técnicas comunitarias para construir y distribuir los espacios fisicos en armonia
con los espacios familiares y comunitarios, para disponer e instalar los dispositivos eléctricos y
de conectividad buscando el aprovechamiento del terreno, pero sin que irrumpiera en las
préacticas comunitarias y laborales. En cuanto a la transferencia y el intercambio de saberes
debia darse desde el respeto, la apertura y la disposicién a compartir otras maneras de ver el

mundo, pero también apoyar las iniciativas de sistematizacién de saberes, desde el
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reconocimiento de la importancia de la oralidad y exaltando la importancia de la recuperacién

de la memoria.

Entonces, tomando estas capas en consideracién y de acuerdo con el sistema de mensajes
primarios (descrito en el apartado 2.2.2), el bloque elemental que constituye la creacién de la Casa
Educativa Cultural Murunmuke fue brindar el acceso a las herramientas de conectividad, de educacién
y de suministro eléctrico para facilitar las practicas de ensefianza para los nifios y jovenes de
Murunmuke durante la pandemia. Asimismo, este bloque tiene relacién con los bloques de
territorialidad e interaccién. La territorialidad porque involucré el uso del territorio fisico y social de
la comunidad para quienes el espacio es entendido como un lugar sagrado, de proteccién de la cultura
y el conocimiento ancestral indigena. La interaccién, porque involucré diferentes tipos de intercambio
de saberes entre grupos culturales diversos, con diferentes patrones de comportamiento, visiones de
entender el mundo y maneras de percibir el tiempo y el espacio. Complementariamente, los valores que
se vieron reflejados en el disefio de la solucién de acuerdo con la tabla de valores del Anexo 3
contemplan, entre otros: la colaboracién (para las clases y cursos en linea), la conversacién (para
conectar con los miembros de la familia y la comunidad), de propiedad (sobre su conocimiento
ancestral, sus saberes y précticas), de privacidad (la capacidad para establecer quién tiene acceso al
conocimiento ancestral), de confianza (pues los actores y tecnologias involucradas se comportan de la
manera esperada), de identidad (se refiere a la percepcién que tienen los indigenas de su propia cultura,

costumbres, formas de vestir).

6.5.2 Interaccién con la tecnologia

Sobre las variables socioculturales que pueden informar decisiones relacionadas a la interaccién
de la comunidad de Murunmuke con las tecnologias -entre ellas las TICs-, logré recolectarse
informacién especialmente relacionada con el lenguaje oral y escrito, las estructuras espaciales,
percepcion del tiempo y sefales no verbales.

Sobre el lenguaje oral y escrito, el pueblo Arhuaco se comunica en lengua Iku, que se encuentra
dentro de la familia lingiiistica chibcha y es una de las 65 lenguas indigenas americanas en Colombia.
Es transmitida de manera oral, asimismo, durante los tultimos 30 afios se han realizados estudios

lingtiisticos de la escritura del Iku, y se han desarrollado herramientas y materiales de enseflanza de la
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lengua basdndose en escritura y alfabeto occidental. Tiene 6 fonemas vocdlicos y 16 consondnticos.
Tiene representacion escrita, de izquierda a derecha y su sintaxis estd compuesta por sujeto +
complemento + verbo. La mayoria de los jovenes Iku dominan la lengua Iku y el espafiol para poder
acceder a la formacién académica occidental (Frank, 2008; Vanegas Salamanca et al., 2021). Para la
comunidad es prioritario fortalecer el reconocimiento y recuperar la formacién generacional de la
lengua Iku. Para ellos, la manera de lograrlo es a través del afianzamiento de la educacién propia y la
realizacién de practicas como la musica, la danza, el teatro y otras actividades culturales que exalten el
espiritu (Torres Izquierdo et al., 2021). Hace parte de las dindmicas culturales de la poblacion en sus
familias, con otros miembros de la comunidad y en las reuniones del gobierno Arhuaco.

Sobre las implicaciones de interaccién de los miembros de la comunidad con la tecnologfa,
se pudo observar que -si bien no existen aplicaciones con interfaces disefiadas en Iku- los miembros de
la comunidad dominan de manera natural las aplicaciones, el teclado y las funcionalidades disponibles
a través de las interfaces. Asimismo, en el caso de los jovenes, el consumo de contenidos en espaiiol esta
instaurado y no parece representar -a priori- barreras para el consumo mismo, la interaccién y
publicacién de contenidos en redes sociales también suele hacerse en espaiiol y la interaccién a través
de aplicaciones de mensajeria con miembros de su misma comunidad la realizan en idioma Iku, por
mensajes de texto o de voz.

Ellenguaje y forma de comunicacién Tku también puede tener implicaciones en la interaccién
de los miembros de la comunidad con personas ajenas a ésta, por ejemplo, para el pueblo Iku no existen
respuestas determinantes de Si o No, pues para ellos todo se basa en un intercambio de perspectivas y
la riqueza de su lenguaje es mas compleja, por lo que las personas ajenas a estas formas de comunicacién
pueden percibir que sus inquietudes mas especificas no son abordadas de manera directa mientras que,
para las personas mas familiarizadas con este estilo de comunicacién esta puede ser una oportunidad
para replantear el didlogo desde una postura mds amplia.

En cuanto a las estructuras espaciales, se ha mencionado la connotacién de vida que estd
expresa en cada uno de los elementos que conviven en la Madre Tierra y que hacen parte de los
fundamentos del sistema de conocimiento ancestral de los indigenas que habitan la SNSM y por tanto
de la comunidad de Murunmuke. La concepcién sagrada del territorio, de los espacios de encuentro

intercultural, los espacios familiares y los lugares sagrados de construccién de consenso, esta inherente
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en toda accionar de los miembros de la comunidad, por tanto, su implicacién en el disefio de la solucién
se vio reflejado en las técnicas de disefio de la casa, la distribucién y disposicién de los dispositivos, el
uso de materiales ecoldgicos, el acceso e intervencidén del territorio, la creacién del tejido de aliados y
colaboradores a partir del didlogo y el respeto mutuo.

Sobre la percepcién del tiempo, para el pueblo Arhuaco la nocién del tiempo es muy diferente
a la nocién occidental que se basa en calendarios, cronogramas y estructuras lineales. Algunas
caracteristicas que se observaron en la comunidad de Murunmuke sobre las nociones del tiempo
abarcan: la relacién con la naturaleza, el tiempo para actividades de cosecha, pesca, celebraciéon de
rituales estd vinculado con ciclos naturales; la espiritualidad, todas las acciones del individuo tienen un
impacto en el futuro y en este momento y espacio coexisten fuerzas ancestrales, y otras entidades
pasadas; el ciclo del dia, existen fragmentos del dia para las actividades cotidianas como visitar el rio,
barrer la casa, empezar nuevos proyectos, entre otros.

Las implicaciones mas directas de estas percepciones del tiempo se vieron reflejadas en la
creacién y operacion de la sede digital. Por ejemplo, en la interaccién entre los miembros de la
comunidad y personas externas es valioso y necesario que se generen conversaciones e intercambios
sobre las nociones de tiempo para unos y otros, de manera que se puedan concertar armoénicamente
planes de trabajo, horarios para realizar las actividades, quiénes y cudndo deberian estar involucrados
en las actividades. Por otro lado, cuando los estudiantes empezaron a tomar las clases virtuales les
resulté complejo cumplir con cronogramas rigidos, horarios para las clases, fechas limite de entregas de
trabajos, o matricular un numero minimo de asignaturas por periodo. Esto ya representaba un desafio
en el formato presencial, pero se profundizé aun mas en el formato virtual, pues al estar en el territorio
las actividades familiares, de siembra, cosecha, entre otras, resultaban mas prioritarias e inmediatas.

Sobre las sefiales no verbales, fue posible observar que aspectos como expresiones faciales
pueden denotar aceptacion o desaprobacidn, la proximidad fisica puede generar incomodidad o rechazo
o0 que se sientan acorralados, la vestimenta y los adornos que usan tienen simbolismos sobre su identidad
y cosmovision. Por supuesto, vale la pena aclarar que estas son observaciones que deben abordarse en
cada investigacién en particular y que su interpretacién depende de un andlisis mas profundo del

contexto y una observacién mds detallada de cdmo se relacionan los miembros de la comunidad. En el

134



marco de esta investigacién, no logré encontrarse una relacién directa de estas sefiales con decisiones

de disefio de la solucidn.

6.5.3 Consideraciones interculturales

En apartados anteriores se han abordado algunas variables relacionadas al nivel de adecuacién
del programa con las necesidades y contexto de la comunidad Murunmuke, sobre las tecnologias mas
usadas y ciertos potenciales impactos de la penetracién y uso de la tecnologia (ver secciones 6.2, 6.3.3,
6.5.2). Por lo tanto, en esta seccién se abordan principalmente las variables vinculadas a la percepcién
sobre el uso de la tecnologia y su mejor aprovechamiento desde la éptica comunitaria, los desafios
interculturales, los prejuicios sobre las poblaciones indigenas y las oportunidades que plantea la
interculturalidad.

Sobre la percepcién de la tecnologia, se observaron posturas optimistas y otras que guardan
recaudos. Todos coinciden en la importancia de garantizar el acceso, pues esto habilita y dinamiza
procesos de interconexién entre las comunidades, ayuda a resolver aspectos de caracter cotidiano,
facilita la coordinacién y logistica entre las comunidades, abre oportunidades de acceso a contenidos y
herramientas, ha posibilitado la participacion de lideres indigenas y sabios en eventos -algunos de ellos
de orden mundial- en los que llevan su mensaje al mundo.

Asimismo, el consumo de contenidos digitales es el que genera interrogantes y preocupaciones.
La poblacién juvenil es la que mas ha adoptado el uso de celulares y computadores portatiles y con ellos
la interaccién en redes sociales. Se han observado comportamientos en los que los jévenes parecen estar
mas retraidos, mas conectados con el dispositivo que con la realidad, menos presentes en los espacios
familiares o comunitarios. La poblacién mayor, los adultos y ancianos, son los que menos claridad tienen
sobre el funcionamiento de la tecnologia o los riesgos a los que se exponen cuando comparten su
conocimiento y el mismo permanece en la Internet, por ejemplo, puede ser usado por terceros sin
consentimiento de las autoridades indigenas, puede ser desvirtuado o poco entendido en el contexto
cultural y espiritual que lo alberga, puede llevar a que se promuevan practicas comerciales y de
apropiacion cultural, entre otros.

El abanico de informacién es sumamente amplio y basto, es complejo filtrar, someter a juicio y

evaluar la informacién, su veracidad, originalidad y utilidad. El consumo de contenidos puede ser un
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detonante de las carencias que se viven en los territorios o pueden ir en detrimento de la cultura, pues
la proliferacién de contenidos con intereses comerciales, politicos, religiosos, econémicos, u otros que
deslegitiman los liderazgos tradicionales, es incontrolable y en algunos casos abrumadora.

En suma, la tecnologia no es en s{ misma ni mala ni buena, depende cémo se usa y para qué.
Puede contribuir a la preservacién del conocimiento o generar pérdidas culturales, por lo tanto, su
evaluacién, implementacién, uso y aprovechamiento deben venir acompafiados de un proceso de
reflexién colectivo.

Durante la experiencia de creacién de la Casa Educativa Cultural, y en otros procesos de
interaccion entre poblaciones indigenas de la SNSM y personas de afuera, ciertos prejuicios o desafios
culturales emergen producto de las diferencias en puntos de vista, maneras de entender y comprender
el mundo, o sesgos culturales. Acd se listan algunos de los que surgieron en las entrevistas, y que pueden
tener impacto en la forma como se abordan las actividades de trabajo en procesos de apropiaciéon
tecnoldgica:

- Insensibilidad y falta de profundidad. Existen miradas de las poblaciones indigenas como si se
trataran de grupos exéticos de personas, lo que hace que haya una idea parcializada o superficial
sobre lo que representa su cultura y cosmovisién. Algunas personas que visitan las comunidades
llegan con la pretensién insensible de presenciar un especticulo cultural, fingen estar
interesadas y buscan la foto para difundir en sus redes personales, sin embargo, solamente estan
motivadas por sus propios intereses.

- Visién de salvadores y beneficiarios. Las comunidades indigenas pueden ser asociadas con
estereotipos de incapacidad y atraso, lo que puede resultar en que algunos abordajes traigan
propuestas unilaterales sobre qué se debe alcanzar, como se debe implementar, en qué tiempos
y bajo qué agendas de trabajo, lo que afecta la participacién, involucramiento y valoracién de
los conocimientos, tradiciones y visiones comunitarias.

- Visiones esencialistas. Algunas miradas de la sociedad occidental pueden considerar que las
personas por pertenecer a una tradicién indigena no pueden vestirse de cierta forma o no
deberian usar teléfonos celulares. Estos sesgos pueden hacer dificil la participacién inclusiva de

los indigenas en la sociedad.
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- Programas cortoplacistas. Muchas iniciativas que llegan al territorio son de caricter politico y
duran lo que dura el funcionario de turno, lo que dificulta la continuidad y el disefio y aplicacién
de estrategias integrales de acompafiamiento en el mediano y largo plazo.

- Ignorancia. Algunos abordajes ignoran o no ven con respecto los conocimientos tradicionales
indigenas, en algunos casos los consideran como si no fueran parte de la misma sociedad. Pasar
por alto el conocimiento ancestral indigena solo seguira profundizando las brechas de acceso y
oportunidades sociales, educativas, y politicas de las comunidades indigenas.

- Desvalorizacién interna. La influencia exterior en las comunidades indigenas ha provocado que
algunos jovenes indigenas quieren asemejarse cada vez mds a los bunachs?, tener celular, moto
y adoptar comportamientos occidentales, y algunos pueden considerar que los conocimientos
de los sabios mayores son anticuados, lo que puede estar en detrimento de la cultura.

La comunidad de Murunmuke ha incorporado dindmicas de didlogo y acompafiamiento,
especialmente para niflos y jévenes, para hacer que el uso de las tecnologias sea mds arménico con el
contexto y que genere dinamicas de produccién de contenidos o de posturas criticas sobre qué consumir.
Asimismo, buscan que a través de los didlogos que se establecen en el territorio estos estereotipos
puedan ser abiertamente discutidos y abordados. Los docentes también reconocen la presencia de estos
sesgos, la Universidad del Magdalena ha adoptado enfoques interculturales para generar espacios de
participacion académica, generar espacios de didlogo estudiantil, buscar intervenciones en el territorio,
aplicar estrategias de extension universitaria integrales y generar mayor sensibilizacién cultural entre
su planta docente y sus estudiantes. Igualmente, reconocen que aun es bastante lo que hay para hacer
en términos de alfabetizacion digital, empoderamiento, fortalecimiento de liderazgos y oportunidades

de intervenciodn en el territorio.

6.6 Factores de divulgacién CyT
Esta seccién aborda interrogantes relacionados a la divulgacién del conocimiento tecnolégico

en el contexto de creacién de la Casa Educativa Cultural Murunmuke ;cudl fue el propodsito de la

63 Bunachi es el término que usan los Arhuacos para referirse al resto del mundo no arhuaco, a las personas

occidentales, a los “hermanos menores”.
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divulgacién del conocimiento tecnoldgico en la experiencia de la Casa Educativa Cultural Murunmuke?
(cémo la divulgacion facilité dindmicas comunitarias? ;quiénes participaron en procesos de divulgacién
y qué roles tuvieron? jen qué contextos se dio la divulgacién? ;qué tan participativo fue el proceso?

(cudles fueron los medios, formatos y técnicas empleadas para la divulgacién?

6.6.1 Opbjetivos de la divulgacién

El proposito de divulgacién del conocimiento en tecnologia en la comunidad de Murunmuke
puede verse desde dos perspectivas, la académica y la comunitaria. Desde la perspectiva académica, el
objetivo que se propuso la universidad fue implementar una sede digital, que le permitiera llegar al
territorio indigena de Murunmuke y escalar los esfuerzos institucionales para dar cobertura en el
territorio para las clases virtuales. Esto implicé desarrollar actividades de formacién en la comunidad
para ampliar el conocimiento en tecnologias de conectividad, aplicaciones de acceso remoto,
plataformas virtuales y sistemas de energia solar, que permitiera tomar decisiones de disefio, contar con
el involucramiento de la comunidad durante la implementacidn, y generar habilidades para su posterior
operacién y mantenimiento.

Desde la perspectiva comunitaria, el objetivo fue mas alld de la sede digital, para ellos fue el
primer paso para materializar una visién comunitaria de hacer de la Casa Educativa Cultural
Murunmuke un espacio de intercambio de saberes tradicionales y occidentales y de didlogo con el
territorio y todos los elementos que lo habitan. Esto implicé para ellos ampliar su conocimiento en
tecnologia para mejorar su calidad de vida, pues puede ser una herramienta para fortalecer sus
competencias basicas para acceder a la educacién superior, contribuir a afianzar la consolidacién de
proyectos prioritarios para la comunidad y dar visibilidad a lo que sucede en el territorio como una
manera de generar respeto y valorizacién del conocimiento ancestral y la riqueza cultural de las
poblaciones indigenas.

Para la comunidad, la ampliacién del conocimiento tecnoldgico y su profundizacién en el
tiempo le ha permitido conocer mas de cerca las oportunidades y también los riesgos que vienen
asociados al mayor flujo de contenidos digitales. Si bien un mayor conocimiento tecnoldgico per se no
ataca directamente el déficit politico, disminuir el déficit epistémico en conocimiento tecnolégico ha

permitido generar habilidades y herramientas en la comunidad para facilitar la interconexién
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comunitaria, apoyar el proceso de toma de decisiones que tienen injerencia en el territorio y tomar
acciones mas informadas que afecten su plan de vida y desarrollo. Por ejemplo, se observo que en
momentos familiares -como la hora de la cena- algunos jévenes estaban aislados viendo contenidos en
el celular propio o prestado, algunos de hecho manifestaron que habian decidido dejar de usar el
teléfono pues se sentian abrumados por el volumen de informacién y porque no los dejaba concentrar
en sus quehaceres. Asimismo, otros manifestaron la facilidad que brinda la tecnologia para mantener
comunicacién con sus familias, coordinar reuniones o asambleas, y conocer sobre proyectos que estin

desarrollando otras comunidades indigenas y que podrian ser replicables en Murunmuke.

6.6.2 Publico de la divulgacién

Para abordar los ptblicos o audiencias de la divulgacién de conocimiento, cabe mencionar que
en el contexto de la experiencia de creacién de la sede digital en Murunmuke -y en general lo que se
pudo conocer del trabajo de la Universidad del Magdalena con comunidades indigenas de la SNSM- es
que la nocién de conocimiento alberga no solamente los conocimientos de los miembros de los equipos
institucionales involucrados. El conocimiento involucra los saberes ancestrales y tradicionales de las
poblaciones indigenas, su riqueza cultural y espiritual y su entendimiento de la vida y el medio
ambiente.

En este sentido, la divulgacién del conocimiento tuvo multiples audiencias y direccionalidades.
Los participantes de la experiencia -tanto personal académico como equipos de apoyo técnico-
reconocen que el proceso de intercambio con la comunidad de Murunmuke -y otras poblaciones
indigenas- fue transformador y enriquecedor. Su cosmogonia y formas de vida, las experiencias en el
territorio, los didlogos con lideres comunitarios y espirituales son profundos, invitan a cuestionar los
hébitos y patrones culturales de occidente, abren nuevos conocimientos sobre la fauna, la flora, los rios,
la montaiia, e invitan a abordar de una manera mas consciente cualquier intervencién o programa en
el territorio.

Por otro lado, dada la necesidad manifiesta de recuperar la memoria histérica y de sistematizar
los conocimientos ancestrales, implicaria para la comunidad empezar a considerar por lo menos dos
tipos diferentes de audiencia. La audiencia interna de la comunidad que tradicionalmente hereda por

tradicién oral los conocimientos y quienes hacen parte de los procesos de formacién de nuevos
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liderazgos. Adicionalmente, la audiencia externa a la comunidad (organizaciones, sector privado y otros
actores), que puede tener un acceso parcial a ese conocimiento o ser receptor y visibilizar las
experiencias que se estan dando en el territorio.

La divulgacién del conocimiento a nivel intra-comunidad se realiza en lengua iku. Los procesos
de divulgacién con personal académico se realizan en espafiol. Igualmente, durante todo el proceso de
la construccién de la sede digital se contd con la participacién en todo momento de personas de la

comunidad que dominan fluidamente iku y espaiiol.

6.6.3 Contexto de la divulgacién

Como se ha mencionado anteriormente, el método de interaccién entre los miembros de la
experiencia de Murunmuke se basa en el didlogo de saberes. Por lo tanto, el modelo de divulgacién que
predomind durante el programa fue de caracter participativo y horizontal. Todos son parte de un todo,
de toda experiencia y de todo ser vivo se puede aprender, intercambiar conocimiento y generar
reflexion.

Los contextos de divulgacién fueron multiples. Por un lado, estuvo el contexto de los procesos
de educacién formal y virtual durante la pandemia, algunos de los desafios que se presentaron estin
expuestos en la seccién 6.3.1. Por otro, para la comunidad, sus intercambios y la divulgacién del
conocimiento se da en el territorio, a través de la participacidn en los espacios familiares, comunitarios,
en la cocina, alrededor del fuego, con el canto, apreciando el cielo, en las caminatas a las cascadas, en la
visita a los cultivos de cacao, maiz, café, en los momentos de pesca, en la restauracion de la antena
cuando se cae debido a las tormentas o vientos, en los talleres. Para quienes ya son amigos cercanos, el
involucramiento es mas facil, si no, es necesario que pasen por un proceso de iniciacion para establecer

la conexidn.

6.6.4 Medios para la divulgacién

En cuanto a los medios usados para la divulgacién de conocimiento, la dindmica mas cercana a
la comunidad sigue siendo en el territorio y a través de la oralidad. Asimismo, la sistematizacién y
digitalizacién tanto de aprendizajes como de las memorias y vivencias en el territorio empez6 a cobrar

mayor importancia y la comunidad lo experiment6 gracias a dos iniciativas concretas. En primer lugar,
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la sistematizacion del plan de vida y desarrollo de Murunmuke, que fue un ejercicio conducido por los
lideres comunitarios, con la participacién de las familias y con el respaldo de la universidad, fue el
resultado de un proceso de participacidn, consenso, escucha y reconocimiento mutuo donde tanto
sabios mayores, como nifios y jévenes tuvieron participaciéon. La sistematizacién les permitié
documentar de manera sistémica las lineas de accién prioritarias para Murunmuke para que estuviera
disponible para consulta y referencia futura y para pudiera ser compartido con otros actores
potencialmente interesados en respaldar algunas de estas areas prioritarias, asimismo, convoco y motivé
a que los miembros de la comunidad reflexionaran sobre sus propios aportes a la comunidad y sus
necesidades.

En segundo lugar, generar una convocatoria en linea para recolectar fondos colectivamente a
través de internet implicé sistematizar parte de la experiencia, necesidades y avances de la Casa
Educativa cultura en el territorio. Ayudé a desarrollar habilidades para contar la historia detras del
proceso, crear un banco fotografico de la experiencia y fortalecer el empoderamiento comunitario para
el logro de sus propios suefios.

Estos esfuerzos estdn alineados con la visién de crear una memoria digital de lo que sucede en
los territorios y explorar otros formatos para la divulgacién de sus conocimientos ancestrales (algunas
otras consideraciones sobre la sistematizacién pueden verse en 6.3.2). Como puede apreciarse, hay
voluntad comunitaria para la divulgacién y sistematizacidén, existen historias para contar y multiples
oportunidades para desarrollar en Murunmuke. Este es un extracto de la conversacién con un joven

Arhuaco estudiante de Cine de la Universidad del Magdalena:

“«

osotros tenemos muchas historias, cuentos, mitos, leyendas o verdades.
Entonces yo pienso que ojald esas historias -por ejemplo, algo de todo lo
terrible que nos ha pasado- se podria contar en pelicula. Por ejemplo, algo
parecido a Apocalipto®. Entonces seria algo asi, hacer ese guion, investigando
mads profundo, para que otros conozcan de este lado, de esta comunidad, de la
Sierra, de la cultura Arhuaca. También en animacion siempre me he
Imaginado lo que uno podria contar a través de animaciones 2D o 3D.”

64 Se trata de una pelicula lanzada en 2006 que representa algunas de las luchas y enfrentamientos de

cultura Maya alrededor del afio 1502 (https:/www.imdb.com/title/tt0472043/).
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6.7 Factores de politica

El enfoque sociotécnico, como se ha enunciado antes, brinda un marco de analisis integral de
las diferentes aristas involucradas en la implementacién de sistemas tecnoldgicos sociales. Estas aristas
conviven en un sistema social que estd inmerso también en un sistema politico. Por tanto, este trabajo
abord¢ la identificacion de los factores de politica publica presentes en el caso de Murunmuke. La
identificacién de los factores de politica y su andlisis surgieron de las propias motivaciones manifestadas
de los grupos de actores participantes en la creacién de la Casa Educativa Cultural, las cuales estin
correlacionadas con los factores que surgieron del Modelo Comprensivo.

Dado que existen politicas publicas que persiguen objetivos diferentes, pero que, a la luz de los
procesos de apropiacién tecnoldgica, no pueden ser vistas de manera aislada, mas bien como eslabones
de una misma cadena, este trabajo identificd los aspectos de politica relevantes para los diferentes
momentos del proceso de creacién de la Casa Educativa Cultural de Murunmuke: acceso, alfabetizacién
digital, produccién de contenidos y participacién y divulgaciéon CyT. Para ilustrarlo se plantea en la
Figura 6-1 el transito por estos diferentes momentos y el tipo de politicas que influenciaron (habilitaron
o inhibieron) cada uno de ellos. Cabe mencionar que esta ilustracién no estd planteando que los procesos
de apropiacion deban transitar -exclusivamente- por estos momentos y en esta secuencialidad, es mas
bien una manera de agrupar las diferentes acciones que se dieron en el territorio y de ilustrar el tipo de

politicas cuyos propositos estan alineados con los que se dieron en la experiencia de Murunmuke .

5 Como aclaracién adicional, es posible que, dependiendo del tipo de investigacion, surjan otro tipo de
politicas relevantes para el andlisis. Por ejemplo, en este trabajo se excluy¢ intencionalmente el tipo de politicas
que involucran la generacién de habilidades para el desarrollo de tecnologias digitales pues no surgié como una
motivacion en los grupos de interés y esto puede deberse a que existen otras prioridades y necesidades de mayor

urgencia para la comunidad.
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Politicas para la participacion y apropiaciéon CyT

Figura 6-1 Interconexidn de tipos de politicas para los procesos de apropiacién tecnoldgica en
Murunmuke

Estos son algunos de los tipos de politica que influyeron:

- Politicas de acceso a las tecnologias: hace referencia a las politicas que propenden por el acceso
a las tecnologias en los territorios indigenas.

- Politicas para la alfabetizacién digital: hace referencia a las politicas que promueven procesos
de capacitacidn, alfabetizacién digital y practicas para el uso y adopcién de las tecnologias.

- Politicas para la generacién de contenidos: involucra las politicas para apoyar y promover la
creacién de contenidos y recursos que fomenten la participacién de las poblaciones indigenas
en el espacio digital.

- Politicas para la participacién y divulgacién CyT: involucra las politicas para generar espacios
de participacién comunitaria y de acercar el conocimiento en ciencia y tecnologia para que las
poblaciones indigenas puedan participar de manera mas informada de estos procesos.

La interconexién entre este tipo de politicas viene dada por los factores que pueden habilitar
uno u otro momento de la experiencia. Es decir, habilitar el acceso a las tecnologias digitales en los
territorios indigenas posibilita los procesos de alfabetizacién digital, los cuales también afectan de
manera directa el desarrollo y fortalecimiento de habilidades para la generacién de contenidos. La
participacion y apropiacién del conocimiento CyT seria un componente transversal, es decir, contar
con mecanismos de participacién y decisién comunitaria habilita la toma de decisiones relacionadas al

acceso a las tecnologias, la alfabetizacién digital y la generacién de contenidos.
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En este orden de ideas y considerando el marco legal en Colombia, el interrogante que se aborda

en esta seccion es jcudles son las politicas publicas en Colombia que fundamentaron, habilitaron o

inhibieron la experiencia apropiacién tecnoldgica en Murunmuke? A continuacién, se presentan las

politicas clasificadas por tipo, una breve descripcién y su relacién con la experiencia de la Casa

Educativa Cultural Murunmuke.

Tabla 6-1 Tipos de politicas y politicas del marco legal colombiano relacionadas con los procesos

de apropiacién tecnoldgica en Murunmuke

Politica

Relacién Murunmuke

Politicas de acceso a las tecnologias

Ley 2108 de 2021, es la ley que establece el acceso
a internet como un servicio publico de caracter
esencial y universal. Su proposito es garantizar el
acceso eficiente, continuo y permanente de
conectividad pata todos los habitantes del
territorio colombiano, especialmente aquellos en
situacién de vulnerabilidad o que estén en zonas
rurales y apartadas (Congreso de Colombia,
2021b).

Esta ley modifica la Ley 1341 de 2009 que
establece los principios sobre la sociedad de la
informacién y la organizacién de las TICs y en
cuyos principios rectores se establece la prioridad
de acceso a las TICs sin discriminacién en dicho
acceso, el despliegue y optimizacién de
infraestructura de conectividad y promover
contenidos de interés publico que fomenten la
participacién  ciudadana, entre otros. La
modificaciéon que hace la ley 2108 es la
incorporacién del principio de universalidad del
acceso a las TICs (Congreso de Colombia, 2009).

Si bien ya desde el 2009 es una politica del Estado
Colombiano el despliegue y uso eficiente de la
infraestructura para la provisién de conectividad
y los servicios que sobre ella se puedan prestar,
las poblaciones rurales y mds apartadas aun
tienen poca o nula infraestructura que habilite el
derecho al acceso a los servicios basicos de las
TICs. El territorio de Murunmuke es uno de ellos.

Ley 2099 de 2021, es la ley que moderniza la
legislacién vigente para la transicién energética a
fuentes mno convencionales de energia,
principalmente las de cardcter renovable.
Adicionalmente, declara el uso de la energia como
un asunto de utilidad publica e interés social y
declara que los proyectos de
distribucién y comercializacién de energias

generacion,

Si bien las politicas asociadas a la legislacién en
fuentes no convencionales de energia no son
directamente politicas de acceso a las tecnologias,
se presentan en este trabajo como habilitantes
para la implementacién y operacién de
infraestructura de conectividad. Cuando inici6 el
programa de creacién de la sede digital de la
universidad en Murunmuke, el primer reto fue
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alternativas tendran como prioridad el sector rural
(Congreso de Colombia, 2021a).

Esta ley contempla lineamientos de politica
energética que ya estaban establecidos en la Ley
1715 de 2014, especialmente en lo que concierne
a las competencias administrativas de actores
como el Ministerio de Minas y energia, Comisién
de Regulacién de Energia y Gas, Corporaciones
Auténomas Regionales, entre otros. Esta ultima
promueve el desarrollo y uso de fuentes no
convencionales de energia como medio necesario
para el desarrollo econémico sostenible (Congreso
de Colombia, 2014).

garantizar el suministro de energia, pues en este
territorio no llegaba el tendido eléctrico, a través
de una solucién concertada con la comunidad y
armonica con el medio ambiente. Por esta razén
se optd por energia solar y se contd con el apoyo
técnico de una empresa privada para su disefio e
implementacidn.

Los proyectos de energia en zonas rurales del
Ministerio de Minas y Energia no tienen
cobertura en la SNSM®.

Politicas de alfab

etizacion digital

El Documento del Consejo Nacional de Politica
Econémica y Social de Colombia CONPES¢” 3988
“Tecnologias para aprender” del 2020 tiene como
objetivo “impulsar la innovacién en las practicas
educativas a través de tecnologias digitales para el
desarrollo de competencias en los estudiantes de
educacién preescolar, basica y media del sector
oficial, que les permita consolidar su proyecto de
vida, asi como enfrentar los retos y aprovechar las
oportunidades de la sociedad digital”. Este
documento de politica establece las acciones para
transformar y complementar el enfoque del

El proyecto de acceso universal para zonas
rurales en el departamento del Magdalena se
trazd una meta de conectar 518 centros digitales.
A mayo de 2023 el avance es de 115 centros
digitales conectados, sin embargo, no se visualiza
cobertura en territorios de la SNSM®.

En los indicadores de resultados del plan de
acciéon y seguimiento (PAS), no se encontraron
resultados actualizados sobre el avance de los
indicadores de la aplicacién de la politica en
términos de la formacién y acompafiamiento
para el uso de tecnologias digitales en la
comunidad educativa en el departamento del
Magdalena.

Adicionalmente, a mayo de 2023, el portal de
datos abiertos del CPE o sus informes anuales de

gestion no presentan informacién actualizada

66 Ver https://www.minenergia.gov.co/es/misional/cierre-de-brechas/mapa-de-energia/

67 Un documento CONPES es un documento de p

olitica publica emitido por Consejo Nacional de Politica

Econdmica y Social cuya Secretaria Ejecutiva es desempefiada por el Departamento Nacional de Planeacién

(DNP).

% Ver https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-

propertyvalue-199088.html
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programa Computadores Para Educar (CPE)® para
aprovechar las tecnologias digitales en las
practicas educativas. Para ello propone aumentar
el acceso a las tecnologias digitales, mejorar la
conectividad a Internet en colegios publicos,
promover la apropiacién de las tecnologias
digitales y fortalecer el monitoreo y evaluacién
para medir el uso, acceso e impacto de estas. En
cuanto a la cobertura de conectividad de sedes
educativas en zonas rurales, la politica menciona
que debe estar articulado con el proyecto de
acceso universal a internet para zonas rurales
(Departamento Nacional de Planeaciéon de
Colombia et al., 2020).

sobre los indicadores de gestién distribuidos por
departamento.

Politicas para la generacién de contenidos desde y para las comunidades indigenas

La Ley 1381 de 2010 tiene como propdsito
garantizar “el reconocimiento, la proteccién, y el
desarrollo de los derechos lingiiisticos,
individuales y colectivos de los grupos étnicos con
tradiciéon lingiiistica propia, como la
promocidn del uso y desarrollo de sus [...] lenguas
nativas”. Esta ley establece que los organismos

asi

estatales deben promover y apoyar la produccién
de contenidos en lenguas indigenas, en diferentes
formatos.

En el marco de esta ley, en 2012 se reglamentd via
decreto Nacional 1003 la creacién del Consejo
Nacional Asesor de Lenguas Nativas para asesorar
al Ministerio de Cultura en la “definicién,
adopcidn y orientacién de los planes de proteccién

y fortalecimiento de las lenguas de grupos étnicos

El idioma nativo de la poblacién de Murunmuke
es el Iku. En la interaccién comunitaria interna la
poblacién se comunica en Iku, el uso de
tecnologias de comunicacién entre las familias
del territorio es en Iku, sin embargo, no se
encontraron contenidos en Iku que hayan sido
usados durante la experiencia de apropiacién
tecnolégica. La mayoria de los habitantes,
especialmente nifios y jévenes, dominan también
el espafiol y de esta manera se comunican con
personas ajenas a la comunidad.

No se encontré evidencia de la gestién y de las
acciones para el fortalecimiento de lenguas
nativas del Consejo Nacional Asesor de Lenguas
Nativas.

% CPE es una iniciativa que se lanz6 durante el Gobierno del presidente Andrés Pastrana (1998 — 2002)

mediante el documento CONOES 3063, para dotar de computadores que estaban por ser desechados por entidades

publicas y privadas a las instituciones educativas oficiales de todo el pafs. Actualmente el CPE se rige por el

documento CONPES 3988, en el que se transforma el enfoque de CPE para fomentar el desarrollo de competencias

e implementar practicas educativas mds innovadoras que promuevan la apropiacién de tecnologias digitales en la

comunidad educativa, entre otros (Departamento Nacional de Planeacién de Colombia et al., 2020).
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presentes en el territorio nacional” (Congreso de
Colombia, 2010).

La Politica Publica de Comunicacién de y para los
Pueblos Indigenas (Organizacién Nacional
Indigena de Colombia — ONIC et al., 2018) se creé
en 2017 con el propdsito de servir como marco
orientador para el Estado colombiano a fin de que
se “garanticen las formas propias de la
comunicacién indigena y la comunicacién con
medios apropiados”. En el proceso participaron
diferentes organizaciones indigenas y
representantes del gobierno nacional cuyo espacio
de coordinacién fue la Mesa Permanente de
Concertacién. Se centra en dos principios, el
primero se refiere a que las formas propias de
comunicacién de los pueblos indigenas estin
basadas en la Ley de Origen y el segundo se refiere
a la necesidad de establecer lineamientos y
acciones estatales para el fortalecimiento de esas
formas propias de comunicacién dada la
penetracién de dispositivos tecnoldgicos y medios
de comunicacién no indigenas.

Define entre sus principios rectores la adecuacién
cultural, la participacién y consenso previo, la
transparencia, la proteccién del territorio, entre

otros.

Uno de los ejes problemadticos que establece esta
falta de
institucional de la cosmovisién indigena y su
ancestral, lo genera

politica es la reconocimiento

conocimiento que
estigmatizacién de las dindmicas propias de los
pueblos indigenas. En relacién con Murunmuke,
en 6.5.3 se describen algunas de las problematicas
interculturales que se resaltaron de la
experiencia.

Otro eje problemitico, de acuerdo con la politica,
es la falta de recursos estatales para fortalecer las
capacidades de comunicacién indigenas -tanto de
las formas propias como apropiadas- o generar
estructuras de relevo generacional. En relacién
con Murunmuke, ain existen habilidades y
capacidades técnicas por desarrollar que les
permitan tener un rol mds activo en cuanto a la
generacién de sus propios contenidos y no se
evidenciaron programas estatales concretos con
esta finalidad.

La politica también resalta la escasa participacion
de autores indigenas en el ecosistema digital. Esto
estd vinculado a las lineas de trabajo que estd
implementando la  comunidad para la
preservacion y resguardo del conocimiento
ancestral indigena descrito en 6.3.3 y 6.6.

La Ley 397 de 1997 de Colombia crea el Ministerio
de la Cultura y en su articulo 11 sefiala que “El
patrimonio cultural inmaterial estd constituido
por las manifestaciones, practicas, usos,
representaciones, expresiones, conocimientos,
técnica y espacios culturales, que las comunidades
y los grupos reconocen como parte integrante de
su patrimonio cultural” y que dicho patrimonio
cultural inmaterial de la humanidad debera se
salvaguardado, fortalecido, revitalizado, sostenido
y promovido (Congreso de Colombia, 1997). En
2017 el Ministerio de Cultura, a través de la
Resolucién 3760, incluir en dicho
patrimonio cultural el Sistema de Conocimiento
Ancestral de los pueblos indigenas de la SNSM y

resolvid

El reconocimiento del Sistema de Conocimiento
Ancestral como patrimonio cultural es visto por
la comunidad de Murunmuke como un factor
habilitante para desarrollar hojas de ruta para
potenciar espacios internos de interaccién con los
jovenes, es un fundamento para que los nuevos
liderazgos tengan una base soélida y wuna
motivacién para preservar su cultura y generar
acciones comunitarias, pero desde la visién de su
propio sistema de conocimiento y no desde
miradas ajenas occidentales.

Esta puede ser una avenida para generar
mecanismos, no solamente de proteccidn, sino de
promocién del sistema de conocimiento, donde la
contenidos y de

generacién activa de
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aprueba un Plan Especial de Salvaguardia (PES) de
este sistema para que se mantenga a través del
tiempo (Resolucién 3760 de 2017, 2018).

La manifestacion de este patrimonio involucra la
Ley de Origen, la concepcién indigena del
territorio, los sitios sagrados, las formas de
proteccion de la naturaleza, los procesos de
transmision del conocimiento, entre otros.

Por su parte, el PES establece los factores internos
y externos que favorecen o debilitan el Sistema de
Conocimiento Ancestral y establece estrategias
como la creacién de comisiones, hacer gestién
interinstitucional entre los pueblos indigenas de la
SNSM vy organismos privados y publicos, generar
espacios de formacidn, fortalecer el conocimiento
de las plantas sistemas de
alimentacién propia e identificar investigaciones

medicinales y

que fortalezcan el sistema (Torres Izquierdo et al.,
2016).

aprovechamiento del espacio digital pueden ser
espacios que contribuyan a su fortalecimiento.

Politicas para la participacién y apropiacién CyT

El Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén para el desarrollo del sector de las TIC
en Colombia para el periodo 2017-2022
(Colciencias, 2016) presenta las lineas que
orientan las diferentes dimensiones asociadas al
desarrollo y aprovechamiento de las TICs en

Colombia. El plan presenta situaciéon del
ecosistema TIC para 2017, las tendencias
tecnolégicas y  oportunidades, las lineas

orientadoras y el plan estratégico. A nivel
estructural define los eslabones misionales del
ecosistema: investigacion en TIC, desarrollo e
innovacién en TIC, transferencia tecnoldgica TIC,
desarrollo de soluciones TIC y uso y explotacién
de las TIC, y presenta para estos eslabones areas
transversales vinculadas al talento humano, el
monitoreo y las relaciones externas del
ecosistema.

- La investigacién en TICs, se refiere a la creacién
de nuevo conocimiento en y gracias a las TICS,
cuyos actores principales serian las universidades

y centros de investigacion.

Sobre el tema de la estructura, puede decirse que
los eslabones misionales del plan tienen cierto
grado de alineacién con la experiencia de
Murunmuke, salvando la escala del alcance
nacional del plan.

Asimismo, puede observarse que el plan no parte
del eslabon de acceso a las tecnologias, que seria
habilitador para las demds dimensiones de la
cadena.

Por otro lado, en cuanto a los actores del
ecosistema, el plan no considera a los individuos
o comunidades o poblaciones rurales como
agentes activos, se refiere mds bien de manera
general a la “sociedad” como receptora del valor
que aportan cada uno de los eslabones.

Sobre las lineas orientadoras, el plan se enfoca
principalmente en las dreas tecnoldgicas que
presentan oportunidades para el pais, pero no

establece en su estrategia como estas
oportunidades pueden ser enfocadas para
poblaciones menos representadas en el
ecosistema.
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- Desarrollo e innovacién en TIC, se refiere a la
aplicacién de nuevo conocimiento para los actores
del ecosistema, cuyos actores principales serfan las
universidades, centros de  investigacion,
organizaciones de incubacién y aceleracién de
empresas.

- Transferencia tecnolégica en TIC, es decir la
apropiacion de las TICs que han logrado madurez
mundialmente, cuyos actores principales serian
las universidades, los centros de investigacién, y
empresas proveedoras de tecnologia.

- Desarrollo de soluciones TIC, se refiere a la
construccion de soluciones, servicios y contenidos
TIC.

La Estrategia Nacional de Apropiacién Social de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién de
Colombia, fue publicada en 2010, por el
Departamento  Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (Colciencias) -hoy
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién-
(Departamento Administrativo de Ciencia, 2010).
Tiene como objetivo general “ampliar la
comprension de las dindmicas de produccién y uso
del conocimiento, mas alld de las sinérgicas entre
sectores académicos, productivos y estatales,
incluyendo comunidades y grupos de interés de la
sociedad civil”, a través de la participacion
ciudadana, iniciativas de extensién y transferencia
del conocimiento tecnoldgico,
proyectos de comunicacién y didlogo sobre las
relaciones ciencia tecnologia,

cientifico y

innovacién y
sociedad.

Entre sus lineas de accién establece: la necesidad
de adelantar procesos sociales deliberativos para la
promocién, implementacién y evaluacién de

politicas publicas en ciencia, tecnologia e
innovacion; desarrollar productos de
comunicacién en ciencia, tecnologia e

innovacién; promover didlogos entre expertos en
CyT y las comunidades para la solucién de
problemas especificos; establecer programas de
formacién de mediadores en CyT y la sociedad.

La creacién de la Casa Educativa Cultural de
Murunmuke no fue abordada como un proceso
de apropiacidn social de la ciencia la tecnologia y
la innovacién, asimismo, la experiencia puede
considerarse como un ejercicio de participacién
y liderazgo comunitario, donde la vinculacién y
el intercambio entre actores con diferentes tipos
de conocimiento fue necesario para disefiar e
implementar soluciones de base tecnoldgica que
generaron una base o estructura bdsica para
abordar diferentes necesidades sociales presentes
en el territorio.

Adicionalmente, la experiencia de Murunmuke
presenta dos elementos que no estdn abordados
directamente en la estrategia. Por un lado, el
reconocimiento de los saberes y tecnologias
ancestrales como conocimiento ttiles y
relevantes para la implementacién de programas
de apropiaciéon tecnoldgica
armonicas con el contexto. Por otro, Murunmuke

integrales y

es un ejemplo de una experiencia que no
distingue entre expertos y no expertos, o donde
la comunidad es vista meramente como un
beneficiario, se trata mas bien de una iniciativa
impulsada por la motivacién y liderazgo de su
gente, que no estd esperando pasivamente que
otros actores solucionen.
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Politica

Relacién Murunmuke

Sobre el reconocimiento a las poblaciones
indigenas en la Constitucién Politica de Colombia
de 1991 (Constituciéon Politica Nacional de
Colombia, 1991):

- Articulo 7: “El Estado reconoce y protege la
diversidad étnica y cultural de la Nacién
colombiana”.

- Articulo 8: “Es obligacion del Estado y de las
personas proteger las riquezas culturales y
naturales de la Nacién”.

- Articulo 68: “...Los integrantes de los grupos
étnicos tendran derecho a una formacién que
respete y desarrolle su identidad cultural...”.

- Articulo 171: “El Senado de la Republica estara
integrado por cien miembros elegidos en
circunscripcién nacional. Habrd un numero
adicional de dos senadores elegidos en
nacional especial por
comunidades indigenas... Los representantes de
las comunidades indigenas que aspiren a integrar

circunscripcién

el Senado de la Republica deberdn haber ejercido
un cargo de autoridad tradicional en su respectiva
comunidad o haber sido lider de una organizacién
indigena”.

- Articulo 246: “Las autoridades de los pueblos
indigenas podran funciones
jurisdiccionales dentro de su &mbito territorial, de
conformidad con

ejercer
sus propias
procedimientos, siempre que no sean contrarios a
la Constitucién y leyes de la Reptiblica”.
- Articulo 287: “Las entidades territoriales gozan

normas y

de autonomia para la gestiéon de sus intereses, y
[...] tendran derecho a gobernarse por autoridades

propias [...]".

Sobre los mecanismos de participacién y consulta:
- Decreto 1396 de 1996 por medio del cual se crea
la Comisién de Derechos Humanos de los Pueblos
Indigenas que le ordena al Estado crear planes y

La comunidad de Murunmuke hace parte de una
poblacién indigena milenaria, asimismo, hace
parte del Resguardo Kogui-Malayo-Arhaco que
fue reconocido por el Estado Colombiano como
institucién publica de cardcter especial mediante
la resoluciéon 0109 de 1980. Su autoridad
representativa del Gobierno Indigena es el
Gobernador del Cabildo™.

El Cabildo es la autoridad de gobierno indigena
que ejercen el gobierno de los pueblos de acuerdo
con la Ley de Origen.

En cuanto a la experiencia de creacion de la Casa
Educativa Cultural Murunmuke, el programa ha
sido parte del didlogo e interaccién entre la
Universidad y el Gobernador Arhuaco, en el
marco de diferentes acciones de colaboracién
entre la universidad y los pueblos indigenas de la
SNSM.

70 Fuente: https://gonawindwa.wzordpress.com/resguardo/
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Relacién Murunmuke

medidas para prevenir las violaciones a los
derechos humanos hacia los indigenas.

- Decreto 1397 de 1996 que crea la Comision
Nacional de Territorios Indigenas y la Mesa
Permanente de Concertacién con los pueblos y
organizaciones indigenas para concertar sobre los
programas y politicas relacionadas con los
derechos econémicos, sociales, culturales y
ambientales de los pueblos indigenas.
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7 Conclusiones

Esta tesis invita a reflexionar sobre los procesos de apropiacién tecnoldgica en comunidades
indigenas para que sean armonicos con su contexto sociocultural, contemple sus formas de
conocimiento y tradiciones, responda a las necesidades de estas poblaciones y no vaya en contravia de
su cultura. Para este proposito, se realiz6 un abordaje sistémico, en el que se vincularon diferentes dreas
del conocimiento para: determinar las factores relevantes del contexto sociocultural de las poblaciones
indigenas para los procesos de apropiacién tecnoldgica, identificar los actores y roles involucrados en
estos procesos, analizar la relacién de las politicas publicas en materia de apropiacion tecnoldgica en el
contexto de las poblaciones indigenas en Colombia y comprender la experiencia de incorporacién y uso
de tecnologias en la creacién de la Casa Educativa Cultural en la comunidad de Murunmuke de la Sierra
Nevada de Santa Marta desde una perspectiva sociotécnica.

La tesis se apoya en la definicién de apropiacién fuerte de CyT de Olivé (2011), es decir, hay
apropiacién cuando el conocimiento cientifico-tecnoldgico es utilizado para resolver problemas y
transformar las practicas de una sociedad determinada. Con base en esto, las principales conclusiones
de este trabajo pueden resumirse como sigue.

Con respecto a la hipdtesis de que los procesos de apropiacién implican la adopcidn de enfoques
sistémicos para comprender el contexto, las necesidades y problemadticas a resolver de una comunidad
particular, esta tesis plantea que los enfoques de apropiacion de la tecnologia van mas alla de los modelos
de divulgacién de la CyT. Esto se infiere a partir del analisis de las nociones de apropiacién, del cual
surgen tres grandes hallazgos. Primero, las diferentes nociones conceptuales de ASCyT ponen en el
mismo orden a la ciencia y la tecnologia, es decir, no hay distincién en el tratamiento de una y de otra
a nivel conceptual, desde los fines que persigue, ni de las estrategias de politica publica; segundo, la
nocién de ASCyT ha sido sometida a debates tedricos sin que se haya logrado un consenso sobre qué es
y como se mide si la ciencia o la tecnologia han sido apropiados por la sociedad; tercero, a pesar de la
ausencia de un consenso conceptual sobre el término, las caracteristicas mas comunes sobre la nocién
de apropiacién en la literatura analizada apuntan a: modelos o practicas de divulgacién del
conocimiento en CyT para abordar déficits epistémicos y/o politicos; la necesidad de ubicar en el centro

de las decisiones cientifico-tecnoldgicas a la sociedad y sus necesidades mas apremiantes; la importancia

152



de promover la cultura cientifica en la sociedad a través de enfoques participativos e inclusivos en las
decisiones de CyT.

De esta manera, esta tesis propone el concepto de Sistemas Tecnoldgicos Sociales como la base
para integrar diferentes elementos, modelos y practicas que permitan aproximarse a metodologias de
apropiacion tecnoldgica que sean armodnicas con los contextos socioculturales de las comunidades
indigenas. Gracias a este abordaje sistémico, la tesis propone un modelo comprensivo de apropiaciéon
tecnoldgica en comunidades indigenas que trae elementos conceptuales y metodolégicos de los estudios
sociales de la ciencia y la tecnologia, la interaccién humano computador y el constructivismo social de
la ciencia y la tecnologfa. Adicionalmente, sugiere un mapa de actores cuyos roles y relaciones pueden
facilitar o inhibir los procesos de apropiacién tecnoldgica. Finalmente, a partir del analisis y
reconstruccién del caso de la Casa Educativa Cultural Murunmuke, sugiere elementos esenciales que
pueden ser considerados en experiencias de incorporacién y apropiacién tecnoldgica en contextos
interculturales, particularmente en comunidades indigenas. Este modelo comprensivo es un marco que
puede facilitar a disefiadores, desarrolladores, investigadores, facilitadores y otros profesionales, adoptar
enfoques sistémicos que propendan por una visién mads integral de los contextos socioculturales, en
relacidn con enfoques lineales o de posturas deterministas, a la hora de abordar procesos de apropiacién
tecnolégica. Este marco es una invitacién a adoptar enfoques flexibles, abiertos al didlogo, la interaccién
y el intercambio de saberes, donde no hay recetas unicas para promover la transformacién social, donde
se pueden reconocer multiples formas de conocimiento y de saberes y donde el conocimiento fluye en
multiples direcciones.

En tercer lugar, el andlisis realizado en esta tesis sugiere que la interculturalidad puede ser el
vector que integra las diferentes piezas del modelo comprensivo de apropiacién tecnoldgica,
principalmente por tres razones: en todo proceso de apropiacién subyace la nocién de la interaccién de
multiples culturas; desde la perspectiva de la HCI, la interaccién de las personas con la tecnologia es,
en si misma, un encuentro intercultural; en tercer lugar, desde la experiencia de la Casa Educativa
Cultural Murunmuke, la interculturalidad es vista como la metodologia de valoracién y reconocimiento
de las diferencias culturales para promover el respeto, la cooperacién y la inclusién. Por esta razdn, la
propuesta del modelo comprensivo que se presenta en este trabajo es una aproximacién de enfoque

metodoldgico para la apropiacidn tecnoldgica en poblaciones indigenas que parte de estas premisas:
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- La divulgacién del conocimiento en CyT en procesos de apropiacion tecnoldgica es necesaria
pero no suficiente. Si bien existen modelos de divulgacién participativos, se necesitan ademas
estructuras metodoldgicas que vinculen la tecnologia, la innovacién y el desarrollo social para
el abordaje de problematicas sociales.

- Elmodelo se enfoca en la apropiacién tecnoldgica, es decir, se la considera separada de la nocién
de apropiacién de la ciencia, y por lo tanto parte de referentes tedricos y metodoldgicos para el
disefio, desarrollo, adopcién y evaluacién de tecnologias, adoptando enfoques sistémicos y que
aborden factores socioculturales para comprender el nivel de adecuacién de la tecnologia en un
contexto especifico.

- El modelo esta inspirado en y para procesos de apropiacién de tecnologias en el contexto de
poblaciones indigenas en Colombia. Si bien cualquier proceso de apropiacién tecnoldgica debe
procurar el respeto por la identidad cultural de los diferentes grupos sociales involucrados, al
tratarse de experiencias con poblaciones que poseen un gran acervo cultural y que al mismo
tiempo se encuentra en situacién de vulnerabilidad, el énfasis de este modelo esta puesto en el
respeto por la identidad y los derechos de las poblaciones indigenas.

Con respecto a la hipdtesis de que los factores socioculturales de las poblaciones indigenas
tienen injerencia en los procesos de apropiacién tecnoldgica, gracias al contraste de las observaciones
realizadas en la visita de campo y la literatura analizada se evidencié que los factores socioculturales
impactan el disefio, implementacién, operacién y escalabilidad de soluciones socio-técnicamente
adecuadas para las poblaciones indigenas, que estos factores son de naturaleza diversa y abarcan
diferentes ambitos del conocimiento y de las practicas de base tecnoldgica. El modelo comprensivo que
se propone en esta tesis pone de manifiesto la importancia de generar un acercamiento a la poblacién
comprendiendo su contexto, sus necesidades mds apremiantes, sus expectativas, anhelos y perspectivas
de calidad de vida. Para ello propone un marco de referencia que invita a abordar los procesos de
apropiacion tecnoldgica contemplando factores: sociales, organizativos, estratégico-instrumentales,
cognitivos, de alcance-escala-replicabilidad, culturales, de divulgacién y politica CyT. Todas estas areas
se interrelacionan, no pueden ser consideradas como burbujas separadas que viven en el vacio. Los

equipos de trabajo alrededor de estos procesos deben planificar estratégicamente los esfuerzos para
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relevar estos factores, cudles son relevantes al propdsito del programa y las etapas en las que seran
indagados, analizados e incorporados en el proceso de toma de decisiones.

En relacién con el mapeo de los actores para la apropiacién tecnoldgica en comunidades
indigenas, esta tesis considerd tres aspectos fundamentales: primero, que, desde un enfoque
sociotécnico, la sociedad puede -y es deseable y necesario que asi suceda- tener un involucramiento
activo en procesos de apropiacién tecnoldgica; segundo, que las relaciones entre diferentes grupos de
actores en dindmicas CTI son complejas y varian de acuerdo al contexto y el nucleo social; tercero, que
existen consideraciones propias de las poblaciones indigenas que deben ser incorporadas en el mapeo
de actores. Por lo tanto, para abordar estos aspectos, esta tesis sugiere que la identificacién y el andlisis
de actores se realice bajo enfoques sistémicos e iterativos. El enfoque sistémico permite contar con una
visién integral del sistema social compuesto por actores, roles, acciones e interrelaciones, que
determinan el desempefio del sistema en un contexto y tiempo determinados. El enfoque iterativo
implica evaluar el mapa de actores en diferentes momentos del proceso de apropiacién a la luz de nuevas
variables contextuales e intereses de los actores que pueden surgir en el proceso y que impactan el
desempertio del sistema social mapeado.

Con respecto a la hipdtesis de que la proteccidn y el respeto hacia la tradicién y cultura indigena
facilitan los procesos de apropiacién tecnoldgica, el andlisis de la experiencia de la Casa Educativa
Cultural Murunmuke evidencia que una visién parcial de la realidad de las comunidades indigenas y su
entorno no solamente impactaria en el diseflo de soluciones que puedan poner en riesgo su acervo
cultural sino también seguiria profundizando los sesgos y las brechas de inclusién de las poblaciones
indigenas en dindmicas sociales y politicas. Estos procesos tampoco pueden pasar por alto que algunos
miembros de comunidades indigenas, especialmente aquellos que han procurado mantener sus
tradiciones y preservar su conocimiento y practicas ancestrales, tienen una manera de interactuar con
el mundo y con las tecnologias digitales diferente a como lo entienden las personas con visiones mas
occidentales, lo que implica que, en experiencias de adopcién tecnoldgica, las poblaciones indigenas no
solo participen activamente en el proceso, sino que sean quienes conducen la experiencia. Esto
habilitara que se puedan poner a disposicién sus conocimientos ancestrales, aplicar sus derechos de

autodeterminacion, disefiar soluciones que sean pertinentes y relevantes a su contexto, dar visibilidad
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a las realidades que se viven en el territorio, promover la proteccién de sus saberes ancestrales, y
participar mds activamente en espacios de decisiones que impactan su vida y entorno.

Respecto a la hipdtesis de que las tecnologias no son intrinsicamente buena o malas y que su
acceso no es suficiente para fortalecer procesos de apropiacion, a partir del analisis del mapa de actores
propuesto en esta tesis y la informacién recogida desde las perspectivas institucional y comunitaria
sobre la experiencia de la Casa Educativa Cultural Murunmuke se evidencia la necesidad de considerar
la tecnologia como un actor. Se le considera actor porque tiene agencia, es decir tiene la capacidad para
actuar en una estructura social, dada su posibilidad de ser entrenada y codificada para promover habitos
de uso y consumo de informacidn, ser ubicua en términos de distribucién y oferta de contenidos,
promover la interaccién e influir en los comportamientos y dindmicas individuales y comunitarias de
quienes las manipulan. Considerar la tecnologia como parte de un mismo sistema tecnolégico social
junto con otros actores permite: adoptar posturas menos deterministas de la tecnologia, evaluar
criticamente sus oportunidades y riesgos en un contexto determinado, disefiar soluciones mas sensibles
con el territorio y mas armodnicas con la diversidad cultural y comprender el tipo de influencias que
deben ser abordadas a la luz de los objetivos que se persiguen en el proceso de apropiacién. Habilitar el
acceso a las tecnologias en territorios indigenas debe venir acompaiiado de capacitacién, reflexién y
actualizacién continua.

Con respecto a la hipétesis de que los liderazgos comunitarios son fundamentales en los procesos
de apropiacion tecnoldgica, esta investigacion se centrd en analizar la experiencia de creacién de la Casa
Educativa Cultural en la comunidad Murunmuke desde un enfoque sociotécnico, y en este andlisis se
identificaron diferentes actores y acciones involucradas: personas y organizaciones heterogéneas,
dispositivos, conocimientos técnicos y ancestrales, intercambio de saberes, espacios de encuentros
interculturales, entre otros. De alli se evidencia que entre los principales factores que facilitaron la
experiencia de creacién de la Casa Educativa Cultural Murunmuke se encuentran los liderazgos
comunitarios, los liderazgos institucionales y el vinculo de confianza entre ellos. Del liderazgo
comunitario se destaca el impulso que 1levé a la comunidad a establecer su estrategia y plan de vida, el
cual dio norte y priorizacién a sus proyectos. El institucional que movilizé -en tiempo récord- recursos,
alianzas estratégicas, dotacién de infraestructura, entre otros, gracias a una visiéon de servicio a la

comunidad y de desarrollo regional que es inclusiva con las poblaciones indigenas. El vinculo de
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confianza entre estos liderazgos ayudé a lograr un trabajo armonico, de sinergias y
complementariedades.

Finalmente, en cuanto a los factores de politica relevantes en procesos de apropiacion
tecnoldgica en comunidades indigenas, el caso de la Casa Educativa Cultural Murunmuke comprueba
que hay una necesidad de alimentar la Estrategia Nacional de Apropiacién de Colombia. En esta tesis
se identificaron cuatro grandes grupos de tipos de politicas involucradas: acceso, alfabetizacién digital,
produccion de contenidos y participacién y divulgaciéon CyT. El analisis de estas politicas y el contraste
con el caso permiten inferir que los factores de politica deben ser considerados como interconectados e
interdependientes pues cada grupo de politicas habilita (o limita) aspectos que son necesarios en otros.
Por ejemplo, habilitar el acceso a las tecnologias digitales en los territorios indigenas es un facilitador
para los procesos de alfabetizacién digital, los cuales también afectan de manera directa el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades para la generacién de contenidos. Los factores de politica relacionados
con la participacién social en procesos CyT son considerados como factores transversales pues
establecen los lineamientos de participacion para la toma de decisiones en contextos comunitarios. En
lineas generales lo que puede observarse es que pareciera haber un marco de politica publica que
favorece el desarrollo de experiencias como la de la Casa Educativa Cultural Murunmuke, sin embargo,
esta experiencia no conté con actores o fuerzas que lo respaldaran desde lo politico y lo financiero, mas
que el esfuerzo de la universidad publica y ciertos actores del &mbito privado. Como se ha mencionado
antes, la injerencia de estos actores y la movilizacién de esfuerzos que estén alineados con lo que
promulgan las leyes en Colombia podrian fortalecer y multiplicar los procesos de apropiacién en
poblaciones que tradicionalmente han estado afuera de las prioridades y agendas politicas.

El futuro de los programas de apropiacién tecnoldgica y de los sistemas tecnoldgicos sociales en
poblaciones indigenas debe apuntar a adoptar enfoques que incorporen: primero, métodos para lograr
un entendimiento comun sobre el rol de la tecnologia en la problemdtica que se desea abordar o
resolver, el porqué y el para qué de la tecnologia; segundo, esquemas de identificacién iterativa e
involucramiento activo y oportuno de todos los actores implicados en las diferentes etapas del proceso
de implementacién tecnoldgica; tercero, la generacién de estructuras de interaccion y participaciéon
entre los diferentes grupos sociales involucrados, asumiendo que en los procesos de apropiacién

tecnolégica convergen diferentes culturas y sub-culturas; cuarto, la nocién compartida de respeto y
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cuidado de la cultura, especialmente si existen poblaciones vulnerables involucradas; y quinto,
dindmicas para el desarrollo de capacidades técnicas, la adopcién de posturas criticas sobre la tecnologia
y la informacién, el uso de la tecnologia como herramienta para el desarrollo de otros proyectos
comunitarios.

En esta misma linea, estos procesos no pueden estar desarticulados de los problemas sistémicos
que enfrentan las poblaciones indigenas. Particularmente, las comunidades indigenas de la SNSM
siguen trabajando y luchando para proteger su identidad cultural, contar con seguridad alimentaria,
acceder a la educacién, y ejercer plenamente sus derechos. El camino que hay aun por recorrer en
materia social y humanitaria es extenso, demanda el compromiso de varias voluntades, y debe apuntar
a solventar necesidades basicas, fortalecer y multiplicar los liderazgos y propiciar espacios que habiliten
el intercambio de conocimientos y saberes tradicionales y no tradicionales. En este escenario tan
desafiante, la tecnologia puede ser un vehiculo que contribuya a la preservaciéon de los recursos
naturales y la biodiversidad, el monitoreo de especies, la gestion territorial y de las dreas protegidas, la
prediccion de eventos climaticos, la gestion de recursos hidricos, ademads puede ser un herramienta para
que las poblaciones indigenas puedan desarrollar de manera auténoma la gestiéon de sus conocimientos

y tradiciones y facilitar su participacion en espacios que amplifiquen su voz.
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8 Recomendaciones

En esta secciéon se proponen una serie de recomendaciones para equipos facilitadores de
experiencias de apropiacién, disefladores e implementadores de experiencias sociotécnicas,
organizaciones donantes o financiadoras. Finalmente se comparten algunas reflexiones para fortalecer
la Casa Educativa Cultural y sobre las politicas publicas en la experiencia de la Casa Educativa Cultural

Murunmuke.

Recomendaciones para equipos facilitadores de experiencias de apropiacién

A nivel organizativo, se recomienda que la experiencia de apropiacién cuente con: lideres
comunitarios visibles para todos los equipos involucrados, pues ellos pueden facilitar el flujo de
informacién y orquestar las acciones que se desarrollan en el territorio; la consideracién y
reconocimiento de los liderazgos espirituales de acuerdo a la cosmovisién de la poblacién; el
involucramiento de antropdlogos pues pueden orientar sobre los mecanismos para establecer vinculos
con la comunidad, fomentar el didlogo y la participacién y considerar aristas sociales y culturales que
pueden no ser evidentes para todos los participantes del programa.

A nivel estratégico se recomienda: primero, que todos los participantes del programa tengan un
entendimiento comun de lo que significa desarrollo desde la perspectiva comunitaria, es decir, no se
debe abordar la solucién asumiendo una nocién de desarrollo sin comprender la visién de la poblacién
objetivo; segundo, que se disefien y planifiquen acciones conducentes a la construccién de confianza
entre las partes, entre ellas, visitas al territorio, espacios de didlogo y participacién abierta, talleres de
intercambio de saberes, entre otros; tercero, que exista un espacio de didlogo y reflexién sobre las
tecnologias, cémo se van a seleccionar y evaluar, los riesgos asociados y los posibles usos y desusos de
estas herramientas.

En cuanto a los factores cognitivos, es necesario, en primer lugar, conocer las necesidades de
formacién de la comunidad para desarrollar su plan comunitario y establecer cémo el programa de
apropiacion puede ayudar a abordar esas necesidades. En segundo lugar, debe contemplar actividades
de formacién técnica -tedrica y practica- para fortalecer la autonomia comunitaria en el uso,

configuracién y primer nivel de soporte técnico de dispositivos y aplicaciones, pues esto facilitara la
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sostenibilidad en el mediano y largo plazo. En tercer lugar, la dimensién del conocimiento ancestral
indigena debe ser reconocida y valorada para promover su preservacién y ayudar a comprender
criticamente los potenciales impactos asociados al uso de tecnologias.

En cuanto al nivel de replicabilidad de la experiencia es necesario, por un lado, conocer c6mo
se han abordado experiencias similares con comunidades indigenas que puedan servir de insumo para
tomar decisiones y adoptar modelos participativos para el disefio de las soluciones. Por otro lado, es
necesario planificar e implementar actividades para documentar y sistematizar la experiencia de manera
que pueda servir de inspiracién a programas con objetivos similares. En suma, la replicabilidad viene
dada por un circulo virtuoso entre conocer qué ha funcionado, adaptar a la realidad local y sistematizar.

En lo que concierne a los aspectos socioculturales, al tratarse de procesos de apropiacién que
implican intercambios multiculturales, debe existir un espacio de reflexién que permita reconocer
cudles son los prejuicios o los sesgos mentales sobre cémo son o cémo deberian ser los indigenas, sus
formas de comportamiento y de ver el mundo. Reconocerlos puede ayudar a abordar la experiencia
desde un lugar de respeto, cooperacidn, curiosidad y apertura al aprendizaje mutuo.

En cuanto a factores relacionados con divulgacién e intercambio de conocimiento se invita a
reconocer que existen diferentes formas de conocimiento, que dicho conocimiento fluye en multiples
direcciones y que no es necesario hacer una distincién entre expertos y no-expertos, pues al final todos
pueden beneficiarse del intercambio de saberes, independientemente de su naturaleza. Por otro lado,
dado que algunas comunidades indigenas basan su sistema de transferencia de conocimiento en la
oralidad, es necesario que los actores involucrados en el programa comprendan la importancia de esta
forma de transmisién del conocimiento para que puedan informar sobre las implicaciones de seguridad
y privacidad (y los mecanismos para su prevencién o mitigacién) vinculadas al uso de formatos digitales
para almacenar, resguardar y compartir conocimiento. Los modelos democraticos y algunos rasgos de
los modelos de continuidad pueden ser mas armdnicos con los procesos de apropiacion tecnoldgica en
comunidades indigenas debido a que: primero, los modelos de continuidad y democraticos pueden
considerar contextos de la tecnologia que van mads alla de la mera difusién de qué es y como se usa una
tecnologia (a diferencia de los modelos de propagaciéon-degradacion) pues relativizan o se oponen al
déficit epistémico en materia tecnoldgica para la toma de decisiones; segundo, los modelos de

continuidad y algunos modelos democréticos reconocen la pluralidad del conocimiento y que el mismo
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se origina institucionalmente o en la sociedad; tercero, tanto los modelos de continuidad como
democréticos consideran que el conocimiento fluye en multiples direcciones y los actores pueden ser
expertos o no expertos a la luz del contexto y el tipo de conocimiento que se esté divulgando; cuarto,
que el modelo deliberativo es el inico que se opone al déficit epistémico y politico, pues reconoce que,
a través de debates publicos y plurales, los ciudadanos pueden afianzar o ampliar su conocimiento en

CyT y por lo tanto tienen mas herramientas para participar en procesos de toma de decisiones en CyT.

Recomendaciones para disefiadores e implementadores de interacciones sociotécnicas

Desde la perspectiva de los aspectos socioculturales, diferentes factores pueden servir de insumo
para los procesos de apropiacién de tecnologia, especialmente si ellos implican el disefio de interfaces o
configuraciones fisicas, sociales o técnicas, de manera que se facilite la interaccién de las personas con
las tecnologias. Acd se identifican algunos de ellos:

- Dado que para las comunidades indigenas es importante el didlogo y el consenso comunitario
sobre cualquier decisién que tenga impacto en su vida y territorio, se recomienda a los
diseniadores de estas experiencias de interaccidn, identificar cudles son los espacios de encuentro
comunitario, quiénes intervienen y cémo se toman las decisiones. Estos espacios se puedan
aprovechar para explorar, discutir, disefiar y evaluar las soluciones de base tecnoldgica.

- Eldiseno de las soluciones debe abordarse desde el conocimiento de las formas de comunicacién
oral y escrita, las posibles amenazas para la preservacion de la lengua local, los elementos fisicos
y naturales, la percepcién del territorio y el tiempo, y el nivel de interconectividad entre los
miembros de la comunidad. Todos estos pueden ayudar a definir el alcance de una manera
integral y servir de inspiracién para la creacién de metaforas y de soluciones méas arménicas con
las formas de vida de las comunidades indigenas.

- La comprension de la problematica debe ser integral, abarcando las capas informales, formales
y técnicas. Esto implica, desde lo informal, conocer las motivaciones, costumbres y valores.
Desde lo formal, las convenciones y protocolos sociales, normativas, procesos, regulaciones.
Desde lo técnico, los artefactos, soluciones y disefios asociados a los objetivos del programa. Esto
se debe complementar con la visién de la comunidad sobre las necesidades de preservacién de

su conocimiento y su cultura, y los requerimientos ambientales asociados a su territorio. Es
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decir, en el contexto de poblaciones indigenas, ademas de las capas de la cebolla semidtica (ver
2.2.1), las dimensiones de proteccién de la territorialidad, el patrimonio cultural y la
autodeterminacion cobran especial atencién y no pueden estar desvinculadas del disefio de la
solucion.

La necesidad de proteccién y salvaguarda del conocimiento ancestral puede ayudar a disefiar
mecanismos de acceso a la informacién que se adapten mejor a las necesidades y estilos de
comunicacién de las comunidades indigenas.

Es necesario evaluar cudn prioritario es para la comunidad proteger y preservar su lengua
original, en cuyo caso, conocer los fonemas, su distribucién y sus formas de comunicacién puede
servir para el disefio y construccién de aplicaciones y dispositivos que directa o indirectamente
contribuyan a este proposito.

Las concepciones territoriales y de los espacios sagrados, rituales, ceremonias y otras practicas
colaborativas pueden ser metdforas para el disefio de interfaces y de arquitecturas de
informacién.

Considerando que algunos miembros de las poblaciones indigenas navegan entre diferentes
mundos -el de sus propias tradiciones y aquellos de visiones occidentales-, es necesario que se
contemplen las diferentes nociones y percepciones temporales, espaciales y cosmogoénicas. Esto
puede ser una oportunidad para encontrar herramientas o disefiar soluciones que les permita
transitar de una manera mds armoénica entre estas diferentes perspectivas.

Por otro lado, se recomienda que exista una postura critica sobre el rol de la tecnologia en el

contexto de las comunidades indigenas. Como se explic6 anteriormente, la tecnologia puede tener la

capacidad para influir en la estructura social de una comunidad, por tanto, presenta factores de

oportunidad y de riesgo. Los equipos que estén disefiando e implementando este tipo de soluciones

pueden usar estos interrogantes para orientar sobre las decisiones que se estan tomando a lo largo de la

experiencia de apropiacion:

(Cémo puede la comunidad acceder a formacién y herramientas que les permitan reflexionar

sobre la tecnologia, las tecnologias digitales y los contenidos que alli son exhibidos?
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- ;Cémo puede la tecnologia facilitar la interconexién comunitaria, generar mayor cercania y
mejorar la coordinacién de las comunidades indigenas, sin poner en riesgo el contacto
presencial tan importante para ellas?

- (Cémo puede la tecnologia contribuir a la participacién comunitaria y a los procesos de toma
de decisiones que tienen injerencia en su vida?

- Existe oportunidad para adoptar herramientas que salvaguarden la memoria y las tradiciones
de las poblaciones? ;Existe oportunidad para usar soluciones que permitan la sistematizacién de
la experiencia y sus lecciones aprendidas?

- (Qué tipo de sesgos y prejuicios se pueden estar perpetuando por el uso de ciertas tecnologias?
(qué tipo de sesgos son inherentes a la codificacién y manera de procesar y publicar informacién
de las tecnologias?

- (Cémo se puede generar habitos de uso de la tecnologia que no generen dependencia y
aislamiento?

- (Cémo se puede evitar que el consumo de informacién en redes sociales no profundice o

exacerbe las carencias que se viven en el territorio?

Recomendaciones para organizaciones donantes o financiadoras

El disefio, implementacién, escalabilidad y replicabilidad de soluciones sociotécnicas en
poblaciones indigenas implica la convergencia de voluntades, actores y factores que deben ser
abordados integralmente. Asimismo, deben poner en el centro las necesidades y prioridades de las
poblaciones indigenas en cuanto a la proteccién y cuidado de la tierra, la preservacion de su cultura, su
derecho de autodeterminacién y la autonomia para decidir sobre cuestiones que impactan directamente
su vida y sus costumbres.

Por ejemplo, de la experiencia de Murunmuke se observo que su nocién de transformacién
social parte del individuo. El individuo que logra acceder a oportunidades y mejorar sus condiciones de
vida va a generar un efecto colateral en su familia y su comunidad, por tanto, el concepto de éxito en
intervenciones sociotécnicas se amplia a una visién mads integral que involucra lo social y lo técnico.
Esto sugiere que el éxito o el impacto que puedan surgir de este tipo de experiencias debe medirse a la

luz del contexto particular de la comunidad y de su nocién de desarrollo, y sus resultados iran mas alla
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de indicadores cuantitativos, mds bien responderdn a aspectos como el nivel de participacién e
involucramiento de la comunidad, el resguardo de su lengua, cultura y tradiciones, las habilidades
adquiridas para promover la autonomia y el intercambio mutuo de conocimiento, entre otros.

Tanto para la escalabilidad como replicabilidad, cobra vital importancia planificar e
implementar acciones para sistematizar la experiencia y sus lecciones aprendidas, que permita a otros
programas y equipos facilitadores adoptar y construir sobre lo ya experimentado. Esta también puede
ser una oportunidad para desarrollar nuevas habilidades comunitarias (fotografia, edicién y produccién
audiovisual, narracién de historias, digitalizacién, gestiéon de contenidos, entre otras), dar visibilidad al
programa y convocar nuevos aliados que puedan contribuir a expandir o escalar el programa, y al mismo
tiempo salvaguardando las tradiciones orales de las comunidades.

Por otro lado, es necesario disefiar estratégicamente cdmo se dard sostenibilidad al engranaje
sociotécnico implementado. La dimensién fisica cobra relevancia especialmente para poblaciones
indigenas que habitan territorios alejados cuyas condiciones de acceso, transporte, climdticas y fisicas
pueden ser determinantes para la sostenibilidad.

En cuanto a actores involucrados en la experiencia, se recomienda analizar de cerca qué rol
puede jugar el sector privado y cdmo se pueden tejer alianzas que conduzcan al logro de los objetivos
de cardcter sociotécnico. Como se menciond anteriormente, las organizaciones del dmbito privado
pueden tener diferentes roles, aliadas porque puede realizar contribuciones financieras y/o en especie,
proveedoras porque ofrecen servicios y soluciones tecnoldgicas (generalmente en el marco de una
relacién comercial), o inhabilitadoras porque su inaccién tiene impacto directo en el problema, es decir,
estan en capacidad de proveer una solucién, pero no lo hacen porque no les genera retorno de inversién
o no responde a sus intereses comerciales.

Finalmente, se recomienda que las intervenciones y programas que se desarrollen sean liderados
y conducidos por las mismas comunidades indigenas. Esto implica anticipar el desarrollo de habilidades
necesarias para el disefio, ejecucién y monitoreo financiero, apalancarse en organizaciones indigenas
existentes y consolidadas, identificar los liderazgos comunitarios que puedan dinamizar las acciones en
el territorio, construir confianza entre las partes, identificar aliados estratégicos que acompaiien en la

ejecucion y brinden asesoria técnica. Por ultimo, debe ser claro que la solucién sociotécnica se disefia
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de manera participativa, en el territorio y se apalanca en el conocimiento ancestral de las comunidades

indigenas.

Recomendaciones para fortalecer la experiencia de la Casa Educativa Cultural de
Murunmuke

Murunmuke es un terreno fértil de oportunidades. En este territorio lleno de vida y de
abundancia inmaterial habita una comunidad plena de suefios, anhelos y expectativas por mejorar la
calidad de vida de sus mujeres y nifios, por preservar la SNSM y su sabiduria milenaria. También es de
resaltar su fuerza y el impetu con el que han logrado transformar y dar nuevamente vida, techo y
alimento a las familias que otrora fueron desplazadas de manera violenta de su hogar. Esa fuerza ha
permitido que se haya gestado este espacio intercultural que es la Casa Educativa Cultural Murunmuke,
donde hubo factores que habilitaron y otros que limitaron la experiencia.

Entre los factores que facilitaron la experiencia se resaltan: los liderazgos comunitarios en
cabeza de Cayetano Torres y Ati Gundiwa Villafafle, su gran conocimiento de la realidad y las
necesidades mas apremiantes de su comunidad facilit6 la priorizacién y articulacién de las actividades
realizadas en el territorio y el involucramiento de la comunidad durante el proceso; desde el lado
institucional, se destaca el liderazgo del Rector de la Universidad del Magdalena 2020-2024, Pablo Vera
Salazar, quien, atn en el periodo mas algido de la pandemia, su visién y accién lograron movilizar en
tiempo récord alianzas, recursos e infraestructura, para dotar de equipamiento tecnolégico, contenidos
educativos y energia solar a la poblacién de Murunmuke; los vinculos de confianza entre la comunidad
y la universidad facilitaron la ejecucién de actividades en el territorio, generaron motivacién y
compromiso con el programa y apoyaron el proceso de toma de decisiones a lo largo de la ejecucidén; la
configuracién de trabajo en red de las familias de Murunmuke facilité la adopcién de tecnologias y
aplicaciones de mensajeria instantdnea, su alto grado de interconexién humana -a pesar de las grandes
distancias entre cada una de ellas- puede considerarse como un factor que impulsé la adopcién natural
de las herramientas que hoy les facilita y hacen mas eficiente la logistica y coordinacién para el
desarrollo de sus actividades.

Entre los factores que han limitado la experiencia se resaltan: la ausencia de ciertos actores

gubernamentales cuya injerencia podria acelerar o fortalecer los procesos de transformacion en los

165



territorios indigenas; las responsabilidades para el mantenimiento de la Casa es difusa y se ha
concentrado en algunas pocas personas de la comunidad; el uso principal que se le estd dando a la
tecnologia es de consumo de contenidos, por lo que el volumen de informacién y la pertinencia o
relevancia de los contenidos puede saturar y abrumar; la transicién de la presencialidad a la virtualidad
durante la pandemia fue compleja y la adopcién de las nuevas herramientas y dindmicas de la
virtualidad no se logré a plenitud, algunos miembros perdieron motivacién para atender las clases o se
dedicaron a las actividades mds inmediatas del territorio y la familia -pescar, buscar lefa, recolectar
alimentos, entre otras-.

A la luz de estos factores facilitadores y limitantes, acd se comparten algunas recomendaciones
para fortalecer la Casa Educativa Cultural:

- Existe un interés desde las autoridades del gobierno indigena y los Mamos y Sagas por generar
un banco de memoria digital, que facilite la preservaciéon del conocimiento tradicional y
cotidiano y de recuperacién y resguardo de la memoria, lo que ha generado que empiecen las
familias a hacer esfuerzos por sistematizar y digitalizar estas experiencias. Esto puede ser
beneficioso, con los controles de privacidad necesarios, para generar visibilidad hacia afuera de
programas y experiencias que estdn sucediendo en el territorio y que convoque a otros aliados,
y para contribuir al resguardo de la memoria y el conocimiento ancestral.

- Es imperativo desarrollar capacidades en multiples areas. Estas son algunas identificadas por la
comunidad y a partir del analisis de la experiencia: competencias en diagndstico, evaluacion,
resolucion de fallas técnicas de la tecnologia; habilidades para evaluar de manera objetiva y
criteriosa los contenidos, lineamientos de uso de las plataformas digitales, cémo buscar y validar
fuentes de informacién, cémo establecer redes de contactos valiosos para sus objetivos;
comprension de lectura en espafiol; cdmo producir contenidos, narrar historias y difundir y
publicar sus propias historias y vivencias; habilidades digitales como narracién digital, gestién
de redes sociales, creacién de contenidos multimedia, privacidad y seguridad en linea;
capacidades productivas, habilidades de trabajo colaborativo, emprendimiento y modelos de
negocio; disefio y desarrollo de tecnologias para iniciativas especificas, por ejemplo, sistematizar

y difundir experiencias, crear plataformas web, entre otros.
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- Armar modelos de sostenibilidad con roles y responsabilidades para el mantenimiento,
operacién y uso de la infraestructura.

La Casa Educativa Cultural de Murunmuke es uno de los espacios de resguardo del
conocimiento ancestral, un lugar de encuentro y no de fragmentacién y puede potenciarse aun mads
como espacio de didlogo critico sobre el uso y aprovechamiento de las tecnologias para que no
transgreda sus tradiciones, un lugar de refugio para las realidades de mujeres, nifios y jévenes y un
nucleo de visibilidad de las experiencias del territorio. De la experiencia de creacion de la Casa se han
abierto nuevas oportunidades para la comunidad en materia de salud, seguridad alimentaria, proyectos
con fines productivos, educacién, entre otros. El desarrollo de nuevos liderazgos, la conceptualizacién
de nuevos proyectos en el territorio y una mayor visibilidad de lo logrado hasta ahora pueden atraer
nuevos aliados publicos y privados y fortalecer la Casa Educativa Cultural como un eje de

transformacién social y didlogo intercultural en la SNSM.

Reflexiones sobre factores de politica piblica en la experiencia de 1a Casa Educativa Cultural
Murunmuke

Esta tesis sugiere que las politicas relacionadas con ciencia y tecnologia deben ser consideras
como interconectadas e interdependientes pues cada una habilita aspectos que son requeridos para la
aplicacion de otras. A continuacién, se comparten algunas reflexiones sobre la politica ptblica vigente
al momento de conceptualizacién y creacién de la Casa Educativa Cultural Murunmuke.

A nivel de la Constituciéon Nacional de Colombia se establece el marco para la autonomia,
autogobierno y autogestion de los pueblos indigenas (Articulos 7, 8 y 68), sin embargo, las poblaciones
indigenas que habitan la SNSM han sufrido exclusién, desplazamiento forzado y diferentes tipos de
violaciones a sus derechos. Asimismo, el caso de Murunmuke puede verse como un ejemplo de
resiliencia, de empoderamiento y de fortalecimiento de lideres con agencia politica y que en el uso de
su libre determinacién han logrado tomar accién sobre sus lineas de trabajo prioritarias, a pesar de todas
las limitaciones y carencias de su territorio.

En cuanto a las politicas de acceso a internet como un servicio publico y de caracter esencial y
universal en Colombia (Ley 2108 de 2021 que modifica la Ley 1341 de 2009) y aquellas que declaran el

uso de energia como un asunto de utilidad publica e interés social y la necesidad de promover el
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desarrollo y uso de fuentes no convencionales de energia (Ley 2099 de 2021 y Ley 1715 de 2014
respectivamente), se puede determinar que ain es necesario hacer esfuerzos por garantizar estos accesos
especialmente en territorios rurales y donde habitan poblaciones indigenas. Hasta la experiencia de
creacién de la Casa Educativa Cultural, la poblacién no contaba con acceso a energia y por lo tanto
tampoco tenfa provisiéon de infraestructura de conectividad. Hoy la comunidad cuenta con acceso
limitado a energia solar para permitir el acceso a internet satelital gracias al esfuerzo de la Universidad
del Magdalena y el trabajo articulado con aliados y proveedores del servicio.

En cuanto a la Estrategia Nacional de Apropiacién Social de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién en Colombia, publicada en 2010, puede concluirse que la experiencia de Murunmuke
presenta dos elementos que no estdn abordados directamente en la estrategia. Por un lado, la estrategia
no reconoce a los saberes y tecnologias ancestrales como conocimiento utiles y relevantes para la
implementacién de programas de apropiacion tecnoldgica integrales y armoénicos con el contexto. Por
otro, la estrategia hace distincién entre expertos y no expertos en CyT, Murunmuke es un ejemplo de
una experiencia que no distingue entre expertos y no expertos, donde la comunidad no es un
beneficiario sino un agente activo que con su propio impulso y motivacién lideré activamente un
proceso de transformacién en su comunidad.

Por otro lado, el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para el desarrollo del sector
de las TIC en Colombia para el periodo 2017-2022 establece como eslabones misionales la investigacion,
el desarrollo e innovacion, la transferencia tecnoldgica, el desarrollo de soluciones y el uso y explotacién
de las TIC. Sin embargo, no aborda tres factores esenciales en cuanto a las TIC y las poblaciones
indigenas: no incluye como eslabdn estratégico el acceso a las TIC -factor que habilitaria los demas
eslabones-; no considera a los individuos o comunidades o poblaciones rurales como agentes activos del
ecosistema -se refiere mas bien de manera general a la “sociedad” como receptora del valor que aportan
cada uno de los eslabones-; no establece en su estrategia cémo las tecnologias que representan mayor
oportunidad para el pais pueden ser enfocadas para poblaciones menos representadas en el ecosistema.

Finalmente, la inclusién como patrimonio cultural inmaterial del Sistema de Conocimiento
Ancestral de los pueblos indigenas de la SNSM y el Plan Especial de Salvaguardia (PES) de este sistema
son vistos por la comunidad como factores habilitantes para establecer programas de cooperacién con

socios estratégicos, fortalecer los espacios internos de colaboracién entre los jovenes, la preservacion de
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su cultura y la promocién de su acervo cultural. La tecnologia y los abordajes sociotécnicos pueden ser
elementos que faciliten y dinamicen estos procesos de proteccién y salvaguardia del conocimiento

ancestral, aunque aun no hay una estrategia a nivel de politica piblica que lo incluya en su agenda.
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Anexos

Anexo 1. Marco analitico de los modelos de divulgacién de la CyT

(Marco analitico propuesto por (Lozano Hincapié, 2005b), la categorizaciéon de modelos propuesta por (Escobar Ortiz, 2019), y contribuciones

propias marcadas en *)

Modelos Propagacion - degradacion Continuidad Democriticos
, Iy cp s Historicos- o . Expresion de las . . .
Categoria | Traduccion Difusion N Filosoficos Contribuyentes . Representativos | Deliberativos
sociologicos libertades
Contexto de la | Difusion Difusion Difusion y | Difusion y | Produccion Produccion Produccion Produccion
Ciencia retroalimentacion | retroalimentacion | (politicas) /|(politicas) /|(politicas) /|(politicas) /
/ Produccion de|/ Produccion de|Aplicacion /| Aplicacion /| Aplicacion /| Aplicacion /
conocimiento /|conocimiento /|Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion
Aplicacion /| Aplicacion
Evaluacion
Contexto de la|Implementa- |Implementa- |Evaluacion /|Evaluacion /| Evaluacion /|Evaluacion /|Evaluacion /|Evaluacion /
Tecnologia cion / Uso cion / Uso Andlisis / Disefio | Analisis / Disefio | Analisis /| Analisis / Disefio /| Andlisis / Diseflo /| Analisis / Disefio /
/ Implementacion |/ Implementacion | Disefio /{Implementacion /|{Implementacion /|Implementacion /
/ Uso / Operacion |/ Uso / Operacion | Implementacion |Uso / Operacion  [Uso / Operacion  |Uso / Operacion
/ Uso /
Operacion
Objetivo de la|Obtener Obtener Comprender el|Comprender qué|Garantizar  la|Garantizar la|Garantizar que la|Lograr que la
divulgacion |valoraciones |valoraciones |funcionamiento |sucede con la|participacion participacion ciudadania  sea|ciudadania
positivas de la|positivas de la|de la ciencia y la|ciencia y la[ciudadana  de|ciudadana de|representada por|adquiera un mayor
ciencia y la|ciencia y laftecnologia como|tecnologia en su|manera directa e[ manera directa|expertos y lideres|poder politico y
tecnologia tecnologia fenomenos contexto informada  en|para decidir sobre|en las decisiones|mejore su calidad
entre el|entre el|sociales. sociopolitico. decisiones  de|temas de CyT que|de CyT vy asi|de vida.
publico. publico. financiamiento |contribuyan a su|satisfacer sus
de dignidad y calidad |demandas
investigaciones |de vida. sociales y ejercer
CyT. control social.
Tratamiento |Subsana  el|Subsana el| Tanto déficit| Tanto déficit| Atacan el déficit|La divulgacion|Se parte de un|Hay una oposicion
del déficit |déficit deéficit politico  como|politico  como|politico, pero se|contribuye a evitar|déficit epistémico |al deéficit
epistémico y|epistémico epistémico déficit déficit apoyan en el|el déficit politicoly de un déficit|epistémico y
politico * para reforzar|para reforzar|epistémico se|epistémico se|déficit apoyandose en el[politico  parcial|politico. Los
el déficit|el déficit|relativizan. relativizan. epistémico. déficit epistémico|(los ciudadanos|ciudadanos al
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Modelos Propagacion - degradacion Continuidad Democriticos
, Iy cp s Historicos- o . Expresion de las . . .
Categoria | Traduccion Difusion N Filosoficos Contribuyentes . Representativos | Deliberativos
sociologicos libertades
politico. No|politico. No es|Todos los grupos|Todos los grupos|Conciben lajdel conocimiento |tienen derecho a[ampliar su
es su objetivo[su  objetivo(sociales sociales participacion  |{CyT  que  se|participar en|conocimiento
incrementar |incrementar | (incluidos los | (incluidos los|directa de la|produce en|temas de CyT a|CyT, gracias a los
los niveles de|los niveles de|grupos de|grupos de|sociedad en | contextos través de|procesos
participacion |participacion |cientificos y | cientificos y|temas de disefio|institucionales. representantes). |deliberativos en
ciudadana en|ciudadana en|especialistas) especialistas) de politica CyT, los que
ciencia y|ciencia y|poseen algln tipo [ poseen algun tipo|pero no en la interactian  con
tecnologia.  |tecnologia. de déficit|de déficit| produccion  de otros, tienen mas
epistémico. epistémico. conocimiento. herramientas para
participar en la
toma de
decisiones.
Justificacion  [El El El conocimiento|El conocimiento|Todos los|Todos los actores|Los ciudadanos|Los ciudadanos
de lajconocimiento [conocimiento [CyT es  un|CyT vincula a lajactores sociales|sociales tienen [tienen derecho a|mas informados
divulgaciéon  |(atn (atin conocimiento en|sociedad con el|tienen derecho a|derecho a|participar en CyT tienen
degradado) |degradado) transito, cuya|sistema de CyT. |participar en la|participar en la|democraticamente|mayor poder
mejora  las|mejora las|utilidad depende toma de|toma de decisiones|y ejercer control|politico.
condiciones |condiciones de|de como, donde, decisiones qué y [que afectan su vida|social de la CyT.
de vida de los|vida de los|cuando y para cOmo se|como una forma de
seres seres quién se divulga. financia la CyT. |expandir la
humanos. humanos. libertad humana.
Concepcion de|Lo produce la|Lo produce la|Es un fenémeno|Se origina en|{La CyT estan al|{La CyT pueden|La CyT son|El conocimiento
la CyT y el|comunidad |comunidad social y fluye en|diferentes servicio de las|contribuir a una|sujetas a control|CyT sirve para
conocimiento |cientifica  y|cientifica  y|multiples contextos y fluye|demandas de lafvida digna defsocial y deben|solucionar
CyT llega a la|llega a la|direcciones. en multiples|sociedad. acuerdo con la|responder al|problemas y
sociedad de|sociedad de direcciones. definicion de cada|bienestar y buen|también  puede
manera manera sociedad. desarrollo de la|generar impactos
degradada. degradada. La sociedad posee|ciudadania. sociales,
conocimiento, ambientales y
pero el de caracter politicos.
CyT se produce Sociedad y
institucionalmente. expertos  poseen
conocimiento
CyT.
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Modelos Propagacion - degradacion Continuidad Democriticos
, Iy cp s Historicos- o . Expresion de las . . .
Categoria | Traduccion Difusion R Filosdficos |Contribuyentes . Representativos | Deliberativos
sociologicos libertades
Emisor de la|Intermediario |Intermediario |Cualquier actor|Filésofos de la|Mediadores Escuela, Elites de expertos|Cualquier  actor
divulgacion social que genere|ciencia o actores|CyT universidad, y lideres | que participe en el
conocimiento que generen medios de|conformadas por|proceso
relevante. conocimiento comunicacion, representantes de|deliberativo.
para la sociedad. divulgadores CyT |la sociedad.
Publico al que|De expertos a|De expertos a|Expertos y no|Expertos y no|La ciudadania|Publico definido a|La ciudadania en|Publico experto y
se dirige la|publico  no|publico no | expertos. expertos. en general. |partir de intereses|general. Publicolno experto en
divulgaciéon |experto experto Publico no | especificos no experto. CyT.
experto. (grupos  sociales,
empresarios,
cientificos,
tomadores de
decisiones)
Medios de la|Publicaciones |Medios Publicaciones Medios para el|Publicaciones |Medios Medios de[Debates publicos
divulgaciéon |periodisticas, |masivos  de|cientificas y|debate y  la|periodisticas, |participativos: comunicacion: y plurales
museos, comunicacién |medios masivos. |reflexion museos, centros |foros, debates, [revistas,
centros de filosofica de los|de ciencia. grupos de[publicaciones
ciencia factores sociales consenso cientificas, radio,
y las practicas television.
cientificas.
Enfasis Agentes Proceso Proceso Proceso Existen expertos | Resolucion de|Enfatiza en la|Proceso
divulgadores |vertical, de los|horizontal, donde|sistémico en ellen  diferentes|conflictos y de|responsabilidad |deliberativo entre
que median|productores [todos los grupos|contexto areas: problemas del Estado de|expertos y
entre expertos|del sociales - |sociopolitico, las|produccion sociales; velar  por  el|ciudadanos.
y no expertos, |conocimiento |incluidos los|funciones de la|CyT; Enfatiza en|bienestar y buen
interpretan el|a un publico |cientificos- divulgaciéon  en|comunicacion |aspectos sociales y|desarrollo de sus
lenguaje  de|pasivo. pueden ese contexto, y la|publica de la|de conocimiento|ciudadanos con
los expertos desempetiarse estructura  que|CyT; expertos|en  ciencia  y|garantias
para como expertos o|debe tener laen estudios | tecnologia. democraticas.

traducirlo a
uno
comprensible.

publico.

divulgacién para
responder a esas
funciones.

CTS.
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Modelos Propagacion - degradacion Continuidad Democriticos
, Iy cp s Historicos- o . Expresion de las . . .
Categoria | Traduccion Difusion N Filosoficos Contribuyentes . Representativos | Deliberativos
sociologicos libertades
Contenidos de|Traduccion de|Difusion  de|Depende de|Publicaciones Conocimiento [Diferentes tipos de|Los  contenidos |Conocimiento
la textos textos como, donde, | cientificas e| cientifico y|conocimiento  y|son definidos por|CyT generado
popularizacion |cientificos o|cientificos ofcuando y para|intercambios relaciones de la|experticia. los expertos y|institucionalmente
fuentes fuentes qué audiencia se|sociales. ciencia y la lideres que|o por la sociedad.
originales. originales. divulga. tecnologia con representan a la
la sociedad. ciudadania.
Contextos en|Educativos  |Educativos Contextos Contextos Educativos  y|Educativos y|Educativos y|Educativos y
que se sociales sociales sociales sociales sociales sociales
desarrolla
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Anexo 2. Marco analitico-conceptual para las experiencias de tecnologias sociales

(elaboracién a partir de Thomas y Fressoli (2008) y Juarez (2018, 2020))

Concepto

Descripcién

Co-Construccién
de tecnologias y

Las TS son procesos de co-construccidn sociotécnicas. Una alteracion en los
elementos genera cambios en la tecnologia (su sentido y funcionamiento) y en

sociedades las relaciones sociales vinculadas a ese ensamble.

Dindmica Comprende el conjunto de relaciones tecnoldgicas, econdmicas, sociales y

sociotécnica politicas del cambio tecnoldgico, cudles y cdmo son los patrones de interaccién
entre tecnologias, organizaciones, racionalidades, politicas, e ideologias de los
actores involucrados.

Trayectoria Proceso para co-construir productos, procesos, organizaciones, relaciones entre

sociotécnica actores, relaciones entre problemas y soluciones, estrategias de funcionamiento
y uso de una tecnologia, entre otros. Define las relaciones causales y las
secuencias temporales de elementos sociotécnicos.

Proceso de Proceso de insercién de un elemento (una tecnologia social, por ejemplo) en

transduccion un nuevo sistema o contexto, el cual trae consigo la apariciéon de nuevos

sentidos (funcionalidades, disfuncionalidades, efectos no deseados).

Re-significacién
de tecnologias

Es el proceso de reasignar sentido a una tecnologia y su medio de aplicacién.
Involucra el conocimiento necesario para operar o poner en marcha la
tecnologia, las acciones sociales del desarrollo y trayectorias tecnoldgicas, la
redefinicién de la funcionalidad de los artefactos y sistemas.

Relaciones La relacién entre problemas y soluciones son construcciones de cardcter

problema- sociotécnico y condiciona el conjunto de précticas sociales, institucionales, de

solucion aprendizaje e instrumentos organizacionales para la co-construccién de
tecnologias sociales. El conocimiento generado de estas relaciones puede ser
codificado o tédcito, dependiendo del marco en cémo se toman las decisiones.

Funcionamiento | El funcionamiento de los artefactos es una construccién social, cultural y
tecnoldgica, es decir, no es un valor intrinseco del artefacto y responde a
procesos de construccion continua de las respuestas que pueden brindar las
soluciones tecnoldgicas a contextos sociotécnicos particulares e histéricamente
situados.

Adecuacion Desde el punto de vista descriptivo analitico, se trata de un proceso

sociotécnica autoorganizado e interactivo de integracién de un conocimiento, artefacto o
sistema tecnolégico en una dindmica o trayectoria sociotécnica, socio-
histéricamente situada. Desde el punto de vista normativo, es el proceso en el
que un artefacto tecnolégico es adecuado a los intereses politicos de grupos
sociales relevantes para el crecimiento y transformacién de movimientos de
autogestion y asociatividad, y los cambios sociales y cognitivos necesarios para
esa transformacidn.

Modalidades de Las formas como se pude hacer operativa una adecuacién sociotécnica varian:

adecuacion

sociotécnica
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Concepto

Descripcién

Uso. Uso de tecnologia disponible o adopcién de tecnologias
convencionales, donde se reorganiza el trabajo o se altera la forma de
distribucién de la tecnologia.

Apropiacion. Significa ampliacién del conocimiento por parte de la
sociedad de aspectos productivos, de administracién y de concepcién de los
productos sin que exista modificacién en el uso de la tecnologia.
Revitalizacién de equipamiento. Aumento de la vida util y
reacondicionamiento de la tecnologia.

Ajuste del proceso de trabajo. Adaptacién del proceso de trabajo a las
nuevas tecnologias incorporadas.

Desarrollo de alternativas tecnoldgicas. Creacion de tecnologias nuevas y
alternativas pues la oferta tecnolégica no responde a las demandas de la
sociedad.

Incorporaciéon de conocimiento cientifico y tecnoldgico existente. Se
emplea el conocimiento tecnoldgico y cientifico ya disponible para el
desarrollo de nuevos productos o procesos.

Generacién de nuevo conocimiento cientifico y tecnoldgico. Generacién
de procesos de innovacién radical que demanda mayor investigacién y
desarrollo en la generacién de nuevo conocimiento.
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Anexo 3. Valores en los sistemas

Tabla de valores en los sistemas (elaboracién a partir de Pereira, Baranauskas, et al., 2013)

Valor Descripcién

Accesibilidad Capacidad para apoyar un grupo heterogéneo de usuarios con diferentes
habilidades, preferencias, necesidades, discapacidades, limitaciones.

Adaptabilidad Flexibilidad para adaptar o modificar un sistema de acuerdo con su contexto de
uso o frente a situaciones o cambios inesperados.

Estética, Caracteristicas del sistema vinculados a su apariencia, belleza, cuidado de la

apariencia imagen y la forma como los elementos son organizados y presentados.

Autonomia Capacidad de los usuarios para decidir, planificar y actuar de manera auténoma
y para controlar y usar la tecnologia para su beneficio.

Sensibilizacién Capacidad de los usuarios (individual o colectivamente) para percibir quién esta
disponible en el sistema, quién estd haciendo qué, como se comporta el sistema.

Colaboracién Posibilidad de los usuarios para cooperar y trabajar juntos en un mismo tema.

Conversacién Posibilidad de establecer comunicacién directa de manera sincrénica o
asincronica.

Emocién y Sentimientos generados durante la experiencia de usuario, por ejemplo, placer,

afecto diversion, interaccion, decepcién, aburrimiento.

Grupos Conjunto de individuos con caracteristicas, situaciones, intereses o propdsitos
comunes.

Identidad Expresion de rasgos de la personalidad e individualidad de las personas en cierto
espacio y tiempo.

Consentimiento | Capacidad de las tecnologias para informar y obtener consentimiento de los

informado usuarios sobre el uso de datos (y riesgos asociados) que resulten de su
interaccién con el sistema.

Meta- Capacidad de las tecnologias para ser auto-explicativas de manera que los

comunicacién usuarios comprenden como estan disefiadas, porqué se disefiaron asi, qué es

posible hacer con sus propiedades y recursos, asi como los posibles impactos.

Normas, reglas y

factores formales que deben ser considerados en relacién con regulaciones,

politicas politicas, gobernanza o normas que regulan los comportamientos aceptables de
los usuarios a la hora de interactuar con la tecnologia.

Objeto Identificacion de artefactos que pueden generar interacciones sociales (de
pensamiento, de sentimientos, de acciones).

Propiedad Claridad sobre los derechos de los usuarios de ser duefos y las acciones que
puede ejecutar sobre los objetos o la informacién que se intercambia a través de
un sistema.

Portabilidad Posibilidad de que la tecnologia sea usada en diferentes plataformas o
dispositivos.

Presencia Consideraciones sobre la presencialidad de un usuario en un lugar y momento
determinado.

Privacidad Capacidad de los usuarios para decidir qué informacién propia estara disponible,

para quién y con qué fines.
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Valor Descripcién

Reciprocidad Capacidad de generar beneficio mutuo resultante de la interaccién de los
usuarios con el sistema (premios o beneficios por realizar alguna accién).

Relacién Capacidad del sistema para generar espacios de conexion social entre los
usuarios.

Reputacién Capacidad del sistema para generar una percepcion u opinién colectiva sobre un
individuo u organizacién.

Escalabilidad Capacidad del sistema para soportar un incremento de usuarios o informacién
que fluye a través suyo.

Seguridad Capacidad del sistema para proteger la informacién que contiene, tanto de

eventos técnicos o ataques externos.

Intercambio /

Posibilidad de los usuarios para compartir informacion con otros.

Compartir

Confianza Grado de confianza en el sistema, los artefactos y los usuarios, pues se
comportan de la manera esperada.

Usabilidad Capacidad del sistema para generar una interaccién con los usuarios consistente,
controlable, predecible y satisfactoria.

Visibilidad Posibilidad de los usuarios para ser vistos y encontrados a través del sistema.
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Apéndices

Apéndice A. Ficha técnica del trabajo de campo

e Fecha de las entrevistas: Entre el 13 de enero de 2023 y el 14 de febrero de 2023

e Lugares:

o Universidad del Magdalena, Santa Marta, Colombia;

o Espacio Intercultural Murunmuke, Sierra Nevada de Santa Marta, Colombia;

o Virtual.

e Entrevistados:

Nombre Cargo Institucién Rol e‘:n la.
experiencia
John Alexander Taborda | Docente e investigador del | Universidad | Coordinador
programa de Ingenierfa | del
Electrénica, Jefe de | Magdalena
Planeacién de 2016 a 2020
Juan Carlos Vargas Docente de Antropologia Universidad | Miembro y asesor del
del equipo de la
Magdalena Universidad
Mauricio Arrieta Profesor de Animacién vy | Universidad | Miembro del equipo
Director del Centro de | del de implementacién
Tecnologias Educativas Magdalena
Luis Alejandro Ortiz Contratista de la Vicerrectoria | Universidad | Miembro del equipo
de Extensién del de implementacién
Magdalena
Ati Gindiwa Villafafia Lider de Murunmuke / Universidad Lider comunitaria
Estudiante de Maestria / del
Presidenta Fundacién | Magdalena /
Murunmuke Fundacién
Murunmuke
Yesmaider Villafaiia Miembro de Murunmuke / Universidad | Miembro del equipo
Estudiante de pregrado del de implementacién
Magdalena /
Fundacién
Murunmuke
Duineku Villafafia Mejia | Miembro de Murunmuke Fundacién Miembro del equipo
Ex estudiante Murunmuke | de implementacion
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Objetivo: Conocer la experiencia de disefio, creacién y uso de la Casa Educativa Cultural

Murunmuke y capturar informacién sobre los factores socio-organizativos, estratégico-

instrumentales, cognitivos, socioculturales y de divulgacién del conocimiento CyT para

identificar variables emergentes y su contraste con los aportes tedricos analizados.

Formato: Entrevista semiestructurada

Preguntas guia para personal directivo y docente de la universidad:

Preguntas generales

O

Nombre, cargo que ocupa en la actualidad y cargo que ocupaba cuando se cred el campus
digital

(Por qué es importante para la Universidad del Magdalena el trabajo con comunidades
indigenas?

(Cuadl ha sido su experiencia en el trabajo con estas comunidades?

(Cudles son las consideraciones particulares del trabajo de la universidad con

estudiantes de poblaciones indigenas en relacién con otros estudiantes?

Preguntas especificas sobre el vinculo con la comunidad

O

(Cudles han sido las acciones que ha realizado la universidad para desarrollar y
mantener el vinculo con la comunidad de Murunmuke?

[ Qué espacios comunitarios podrian fortalecer ese vinculo?

(Cuadl es su percepcion sobre la apertura de los miembros de poblaciones indigenas para
desarrollar este tipo de iniciativas?

(Cudl es su mirada sobre el liderazgo de estudiantes de poblaciones indigenas? ;Qué tan
relevante ha sido para el proceso de creacion del campus digital?

(Qué conocimientos tradicionales de las poblaciones indigenas fueron ttiles para la

planeacion y ejecucién del campus digital?

Preguntas particulares del proyecto

O

O

O

O

(Cbémo fue la concepcién y disefio del proyecto
(Cudl es su mirada frente a la ejecucién
(Cuadl es su percepcion sobre la sostenibilidad al mediano y largo plazo?

(Cuales son los resultados que se han generado a partir de la creacién del campus digital?
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o

(Cdémo se financié el proyecto?

({Qué apoyo recibié la iniciativa desde el punto de vista operativo, logistico, de
coordinacién con las comunidades?

(Cuales fueron los principales retos que enfrentaron?

(Con qué oportunidades se encontraron?

(Quiénes (grupos o personas) estuvieron involucradas en la concepcidn, ejecucién y
sostenibilidad del campus digital?

(Hubo opositores a la iniciativa? ;Cudles fueron sus argumentos?

Preguntas de cierre

O

[Qué actores deberian estar involucrados (que hoy no estdn) para la sostenibilidad del
campus digital? ;Qué actores deberian estar involucrados para proyectos similares?
(Cuadles han sido los aprendizajes que le quedan a la Universidad de esta experiencia?
(Cuales fueron los factores que facilitaron el desarrollo del campus digital?

(Cuales los que limitaron?

Comparativamente con otras experiencias de trabajo con comunidades indigenas, jqué
puede resaltar de esta experiencia?

(Cudles considera que puedan ser los elementos esenciales para replicar esta

experiencia?

Preguntas guia para la lider comunitaria

Preguntas generales

O

O

O

O

Nombre, programa que estd cursando

Cuéntame sobre la comunidad Murunmuke

Desde tu perspectiva ;Cémo ha sido la experiencia de creacién de la Casa Educativa
Cultural?

(Cuales son los factores que han facilitado la creacién y sostenibilidad de la casa?
(Cuales son los factores que han limitado la experiencia?

(Cdémo se ha financiado la creacién y sostenibilidad de la casa?

Preguntas especificas sobre la experiencia en la comunidad
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O

[Quiénes estuvieron involucrados en la planeacidn, ejecucién y mantenimiento de la
Casa Educativa Cultural?

(Qué miembros de la comunidad participaron en cada una de estas etapas?

{Quiénes tomaron decisiones sobre la creacién de la Casa Educativa? ;Cémo se tomaron
esas decisiones?

(Quiénes han sido opositores de la iniciativa? ;Cudles fueron sus argumentos?

(Cudles son los aportes realizados por la comunidad para la creacién de la Casa
Educativa?

(Cudles fueron los mecanismos para motivar e incentivar la participacién de la
comunidad?

(Qué rol han jugado los adultos y sabios mayores?

(Cuadl ha sido la influencia del gobierno indigena?

(Cuadl es la importancia para la comunidad de Murunmuke el trabajo con la Universidad
del Magdalena?

(Cémo fue la interaccién entra la comunidad y las personas que apoyaron la
construccion de la casa? ;Coémo fue la interaccién con los equipos que implementaron
las tecnologias?

({Cémo valora la experiencia de interaccién con los docentes de la Universidad y los
compaiieros de clase durante la pandemia?

(Qué nuevos lideres han surgido a partir de la experiencia?

Preguntas especificas sobre el uso de las tecnologias

O

O

(Cémo se tomd la decision de qué tecnologias implementar?

(Cuadles consideras que podrian ser los riesgos para la comunidad productos del uso de
las tecnologias implementadas?

(Qué ha sido lo mas dificil o complejo en el uso y mantenimiento de las tecnologias?
(Qué ha sido lo mas satisfactorio?

(Cuales son los espacios comunitarios que han sido ttiles para transmitir conocimiento

sobre el uso de las plataformas digitales y el mantenimiento de las tecnologias?
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O

O

[ Qué nuevos aprendizajes se han desarrollado en el seno de la comunidad a partir de la
experiencia?

(Cémo se han documentado o registrado los aprendizajes?

(Qué caracteristicas les hacen falta a las tecnologias para que sean mas armdnicas con
los valores o practicas de quienes las usan?

Preguntas especificas sobre la inter-culturalidad

(Cuadles son los valores que priman en la comunidad de Murunmuke y cdmo se ven
reflejados en la Casa Educativa?

(Cuadl es la influencia del sistema de conocimiento ancestral en las decisiones vinculadas
a la Casa Educativa Cultural?

(Cuadles son los conocimientos ancestrales que se han empleado para el desarrollo de la
casa?

(Cuadles han sido los principales conflictos y cdmo se han sorteado en la comunidad en
relaciéon con la Casa Educativa?

(Qué cambios se han generado en la comunidad a partir de la creacién de la Casa
Educativa?

(Cdémo se organizan para trabajar en equipo?

[Cuales son las necesidades pedagdgicas para la preservacién de la lengua?

Preguntas de cierre

O

O

(Cuadles considera que puedan ser los elementos esenciales para replicar esta experiencia
en otros territorios o comunidades indigenas?
(A quién mas deberfamos entrevistar sobre la experiencia de la Casa Educativa Cultural

Murunmuke?

Preguntas guia para estudiantes y participantes de la experiencia

Preguntas generales

O

Desde tu perspectiva ;Cémo ha sido la experiencia de creacién de la Casa Educativa
Cultural?
(Cuales son los factores que han facilitado la creacién y sostenibilidad de la casa?

(Cuales son los factores que han limitado la experiencia?
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Preguntas especificas sobre la experiencia en la comunidad

O

O

(Cudles fueron los mecanismos para motivar e incentivar la participacién de la
comunidad?

(Cuadl es la importancia para la comunidad de Murunmuke el trabajo con la Universidad
del Magdalena?

(Cémo fue la interaccién entra la comunidad y las personas que apoyaron la
construccion de la casa? ;Coémo fue la interaccién con los equipos que implementaron
las tecnologias?

(Cémo valora la experiencia de interaccién con los docentes de la Universidad y los

compaiieros de clase durante la pandemia?

Preguntas especificas sobre el uso de las tecnologias

O

(Cuadles consideras que podrian ser los riesgos para la comunidad productos del uso de
las tecnologias implementadas?

(Qué ha sido lo mas dificil o complejo en el uso y mantenimiento de las tecnologias?
(Qué ha sido lo mas satisfactorio?

(Cuales son los espacios comunitarios que han sido ttiles para transmitir conocimiento
sobre el uso de las plataformas digitales y el mantenimiento de las tecnologias?

[ Qué nuevos aprendizajes se han desarrollado en el seno de la comunidad a partir de la
experiencia?

(Cémo se han documentado o registrado los aprendizajes?

[ Qué caracteristicas les hacen falta a las tecnologias para que sean mas armdnicas con

los valores o practicas de quienes las usan?
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Apéndice B. Variables vinculadas a factores socio-organizativos en procesos de apropiacién

tecnolégica en comunidades indigenas

Factores socio-organizativos — Equipos involucrados

ID | Variable Descripcién Fase

1.1 | Pueblos indigenas | Pueblos indigenas involucrados en la experiencia. Disefio
involucrados

1.2 | Miembros del | Personas que participan en la etapa de | Diseflo
equipo de disefio | conceptualizacién y disefio de la estrategia de la

intervencién. Involucra personal institucional y
miembros de la comunidad.

1.3 | Miembros del | Personas que participan en la implementacién | Diseflo,
equipo de | tecnoldgica. Involucra personal institucional vy | implementacién
implementacién | miembros de la comunidad.

1.4 | Miembros del | Personas encargadas de ser puntos de contacto y | Diseiio,
equipo de soporte | brindar soporte técnico una vez la solucién esté en | implementacidn,

operaciéon.  Involucra  personal institucional, | post-
miembros de la comunidad y empresas que soporten | implementacién
las tecnologias implementadas.

15 | Roles de los|Roles y perfiles involucrados en el disefio, | Diseflo,
miembros del | implementacién y soporte de la solucién. implementacidn,
equipo post-

implementacién

1.6 | Enlace Miembros del equipo -institucional y comunitarios- | Diseflo,
institucional con | que serviran de enlace o principal punto de contacto | implementacidn,
la comunidad | con la comunidad. post-
indigena implementacién

1.7 | Mecanismo de | Capacidad institucional para conformar el equipo de | Disefio
conformacién del | disefio, implementacién y soporte.
equipo

1.8 | Antropdlogos Antropdlogo o antropélogos que forman parte del | Disefio
miembros del | equipo de disefio e implementacién. Involucra la
equipo experiencia previa de interaccién con comunidades

indigenas.

1.9 | Conformacién del | Métodos para conformar los equipos de disefio, | Disefio
equipo implementacién y soporte de la experiencia.

1.10 | Aliados de la | Organizaciones publicas o privadas que no son | Diseflo,
experiencia necesariamente miembros del equipo, pero cuyo | implementacidn,

involucramiento pueden generar impactos positivos | post-
en la experiencia. implementacién
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Factores socio-organizativos — Equipos involucrados

ID | Variable Descripcién Fase
1.11 | Contrataciones y | Contratacionesy convenios con terceros para disefar, | Diseflo,
convenios con | desarrollar componentes o brindar soporte técnico. | implementacidn,
terceros post-
implementacién
Otros actores involucrados
1.12 | Grupos sociales a | Personas o grupos sociales indigenas que estédn a favor | Diseflo
favor del | de la preservaciéon del conocimiento ancestral y
conocimiento mantener el nucleo cultural y que pueden ser aliados
ancestral del proyecto.
1.13 | Grupos  sociales | Personas o grupos sociales -dentro de la comunidad | Disefio
opositores del | indigena- que muestran resistencia o estdn en contra
conocimiento de la preservacion del conocimiento ancestral y de
ancestral mantener el nicleo cultural.
1.14 | Actores ausentes | Organizaciones o instituciones ausentes de la | Diseflo,
en la experiencia e | experiencia y su ausencia genera un impacto en el | implementacién
impacto proceso de disefio, implementacién, operacién y
escalabilidad del programa.

1.15 | Actores opositores | Organizaciones o instituciones opositores a la | Diseflo,

a la experiencia e | experiencia y cuya oposicion genera un impacto en el | implementacién
impacto proceso de diseflo, implementacién, operacién y
escalabilidad de la solucién.

1.16 | Otros actores Actores que de estar involucrados en experiencias de | Implementaciéon
apropiacion tecnoldgica en comunidades indigenas | y cierre
podrian generar un impacto positivo en la experiencia
y ser invitados a participar en experiencias similares.

Comunicacién comunitaria
1.17 | Mesas de gestién | Espacios de participaciéon de actores locales y | Diseilo,
local objetivos de estos espacios para la planificacién, | implementacién

fomento y desarrollo de procesos de gobierno,

concertaciéon y toma de decisiones alrededor de STS.

Se consideran a estas mesas como tecnologias de

organizacién comunitaria.

Por ejemplo, parlamentos indigenas, audiencias

publicas, mesas de concertacidn, cabildos ampliados,

entre otros.

1.18 | Estilo de | Estilo y formas de comunicacién entre equipos | Disefio,

comunicacién con | técnicos y comunitarios y otros grupos involucrados. | implementacién

la comunidad

Involucra mecanismos de motivaciéon para la

participacién comunitaria.
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Factores socio-organizativos — Equipos involucrados

ID | Variable Descripcién Fase

1.19 | Redes Interconexién entre los miembros pertenecientes a la | Disefio,
comunitarias ~ y | comunidad indigena, nivel de comunicacién e | implementacién
redes de lideres | interaccién entre ellos, fuerza del vinculo de la red
existentes comunitaria.

1.20 | Nivel de cercania | Nivel de cercania de la institucién con las estructuras | Diseflo
institucion - | comunitarias indigenas
comunidad

1.21 | Practicas Practicas propias y representativas de la comunidad | Diseilo,

comunicativas de | para transmitir conocimiento, técnicas agricolas y de | implementacién
la poblacién manejo de los recursos naturales, festividades,
rituales, expresiones artisticas.

1.22 | Adaptacién social | Nivel de concertacién con la comunidad para la | Diseflo,
definicién de tiempos, espacios, horarios y cualquier | implementacién
otro aspecto relevante a la ejecucién del proyecto,
para que no interrumpa o se solape con otras
actividades de la comunidad.

1.23 | Legalizacién de la | Identificacién de si la comunidad cuenta con | Disefio

comunidad representacion legal pues esto facilita la asignacién de
roles en proyectos de intervencién, asi como los
procesos de toma de decisiones.

1.24 | Capacidad Capacidad analitica de la comunidad proponer | Disefio,

propositiva alternativas de solucidn a partir del conocimiento del | implementacién,
entorno. post-
implementacién

1.25 | Capacidad de | Capacidad de la comunidad en términos de | Disefio,

proteccion del | implementar acciones para proteger su entorno, su | implementacion,
entorno y el | territorio y su cultura. post-
conocimiento implementacién
ancestral
Liderazgo comunitario
1.26 | Lideres Lideres de la comunidad que apoyan en la | Diseflo

comunitarios coordinacién de las actividades, son estratégicamente

seleccionadas y visibles para el resto de la comunidad.

1.27 | Rol de los lideres | Rol esperado de los lideres comunitarios en los | Disefio

comunitarios procesos de transferencia tecnoldgica y nivel de
conocimiento y claridad de esos roles tanto para los
lideres como otros miembros del equipo.
1.28 | Motivaciones de | Razones que motivan a los lideres a trabajar en los | Disefio

los lideres

comunitarios

procesos de apropiacién tecnoldgica, pueden ser
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Factores socio-organizativos — Equipos involucrados

ID | Variable Descripcién Fase
motivaciones politicas, académicas, monetarias,
sociales, entre otras.
1.29 | Potenciales Miembros de la comunidad que tienen potencial para | Implementacién
lideres en la | liderar procesos comunitarios de apropiacién
comunidad tecnoldgica en la fase de operacién de la solucién o el
indigena y sus |disefio y ejecucion de futuros proyectos de
motivaciones apropiacién. También pueden ser miembros de la
comunidad mdas familiarizados con el uso de
tecnologias.
1.30 | Lideres indigenas | Personas indigenas -no necesariamente de la | Diseflo,
en general comunidad- que sean referentes o modelos de | implementacidn,
inspiracién para los miembros de la comunidad y que | post-
puedan impactar positivamente la ejecucién del | implementacién
programa o futuras experiencias de apropiacidn.
1.31 | Lideres Personas o entidades que son consideradas lideres | Disefio,
espirituales espirituales por los miembros de la comunidad y que | implementacién,
pueden tener involucramiento en la toma de | post-
decisiones del programa. implementacién
1.32 | Nivel de cercania | Nivel de cercania por parte de la institucién o entidad | Disefio
con la comunidad | que esté coordinando la ejecucién del proyecto con la
y  los  lideres | comunidad indigena y sus lideres, determinando si
indigenas hay -o no- relaciones pre-existentes, y el nivel de
confianza.
1.33 | Distribucién  de | Asignacién y distribucién de responsabilidades en la | Diseilo,
responsabilidades | comunidad para determinar nivel de sobrecarga de | implementacion,
actividades en el o los lideres indigenas. post-
implementacién
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. .y 7 . . rd
apropiacién tecnolégica en comunidades indigenas

Apéndice C. Variables vinculadas a factores estratégico-instrumentales en procesos de

Factores estratégico-instrumentales — Implementacién de los STS

ID Variable Descripcién Fase
2.1 | Plan de | Estrategia de implementaciéon de STS a nivel | Disefio
implementacién | institucional, objetivos que persigue y metodologias
institucional de trabajo.
2.2 | Plan de desarrollo | Plan de trabajo que tiene la comunidad, | Disefio
comunitario identificacién de las lineas de accién prioritarias y
vision de implementacién. No tiene que ser
necesariamente el plan de implementacién del
proyecto, sino la visién mas general de la comunidad
que habilita procesos de apropiacion tecnoldgica.
2.3 | Objetivos de | Objetivos institucionales en el marco del plan de | Disefio
multiculturalidad | implementacién institucional cuyo foco es la
multiculturalidad.
2.4 | Correlacion de los | Nivel de correlacién o alineaciéon del plan de | Disefio
planes de | implementacién institucional versus el plan de
implementacién | implementacién comunitario.
2.5 | Marco Marco institucional para la participacién de multiples | Disefio
multidisciplinario | disciplinas en proyectos de implementacién de STS.
2.6 | Descripcién de la | Descripcion de la  soluciéon  (herramientas | Disefio,
solucion tecnoldgicas) que se implementara en la comunidad. | implementacién
2.7 | Usos de la | Otros potenciales usos, aplicaciones y usuarios de la | Disefio,
solucion solucion en el contexto de la comunidad. implementacidn,
post-
implementacién
2.8 | Proyecciéon Visién y proyeccién institucional en cuanto a la | Disefio,
institucional a | implementacién de STS y su vinculo con | implementacion,
largo plazo comunidades indigenas. post-
implementacién
Instrumentos de relevamiento y monitoreo
2.9 | Instrumentos de | Instrumentos para relevar informacién y monitorear | Disefio
relevamiento  y | factores poblacionales y socio habitacionales.
monitoreo
2.10 | Instrumentos para | Instrumentos, métodos, actividades que permitan | Diseflo,
generar vinculos | generar vinculos con la comunidad indigena. implementacion,
con la comunidad post-
implementacién
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Factores estratégico-instrumentales — Implementacién de los STS

ID Variable Descripcién Fase
2.11 | Programas afines | Instrumentos usados en programas afines, con otras | Disefio,
comunidades indigenas, que puedan ser usados como | implementacién,
referencia en el diseflo, implementacién y operacién | post-
de la solucion. implementacién
Mecanismos de decisién
2.12 | Mecanismos de | Mecanismos locales de decisién, quién los define y | Disefio
decisién colectiva | como se implementan.
2.13 | Mecanismos de | Mecanismos para informar y decidir sobre la | Disefio,
decisién tecnologia, involucra la definicién del tipo de | implementacidn,
tecnolégica formacién sobre las opciones tecnoldgicas, | post-
capacitaciéon para evaluar el funcionamiento de las | implementacién
opciones, y espacios de reflexién colectiva sobre el
uso, adecuacién y complementariedad de los sistemas
tecnologicos.
Financiamiento
2.14 | Inversiéon Inversién necesaria para las diferentes etapas del | Disefio,
requerida proyecto. implementacién
2.15 | Captacién de | Capacidad para obtener financiamiento para la | Diseflo,
financiamiento implementacién y evolucién. implementacidn,
post-
implementacién
2.16 | Fuentes de | Fuentes de financiamiento y naturaleza de los fondos | Disefio,
financiamiento para el disefio, implementacién y operacién de la | implementacion,
solucion. post-
implementacién
2.17 | Potenciales Otras potenciales fuentes que puedan financiar | Disefio,
fuentes de | componentes del proyecto o  proyectos | implementacion,
financiamiento complementarios. post-
implementacién
Prioridad del programa
2.18 | Prioridad del | Prioridad de ejecucién del programa en relacién con | Disefio
programa las necesidades o intereses identificados en la
comunidad.
2.19 | Nivel de urgencia | Nivel de urgencia de la solucién, restricciones | Disefio
temporales o de contexto en relacién con las
necesidades de la comunidad.
2.20 | Relevancia de la | Problematicas generales de la comunidad que el uso | Disefio,
tecnologia de tecnologia podria ayudar a mitigar. implementacidn,
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Factores estratégico-instrumentales — Implementacién de los STS

ID Variable Descripcién Fase
post-
implementacién

Organizacién local

2.21 | Organizacién Organizaciones e instalaciones locales con las que el | Diserfio,

local programa puede ser asociado. implementacién

2.22 | Redes locales Redes familiares o comunitarias existentes con las que | Disefio

el programa puede estar vinculado.
Factibilidad de implementacién

2.23 | Factibilidad Disponibilidad de las herramientas y conocimientos | Disefio

técnica para implementar la solucién tecnoldgica.

2.24 | Factibilidad  de | Nivel de flexibilidad y realismo de los tiempos de | Disefio

implementacién | ejecucién del proyecto.

2.25 | Factibilidad  de | Condiciones de acceso al territorio indigena. Disefio

acceso

2.26 | Factibilidad  de | Opciones de transporte disponibles y factibilidad para | Disefio

transporte transportar hardware al territorio.
Indicadores

2.27 | Indicadores Indicadores institucionales para medir el éxito del | Disefio

institucionales programa.

2.28 | Indicadores Indicadores comunitarios para medir el éxito del | Disefio

comunitarios programa.
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Apéndice D. Variables vinculadas a los factores cognitivos para la apropiacién tecnoldgica en

comunidades indigenas

Factores cognitivos — Formacidn tedrica y practica

ID Variable Descripcién Fase

3.1 | Nivel de | Nivel de escolaridad de los miembros de la comunidad. | Disefio
escolaridad

3.2 | Experiencias de | Descripcion de las experiencias de aprendizaje previas | Disefio
aprendizaje al programa recibidas por la comunidad y modalidades

del aprendizaje (virtual, presencial, grupal).

3.4 | Modalidades de | Modalidades mas acordes a los tiempos, disposicién, | Disefio,
formacién necesidades y objetivos de aprendizaje de los | implementacién

miembros de la comunidad.

3.5 | Formacién Tematicas y formacién tedrica y practica recibida por | Disefio,
tedrico-practica | los actores involucrados para diseflar e implementar | implementacién,
para STS en funcién de las problematicas de la comunidad. | post-
implementar STS | Involucra el andlisis y priorizaciéon de las | implementacién

problemadticas, las relaciones entre temadticas y
sistemas tecnologicos y la definicién de los
mecanismos para tomar decisiones tecnoldgicas
(artefactos, procesos, organizacionales) y de
adecuacidn sociotécnica.

3.6 | Formacién Formacién técnica recibida por los miembros de la | Disefio,
técnica comunidad para implementar y operar soluciones de | implementacion,

base tecnoldgica. post-
implementacién

3.7 | Formacién Programas de formacién tedricos y practicos que | Disefio,
complementaria | podrian complementar y facilitar los procesos de | implementacidn,

apropiacion tecnoldgica. post-
implementacién
Sistematizacién de aprendizajes

3.8 | Metodologias y | Metodologias y practicas de captura, documentaciény | Implementacién
Ppracticas sistematizaciéon de aprendizajes para transferir

conocimiento a los actores involucrados.

3.9 | Practicas Practicas comunitarias para capturar y transferir | Implementacién
comunitarias conocimiento a personas ajenas a la comunidad.

3.10 | Contenidos Contenidos sistematizados por parte de la comunidad. | Implementacién
sistematizados

3.11 | Valoracién de la | Contenidos y aprendizajes que la comunidad valora | Implementacién

sistematizacion

que estén sistematizados y para quién.

Estrategias de aprendizaje
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Factores cognitivos — Formacidn tedrica y practica

ID Variable Descripcién Fase

3.12 | Estrategias de | Herramientas institucionales para capacitar a la | Disefio,
aprendizaje comunidad y que estan vinculadas con el dmbito del | implementacién

problema.

3.13 | Estrategias de | Herramientas comunitarias para capacitar a personas | Disefio,
ensefianza de afuera de la comunidad y que son necesarias para | implementacién
locales establecer vinculos de trabajo entre la comunidad y

equipos técnicos de afuera de la comunidad.

3.14 | Aprendizaje Capacidad para el aprendizaje auténomo y empirico | Disefio,
auténomo en el uso de tecnologias especificas por parte de la | implementacién

comunidad.

3.15 | Estrategias para | Estrategias de aprendizaje en el andlisis, uso, | Disefio,
la proteccién de | aprovechamiento de las tecnologias que propendan | implementacién
la cultura por la proteccion de la cultura.

3.16 | Potenciales Herramientas de capacitacién que no estan presentes | Implementacion,
estrategias de | en la experiencia y ejecucién del programa pero que | Post-
aprendizaje podrian ser ttiles para futuros procesos de apropiacién | implementacion

tecnoldgica.

3.17 | Lecciones Estrategias de aprendizaje empleadas durante la | Implementacidn,
aprendidas  en | experiencia, su efectividad o no efectividad. Post-
cuanto a implementacién
estrategias de
aprendizaje

3.18 | Mecanismos de | Formas en las que se generan capacidades sociales y | Implementacién
generacién  de | técnicas y se motiva al individuo. Se aprende a partir
capacidades  y | del vinculo y trabajo con la comunidad.
motivacién

Conocimiento Ancestral

3.19 | Conocimiento Conocimientos que posee la comunidad y que | Diseiio,
ancestral contribuyen al disefio e implementacién de soluciones | Implementacién

integrales y armonicas con el contexto.

3.20 | Mecanismos de | Medios, herramientas, politicas, acuerdos en los que se | Disefio
proteccién  del | definan los lineamientos y los mecanismos para
conocimiento proteger el conocimiento ancestral.
ancestral

3.21 | Amenazas a la | Acciones, situaciones, contextos sociales o politicos | Disefio,
preservacion del | que amenazan la preservacién del conocimiento | Implementacion

conocimiento
ancestral

ancestral indigena.

Habilidades por Nucleo
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Factores cognitivos — Formacidn tedrica y practica

ID Variable Descripcién Fase

3.22 | Nucleos de | Habilidades requeridas para el disefio, | Disefio
conocimiento implementacién y operacién del programa.
generales

3.23 | Nucleos de | Habilidades técnicas requeridas para usar y operar las | Disefio
conocimiento soluciones técnicas implementadas durante el
técnicos programa (por ejemplo, dominio de las TICs,

configuracién de aplicaciones, mantenimiento de las
herramientas hardware y software).

3.24 | Habilidades de la | Habilidades por nucleo general que posee la | Disefio,
comunidad comunidad para el disefio, implementacién y | Implementacién

operacion del programa.

3.25 | Habilidades Habilidades por ntcleo general que poseen los | Disefio
institucionales miembros del equipo institucional para el disefio,

implementacién y operacién del programa.

3.26 | Habilidades por | Habilidades por nucleo general que estdn por ser | Disefio,

desarrollar desarrolladas, a nivel institucional y comunitarios, | Implementacién
para el diseflo, implementacién y operacién del
programa.

3.27 | Habilidades Habilidades por ntcleo técnico que posee la | Implementacion,
técnicas comunidad para usar y operar la solucién. Post-

implementacién

3.28 | Habilidades Habilidades por nucleo técnico por ser desarrolladas a | Implementacién,
técnicas por | nivel comunitario para usar y operar la solucién. Post-
desarrollar implementacién

3.29 | Habilidades  y | Habilidades complementarias por nucleos de | Disefio,
nucleos conocimiento prioritarios para la comunidad y que no | Implementacién,
complementarios | estdn necesariamente ligados con el alcance del | Post-

programa pero que pueden servir para el disefio de | implementacién
programas complementarios. Por ejemplo,

conocimientos en programas productivos, agricolas,

piscicolas, entre otros.

3.30 | Habilidades Habilidades generales y técnicas que poseen miembros | Disefio,
generales y | de comunidades aledafias que han pasado por | Implementacién
técnicas en | programas o transformaciones similares y que pueden
comunidades ser utiles para la implementacién y operacién de la
aledanas soluciéon. Por ejemplo, comunidades campesinas

cercanas que hayan abordados procesos de apropiacién
tecnoldgica.
Recursos locales
3.31 | Recursos locales | Recursos locales necesarios para ejecutar el programa | Disefio
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Factores cognitivos — Formacidn tedrica y practica

ID Variable Descripcién Fase

3.32 | Disponibilidad Disponibilidad de los recursos locales necesarios y | Disefio,
de recursos | validacién de su disponibilidad con la comunidad. Implementacién
locales
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apropiacién tecnolégica en comunidades indigenas

Apéndice E. Variables vinculadas a los factores de alcance, escala y replicabilidad para la

Factores de alcance, escala y replicabilidad — Estrategia de escalabilidad

ID | Variable Descripcién Fase

4.1 | Estrategia Aprendizajes institucionales para escalar, no solo a | Diseflo,
institucional para | nivel de conocimiento de la tecnologia, sino también, | implementacién,
la escalabilidad para abordar nuevos procesos de intervencion para el | post-

desarrollo local y territorial y de gestién del | implementacién
conocimiento en las temdticas relevantes (agua,
educacidn, procesos productivos, etc).

4.2 | Estrategia Aprendizajes comunitarios para escalar, no solo a nivel | Diseflo,
comunitaria para | de conocimiento de la tecnologia, sino también, para | implementacién,
la escalabilidad abordar nuevos procesos de intervencién para el | post-

desarrollo local y territorial y de gestién del | implementacién
conocimiento en las temdticas relevantes (agua,
educacidn, procesos productivos, etc).

4.3 | Estrategia de | Aprendizajes institucionales y comunitarios para | Diseflo,
acercamiento y | generar acercamiento y confianza entre los equipos | implementacién,
generacién  de | institucionales y la comunidad indigena y que pueden | post-
confianza  con | servir de inspiracién para otros programas similares | implementacién
comunidades con comunidades indigenas.
indigenas

Estrategias para la replicabilidad

4.4 | Estrategias  de | Estrategia de difusién y formacién, herramientas y | Diseilo,

replicabilidad metodologias para re-aplicar la solucién, es decir, | implementacion,
cémo los aprendizajes generados en la experiencia | post-
pueden ser adecuados socio-técnicamente para otras | implementaciéon
comunidades.

45 | Visién Visién y entendimiento de la comunidad sobre el | Diseflo,
comunitaria de la | concepto de replicabilidad y los valores comunitarios | implementacién,
replicabilidad para extender a otros individuos de la comunidad las | post-

soluciones o herramientas implementadas durante el | implementacién
programa.

4.6 | Experiencias Experiencias previas del vinculo institucional con | Disefio,
previas comunidades indigenas que se han difundido o son | implementacion,

visibles y que puedan servir como referencia para | post-
abordar el trabajo con nuevas comunidades indigenas. | implementacién
Sostenibilidad

47 | Herramientas Herramientas con las que cuenta la comunidad para | Implementacién,
para la | mantener la solucién a través del tiempo como | post-
sostenibilidad formacién, apoyo y mantenimiento requeridos. implementacién
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Factores de alcance, escala y replicabilidad — Estrategia de escalabilidad

ID | Variable Descripcién Fase
4.8 | Capacitacion Estrategias educativas para la sostenibilidad de la | Implementacidn,
para la | solucién. post-
sostenibilidad implementacién
49 | Estrategias para | Pricticas que propician el involucramiento y la | Implementacion,
motivar e | motivacién de los usuarios de la solucidén para que | post-
involucrar a la | desarrollen las habilidades para usar y operar las | implementacién
comunidad tecnologias implementadas.
4.10 | Estrategias para | Aprendizajes, habilidades y documentacién con los | Implementacion,
la autonomia que cuenta la comunidad para poder evaluar y brindar | post-
un primer nivel de soporte técnico sobre las | implementaciéon
tecnologias implementadas.
4.11 | Riesgos para la | Riesgos identificados a lo largo del proyecto que | Diseilo,
sostenibilidad podrian tener un impacto en la sostenibilidad | implementacién,
financiera y técnica del programa. post-
implementacién
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Apéndice F. Variables vinculadas a los factores socioculturales para la apropiacién tecnolégica en

comunidades indigenas

Factores socioculturales — Problemdtica y solucién

ID Variable Descripcién Fase

5.1 | Problemaitica - capa | Descripcién de las motivaciones, costumbres y | Diseflo
informal valores institucionales y comunitarios que se ven

reflejados en creencias, hdbitos y patrones de
comportamiento de sus miembros.

5.2 | Problemaitica - capa | Normas, leyes,  regulaciones,  protocolos, | Disefio
formal convenciones sociales que son reflejados en

normativas y procesos a nivel institucional y
comunitario.

5.3 | Problemadtica - capa | Artefactos, disefios y soluciones tecnoldgicas | Disefio
técnica vinculados a la prioridad del programa.

5.4 | Requerimientos Fuerzas o influencias culturales y las consecuencias | Disefio
culturales de la | para el disefio de la solucién. Involucra identificar
solucion los conceptos criticos y relevantes en los contextos

de disefio e implementacién de tecnologias, el
bloque elemental del sistema de mensajes primarios
(ver apartado 3.4.2), relaciones con otros bloques
elementales y con los valores.

5.5 | Patrones de | Patrones actuales y deseados de comportamiento en | Disefio
comportamiento la comunidad. Actia como puente entre la capa

informal y técnica y tiene consecuencias en el
disefio y uso de la tecnologia en la cultura y su
entorno (ver apartado 3.4.2).

5.6 | Interdependencias | Valores e influencias de otros valores o patrones en | Diseflo

otras dreas de cultura.

5.7 | Influencias Fuerzas o influencias culturales no deseadas para el | Disefio
culturales o | diseiio de la solucién. Por ejemplo, intereses o
politicas no | influencias politicas, de explotacién de los recursos
deseadas naturales, interés de lucro.

5.8 | Otros Otras fuerzas o influencias culturales que no estan | Disefio,
requerimientos necesariamente vinculadas al problema que se estd | implementacion
culturales abordando en el programa pero que son importantes

para la comunidad y pueden alimentar lineas de
trabajo para proyectos y colaboraciones a futuro.

5.9 | Requerimientos Requerimientos o consideraciones ambientales de | Disefio
ambientales interés para la comunidad y que pueden tener

impacto en el disefio de la solucién.
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Factores socioculturales — Problemdtica y solucién

ID Variable Descripcién Fase

5.10 | Percepcién de la | Grupos de individuos dentro de la comunidad | Disefio
comunidad de su |indigena y la vision de su propia cultura,
propia cultura costumbres, patrones de comportamiento e

identidad indigena.
Interaccién con la tecnologia

5.11 | Lenguaje oral vy | Formas de la comunicacién oral y escrita en la | Diseflo
escrito comunidad. Involucra idioma, direccionalidad,

orden alfabético, caracteres especiales,
segmentacion de textos, entre otros.

5.12 | Preservacién  del | Interés en la preservacion de la lengua vy | Diseflo
lenguaje necesidades pedagdgicas en alfabetizaciéon de la

lengua local.

5.13 | Amenazas al | Amenazas para la preservacién de la lengua local. | Disefio
lenguaje

5.14 | Estructuras Dimensiones como territorialidad, espacio personal, | Disefio
espaciales espacio multisensorial y reacciones inconscientes a

diferencias espaciales.

5.15 | Percepcion Concepcién de la comunidad indigena sobre su | Disefio
comunitaria del | territorio, el valor de la vida, de la fauna, la flora, y
territorio otros elementos de la naturaleza.

5.16 | Percepcion Percepcién del tiempo por parte de la comunidad | Disefio
comunitaria del | indigena y su contraste con la nocién de tiempo de
tiempo la cultura occidental.

5.17 | Ambiente/Contexto | Elementos fisico-naturales y construidos por el | Disefio
y tecnologia hombre que influencian la forma en que cada

persona entiende el mundo que la rodea. Abarca:
suministro de energia eléctrica; recursos del
ambiente y de la vida diaria predominantes (que
puedan servir como simbolos o metaforas para las
interfaces o disposicion de los dispositivos), recursos
computacionales disponibles, redes y acceso a
internet, habilidades y conocimiento practico en
computacion.

5.18 | Organizacién social | Instituciones comunes y actividades colectivas | Disefio

compartidas por los miembros de una cultura. Esta

informacién ayuda a determinar cémo se
involucrara a los usuarios en el disefio, evaluacién y
comunicacién. Los factores para considerar son:
individualismo vs colectivismo, instituciones de

autoridad y roles sociales, sistema educativo,
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Factores socioculturales — Problemdtica y solucién

ID Variable Descripcién Fase
métodos y necesidades, organizacién del trabajo,
valor del tiempo.
5.19 | Nivel de | Nivel de interconectividad fisica/humana entre los | Disefio
interconectividad miembros de la comunidad.
5.20 | Sefiales no verbales | Sefales no escritas y no verbales que hacen parte de | Diseflo,
los procesos de comunicaciéon (entre expertos, | implementacion
ciudadanos, desarrolladores de tecnologia). Algunos
tipos de sefiales no verbales que pueden ser parte del
sistema de significacién: colores (las culturas
asignan diferentes significados a los colores),
indicadores numerales y contadores (sistemas
numéricos, estandares, formas, emblemas,
dispositivos, simbolos y otras sefales graficas
significativas).
Consideraciones interculturales
5.21 | Adecuacién del | Nivel de adecuacién del programa de acuerdo con la | Disefio
programa lengua primaria y grado de alfabetizacién de la
comunidad. Contempla también adecuaciéon a las
costumbres, a las condiciones de acceso y del
territorio y a las necesidades de la comunidad.
5.22 | Percepcién sobre el | Percepcién de los miembros de la comunidad sobre | Diseilo,
uso de la tecnologia | la pertinencia, facilidad de uso y desempeiio de la | implementacién
tecnologia, sus interfaces y aplicaciones.
5.23 | Percepcién  sobre | Percepcién de los miembros de la oportunidad | Disefio,
los riesgos de la | sobre los riesgos potenciales asociados al acceso y | implementacién
tecnologia uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion.
5.24 | Percepciéon  sobre | Percepcién de los miembros de la comunidad sobre | Diseilo,
los intereses de la | los intereses de la CyT, las oportunidades de control | implementacién
CyT social sobre la tecnologia y cémo se consideran y
reconocen los conocimientos locales.
5.25 | Tecnologias usadas | Aplicaciones, dispositivos, soluciones con los que | Diseilo,
los miembros de la comunidad ya se encuentran | implementacién
familiarizados.
5.26 | Aprovechamiento | Propuestas de la comunidad sobre como aprovechar | Disefio,
del acceso y uso de | y hacer uso de internet para el beneficio de sus | implementacién,
internet propios intereses. post-
implementacién
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Factores socioculturales — Problemdtica y solucién

ID Variable Descripcién Fase
5.27 | Desafios Situaciones o problematicas que resultan de la | Disefio,
interculturales interaccién  intercultural de los equipos | implementacion
involucrados en la ejecucion del programa y
posibles enfoques para abordarlas.
5.28 | Prejuicios sobre los | Prejuicios que puedan tener los involucrados en el | Diseilo,
indigenas programa sobre los indigenas, sus comportamientos | implementacién
y formas de ver y entender el mundo y que pueden
tener un impacto u obstaculizar la ejecucién del
programa.
5.29 | Riesgos de  la | Riesgos potenciales de la ausencia de liderazgo | Diseflo
ausencia de | comunitario, no solo asociados a la ejecucion del
liderazgos programa sino para la preservacion de la cultura.
comunitarios
5.30 | Oportunidades de la | Oportunidades que perciben los involucrados en el | Implementacién,
interculturalidad programa como producto de la interaccién con la | post-
cultura, las costumbres y visiones de los pueblos | implementacién

indigenas.
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Apéndice G. Variables vinculadas a los factores de divulgacién CyT para la apropiacién

tecnolégica en comunidades indigenas

Factores de divulgacién CyT — Objetivos de la divulgacién

ID Variable Descripcién Fase
6.1 | Contexto de la | Contexto o contextos de la tecnologia en el que se | Disefio
tecnologia ubican los propdsitos de la divulgaciéon del
conocimiento tecnoldgico: Aplicacién / Evaluacién /
Operacioén / Escalabilidad / Re-aplicacién
6.2 | Objetivo de la | Razén por la que es necesario propagar el | Disefio
divulgacién conocimiento en tecnologia (para afianzarlo o
ampliarlo), determinando si a través de dicho
conocimiento la comunidad adquiere un mayor poder
politico y que mejore su calidad de vida.
6.3 | Objetivo de la | Razén de la comunidad por la que consideran | Disefio
divulgacién para | necesario ampliar su conocimiento en la evaluacién,
la comunidad uso y mantenimiento de herramientas tecnoldgicas.
6.4 | Tratamiento del | Conexién entre el déficit epistémico y politico para | Disefio
déficit determinar si la ampliaciéon del conocimiento
epistémico y | tecnoldgico, gracias a los procesos deliberativos en los
politico que interactian la comunidad, los expertos y otros
involucrados, genera herramientas en la comunidad
para participar de manera mas efectiva e informada en
la toma de decisiones tecnoldgicas y en la toma de
decisiones comunitarias.
6.5 | Justificaciéndela | Justificacion de la divulgaciéon del conocimiento | Disefio
divulgacién tecnoldgico en un contexto determinado. Busca
comprender si es una justificacién politica, social,
ambiental.
Piblico de la divulgacién
6.6 | Audiencia Publico al que se dirige la divulgacién durante las | Disefio,
diferentes fases del programa, disefo, | implementacion,
implementacién, post-implementacién. Identifica | post-
grupos poblacionales, rango etario, nivel de | implementacién
escolaridad y otras caracteristicas relevantes al
programa. Puede ser el equipo técnico institucional, la
comunidad, los lideres del programa, otros actores
involucrados.
6.7 | Emisor Emisores que realizan la divulgacién del conocimiento | Disefio,
durante las diferentes fases del programa, disefio, | implementacion,
implementacién, post-implementacién. Puede ser el | post-
implementacién
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Factores de divulgacién CyT — Objetivos de la divulgacién

ID Variable Descripcién Fase
equipo técnico institucional, la comunidad, los lideres
del programa, otros actores involucrados.

6.8 | Antecedentes de | Experiencias previas de uso, interaccion, capacitacién | Disefio
conocimiento por parte de la comunidad con tecnologias hardware y
técnico software.

6.9 | Pablico del | Tratamiento al conocimiento ancestral para que sea | Disefio,
conocimiento compartido de acuerdo con los valores y necesidades | implementacién
ancestral de proteccién y salvaguardia por parte de la

comunidad. Determina los canales de divulgacién de
ese conocimiento (qué y a quién se comparte).

6.10 | Idioma de la|Idiomas que dominan los emisores y receptores | Disefio,
divulgacién durante la divulgacién. implementacién

6.11 | Traductores Disponibilidad de traductores para la divulgacién. Disefio,

implementacién
Contexto de la divulgacién
6.12 | Enfasis Modelo  predominante de  divulgacién del | Disefio,
conocimiento entre expertos y miembros de la | implementacién
comunidad. Busca determinar qué tan horizontal o
participativo fue el proceso de intercambio y
divulgacién del conocimiento y cuan sensibles son los
expertos a los impactos de sus intervenciones en la
comunidad. Involucra también la perspectiva de la
comunidad sobre la fluidez del conocimiento.

6.13 | Contenidos de la | Tipo de conocimiento CyT sujeto a divulgacién | Disefio,
divulgacién durante el programa. implementacién

6.14 | Divulgacién del | Tipo de conocimiento ancestral sujeto a divulgacién o | Disefio,
conocimiento sistematizacion desde la perspectiva de la comunidad | implementacién
ancestral y que es relevante para los objetivos del programa.

6.15 | Disponibilidad Disponibilidad y restricciones del conocimiento a | Disefio,
de los contenidos | compartir. Nivel de apertura de la comunidad para | implementacién

compartir ese conocimiento.

6.16 | Contextos en que | Contextos comunitarios en los que se realiza la | Diseflo,
se desarrolla divulgacién del conocimiento, educativos, sociales, | implementacién

politicos, otros.
Medios para la divulgacién

6.17 | Medios de | Medios con mayor penetraciéon y aceptaciéon de la | Diseflo,
comunicacién comunidad y que pueden servir como espacios de | implementacion,

comunicacién y ensefianza intercultural. post-
implementacién
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ID Variable Descripcién Fase
6.18 | Oportunidades Formatos, técnicas y resguardos para sistematizar el | Disefio,
de conocimiento ancestral. implementacidn,
sistematizacién post-
implementacién
6.19 | Implicaciones de | Implicaciones para la comunidad y para el | Disefio,
la digitalizacién | conocimiento ancestral del uso de formatos digitales | implementacion,
del conocimiento | de divulgacién y digitalizacién. post-
implementacién
6.20 | Percepcion sobre | Importancia y desafios del sistema de transmision oral | Disefio,
la oralidad del conocimiento para la comunidad y la preservacién | implementacion,
de su cultura. post-
implementacién
6.21 | Intereses Formatos de interés y que desean ser dominados por la | Disefio,
comunitarios comunidad como medios de expresién y divulgacién | implementacion,
sobre los medios | de su conocimiento. post-
de divulgacién implementacién
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Apéndice H. Mapeo de los actores y sus acciones en procesos de apropiacién tecnoldgica

Gobierno

Su objetivo es garantizar el acceso a la conectividad y el cierre de la brecha digital. Las acciones
para disminuir esas brechas estdn determinadas por ‘entradas’ como presupuesto, capacidades técnicas
e intereses individuales. Dichas acciones se ven materializadas en prioridades y agendas de gobierno

que tienen impacto directo en los procesos de apropiacion de tecnologias.

Gobierno

Presupuesto

Capacidad Acciones para reducir la
pacidad_y parareducirla
técnica : brecha digital

Intereses
individuales Prioridades y agenda de
Gobierno

Academia

Su objetivo es garantizar el acceso a la educacién superior e implementar acciones de educacién
inclusiva con estudiantes de poblaciones indigenas y de promocién de practicas de etno-educacién. Las
acciones que realizan con este proposito requieren de presupuesto, infraestructura, capacidad técnica,
investigadores, docentes y redes de aliados. Todos estos insumos y acciones se ven plasmadas en las

estrategias académicas y sus planes de trabajo.

Academia

Presupuesto

Planificacion e :
implementacion de Capacidad

acciones para la <’/ técnica

i educacioninclusivay
multicultural i B
ettt et et Dialogo con las

comunidades

Estrategia
Académica

Investigadores /

Aliados
Docentes
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Sector Privado

El sector privado tiene primordialmente fines comerciales, y en los procesos de apropiacién de
tecnologias pueden tener diferentes roles, por lo que sus acciones pueden estar vinculadas a el disefio y
construccion de tecnologias y pueden también implementar acciones de innovacién y responsabilidad
social corporativa’!. Estas acciones demandan presupuesto, talento humano, redes de contactos,
tecnologia y capacidad técnica, entre otros. Estas acciones decantan en productos o servicios, estrategias
corporativas y cultura organizacional, los cuales pueden tener influencia en los procesos de apropiacién

de tecnologias en poblaciones indigenas.

Sector Privado

i Productos y servicios

Presupuesto \» F—} Cultura empresarial
3

Estrategia corporativa

Desarrollo tecnolégico / :
acciones de innovacion :

Talento human

contactos

Capacidad

Tecnologia .
técnica

Poblaciones indigenas

Su interés es contar con el acceso a las herramientas necesarias para participar de procesos de
formacién y aprovechar las tecnologias de informacién y comunicacién que les faciliten la
comunicacién con las zonas urbanas y con miembros de su propia comunidad y contenidos y
entrenamiento para el desarrollo de proyectos productivos que los beneficien integralmente. Sus
valores, costumbres, recursos locales, territorio, conocimientos ancestrales, redes de apoyo, intereses y

experiencias individuales y comunitarias sirven de insumo para desarrollar acciones de formacién y

71 La innovacién social corporativa se trata de modelos empresariales en los que se busca implementar
innovaciones que respondan a una necesidad social y generen desarrollo sostenible a nivel social, ambiental y

ético. Fuente: https://blog.socialab.com/la-nueva-era-es-de-la-innovacion-social-corporativa/
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preparacién del territorio para albergar y adoptar las tecnologias. Todas estas acciones se manifiestan

en su plan de desarrollo comunitario y en la generacién de nuevos liderazgos.

Poblaciones indigenas

Valores /
Plan
- Costumbres
comunitario y
de liderazgo

s Energia eléctrica
Desarrollo de i
capacidades /

i Preparacion del territorio

Territorio

Tecnologias y
conocimientos
ancestrales

Intereses

Experiencias o
individuales

individuales y
comunitarias

Redes de apoyo

Tecnologia

Las tecnologias emergen como un actor cuyo rol puede tener influencia directa en los procesos
de apropiacién tecnoldgica. Las tecnologias digitales tienen entidad gracias al procesamiento de datos,
la codificacién y entrenamiento de sus algoritmos, y estas acciones se apoyan en insumos como los
datos, la infraestructura y los individuos que estdn detras de su disefio, desarrollo y despliegue -quienes
pueden reflejar sus propios valores, prejuicios y sesgos inherentes a su accionar humano en los
productos y servicios tecnoldgicos-. La tecnologia genera informacion, bienes y servicios, contenidos y
avenidas para la interaccién entre sus usuarios y habitos y patrones de consumo, los cuales influencian

directamente en los procesos de apropiacién tecnoldgica.
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Tecnologia

Interacciéon

L, Datos
Informacion

Algoritmos

Procesamiento /

K Entrenamiento /

Codificaciéon

:Bienes y servicio

Valores /
Contenidos prejuicios / segos
: : Infraestructura

i Habitos de uso :

Retroalimentacion
de usuarios

Otros involucrados

Otros involucrados en los procesos de apropiaciéon como actores de la sociedad civil,
organizaciones no gubernamentales, parlamentarios, organismos multilaterales, y otros individuos,
pueden tener interés en diseflar programas de capacitacién y acompanamiento para la apropiacién
tecnoldgica y mecanismos de consulta y concertacién con poblaciones indigenas para el desarrollo de
acciones vinculadas a la inclusién social. Para ellos se apalancan de recursos financieros, redes de
contacto, organizaciones y el conocimiento que puedan tener de las necesidades las comunidades
indigenas que les permitan diseflar e implementar programas de capacitacién e intervencién que
impactar directa o indirectamente a las poblaciones indigenas y a los procesos de apropiaciéon

tecnoldgica.

Otros involucrados

Programas de
capacitacion /
Proyectos de
intervencion

Acceso a recursos
financieros

Acceso a redes de greseee e :

contacto .
Acciones para la

i inclusion social
Intereses /
individuales

Visibilidad de
Intereses .
o realidades en los
organizacionales -
territorios
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