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RESUMEN

Mediante el presente trabajo pretendemos disefiar una herramienta que sea Util
para que el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Cruz (TCSC) pueda establecer
vinculos de comunicacion y participacion con la ciudadania, como asi también mejorar
los canales que hoy tiene implementados y que no son suficientes ni eficientes.

Resumiendo, presentamos una serie de lineamientos para la comunicacion
bidireccional de la ciudadania y el organismo de control externo en el &mbito local de la
provincia de Santa Cruz, los cuales se inspiran en el relevamiento del estado de situacion
de la rendicion de cuentas, las estrategias empleadas por otras Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS) tomando las mejores practicas y experiencias y seleccionando aquellas
que se pueden poner en marcha y/o mejorar de acuerdo a la realidad institucional

imperante.

Palabras clave: Participacion ciudadana, Control externo, Entidades

Fiscalizadoras Superiores, Rendicidn de Cuentas. Transparencia.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Justificacion/ Fundamentacion

La ciudadania requiere que las distintas entidades gubernamentales rindan cuentas
y a la vez pretenden una mayor participacién en la supervision de la utilizacion de los
recursos del estado, que administran los representantes votados por ellos.

A partir de las demandas de la ciudadania destinadas a obtener mayor
participacion, el Estado Moderno se encuentra implementando Medidas de Buen
Gobierno, que demuestran la necesidad y preocupacion por afianzar la transparencia
como mecanismo de generacion de confianza. La transparencia puede ser entendida como
el principio que permite dar a conocer, a los afectados por las decisiones administrativas,
la informacidén basica de tales decisiones, asi como los mecanismos y procedimientos
seguidos por quienes las adoptan. La transparencia se produce no sélo cuando las
organizaciones hacen visible la toma de decisiones, sino también cuando estan abiertas a
la participacion publica y permiten a los ciudadanos la maxima capacidad de eleccion.

En este sentido, el Gobierno de Santa Cruz promulgé la Ley Provincial N° 3.755
como parte del programa de reforma y modernizacion del Estado que lleva adelante la
provincia. La ley de Administracién Financiera deroga y suplanta la normativa de la Ley
N° 760 de Contabilidad, lo que otorgara una mejor eficacia y transparencia en los
procesos administrativos. En concordancia, con estas acciones es de suma importancia
que los organismos de control y en especial el Tribunal de Cuentas de la Provincia de
Santa Cruz, vaya utilizando distintos medios de comunicacion existentes como asi
también los emergentes, para informar acerca del valor y beneficio que proporciona
difundir a este organismo de control externo, y de esta manera pueda llegar a marcar la
diferencia en la vida de los ciudadanos.

En este contexto, es importante que el organismo se alinee con buenas practicas
recomendadas por la INTOSAI y por la OLACEFS y se nutra de experiencias de otras

Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) , tomando las mejores practicas-experiencias
3
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y seleccionando aquellas que se pueden poner en marcha y/o mejorar de acuerdo a su
realidad institucional.

En este marco, la INTOSAI*(Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores)y la OLACEFS(Organizacion Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores)? han reconocido la importancia de estimular a las
EFS para que utilicen los medios de comunicacion existentes como asi también los
emergentes para informar a la ciudadania acerca del beneficio que proporcionan,
contribuyendo al fortalecimiento democratico e impactando directamente en el
cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales y culturales de las personas, al
evidenciar la materializacion de las politicas publicas trazadas por los gobiernos.

Por ello, los lineamientos que emanan de los organismos internacionales sugieren
que las instituciones de control deberan ser ejemplo de independencia e instituciones
dignas y deberan bregar por ser vistas como defensoras de los bienes publicos, arbitrando
los medios necesarios y suficientes para ser percibidas de forma creible y con un alto
grado de competencia entre los miembros que la integran.

En los capitulos sucesivos realizaremos el relevamiento de las estrategias de

participacion ciudadana propuestas por integrantes de la INTOSAI y de la OLACEFS y

! La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) es |la organizacidn central
para la fiscalizacidn publica exterior. Desde mas de 50 afios ha proporcionado un marco institucional para
la transferencia y el aumento de conocimientos para mejorar a nivel mundial la fiscalizacidon publica
exterior y por lo tanto fortalecer la posicidn, la competencia y el prestigio de las distintas EFS en sus
respectivos paises. De acuerdo al lema, 'Experientia mutua omnibus prodest" el intercambio de
experiencias entre los miembros de la INTOSAI y los consiguientes descubrimientos y perspectivas
constituyen una garantia para que la fiscalizacién publica avance continuamente hacia nuevas metas. Es
un organismo auténomo, independiente y apolitico. Es una organizacion no gubernamental con un
estatus especial con el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC).
https://www.intosai.org/

2 |a Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS) es un
organismo internacional, auténomo, independiente, apolitico y de caracter permanente, que nace en
1963, en Caracas, Venezuela, con el Primer Congreso Latinoamericano de Entidades Fiscalizadoras —
CLADEFS, ante la necesidad de un foro superior para intercambiar ideas y experiencias relacionadas a la
fiscalizacion y al control gubernamental, asi como al fomento de las relaciones de cooperacion y desarrollo
entre dichas entidades. http://www.olacefs.com/historia/

4


https://www.intosai.org/
http://www.olacefs.com/historia/

Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Economicas

Escuela de Estudios de Posgrado "\ ZSIIED

consideradas buenas préacticas, con la finalidad de indagar sobre las mismas y analizar la

posibilidad de implementacion en el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Cruz.

1.2. Planteamiento del Problema

El vinculo entre el poder politico y la ciudadania debe contar con mecanismos que
permitan una interaccion que asegure que los gobiernos respondan a los intereses de los
representados.

Ahora bien, el disefio institucional del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa
Cruz (organismo de control sobre el que desarrollaremos esta tesina) no cuenta con
mecanismos que fomenten la confianza y credibilidad del propio 6rgano de control que
le permitan, a través de la participacion de la ciudadania, exponer su rendicion de cuentas
como un componente que brinde una mayor legitimidad y, a la vez, contribuir con la
generacion de valor publico.

Por ello intentaremos disefiar propuestas de participacion y comunicacion que sea
valida para la ciudadania en general, para resaltar el rol del organismo de control, que se
alineen con las estrategias adoptadas por otras Entidades Fiscalizadoras Superiores, con
la finalidad de tener en cuenta sus experiencias con las buenas practicas implementadas
por los mismos, priorizando la transparencia mediante su ejemplo, resaltando sus
fortalezas y minimizando sus deficiencias.

Del relevamiento de la normativa del TCSC y la informacién contenida en su
pagina web, no surgen previsiones que contemplen mecanismos que involucren a la
ciudadania en algin momento del proceso del auditor como por ejemplo la insercion de
espacios de dialogo y deliberacién con las OSC (Organizaciones de la Sociedad Civil), ni
la promocion del uso de las nuevas tecnologias orientadas a proveer de informacion
relevante respecto de los resultados de su gestion, por lo que propiciaremos acciones

institucionales que se dirijan a implementarlos.

1.3. Objetivos
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Como objetivo principal de este trabajo disefiaremos una propuesta de comunicacion
y de participacion que involucre al TCSC con la ciudadania, para ello, primero
desarrollaremos un breve marco tedrico del sentido de la participacion ciudadana en el
control democratico, relevaremos y analizaremos los lineamientos de comunicacion y
participacion sugeridos por los Organismos Internacionales (INTOSAI, OLACEFS), y
expondremos las estrategias de comunicacion en otros organismos de control, segun
algunas experiencias desarrolladas en distintos Simposios llevados a cabo por la
INTOSALI. Identificaremos y analizaremos, mediante la confeccidn de una matriz FODA,
la situacion actual del TCSC en cuanto a su andlisis institucional y ante la posibilidad
concreta de implementar estrategias de participacién ciudadana, y relevaremos las

comunicacionales que se encuentran vigentes, y la viabilidad de acceso a su portal web.

Finalmente, presentaremos las sugerencias de mejora con respecto a las estrategias
comunicacionales que se encuentran implementadas en el TCSC y disefiaremos

propuestas que permitiran una mayor participacion ciudadana.
Algunos de los sub-objetivos que se desprenden de ello son:

1) Promover la utilizacién de los portales institucionales en los distintos niveles del
gobierno para informar sobre la gestion gubernamental a las partes interesadas.

2) Promover el disefio y desarrollo de estrategias de capacitacion dirigidas a la
ciudadania y a los servidores publicos sobre la importancia de la rendicién de cuentas
y la responsabilidad de los distintos actores en rendir cuentas o exigir su rendicion.

3) Hacer uso de los espacios de television, radio, redes sociales en internet y otros
medios para comunicar sobre los aspectos de fiscalizacion y resultados de las
auditorias.

4) Difundir los informes de rendicion de cuentas, auditorias, a través de foros abiertos
0 audiencias publicas con sectores académicos, medios de comunicacién, entes
auditados, organizaciones civiles y ciudadanos.

5) Disponer de una oficina o dependencia de contacto con la ciudadania que cumpla
funciones de informacion y orientacion al ciudadano en materia de oferta

institucional, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y mecanismos
6
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disponibles para la tramitacion de denuncias sobre presuntas irregularidades en el

manejo de los recursos del Estado.

1.4. Hipdtesis

Tender a una mayor comunicacién que posibilite la contruccién conjunta entre
Estado y ciudadanos, ya que en muchos casos, los ciudadanos, son los que menos
conciencia tienen de los beneficios de la auditoria y la rendicion de cuentas

gubernamentales.

Asi pues, es necesario que se arbitren los medios adecuados para crear conciencia de

la importancia de la auditoria gubernamental entre el pablico en general.

Entonces para cumplimentar dicha accién podriamos adoptar las siguientes medidas:

- Hacer publicos los resultados de las auditorias, una vez emitidos los fallos
de las distintas cuentas en estudio.

- Aceptar entrevistas con los medios de comunicacion para responder a las
preguntas sobre las preocupaciones de los ciudadanos;

- Ofrecer una interpretacion de los informes de auditoria facilmente
comprensible por el publico, a través de los distintos canales disponibles;

- Responder institucionalmente a las dudas planteadas por los ciudadanos y
los medios de comunicacion;

- Producir videos y podcasts relacionados con la labor de auditoria del
organismo, que sean distribuidos a través de YouTube, iTunes y otras plataformas
en linea, con el fin de mantener al corriente a la ciudadania sobre las distintas
actividades desarrolladas;

- Actualizar las paginas de Facebook, Twitter, el canal de YouTube, los
datos obrantes en el portal web https:/tcuentas.gov.ar, mediante las cuales se
facilite informacion sobre nuevos productos, recomendaciones abiertas a

observaciones y resultados financieros o conclusiones de auditoria.
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1.5. Metodologia y técnicas a utilizar

Para la realizacion del presente trabajo seguiremos un meétodo de investigacion
cualitativa basado fundamentalmente en el analisis documental, explorativo . Trasversal

y prospectivo.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el afio 1993 entra en vigencia la Ley 24156 que establece y regula un nuevo
sistema de administracion financiera para el sector puablico nacional y sus
correspondientes sistemas de control, aplicando un modelo sistémico que se integra por
un conjunto de sistemas interrelacionados, Organos, normas Yy procedimientos
administrativos, a saber: sistemas presupuestario, de crédito pablico, de tesoreria, de

contabilidad gubernamental, de control interno, de control externo.

El presente Capitulo tiene como finalidad aproximarnos a las caracteristicas que
presenta el sistema democratico en nuestro pais con respecto a la rendicién de cuentas y
a la participacion de los ciudadanos, considerando las instancias que se le brindan para
ello. Aqui es donde empieza a ser relevante la existencia de los Organos de Control en
general y las Entidades de Fiscalizacion Superior en particular, quienes actian como
representantes primeros de los mecanismos de control, y cuya finalidad esta orientada a
ser instituciones claves para mejorar la rendicion de cuentas de los gobiernos frente a la

sociedad y a partir de esto, entonces, mejorar la relacion entre el gobierno y la ciudadania.

El Estado maneja fondos que pertenecen al pueblo y tiene la potestad de recaudarlos
y administrarlos y también la obligacion de informar sobre el uso que ha dado de ellos.
Es alli donde surge el control, como un mecanismo tendiente a garantizar a la sociedad
que los recursos han sido utilizados conforme a las normas legales vigentes y con
efectividad. Ademas, los poderes ejercen entre si y a fin de que exista equilibrio en su

funcionamiento, el control, al comparar las actividades realizadas con pardmetros


http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/554/texact.htm#1
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planificados. La democracia, donde el pueblo gobierna a través de sus representantes,

requiere que éstos rindan cuenta de sus actos de gobierno (Moreno, 2014).

Control significa comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion; también
puede definirse como regulacion, manual o automatica, sobre un sistema (Diccionario de
la Real Academia Espafiola). Por lo tanto, en estas definiciones, controlar implica
fiscalizar e intervenir, regulando en forma manual o automatica un sistema. Se desprende
entonces que el objetivo del control en el Sector Publico, es hacer efectivas las

limitaciones al poder en el marco de una estructura republicana de gobierno.

Moreno (2014), al analizar el Control Pablico, destaca el concepto de limite como
punto de partida, ya que supone la aplicacion de un proceso racional y l6gico de normas,
principios y criterios, que sirven de base para ejercer la funcién de controlar y llevan a
obtener informacion que resulta Util para detectar desviaciones de todo tipo, ya sea en la
aplicacion de normas o de los principios por los que se debe regir una buena

administracion: economia, eficiencia y eficacia.

La democracia representativa implica la existencia de una distancia entre
representantes politicos y ciudadanos dado que el pueblo no ejerce directamente el poder
sino a través de politicos, supone el establecimiento de mecanismos institucionales que
aseguren que dicha separacion no resulte en gobiernos irresponsables o totalmente
despreocupados de las demandas ciudadanas. Las instituciones especializadas en
rendicion de cuentas cumplen por lo tanto un papel central asegurar que los gobiernos

respondan a los intereses de sus representados.

La rendicidn de cuentas es una relacion caracterizada por tres aspectos: 1) en
primer lugar es externa, es decir, supone un acto de control o supervisién por parte de
alguien que no es miembro del cuerpo o agencia sujeta a fiscalizacién. 2) toda rendicion
de cuentas supone una interaccion o un intercambio bidireccional (la demanda de
respuesta, una respuesta y eventualmente la rectificacion); 3) la rendicion de cuentas

supone el derecho de una autoridad superior a exigir respuestas, en el sentido que los que
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demandan explicaciones lo hacen en funcion de poseer la autoridad para hacerlo y para

eventualmente imponer sanciones (Mulgan, 2003).

Figura 1 — Caracteristicas de la Rendicidn de cuentas

-

externa bidireccional

N

Derecho a

exigir respuestas

Fuente: Elaboracién propia

También en los trabajos de Guillermo O’Donnell (2000) establece la clasificacion méas
sugerente sobre rendicion de cuentas, dependiendo del sujeto que realiza el control y se
divide en dos grandes mecanismos: Verticales: que indica la accion de un controlador
externo (la sociedad civil, la prensa o el electorado) sobre el estado y horizontales donde

tanto el sujeto como el objeto de control son agentes estatales.

Aqui es donde empieza a ser relevante la existencia de los Organos de Control en
general y las Entidades de Fiscalizacion Superior en particular, quienes actdan como
representantes primeros de los mecanismos de control, y cuya finalidad esta orientada a
ser instituciones claves para mejorar la rendicion de cuentas de los gobiernos frente a la

sociedad y a partir de esto, entonces, mejorar la relacion entre el gobierno y la ciudadania.

El papel de los 6rganos publicos de control como el Parlamento, las EFS, los
Tribunales de Justicia, las auditorias internas deben favorecer el escrutinio ciudadano, asi
como también es necesario que el quehacer de éstos no sea visto en forma aislada uno de
los otros, sino complementaria, combinada y articulada en un sistema integrado de
rendicion de cuentas, que debe operar con mas amplia apertura informativa y

transparencia hacia la ciudadania y los medios de comunicacion social.

10
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En esta linea los organismos de control tendrian un rol central, ya que puede ser a
través de éstos que se establezca un nexo vinculante entre el control social y el que le
corresponde por el mandato institucional, constituyendo no solo una buena préactica para
la ciudadania, sino que podria fortalecer la labor realizada por las instituciones de control.

Las competencias de las EFS, en cuanto a la determinacién de responsabilidades de
los agentes publicos, difieren de acuerdo con el disefio institucional que adoptan dichos
organismos en cada pais. Existen dos tipos diferentes de EFS, por un lado, estan los
unipersonales (Auditores Generales o Contralores Generales) que dependen del Poder
Legislativo, normalmente se limitan a emitir recomendaciones técnicas al Congreso. Por
otro lado, estan los organismos colegiados (Tribunales de Cuentas o Consejos de
Auditoria) los cuales, por lo general, son independientes de los tres poderes, y tienen,
generalmente, capacidades vinculatorias y de sancion directa.

En la Republica Argentina tenemos un modelo de organismo nacional que es la
Auditoria General de la Nacion, que se encuentra también en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y en la Provincia de Salta. En el resto del pais hay Tribunales de Cuentas,
lo cual implica una coexistencia en la lgica de como deben ser abordados los modelos

de control.

I1.1. Experiencias de comunicacion con comunicacion con la ciudadania en otros

organismos de control.

Entre las recomendaciones que propone la INTOSAI para favorecer la comunicacion
externa de las EFS, se incluyen tomar medidas teniendo en cuenta distintos instrumentos
y herramientas, a continuacion, enumeraremos sintéticamente los mas relevantes en el

marco del tema de analisis del presente trabajo:

- Garantizar que los resultados de la fiscalizacion (informes, resultados y
recomendaciones) sean pertinentes, claros y concisos; y, por lo tanto, de fécil
comprension para el publico en general, a fin de apoyar una mayor transparencia y
rendicion de cuentas que influyan de manera positiva la confianza publica en el gobierno

y refuerce la democracia.

11
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- Construir buenas relaciones entre las EFS y sus actores interesados, fortaleciendo, de
esta manera, los lazos con las organizaciones ciudadanas y las autoridades, para
incrementar la rendicion de cuentas y la transparencia en la gestién de los recursos
publicos.

- Promover la participacion ciudadana por medio del desarrollo de mecanismos para
revisar y supervisar las quejas sobre programas gubernamentales y las sugerencias para
mejorar la administracion y los servicios publicos, con el objetivo de informar acerca del

seguimiento de las recomendaciones de las EFS.

Asimismo y dentro del programa técnico sobre la interaccion entre las EFS y los
ciudadanos, en el marco de la promocion de la participacion y comunicacion con los
mismos, el organismo internacional ha llevado a cabo distintos Simposios en los que ha
resaltado la importancia de la participacion ciudadana y, con especial interés, para
conocer mas acerca de los medios utilizados para lograr el intercambio entre las EFS y la
ciudadania, realiz6 un cuestionario . De las numerosas respuestas recibidas se han podido

extraer una serie de conclusiones, de las cuales mencionaremos las siguientes:

Para sensibilizar a los ciudadanos y ciudadanas, la gran mayoria de las EFS publica
folletos, libros o videos que explican su trabajo. Otras facilitan material didactico y/o
presentaciones sobre sus tareas y su actividad a escuelas y universidades. Algunas de ellas
aprovechan las redes sociales como Facebook, Twitter o YouTube, otras organizan
incluso sus propias Road Shows u otro tipo de camparfia pablica, siempre con el fin de
informar sobre su actividad y de su valor y beneficio para la ciudadania.

Para comunicar los resultados de auditoria y profundizar en la informacion
relacionada, casi todas las EFS se sirven de sus paginas WEB, ademas de colaborar
estrechamente con los medios de comunicacion, publicar comunicados de prensa y

organizar ruedas de prensa para tratar auditorias especialmente importantes y sensibles.

Para aumentar la participacion de los ciudadanos en la auditoria gubernamental,

algunas de las EFS han creado sus propios mecanismos de queja, para poder tener en

12
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cuenta los asuntos verdaderamente importantes para la poblacion a la hora de planificar

y realizar sus auditorias.

Con el fin de incentivar a los ciudadanos a participar en el trabajo de las EFS,
algunas de ellas organizan encuestas entre los mismos, grupos focales o conversaciones
con expertos, obteniendo asi informacion relevante y know-how de personas externas

para sus auditorias.

Muchas EFS han institucionalizado grupos de discusion u organizan encuestas
ciudadanas o charlas de expertos para alentar la participacion de los ciudadanos y recabar
informacion y conocimientos pertinentes de terceros antes de una auditoria y utilizarlos

en su trabajo.
11.2. Experiencias de la INTOSAI

A continuacién, extractaremos las propuestas que han realizado algunos miembros
de la INTOSAI en los distintos Simposios mencionados anteriormente, en los que se han
abordado las estrategias que podrian encarar las EFS para lograr una comunicacion

bidireccional con la ciudadania y que la misma sea certera, eficiente.

De acuerdo a las conclusiones y las recomendaciones a las que se arribaron en el 22°
Simposio Naciones Unidas/INTOSAI sobre Auditoria Gubernamental, las EFS podrian
emplear distintos instrumentos y herramientas con la finalidad de promover la
participacion de los interesados en el proceso de auditoria (segun proceda en las
circunstancias del caso y recurriendo a las debidas salvaguardias para prevenir su uso
indebido).

Entre las conclusiones podemos mencionar las siguientes: notificaciones en los
sitios web de las EFS; el envio de mensajes de correo electronico a las listas de
distribucion de las EFS para poner sobre aviso a los usuarios de la disponibilidad de
nuevos productos; videos colocados en YouTube; “bitacoras sonoras” colocadas en
iTunes y disponibles en servicios de suscripcién a contenidos (RSS); actualizaciones de

las paginas de Facebook o de otras redes sociales de las EFS, en las que se facilite
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informacién sobre nuevos productos, recomendaciones abiertas a observaciones y
resultados financieros o de otra indole de auditorias; mensajes enviados por Twitter;
gréaficos e imagenes visuales de informes colocados en Flickr o SlideShare; la utilizacion
de cddigos de respuesta rapida (QR), pequefias aplicaciones compartidas para el
ordenador o el navegador y aplicaciones de teléfonos moviles para que los usuarios
accedan rapidamente al sitio web y los productos de la EFS; charlas y blogs en linea con
ejecutivos de las EFS sobre temas relativos a productos recientemente publicados,
cuestiones de actualidad, etc.; apariciones de ejecutivos de las EFS en programas de
television y radio (incluida la participacion en debates publicos o en circulos académicos);
entrevistas de ejecutivos de las EFS con periodistas de diarios y otras publicaciones
impresas; presentaciones simplificadas de los informes técnicos de auditoria concebidas
para llegar al publico en general; y puntos de difusion publica en los locales oficiales de
las EFS.

Ademas proponen crear marcos en los que se esboce como recibe la EFS la
informacidn y las aportaciones de los ciudadanos, éstos podrian incluir conductos por los
que los ciudadanos puedan: denunciar casos de fraude, despilfarro y abuso, por ejemplo,
servicios telefénicos y otros enfoques que permitan a los ciudadanos indicar en
condiciones de anonimato posibles esferas de investigacion y auditoria; sugerir temas de
auditoria para su examen; alentar a los ciudadanos a participar en misiones de auditoria,
cuando proceda; y dar a los ciudadanos la oportunidad de que puedan seguir la resolucién
de sus preguntas y sugerencias y como se tramitan; organizar cursos de formacion y
publicar documentos de orientacién sobre los procesos de auditoria para otros organismos
gubernamentales, personal legislativo, los medios informativos, y los grupos ciudadanos
posiblemente interesados; realizar proyectos de auditorias conjuntas y en régimen de

participacién con organizaciones que no sean EFS (cuando proceda).

Del total de las ponencias desarrolladas en el 21° Simposio Naciones
Unidas/INTOSAI sobre Auditoria Gubernamental, extractaremos las que consideramos
buenas practicas, y que pueden ser de utilidad al momento de disefiar la estrategia
comunicacional y de participacion ciudadana con el Tribunal de Cuentas:
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11.3. Rusia.

De acuerdo a lo expresado por Stepashin (Presidente de la CAmara de Cuentas de la
Federacion de Rusia), las principales formas en que la Camara de Cuentas facilita la
informacién a la ciudadania y que consideramos de importancia para tomar de modelo
son las siguientes: la emisidn de comunicados de prensa actualizados sobre las actividades
en curso de la Cdmara de Cuentas, que se envian a los medios informativos; conferencias
de prensa que realizan los cargos directivos de la Camara de Cuentas y auditores;
colocacion de informacion sobre los resultados de las auditorias en Internet; respuestas a
las cartas y solicitudes de los ciudadanos; actividades conjuntas con organizaciones no

gubernamentales.

El principio general que se aplica en esta EFS es el siguiente, las cuestiones que
interesan principalmente a grandes grupos de la poblacion en el momento actual (por
ejemplo, la liquidacion de las consecuencias de los incendios forestales) deben
examinarse lo antes posible. Esas informaciones se transmiten a los medios informativos

y se colocan en Internet con la mayor celeridad posible.
11.4. Tribunal de Cuentas de los Paises Bajos.

A continuacion, mencionamos algunos ejemplos expuestos por Van Schoten, de la
forma en que el Tribunal de Cuentas de los Paises Bajos (Algemene Rekenkamer) se
comunica con los ciudadanos. Desarrollan una estrategia comunicacional de
Externalizacion voluntaria y LinkedIn (mediante la utilizacion de foros), por medio de la
utilizacion de éstas herramientas, reline conocimientos y percepciones directas de los
ciudadanos en Internet. Asi también realizan comprobaciones de la realidad, para
investigar la forma en que el Gobierno central se ocupa de los problemas en la sociedad,
si las medidas adoptadas dan lugar a soluciones practicas y como rinden cuentas los
ministros de esas medidas. Para anunciar los informes de la EFS y dirigir a los usuarios
al sitio web de la entidad, se utiliza Twitter, mediante ésta red social se tiene actualizados

a los seguidores de los debates en el parlamento sobre los informes de auditoria emitidos.

11.5. Estados Unidos de América.
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La GAO (Government Accountability Office) encara la participacion ciudadana

en tres areas especificas, que detallaremos a continuacion:

Mediante la implementacion de mecanismos para recibir los reclamos de la
ciudadania, el principal es un programa llamado FraudNet, los objetivos consisten en
aplicar un método automatizado que pueda ser utilizado por cualquier persona para
presentar una denuncia de fraude, gasto excesivo, abusos o mala administracion de fondos
federales; remitir esas denuncias al Inspector General (IG) de la agencia federal
competente; acelerar las respuestas a las solicitudes del Congreso; revisar las respuestas
del 1G a las denuncias remitidas por la GAO; asesorar a los equipos de la EFS sobre los
indicios detectados en la auditoria; proporcionar informacion a organizaciones federales,

estatales y locales para que establezcan sus propias lineas directas de atencion al publico.

En instancias de la planificacion de la auditoria la inclusion de los ciudadanos en
el proceso de auditoria y el monitoreo de la implementacion de las recomendaciones. Se
realizan consultas con muchos grupos de asesoria y organizaciones profesionales
conformadas por ciudadanos de todas las ramas laborales, y también se involucra
directamente a la ciudadania (cuando resulta apropiado) para suministrar informacién a

través del empleo de grupos focales (focus groups) y encuestas.

Produce videos y podcasts relacionados con su trabajo, que son distribuidos a través
de YouTube, iTunes y otras plataformas en linea, con el fin de mantener al corriente a la
ciudadania sobre actividades de informacion y auditoria.

I1.6. Auditoria General de la Nacion Argentina (AGN).

Mediante el mecanismo de Planificacién Participativa (PP), la Auditoria General
de la Nacién Argentina (AGN), convoca anualmente a OSC a audiencias publicas y
reuniones informativas a fin de que se presenten propuestas sobre organismos y
programas a auditar, las cuales eventualmente se incluiran en el plan de accion del afio

siguiente.
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Se trata de un mecanismo de consulta, no vinculante, que tiene una doble dimension:
por un lado, intercambiar informacion y experiencias, y por el otro, recibir las propuestas

de la sociedad civil.

La PP se implemento por primera vez en la AGN en el afio 2003, en el marco de la
definicion del Plan Operativo para el afio siguiente. Si bien se proyectaba una regularidad
anual en la convocatoria a la Planificacion Participativa, no todos los afios se concretaron
dichas reuniones. Asimismo, por tratarse de un mecanismo novedoso, la PP no se
encontraba —ni se encuentra- reglamentada. En este sentido, al no estar su aplicacion
sujeta a una regulacion normativa ni a una temporalidad especifica, la AGN no ha tenido
la obligacion legal de hacer la convocatoria a las organizaciones.

En instancias de la instrumentacion de la practica se desarrollan las siguientes
etapas: La convocatoria, que uno de los pilares fundamentales de esta actividad es la
oportunidad, el tiempo del que disponen los actores del proceso, el mismo determina la

calidad del producto final.

Luego se realiza una reunion informativa, la cual resulta valiosa en tanto suele
evidenciarse un desconocimiento generalizado sobre los roles y funciones de la entidad,
lo que muchas veces ha llevado a las organizaciones a presentar propuestas que no son

pertinentes por no estar comprendidas dentro del campo de auditoria de la EFS.

Posteriormente es la recepcién de propuestas, corresponde que destaguemos que el

formulario disefiado por la AGN para que las OSC las hagan es sencillo y didéactico.

El procesamiento y analisis de propuestas, es la instancia siguiente, implica la
coordinacion entre areas competentes de la AGN encargadas de recibir, procesar y
analizar las propuestas; y por el otro, este mecanismo permite que la informacién llegue

en forma ordenada a la Gerencia correspondiente.

Continuando con el disefio de la herramienta se realiza la devolucion, siendo el
objetivo del proceso, fundamentalmente, enriquecer el Plan Anual de la EFS a través de

la utilizacion de los conocimientos técnicos y la informacion con la que cuentan las
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organizaciones de la sociedad civil, y de esta forma fortalecer el sistema de control

externo.

Seguidamente se realiza la difusion, mediante la que se valora especialmente la
generacion de un espacio virtual dedicado de modo univoco a la PP y por dltimo el
seguimiento, una vez finalizado el proceso de PP, es importante que se creen las
condiciones y los mecanismos necesarios para que el vinculo generado entre las OSC y
la EFS se mantenga en el tiempo.

CAPITULO IlI: DIAGNOSTICO

En la Provincia de Santa Cruz el control externo de los organismos que manejan
fondos publicos, es llevado a cabo por el TCSC. Dentro de algunas de sus atribuciones y

deberes podemos mencionar:

e Efectuar el control externo de la gestion financiero y patrimonial de la
administracion publica provincial, comunal y hacienda para-estatales,
debiendo a tal efecto mantener permanentemente en las respectivas
contadurias jurisdiccionales, una delegacion compuesta por uno 0 mas
auditores delegados.

e EIl examen vy juicio de las cuentas rendidas por responsables de la
administracion provincial, comunal y empresas para-estatales.

e La declaracion de la responsabilidad y formulacion del pertinente cargo
cuando corresponda, pudiendo: Traer a juicio de responsabilidad a
cualquier estipendiario del Estado provincial o municipal. Cuando la
responsabilidad pudiera alcanzar a miembros de los poderes legislativos y
judicial, el Tribunal de Cuentas lo comunicara a la Legislatura y reservara
las actuaciones.

e Aplicar, cuando lo considere procedentes multas de hasta el 50% del

sueldo mensual nominal a los responsables, en caso de transgresiones a
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disposiciones legales o reglamentarias, sin perjuicio del cargo que
corresponda formular a los mismos por dafios materiales que puedan
derivarse para la Hacienda del Estado.

e Apercibir o aplicar multas de hasta el 10% del sueldo mensual nominal en
los casos de falta de respeto o desobediencia a sus resoluciones

e Presentar anualmente al Ministerio de Economia y Obras Publicas, para
su posterior elevacion a la Honorable Camara de Diputados, el proyecto

de presupuesto de gastos e inversiones del Tribunal.

El Organismo se rige por la Ley Organica N° 500-86 y por la Ley Provincial de
Contabilidad N° 760-72 donde se determina su estructura, composicién, facultades,

funcionamiento y normas a las cuales debera ajustar sus procedimientos.

En la actualidad el TCSC se encuentra en una etapa de fortalecimiento institucional,
para atender las demandas de la sociedad, por eso intenta modernizarse y adaptar sus
aptitudes, herramientas y metodologias de control, se enfrenta al desafio de ampliar sus
capacidades, e incorporar las mejores practicas de control gubernamental, para poder

garantizar a la ciudadania la transparencia en la gestion de los recursos publicos.

A continuacion, se presenta el analisis FODA3que refleja el contexto y la situacion
actual del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Cruz (TCSC) en cuanto a su

analisis institucional:

3 La sigla FODA, es un acréstico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que se cuenta),
Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas), Debilidades,
(factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que
podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos).
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Cuadro 1- FODA Institucional TCSC

ECONOMICAS 4

Fortalezas

«El Cumplimiento y reduccién de plazos estipulados en la normativa.
+El grado de compromiso puesto de manifiesto por los controlados

+La puesta en marcha del procedimiento que garantiza el ejercicio
del derecho por todas las partes intervinientes en el proceso de
auditoria.

« Cuadros profesionales con altas competencias técnicas.

- El grado de independencia de los auditores. Se realizan oportunamente
declaraciones juradas de incompatibilidades.

+Una marcada propension al cambio y la mejora continua.

Oportunidades

* Vinculos con organismos pares y superiores a
través de los Secretariados Permanentes de
Tribunales de Cuentas para contar con asistencia
técnica, y adquirir mejores practicas.

-La apertura para otros tipos de control, tratando de
incorporar las auditorias de desempefio.

*Mayor demanda social de control y credibilidad,

+Ambito propicio para incrementar la comunicacion
con la ciudadania.

*Acceso a nuevas tecnologias para aplicar en el
control externo.

Debilidades

<No contar con herramientas de comunicacion que permitan al
acercamiento con la ciudadania.

+Actualmente no se elaboran informes sobre aud. de desempefio.

- La poca independencia y autonomia por la vinculacidon ineludible con
los poderes del estado.

» La escasa integracion de perfiles interdisciplinarios, ya que los auditores
son solo Contadores Publicos.

« La poca uniformidad de los criterios de trabajo y las metodologias
empleadas para el proceso de auditoria.

- Limitaciones en el equipamiento tecnoldgico, en algunos casos obsoleto
o0 inadecuado.

Amenazas

« Creacidn de otros organismos de control.

« Crisis econémica de la Provincia de Santa
Cruz. (situacion del pais).

« Descontento de los funcionarios

controlados.
» Falta de autonomia financiera y funcional

« Desconocimiento por parte de la ciudadania de la

existencia del organismo y de su razén de ser.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo expuesto con anterioridad, a continuacion, desarrollaremos las

estrategias comunicacionales que tiene implementadas y vigentes el TCSC para

comunicarse y fomentar la participacion ciudadana mediante el acceso a su portal Web.

En la figura que encontramos a continuacion, se expone el portal principal

https://tcuentas.gov.ar , en el que verificamos los logos del Tribunal de Cuentas de la

Provincia de Santa Cruz.
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Figura 2 — Portada principal del portal TCSC

* Tribunal de Cuentas —Provincia « X o

C ( * https//tcuentas.gov.ar/

1 Gmail » YouTube @ Noticias @ Nuevapestaia [@] OFA:Secretariade.. @ IntranetSIGEN @ admin,+Articulo+1..

r\(“ TRIBUNAL DE CUENTAS

‘& PROVINCIA DE SANTA CRUZ
- Descargas v Presupuestos Legislacion Resoluciones Jurisprudencia v Webmail Q
Tareas de Control en la Localidad de 28 de Noviembre y Rio Turbio <>

Fuente:https://tcuentas.gov.ar

Una vez que ingresamos a la pagina principal se verifican las solapas de Descargas,

Presupuestos, Legislacion, Resoluciones, y Jurisprudencia.

En la solapa de Descargas nos enocntramos con accesos a Declaraciones Juradas,
Declaraciones Juradas de Domicilio Electronico, Firma digital e Intervenciones. En la
solapa de Prepuestos se encuentran los presupuestos desde el afio 2018 hasta el 2022.

En el link de Legislacion encontramos digitalizada la normativa que es de uso diario
y corriente por parte del TCSC, si alguien requiere alguna ley o decreto que no se

encuentra consignada en esta seccién, puede buscarla desde el Boletin Oficial.

Con respecto a las Resoluciones el TCSC para realizar su funcion, cuenta con
legislacion especifica y también con aquella que se aplica supletoriamente. Mas alla de
esto en forma periddica va creando su propia doctrina y jurisprudencia, cuando dicta en
Acuerdos sus Resoluciones que fallan las cuentas de los distintos organismos y

municipios que tiene bajo su control (fallos).
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En el apartado Jurisprudencia encontramos los extractos de las que emergen de los
fallos resueltos por el TCSC. Con respecto a los Fallos se detalla que surgen como
consecuencia del desarrollo de las actividades de auditoria y de control externo. Asi,
anualmente, cada uno de ellos se constituye en el producto final de un conjunto de tareas

que se concretan con intervencion de distintas areas del Organismo.

En cuanto a Redes Sociales, ni en Facebook ni en Twitter encontramos una cuenta
oficial del Tribunal de Cuentas de Santa Cruz. Asimismo tampoco cuenta con un canal
de YouTube.

De lo expuesto, podemos verificar que no existen demasiadas precisiones ni
explicaciones, para que lo comunicado sea comprensible y de utilidad para el pablico en
general. Por lo tanto, para la interpretacion de lo detallado el usuario debe contar con
conocimientos previos sobre temas relacionados con el presupuesto, los gastos incurridos

presentados por distintas finalidades, etc.

CAPITULO IV: PROPUESTAS

En el presente Capitulo expondremos aquellas herramientas, que podriamos
recomendar para que el TCSC implemente para efectivizar la participacion ciudadana,
como asi también las mejoras que deberiamos realizar en las herramientas
comunicacionales que tiene disponibles, que, de acuerdo a las caracteristicas y

capacidades del organismo, se podrian llevar a cabo con los recursos disponibles.

v'Actualizacion de datos
En primer lugar, sugerimos que se actualicen los datos disponibles en el portal oficial
en cuanto a los fallos, los informes de auditoria con la intencion de que si se propone
informacién lo adecuado es que sea reciente, ya que de lo contrario pareceria una falta de

interés manifiesta en no hacerlo.
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Entonces para cumplimentar dicha accién podriamos adoptar las siguientes

medidas:

- Hacer publicos los resultados de las auditorias, una vez emitidos los fallos de
las distintas cuentas en estudio.

- Aceptar entrevistas con los medios de comunicacion para responder a las
preguntas sobre las preocupaciones de los ciudadanos.

- Ofrecer una interpretacion de los informes de auditoria facilmente
comprensible por el pablico, a través de los distintos canales disponibles;

- Responder institucionalmente a las dudas planteadas por los ciudadanos y los
medios de comunicacion;

- Producir videos y podcasts relacionados con la labor de auditoria del
organismo, gque sean distribuidos a través de YouTube, y otras plataformas en
linea, con el fin de mantener al corriente a la ciudadania sobre las distintas
actividades desarrolladas;

- Realizar las paginas de Facebook, Twitter, el canal de YouTube, mediante las
cuales se facilite informacion sobre nuevos productos, recomendaciones

abiertas a observaciones y resultados financieros o conclusiones de auditoria.

v Boletin de prensa

Seria importante que el TCSC genere su propio boletin de prensa y que sea
circularizado no solo a su propio personal, sino también a distintos actores de la
ciudadania, o, en lugar de ser Gnicamente enviado mediante la utilizacion de los correos

electronicos, se pongan en el uso publico de la pagina web institucional.

De acuerdo a las experiencias desarrolladas en otras EFS recalcamos la importancia
de la innovacion y de presentar valor y beneficio de los informes de auditoria al publico
de forma directa. Con la creacion de un nuevo portal de noticias en paralelo a la pagina
web oficial, para aspirar a poner la informacion sobre los resultados y actividades a

disposicion de las diferentes partes interesadas de forma clara y a su debido tiempo,
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mediante la implementacion de esta propuesta permitiremos al TCSC ser la fuente

principal de sus propias noticias.
v Denuncia en linea

Sugerimos implementar en el TCSC un Canal de Denuncias para que los ciudadanos
puedan poner en conocimiento del organismo hechos, actos u omisiones relacionados con
irregularidades respecto al manejo de los fondos o bienes puablicos por parte de
funcionarios o agentes estatales (tanto provinciales como municipales) y otras personas

en ejercicio de funciones administrativas.

El mecanismo propuesto para realizarlo seria el siguiente, toda denuncia ingresada
se incorporara al sistema informético y recibird un numero identificatorio correlativo
asignado autométicamente por el sistema, ese numero seré el que permita el seguimiento

y consulta del tramite via web.

La denuncia debera contener de un modo claro la relacion del hecho con la
circunstancia del lugar, tiempo y modo de ejecucién y la indicacion de sus autores y
participes damnificados, testigos y demas elementos que puedan conducir a su

comprobacion.

Posteriormente, el TCSC analizard la denuncia y determinara su viabilidad,
comunicando la decision a través del sistema. En caso de no resultar viable se indicara el

motivo al denunciante, si la denuncia resulta admisible, se procedera a su tratamiento.

A tal efecto el Organismo procedera a la formacion de un expediente, a la instruccion
de un sumario administrativo de responsabilidad o incorporara a la rendicion de cuentas

segun corresponda.

En caso de resultar pertinente se dara traslado a los denunciados a efectos de ejercer

su derecho de defensa.

v" Sistema Demos
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Se propone que el TCSC implemente la adaptacion del software de Codigo Abierto
Democracy OS, que estard online en la pagina institucional. Este sistema es una
plataforma disefiada para la informacion, deliberacion y votacion de propuestas por la

ciudadania.

Durante el mes de junio del afio anterior a que se ejecute la Planificacion, los
ciudadanos podran calificar y votar de manera online entre una lista de veinte (20)
Proyectos de Auditoria propuestos por las distintas Vocalias del TCSC, en virtud de

aquellos que se consideren mas relevantes para llevar a cabo.

Una vez definidos los tres (3) Proyectos elegidos por la ciudadania, seran
formalmente debatidos por las méximas autoridades de cada Vocalia durante el mes de
agosto. Este mecanismo pondrd en marcha un nuevo sistema “on line” de transparencia y
participacion ciudadana, mediante el cual los ciudadanos podrén discutir y elegir
Proyectos de Auditoria por Internet, que luego seran formalmente debatidos y ponderados

en la matriz de riesgos de cada organismo a auditar.

Los objetivos que se persiguen con la implementacion de las herramientas propuestas

son:
- Fortalecer el vinculo entre los ciudadanos y el organismo.
- Promover la participacién ciudadana a partir de dispositivos innovadores.
- Fomentar la transparencia y la difusién de la actividad del organismo.

- Dotar al organismo de medios para evaluar la postura de distintos colectivos

sociales frente a los proyectos de auditoria que se implementan.

- Proveer a los ciudadanos herramientas y capacidades para poder interpretar lo

que pasa en el organismo.
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Ahora bien, mediante dichas instancias de participacién se definira un porcentaje de
los Proyectos de Auditorias a ser incluidos en la Planificacion Anual, que no podréan
superar el veinte por ciento (20%) de los que se llevaran a cabo.

En base a la propuesta que hemos desarrollado recomendamos que el TCSC arbitre

distintas acciones para que las metodologias que proponemos puedan viabilizarse:

¢+ Establecer las disposiciones pertinentes sobre la inclusion de los ciudadanos en
las normas de auditoria;

++ Dictar directrices practicas para el TCBA, sobre el trato que ha de darse a las
opiniones y sugerencias de los ciudadanos;

¢+ Establecer conductos de comunicacion con los ciudadanos; - Difundir los
conocimientos de auditoria entre los ciudadanos para garantizar que se entiendan
y utilicen debidamente;

%+ Aumentar la concientizacion de los auditores sobre la necesidad de incluir a los
ciudadanos en el proceso de auditoria;

.

¢ Mejorar la competencia de los auditores para atender a las relaciones con los

ciudadanos.

CAPITULO V: CONCLUSION

Cuando comenzamos a disefiar este trabajo, consideramos que la practica de la
auditoria gubernamental requiere de instrumentos que le permita desempefiarse de
manera eficiente y eficaz para promover la rendicién de cuentas, la transparencia y la
integridad del gobierno, contemplando la continua evolucién del marco normativo y las

buenas practicas de auditoria.

Por ello, consideramos que la incorporacion de los mecanismos de participacion
ciudadana a las tareas de control, redundard en un mejoramiento de la credibilidad,
legitimidad y eficiencia del TCSC, pero también es importante ser cauto en la manera en
que estos mecanismos se incorporen.
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Por lo cual consideramos sumamente importante incorporar actores socialmente
comprometidos, con competencias y capacidades que permitan un diélogo significativo,
en base a que propiciamos la construccion de un espacio de encuentro, de intercambio y

se den pasos certeros y sustentables en el tiempo.

De igual manera en este marco, analizamos también las sugerencias que realizan desde
la INTOSAI y la OLACEFS quienes manifiestan permanentemente la importancia de
estimular a las distintas EFS para que fomenten la participacion ciudadana y utilicen todos
los medios de comunicacion existentes como asi también los emergentes para informar a

la ciudadania del valor y el beneficio que la auditoria gubernamental les proporciona.

Asimismo, el contexto actual de transicion en que se encuentra la provincia con la
implementacién de la nueva Ley de Administracion Financiera que surge como corolario
de un programa de reforma del Estado que contempla mejoras en la administracion del
gobierno provincial, su modernizacién normativa y operativa con la finalidad de lograr
una mayor eficacia en la gestion y transparencia en el manejo de los recursos pablicos es
que, para lograr estos objetivos se torna necesario contar con un sistema integrado de
informacion financiera (e-SIDIF) que estard conformada por diversos sistemas a saber:
de Presupuesto, de Crédito Publico, de Tesoreria, de Contabilidad, de Control interno y
externo y Sistema de Contrataciones y de Administracion de Bienes que se programaran
y disefiaran en forma interrelacionadas y siguiendo un enfoque metodoldgico lo que
posibilitard derogar y suplantar las normas contenidas en la actual Ley N°760 de
Contabilidad que han quedado obsoletas.

De acuerdo a los argumentos planteados y al momento en que se encuentra la
provincia consideramos que las propuestas realizadas en este trabajo, constituyen
herramientas que propenderan a la participacion ciudadana, permitiendo al Tribunal de
Cuentas de la Provinicia de Santa Cruz (TCSC) una posibilidad cierta de construir
vinculos con la sociedad civil, para realmente contribuir a la generacion de mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos y actuar como ejemplo de transparencia y credibilidad

institucional.
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AGN — Auditoria General de la Nacion.
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