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Resumen

Con la apertura de la democracia, el gobierno con el tiempo fue implementando
mecanismos de participacion caracteristicos del sistema politico que se venian usando en
los paises del primer mundo. Una de los tantos cambios, que realizaron los gobiernos
democréticos, fue la apertura de la gestion a la ciudadania, y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (CABA) no fue la excepcion. Esto significa que ahora que los ciudadanos®
pueden acceder a la informacion de la Administracion Pablica (AP), proponer ideas,
controlar e interactuar con los diferentes funcionarios sobre las distintas politicas publicas
que se implementan. Ademas, se desarrollé el trabajo colaborativo entre todas las
dependencias que conforman el Estado. Por ello, en esta investigacion se considera
necesario analizar, en un principio, como ha evolucionado el concepto de “Participacion
Ciudadana” entre 2007-2018 en la gestion del gobierno de la CABA y cuél fue el rol del
paradigma de Gobierno Abierto (GA) en esta nueva dinamica.

Se realiza un trabajo descriptivo, a través de técnicas cualitativas-cuantitativas. Se
define de forma conceptual qué es la participacion ciudadana y qué herramientas utiliza
para que los habitantes de una jurisdiccion puedan participar en el sector publico. En
segundo lugar, se detallan las distintas medidas implementadas de “Gobierno Abierto”,
durante el espacio temporal 2007-2018. Por Gltimo, se examina el rol de los diferentes
actores (ciudadania, sector publico y organizaciones de la sociedad civil (OSC)) que
intervinieron en el proceso de desarrollo de estas acciones de gobierno. Se busca

responder la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cudles fueron las medidas de Gobierno Abierto implementadas en la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires en el periodo 2007-2018?

1 Persona considerada como miembro activo de un Estado, titular de derechos politicos y sometidos a sus
leyes (RAE, 2020).
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Capitulo 1: Introduccion

Se esboza el problema que da origen a este trabajo de investigacion: la centralizacion que
tienen los poderes ejecutivos en la elaboracion de politicas publicas, que afectan al
conjunto de la sociedad, mas all& de que participen o no en este proceso. Se efectda una
reflexion en base al paradigma de Gobierno Abierto y se utiliza como metodologia la
descripcion, en base a técnicas de estudio cuantitativo y cualitativo, determinando el nivel
tedrico-practico que se desarrolla en este trabajo. Por ultimo, se menciona el aporte

conceptual que realiza esta investigacion a esta corriente del pensamiento.

1.1 Problema de investigacion

El problema que se percibe es la centralizacion que tienen los poderes ejecutivos locales
en la planificacion, desarrollo e implementacién de politicas de gobierno y los pocos
mecanismos que existen para que los diferentes actores puedan conocer y controlar el
accionar de la Administracion Publica. En base a esta problematica, surge el paradigma
de GA, que tiene como objetivo acercar a los distintos sectores que conforman una
sociedad, para trabajar de forma colaborativa en la elaboracion de acciones
gubernamentales, ademas de generar espacios de intercambio de informacion sobre el
desempefio del sector publico. Entre el 2007-2018, se desplegdé en CABA, acciones para
mejorar los procesos y acercar la AP a los habitantes de esta ciudad, a las organizaciones
estatales y de la sociedad civil. Por eso, en esta investigacion se relaciona el concepto de
“Participacion Ciudadana” en un contexto de “democracia” con las ideas de GA. Para
luego elaborar una taxonomia de las medidas que implementé la AP de CABA; con el
objetivo de aumentar la transparencia en los procesos, de acercar informacion publica, de
mejorar la rendicion de cuentas de las autoridades y de aumentar la participacion de la
sociedad civil. Por ultimo, se examina el rol de los diferentes actores que participaron en
el proceso de desarrollo e implementacion de estas acciones gubernamentales.

El jefe de gobierno de CABA durante el periodo 2007-2015, Mauricio Macri, realizo
diferentes afirmaciones sobre como la Ciudad iba a implementar acciones orientadas
hacia estas ideas. Al principio de su segundo mandato presenté oficialmente las

iniciativas de GA en esta jurisdiccion.

Entonces el jefe de gobierno, dijo:



“Queremos a partir de estos instrumentos que nos da el avance maravilloso de la
tecnologia que la gente no tenga que esperar ni diez dias ni meses para saber que
estamos haciendo. Que lo sepa todo el tiempo, en tiempo real (...) De todas las
ideas que recibiremos, vamos a poder elegir buenas ideas, compartirlas y trabajar
juntos, para que todos juntos encontremos maneras creativas de una gran
metrépoli como la Ciudad de Buenos Aires que busca tener cada vez mas gente
viviendo, trabajando en ella. Se pueda vincular mejor y funcione mejor”. (Macri,
2012)

En el afio 2015, se produce cambio de mandatario en esta jurisdiccion y asume Horacio
Rodriguez Larreta perteneciente al mismo espacio politico de su antecesor. Por lo tanto,
se continda con estas politicas. En el afio 2017 en el panel de GA, el jefe de gobierno
presento la plataforma digital, denominada “Ecosistema de Gobierno Abierto”, en donde

los habitantes de la ciudad, pueden acceder a datos e informacion publica y participar en

el desarrollo de acciones gubernamentales (GCBA, 2017).

1.2 Justificacion

A fines del siglo XX y principios del siglo XXI, a través de politicas orientadas a
Gobierno Abierto (GA) se acerco la ciudadania a los diferentes gobiernos (municipal,
provincial y nacional), con el objeto de aumentar la participacion ciudadana, la
transparencia y otras virtudes asociadas a la claridad en detrimento del secreto, la cerrazon
y la oscuridad (Kaufman & Oszlak, 2014).

Con la llegada del Propuesta Republicana (PRO), representados por Mauricio Macri y
Horacio Rodriguez Larreta, a la jefatura de gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires en el afio 2007, se implementaron diferentes medidas de GA en esta jurisdiccion,
se introdujo a la Ciudad en la Open Government Partnership (OGP) y se abrieron
espacios de trabajo con otros actores de la AP y de la sociedad, més alla del poder
ejecutivo. Por lo tanto, desarrollar este tipo de investigaciones sirve para conocer el
alcance de esta nueva corriente del pensamiento en la gestién de la cosa publica, sus
efectos y la coordinacion con otras formas de administrar el sector publico. Una accion

de gobierno no se presenta en forma aislada, sino que forma parte de un plan de gobierno,



en un momento y lugar determinado. Macri durante su gestion (2007-2015) desarrollo
diferentes acciones de gobierno encuadradas dentro de este concepto, complementandolas
con la teoria de gobierno electrénico. Por su parte, Rodriguez Larreta (2015-2018) las
continud. Durante esos once afios se utilizaron las nuevas tecnologias para acercar el
gobierno a la ciudadania. La idea de esta investigacion es analizar las diferentes acciones
orientadas a esta corriente del pensamiento y el rol de los diferentes actores dentro de
CABA en el periodo 2007-2018. Se elige esta jurisdiccion, porque es la capital de la
Argentina y ademas permite conocer como es la planificacion, desarrollo e
implementacion del GA en una ciudad latinoamericana.

Por otro lado, es relevante socialmente realizar este tipo de trabajos, porque los
ciudadanos se ven afectados diariamente por las diversas decisiones que toman los
diferentes gobiernos. Mientras mas espacios de interaccién haya, los habitantes de la
Ciudad van a desarrollar una actitud proactiva hacia el sector publico y van a estar mas
presentes en las diferentes tomas de decisiones, mas alla de la eleccion de los diferentes
representantes de los poderes del Estado. De esta manera, se va a ampliar y garantizar la
informacidn publica disponible para los distintos actores, mejorar el acceso a los servicios
publicos, proteger los derechos de usuarios y funcionarios, incrementar la transparencia
de la gestion publica, promover la participacion ciudadana en la gestion estatal y aumentar
la capacidad institucional para una gestion abierta.

Por ultimo, a nivel tedrico permitird analizar el GA en un caso concreto, analizando su
implementacidn, su recepcidn, su desarrollo y sus consecuencias. Los conceptos en este
nivel, pueden expresar una idea, pero una vez que se contrasta en un determinado caso
puede abrir el campo de estudio a nuevas acepciones, enriqueciendo y ampliando el marco

tedrico.

1.3 Objetivos

Esta tesis le interesa responder los siguientes interrogantes:

¢ Qué es la participacion ciudadana?

¢Como se relaciona la participacion ciudadana con el sistema democratico y el paradigma
de GA y Gobernanza Moderna?

¢ Qué medidas implementé CABA dentro del paradigma de GA?

¢ Cémo se clasifican estas medidas?
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¢Como evoluciond el trabajo de los diferentes actores para desarrollar estas acciones

gubernamentales?

De este planteo surge la pregunta principal de la investigacion:

¢ Cudles fueron las medidas de Gobierno Abierto implementadas en la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires en el periodo 2007-2018?

En base a estas preguntas se desprende el objetivo general de la investigacion y sus

objetivos especificos:

Objetivo general:

Analizar las medidas implementadas de Gobierno Abierto en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires durante el periodo 2007-2018.

Objetivos especificos:

1. Relacionar el concepto de “Participacion Ciudadana” con el paradigma de “Gobierno
Abierto”, dentro de un sistema de gobierno democratico.

2. Elaborar una taxonomia de las medidas de “Gobierno Abierto”.

3. Examinar las acciones de los diferentes actores que participaron en el desarrollo de

las medidas de “Gobierno Abierto”.

1.4 Proposiciones

Debido al carécter descriptivo de este trabajo de investigacion no se proponen hipotesis,

sino proposiciones adelantadas:

e La planificacion, desarrollo, implementacion y control de las medidas de GA se
realizé de forma gradual y transversal en las diferentes areas del sector publico de
CABA durante el periodo 2007-2018.
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e Aunqgue no se complete el proceso de politica publica de GA en el poder ejecutivo
de CABA, se comienza la planificacién, desarrollo e implementacion en otros
poderes del Estado (judicial y legislativo) y organismos autarquicos.

e Cuanto mas coordinacion y consenso haya entre los distintos actores aumenta la
factibilidad de que se materialicen los procesos de GA

e Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) son
condicion necesaria, pero no suficiente para que se plasme el GA en CABA,
porque se ven condicionadas, principalmente, por los siguientes factores: 1) la
accesibilidad de las herramientas informaticas (hardware y software) para
participar en la gestion estatal, 2) la educacion en el uso de estas herramientas, y
3) la resistencia al cambio y al nuevo método para participar en el accionar y
desarrollo de la Administracion Publica.

1.5 Metodologia

Se realiza un estudio descriptivo, porque se propone describir y clasificar las politicas de
GAenlaCABA 'y como fue el accionar de los diferentes actores, durante el periodo 2007-
2018, para elaborarla. Para llevarlo a cabo, se seleccionara como unidad de analisis la AP
de esta jurisdiccion.

Se realiza una descripcion, en base a técnicas de estudio cuantitativo y cualitativo, porque
se profundizan las caracteristicas de este concepto en esta unidad de analisis. Se registran
los hechos tal y como sucedieron, se describen las distintas situaciones y se trata de
brindar conocimiento.

Para recolectar los datos se utilizan diferentes fuentes, primarias y secundarias, como
estadisticas gubernamentales o realizadas por diferentes consultoras del sector privado.

También se realizan entrevistas no estructuradas con informantes claves.

1.6 Unidad de andlisis: AP de CABA

CABA en el afio 1994 se vuelve auténoma del poder central, a través de la reforma de la
Constitucion Nacional argentina (Constitucion de la Nacion Argentina, 1994, Art. 129).
Al mismo tiempo se establece como capital de la Republica Argentina, significando que
los tres poderes nacionales (ejecutivo, legislativo y judicial) residan y desarrollen su
actividad en esta jurisdiccion (Anexo 1, Reforma de la constitucién Argentina de 1994).
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El sector publico de esta jurisdiccion se conforma: por los tres poderes del estado local
(ejecutivo, legislativo y judicial) y los 6rganos autarquicos y descentralizados.
El poder ejecutivo es ejercido por el jefe de gobierno, vicejefe de gobierno y sus ministros.

Los dos primeros son elegidos a través del método electoral, en el cual la poblacion a
través del voto obligatorio, secreto y universal, los elige por un periodo de cuatro afios,
con la posibilidad de una reeleccion. Una vez que el jefe de gobierno asume su cargo
determina la cantidad de ministerios que necesitard para desarrollar su gestion y a sus
respectivos ministros.

El Poder Judicial de la ciudad tiene el conocimiento y decision de todas las causas que
versen sobre puntos regidos por su Constitucion, por los convenios que celebre la ciudad,
por los codigos de fondo y por las leyes y normas nacionales y locales, asi como también
organizar la mediacion voluntaria conforme la ley que la reglamente (Constitucién de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 1996, Art. 106). Lo integra el Tribunal Superior de
Justicia, el Consejo de la Magistratura, los demas tribunales que la ley establezca y el

Ministerio Publico.

El Poder Legislativo es ejercido por una Legislatura compuesta por sesenta diputados o
diputadas, cuyo nimero puede aumentarse en proporcion al crecimiento de la poblacién
y por ley aprobada por dos tercios de sus miembros, vigente a partir de los dos afios de su
sancion (Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 1996, Art. 68). Segun el
articulo 69 de la Constitucion de CABA, para ser parte de la legislatura debe ser elegido
por voto directo no acumulativo conforme al sistema proporcional. Los diputados duran
cuatro afios en sus funciones. Se renuevan en forma parcial cada dos afos. Si fueren
reelectos no pueden ser elegidos para un nuevo periodo sino con el intervalo de cuatro
afios (1996) (Anexo 1, estructura politica).

Ademas, completan el panorama institucional, la Auditoria General y la Defensoria del

Pueblo de la CABA, que son 6rganos autarquicos, que tienen como objetivo controlar a
los otros poderes.

La estructura de la Ciudad de Buenos Aires (BA) la convierten en una verdadera
“ciudad-Estado”: 3 millones de habitantes y otros 3,5 millones que ingresan
diariamente, nivel provincial y municipal en simultaneo, 600 edificios afectados
a la AP, cerca de 1.200 escuelas, 35 hospitales publicos, 125.000 funcionarios de

gobierno, 55.000 usuarios de sistemas, cerca de 850 variedades de tramites, 25
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millones de transacciones anuales, 15 millones de documentos por afio. (Clusellas,
P, Martelli, E, & Martelo, M, 2014, p.21)

Actualmente, afio 2022, todos los tramites se realizan en forma digital y se utiliza la
plataforma de ecosistema de GA de CABA, que tiene como objetivo acercar la
informacion publica a la sociedad civil, rendir cuentas e involucrar al ciudadano en el
proceso de elaboracion de las politicas publicas.

En esta investigacion analizara como el sector pablico de CABA modificé su forma de

gestionar a través del GA durante el periodo 2007-2018.

En el Cuadro N°1 se presenta los conceptos, variables e indicadores que se utilizan para

el desarrollo de esta investigacion.

Cuadro N°1: GA en CABA en el periodo 2007-2018

Concepto Variable Indicador
GA Grado de apertura Cantidad de medidas en la
que participan los
ciudadanos.

Cantidad de canales de
comunicacion de la gestion
de CABA

Cantidad de momentos en
donde exista interaccion
entre ciudadanos y gobierno.
Cantidad de espacios donde
el ciudadano pueda expresar
sus ideas y sensaciones sobre

la gestidn
Informacion en los diferentes
sitios Web.
Mecanismos para presentar
reclamos.
Evaluacion por otros
organismos.

GE Nivel de uso de la tecnologia Cantidad de medidas en las

cuales se utilizan las nuevas
tecnologias como medio.

Fuente: Elaboracion propia

De la lectura del cuadro se trabaja sobre los conceptos de “Gobierno Abierto y
Electronico”, y se utiliza como variables el “grado de apertura” y “el nivel de uso de la
tecnologia”.

-Por “grado de apertura” se entiende a la capacidad que tienen los ciudadanos para acceder

a la informacién puablica y a interactuar con funcionarios del sector publico. Los
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indicadores que se utiliza para medir esta variable son: la cantidad de medidas en la que
participa la ciudadania, la cantidad de los canales de comunicacion sobre la gestion de
CABA, la cantidad de momentos en que existe interaccion sector publico y sociedad civil,
la cantidad de espacios donde se pueden expresar reclamos sobre la gestion, la cantidad
de informacion que hay en los sitios web y la cantidad de organismos que evaltan su
desempefio.

Por “nivel de uso de la tecnologia”, se entiende la forma en que se utilizan el hardware y
el software para la implementacién de las diferentes politicas publicas de GA. El
indicador que se utiliza para medirlo es la cantidad de medidas en las cuales se utilizan

las NTIC como medio.

En base a las variables e indicadores determinados, se aplica en la unidad de analisis: AP

de CABA, y se establecen las dimensiones y categorias.

Cuadro N°2: Unidad de analisis: AP de CABA

Variable Dimensiones Indicadores Categorias
Grado de apertura Disponibilidad de Cantidad de canales de | 1. Menos de 2.
informacion comunicacion de la | 2.2ab5.
gestion de CABA 3.5a1l0.
4. Més de 10.
Transparencia Informacion en los | 1. Menos de 2.
diferentes sitios Web. 2.2ab.
3.5a10.
4. Méas de 10.
Mecanismos para | 1. Menos de 2.
presentar reclamos. 2.2a5.
3.5a10.
4. Més de 10.
Evaluacion por otros | 1. Menos de 2.
organismos. Se mideen | 2.2a5.
funcion de informes | 3.5a 10.
presentados por | 4. Mas de 10.
organismos externos.
Participacion ciudadana | Cantidad de espacios | 1. Menos de 2.
donde el ciudadano | 2.2ab.
pueda expresar sus | 3.5a10.
ideas y sensaciones | 4. Mas de 10.
sobre la gestion
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Cantidad de medidas en | 1. Menos de 2.
la que participan los | 2.2 ab.
ciudadanos. 3.5a10.
4, Mas de 10.
Dinamica del ambiente | Cantidad de momentos | 1. Menos de 10.
en donde exista | 2. 10 a 30.
interaccion entre | 3.30a50.
ciudadanos y gobierno. | 4. Mas de 50.
Se mide en funcion en
la cantidad de
momentos al afio se
reline autoridades de la
AP con ciudadania.
Puede ser una
interaccion  fisica o
virtual.
Nivel de uso de la Dinamica del ambiente | Cantidad de medidas en | 1. Menos de 10.

tecnologia las cuales se utilizan las | 2. 10 a 30.
nuevas tecnologias | 3. 30 a 50.
como medio. Se mide | 4. Mas de 50.
en funcion de la
cantidad de medidas
que utilizan las
tecnologias como
medio.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de “grado de apertura” se estipula como dimensién de analisis la disponibilidad
de informacion, transparencia, participacion ciudadana y la dinamica del ambiente. La
disponibilidad de informacion hace referencia a la cantidad de medios (virtuales y fisicos)
que tienen los residentes y no residentes de la ciudad para comunicarse con el sector
publico. La transparencia se relaciona a la cantidad de informacién puablica a la que se
puede acceder y a los medios que tiene un ciudadano para realizar reclamos. Ademas de
tener en cuenta al conjunto de organismos externos que controlan las acciones del Estado
de CABA. La participacion ciudadana se refiere a los espacios en donde los habitantes de
la ciudad pueden proponer ideas y conocer las acciones de gobierno que desarrollan los
diferentes poderes del Estado. Por ultimo, la dindmica del ambiente representa los
momentos en donde de forma programada se encuentra funcionarios publicos con los
vecinos de la jurisdiccion. En el “nivel del uso de la tecnologia” solo se consideraré la
dindmica del ambiente y se relaciona con la cantidad de NTIC que se utilizan para el

desarrollo de las acciones de GA.

En el Cuadro N°3 se proponen los objetivos especificos y se explica que fuentes (primaria
y secundaria) se utiliza, la poblacidn que se analiza y en base a que técnicas se procesa la

informacidn. Se esquematizan por cada objetivo especifico, las fuentes,
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Cuadro N°3: Metodologia de trabajo

Objetivo especifico Fuente secundaria Fuente Poblacion/muestra Técnicas de
de datos primaria de procesamiento
datos/
Instrumento
de recoleccién
Relacionar el concepto | Informes e | Conversacién Ciudadaniay AP de | Registro
de “Participacion || investigaciones con CABA. electrénico >
Ciuda'dana” con el elabotados . por informantes Codificacién  de
parad'lgma ' de organismos publicos claves_ los conceptos
“Gobierno  Abierto”, | y privados. Entrevistas no
dentro de un sistema de estructuradas. claves
gobierno democratico. Notas de campo
= Caodificacion
de los conceptos
claves
Elaborar una taxonomia j§ Boletin oficial de | Conversacion Conjunto de | Constante
de las medidas de | CABA durante este | con medidas que se | comparacion de
“Gobierno Abierto™. periodo. informantes engloben dentro del | los  cddigos vy
(I:Elre\l;/rzi/istas no concepto de GA. categorias  que
estructuradas. emergen con los
subsecuentes
datos recolectados
y con los
conceptos
sugeridos por la
literatura.
Registro
electrénico >
Codificacion  de
los conceptos
claves
Notas de campo
= Codificacion
de los conceptos
claves
Examinar las acciones | Entrevistas Conversacion Actores Registro
de los diferentes actores | €1aboradas por | con participantes en la | electronico
o medios de | informantes elaboracién de | Codificacion de
que participaron en el comunicacion claves._ medidas de GA. los conceptos
desarrollo de  las publicos y privados. | Entrevistas no claves.
estructuradas.
medidas de “Gobierno | Informes elaborados Notas de_ _carm?o
Abierto”. p(l)r_ org§n|smos =>» Codificacion
publicos y privados. de los conceptos
claves.

Fuente: Elaboracion propia

En el Cuadro N°3 se enumera los objetivos especificos del trabajo y se determina que
fuentes de datos se utilizaron para recolectar la informacién. Para el primer objetivo se
utilizé como fuente secundaria: informes e investigaciones elaborados por organismos

publicos y privados, y como fuente primaria, se realizaron entrevistas no estructuradas
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con informantes claves. Para el segundo objetivo, se utilizo como fuente primaria el
Boletin Oficial Web de la Ciudad, para determinar la normativa y leyes que daba sustento
a las distintas politicas publicas de GA, que se implementaron durante este periodo.
Agregandole, entrevistas no estructuradas con informantes claves, como fuente primaria.
Para el ultimo objetivo, se utilizaron como fuente secundaria, las entrevistas elaboradas
por medios de comunicacion publicos y privados e informes elaborados por organismos
publicos y privados. Se complementaron estos datos, con fuentes primarias, a través de
entrevistas no estructuradas con informantes claves. En base a toda esta informacion, se

codifico y extrajo los conceptos claves, que se relacionan con el paradigma de GA.

1.7 Estructura de la tesis

En la lustracion N°1, se presenta la estructura de la tesis, especificando los capitulos del
trabajo y como se relaciona cada uno con los objetivos especificos.

lustracion N° 1: Estructura de la tesis

Estructura Tesis

Capitulo 1: Capitulo 2:
Introduccién T Capitulo 5:
Problema de Gobierno Abierto Capitulo 3: Cépﬂ:ull? 4 Actores que
investigacion Gobernanza Moderna Relacién entre Clasificacion de intervinieron en Capitulo 6:
Justificacion == Gobierno Electrénico  wm Participacion = B TEIIE = eldesarroliode ,  Conclusionesy
Objetivos Ty Cludadanay . oA politicas piblicas propuestas
Hipétesis ciudadana Gobierno Abierto implementadas de Gobierno
Metodologia Politicas Piiblicas en CABA n cz?).:;]zoo‘f— Abierto (2007-
Unidad de Capacidades estatales 2018)
analisis Coordinacidn
WL obj. 3:
Relacionar el Examinar las
:{)n(fe-pt{) -d'e Obj. 2: acciones de los
Gu:::::;ii:: ol Elaborar una diferentes
) taxonomia de actores que
pé;radlgma = las medidas de participaron en
. ElEEm “Gobierno el desarrollo de
Ahlerto"‘, 10D Abierto”. las medidas de
de un sistema de “Gobierno
gobierno Abierto”.
democratico.

Fuente: Elaboracion propia

En el Capitulo 1, se realiza una introduccion al tema que trata esta tesis. Se indica la
problematica a resolver, por qué es importante para la ciencia de la Administracion
Publica, el objetivo principal y los objetivos especificos que se desprenden, las

proposiciones a comprobar, la unidad de andlisis que se investiga y con qué metodologia.
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En segundo capitulo, se desarrollan las ideas de los diferentes autores que se utilizan para
trabajar sobre esta problematica.

En los capitulos 3, 4 y 5 se trabaja sobre la unidad de andlisis (AP de CABA), en el
periodo 2007-2018. Cada uno de estos apartados, resuelve los objetivos especificos
elaborados anteriormente. En capitulo 3, se explica como es la relacion del concepto de
participacion ciudadana con el paradigma de GA y cdmo se desarrolla dentro de esta
jurisdiccion. En Capitulo 4, se clasifican las diferentes medidas dentro del marco de GA,
implementadas en la Ciudad. En el capitulo 5, se investiga sobre los diferentes actores
que intervinieron en el proceso de planificacion, desarrollo e implementacion de las
acciones gubernamentales de GA, y se analiza su rol.

Por ultimo, para cerrar este trabajo de investigacion, se efectla una conclusién final, sobre
todos los temas abordados y se resuelven las proposiciones planteadas en un primer

momento.
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Capitulo 2: Marco teorico

En el marco tedrico se profundizan los diferentes conceptos que conformaran esta
investigacion: Gobierno Abierto, el ciclo de politica pablica, Participacién Ciudadana,
Gobierno Electrénico y Gobernanza Moderna. Primero, se define en base a diferentes
autores, qué es el Gobierno Abierto. En segundo lugar, se determina qué es una politica
publica, cuales son sus ciclos, y se estudia si las medidas de GA se pueden encuadrar
dentro de este paradigma. Tercero, se analiza la idea de GE, se explica su significado,
cuales son sus beneficios y se la compara con el GA. En cuarto lugar, se explora el
concepto de Gobernanza Moderna y la participacion ciudadana; y se establece qué
implica implementar medidas de este tipo. Por Gltimo, se desglosan los diferentes autores
que se utilizan para analizar las medidas de GA y los actores que estuvieron involucrados

en su desarrollo en CABA durante el periodo de investigacion.

En la llustracion N°2 se muestran los niveles de abstraccién de estas ideas.

lustracion N°2: Nivel de abstraccién del marco teérico

Fuente: elaboracion propia
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En la cima de la piramide, se encuentra el paradigma de Gobierno Abierto, que tiene un
nivel de abstraccion mas alto y afecta al resto de las ideas que se desarrollardn en esta
investigacion. En el segundo nivel, se desprende la teoria general, que abarca las
diferentes nociones que utilizaran para desarrollar el marco conceptual y que después se
aplicara en el campo de trabajo, como: Politicas Publicas, Participacion Ciudadana,
Gobierno Electronico, Gobernanza Moderna, ideas de Gobierno Abierto, Matriz de
actores, Capacidades Estatales y Coordinacion. Para luego determinar la teoria sustantiva,
que indica en que situacion concreta se aplicara este paradigma y la teoria general en
CABA en el periodo 2007-2018: 1) Relacién de la participacion ciudadana con el
paradigma de Gobierno Abierto, 2) Elaborar la taxonomia de la normativa que da sustento

al Gobierno Abierto, y 3) Examinacion de los actores.

2.1 Gobierno Abierto

El GA es una nueva forma de gestionar la cosa publica, que surge a principio del siglo
XXI, cuando los ciudadanos demandan apertura de los gobiernos, transparencia de la
gestion, rendicion de cuentas, control sobre la AP y participacion en el desarrollo las
politicas publicas.

Ademas, se puede definir de la siguiente manera:

“Es el gobierno aquel que entabla una constante conversacion con los ciudadanos
con el fin de oir lo que ellos dicen y solicitan, que toma decisiones basadas en sus
necesidades y preferencias, que facilita la colaboracion de los ciudadanos y
funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta, que comunica todo lo que
decide y hace de forma abierta y transparente, y lo consigue gracias a las TIC
actualmente disponibles, sobre todo en la Web 2.0.” (Hofmann, Ramirez Alujas,
& Bojorquez Pereznieto, 2012, p.71)

Esta nueva filosofia de gobierno, vislumbra una modalidad de gestion publica mas
transparente, participativa y colaborativa entre Estado y sociedad civil (Oszlak, 2013).
Esta nueva forma de pensar el Estado de gobierno, se apoya en el acceso que tiene la
sociedad a las NTIC. Esta forma de gestion, no sélo se sustenta en estas herramientas,
porque se puede abrir al publico en general a través de otras estrategias.

Para el CLAD (2016) el GA es:
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El conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la gobernanza publica
y al buen gobierno, basado en los pilares de la transparencia, participacion
ciudadana, rendicién de cuentas, colaboracion e innovacién, centrando e
incluyendo a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi como en la
formulacién e implementacion de politicas publicas, para fortalecer la
democracia, la legitimidad de la accidn publica y el bienestar colectivo. (p.5)

Se observa que esta nueva modalidad de gestion del sector pablico busca acercarse a la
ciudadania, involucrar a otros actores en el desarrollo de acciones de gobierno, aumentar
la transparencia y mejorar la eficacia y eficiencia de sus procesos.

Para la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe para que se materialice el
GA es necesario transparentar la gestion publica y la rendicion de cuentas, garantizar el
acceso a la informacion publica y fortalecer la interaccion y colaboracion con los diversos
sectores de la sociedad para hacer més efectiva la provision y la calidad de los servicios
publicos, incorporando la participacion ciudadana en todo el ciclo de las politicas publicas
(2017). Los principios que incluye son: transparencia, rendicion de cuentas, colaboracion
y participacion.

El concepto de GA ha ido evolucionando, ya no sélo busca la apertura y transparencia de
los gobiernos locales, sino que quiere involucrar a otras dependencias del sector pablico,
como pueden ser los otros poderes del estado u organismos autarquicos, buscando que
haya un Estado Abierto. Este concepto hace referencia a la voluntad formalmente
expresada por parte de gobiernos, parlamentos, cortes de justicia, organismos de control
publico u otras instituciones estatales o paraestatales de promover la apertura de sus
repositorios de datos, el acceso ciudadano a la informacion, la participacion social en las
distintas fases del ciclo de las politicas publicas, la rendicion de cuentas y, en general, el
control de la gestién publica por parte de la ciudadania (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe, 2017). Lo que busca el Estado Abierto es ampliar el modelo
de gestion de GA a toda la AP, reforzar los controles mutuos entre los diferentes agentes
del sector publico, involucrar activamente a la ciudadania en la planificacion, desarrollo
e implementacion de politicas pablicas y aprovechar el avance de NTIC para mejorar la
vinculacion entre los diferentes actores.

La conceptualizacion de este paradigma se utilizara, en los capitulos 3,4 y 5 de la tesis,

para analizar el proceso que desarroll6 CABA en relacion a esta forma de gestionar la

22



cosa publica, pasando de una gestion que centralizaba la toma de decisiones, a otra que
generaba espacios de interaccion y debate con otros sectores del sector publico y la
sociedad. Ademas de apoyarse en las nuevas tecnologias, para sostener este proceso.

2.1.1 El Gobierno Abierto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En al afio 2015, los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible, que incluye 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
para poner fin a la pobreza, lucha contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente al
cambio climético.

El Objetivo 16, busca promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible. Este objetivo se relaciona con el paradigma de GA, porque busca a través de
una gestion participativa, mejorar los resultados que ofrecen los estados a través de la
retroalimentacion con los diferentes actores de la sociedad (Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe, 2017). En la tesis se explicara, en el capitulo 3, como la AP

de la Ciudad adapto este objetivo a las condiciones y contexto de esta jurisdiccion.

2.2 Politica Publica

Para Aguilar Villanueva (2011) una politica publica son las acciones de gobierno que
tienen como proposito realizar objetivos de interés publico y que los alcanzan con eficacia
y aun eficiencia.

En base a esta definicion se puede considerar la existencia de cuatro elementos centrales

que permiten identificar la existencia de una politica publica:

1. Implicacién del gobierno o de una autoridad publica.

2 Percepcion de problemas o expresiones de insatisfaccion
3. Definiciones de objetivos

4 Procesos.

Segun estos elementos se puede inferir que se necesita que la AP (gobierno) identifique
la existencia de un problema en la sociedad, determine un objetivo y un plan para

solucionarlo.

Segun Roth (1999):
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Se puede considerar politica publica al conjunto conformado por uno o “varios”
objetivos colectivos considerados necesarios o deseables, de medios y acciones
que son tratados, por lo menos parcialmente, por una institucion u organizacion
gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de actores
individuales o colectivos para modificar una situacién percibida como

insatisfactoria o problematica. (p.14)

Siguiendo la teoria elaboradas por Muller y Surel (1998), es preciso insistir en que la
politica publica no existe “naturalmente” en la realidad, sino que se trata, a la vez, de una
construccion social y de una construccién de un objeto de investigacion. Eso implica
dificultades para la identificacion de sus contornos exactos. Segln estos autores, una
politica publica no se puede definir sin antes determinar su campo de accién: social,
econdmico, cultural y educativo. Que son una construccion del conjunto de personas que
la llevan adelante. Por lo tanto, las medidas de GA implementadas por CABA, son
transversales, porque se pueden desarrollar e implementar en las diferentes areas de la
AP, permitiendo la participacion de los diferentes actores que la conforman y a su vez
esta distribucion de tareas es una construccion social porque se define de manera arbitraria

en qué sector se llevaran a cabo.

2.2.1 El ciclo de la politica publica

Para analizar las acciones de gobierno sobre GA, se tendra en cuenta el ciclo que debe
llevar a cabo una politica publica. Esta herramienta fue sugerida por Lasswell y Mc
Dougal (1992) y desarrollada por Jones (1970). Se presenta a la politica publica como un

objeto de analisis dividido en varias fases que se pueden estudiar separadamente.
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Cuadro N°4: El ciclo de la politica publica

Fase |

Fase Il

Fase 111

Fase IV

Fase V

Identificacion de un
problema

Formulacion de
soluciones o0 acciones

Toma de decision

Implementacién

Evaluacién

e  Apreciacion de los
acontecimientos.

. Definicion de un
problema.

e  Agregado de
intereses.

e  Organizacién de
las demandas.

e  Representacion vy
acceso ante las
autoridades

. Elaboracion de

respuestas.

. Estudio de
soluciones.

. Adecuacion a los
criterios.

Creacion de una
coalicion.
Legitimacion de
la politica
elegida.

Ejecucion.
Gestion y
administracion.
Produccién  de
efectos.

Reacciones a la
accion.

Juicio sobre los
efectos.
Expresion

publicas.
Demanda de la accion Propuesta de una Politica efectiva de Impacto sobre el Accion politica o
publica respuesta accion terreno reajuste.

Fuente: Roth Deubel (2017)

En el Cuadro N°4 se muestran las diferentes fases que debe transitar una Politica Publica
para ser considerada como tal. Primero, se identifica un problema que la accién pablica
demanda una solucién; segundo, se proponen posibles estrategias para resolver esa
problematica; tercero, se elige una alternativa entre todas las opciones elaboradas en la
fase anterior; cuarto, se implementa en el territorio; y por ultimo, se evalla la accion
desarrollada, para realizarle reajustes.

En el Capitulo 4 de la tesis, se explicara, porqué las diferentes medidas de GA

desarrolladas por CABA en el periodo 2007-2018, son Politicas Publicas.

2.3 Gobierno Electronico

A continuacion de desarrollar el concepto de politica pablica y como se relaciona con el
paradigma de GA, se va a definir en qué consiste el GE, y porque se relaciona con esta
nueva corriente de gestion del sector publico.

Para adentrarse dentro de esta teoria, hay que entender que significa la Sociedad de la
Informacion (SI), Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC), Internet y Word
Wide Web (WWW), porque combindndolas forman las NTIC, centro neurélgico del GE.

2.3.1 Sociedad de la informacion

La Sl es cuando la informacion se distribuye de manera eficaz y eficiente, entre todos los
actores, favoreciendo el desarrollo y la innovacién (Jordana, 1999). Segun la Comisién

Europea consiste en la liberalizacion del sector de las telecomunicaciones, flexibilizacion
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de su marco regulador, promocion de redes sociales y potenciacion de los aspectos
sociales y culturales (1994).

Son los diferentes medios que permiten que la informacion generada se distribuya, a gran
velocidad, entre los diferentes actores que conviven en una misma sociedad. Las

innovaciones en las TIC son importantes para que esto suceda.

2.3.2 Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion

Las TIC podrian definirse como un conjunto de herramientas e infraestructuras utilizadas
para recolectar, almacenar, tratar, difundir y transmitir la informacion® Pueden
distinguirse tres tipos: terminales, redes y servidores. En los servidores encontramos los
contenidos (la informacion) y para acceder a ellos necesitamos un terminal (ordenador,
teléfono movil, television digital). Para alcanzar los contenidos desde los terminales son
necesarias las redes de comunicaciones (redes troncales: fibra Optica y radioenlaces; redes
fijas de acceso: cobre original o mejorado -RDSI, ADSL- o sistemas de cableado
eléctrico) que se comercializan a través de los servicios de comunicaciones.

Las TIC se pueden sintetizar en una vision amplia y restringida. La primera incluye el
conjunto de actividades de investigacion, desarrollo, fabricacién, integracion, instalacion,
comercializacion y mantenimiento de componentes, subconjuntos, productos y sistemas
fisicos y l6gicos, fundamentados en la tecnologia electrénica, asi como la explotacion de
servicios basados en dichas tecnologias, la produccion y difusion de contenidos
soportados electronicamente y las aplicaciones de Internet (Banegas, 2000). En cambio,
la vision restringida se refiere solo a las industrias fabricantes de equipos informaticos y
de telecomunicaciones, al software y a los servicios informéaticos y de
telecomunicaciones. (Fundacion Retevision, 2001).

Al aunar estas visiones, se forma la industria electronica, que desarrolla el hardware y el

software que se utiliza en los diferentes dispositivos a los que puede acceder una persona.

2.3.3 Internet

Z Se trata de un concepto diferente de Sistema de Informacién, ya que éste incorpora un componente
humano, es decir, debe estar fundamentado en alguna combinacion de esfuerzos humanos, métodos basados
en papel y Tecnologias de Informacion (Heeks, 2001).
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Desde un plano meramente conceptual, Internet no es mas que una red de redes de
ordenadores capaces de comunicarse entre ellos a través de un lenguaje comdn, llamado
TCP/IP (Castells, 2001) y (Criado & Fernandez, 2002). Desde un plano técnico, Internet
opera dividiendo la informacion en pequefias partes autdbnomas e independientes,
Ilamadas paquetes, y transmitiendo esos paquetes desde el origen al destino a través de

diferentes caminos disponibles (Abbate, 2000).

2.3.4 Word Wide Web

La WWW es un proceso interconectado que permite transferir documentos usando
hipertexto (Lawrence, 1999). Es el servicio que ha permitido acercar el internet a la
persona comun, que no fue educada en sistemas, porque utiliza un lenguaje sencillo y
claro para sus usuarios. Sumado al desarrollo de las nuevas tecnologias y su acceso al
publico en general, permiten un contexto, en donde cualquier ciudadano puede tener un

dispositivo electrénico para comunicarse o informarse.

2.3.5 Gobierno Electrénico

Por lo tanto, el GE es la aplicacion de tecnologias basadas en Internet para actividades
comerciales y no comerciales en el seno de las Administraciones Publicas (OCDE, 1998).
Otras definiciones eliminan las limitaciones a ese concepto, manifestando que las
relaciones pueden extenderse desde la conexion on-line, pasando por los Personal Digital
Assistant (PDA), hasta llegar a la interaccion y los mensajes instantdneos con sistemas
Internet Relay Chat (IRC) (Silcock, 2001).

Una definicion ain méas amplia de GE se refiere a la adopcion de las TIC por las
Administraciones Publicas, a través de las paginas web, correo electrénico, aplicaciones
y mensajeria instantanea (Criado, J | & Ramilo, M C, 2001).

Desde esta perspectiva conceptual, la utilizacion de una definicibn mas amplia se
fundamenta en la prevision de un uso cada vez mas integrado de las tecnologias, tal y
como lo plantean varios autores. Cebrian (2000), en su Informe para el Club de Roma
(publicado con el nombre de La Red), insiste en esa integracion no solo para las
tecnologias digitales, sino que describe el gran avance que supone Internet al “abrazar
armoniosamente todas las tecnologias previas”.

En la Carta Iberoamericana de GE define este concepto de la siguiente manera:

27



Las expresiones de “Gobierno Electronico” y de “Administracion Electronica”
son presentadas como sindnimos, ambas consideradas como el uso de las TIC en
los 6rganos de la Administracion para mejorar la informacion y los servicios
ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e
incrementar sustantivamente la transparencia del sector pablico y la participacion
de los ciudadanos. Todo ello, sin perjuicio de las denominaciones establecidas en
las legislaciones nacionales. (Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo, 2007, p.7)

Los principios que debe buscar son: principio de igualdad, legalidad, conservacion,
transparencia, accesibilidad, proporcionalidad, responsabilidad y adecuacion tecnoldgica.
En los ultimos afos la literatura avanzo en identificar algunos de los beneficios asociados
a la implementacién de TIC dentro de las estructuras de las administraciones
gubernamentales.

Se pueden identificar tres tipos de resultados: (a) mejoras en los procesos y circuitos
administrativos gubernamentales; (b) reduccion de costos y aumento de la eficiencia en
los servicios transaccionales que brinda el gobierno a sus ciudadanos; (c) aumento de la
legitimidad democréatica y de la transparencia de los gobiernos (Diéguez, Gasparin,
Sanchez, & Schejtman, 2015). Por otro lado, también aumenta la participacion ciudadana,
enriqueciendo el debate publico.

Esta nueva forma de gestién aumenta la eficiencia de los propios gobiernos ya que no
solo se reformulan los procedimientos burocraticos, sino que la inclusion de las nuevas
tecnologias redisefia los procesos gubernamentales en pos de la eficacia como pilar de la
gestion puablica (Rubino Hallman, 2002). Por otro lado, Criado (2009) sostiene que
cuando el GE alcanza un alto grado de madurez o sofisticacion y permite un intercambio
multilateral de informacion y servicios, genera altos indices de participacion,
transparencia, ciudadania y promocion de los valores democréaticos. Estas herramientas
les dardn mas poder de decision a la sociedad civil, permitiéndole participar de forma
activa en el desarrollo de las acciones de gobierno. Rubino Hallman (2002) adhiere a esta
idea, afirmando que esta interaccion mas estrecha entre gobierno y ciudadania contribuye
a la calidad de la Gobernanza.

En segundo lugar, otros autores como Wong y Welch (2004) y West (2004), analizan el

impacto de las nuevas tecnologias en las burocracias estatales y la transformacién que el
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GE realiza mediante el uso intensivo de las TIC en el sistema de provision de bienes y
servicios publicos.

Esta ruptura organizacional produce una renovacion en las formas de gestion pablica que
facilita la actividad econdémica y la relacion de las instituciones estatales no sélo con los
ciudadanos sino también con el sector privado (Picci, 2005). Permite nuevos canales entre
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y empresas. No afectard directamente al
mercado, pero permite mejorar la fluidez entre estos sectores.

Por ultimo, la implementacion de TIC contribuye positivamente con la eficacia y
eficiencia del sector publico en tanto permite una reduccion significativa de costos (Al-
adawi, 2005) y (Rubino Hallman, 2002), porque se ahorran porcentajes importantes del
presupuesto al reducir los gastos en materiales y recursos humanos destinados a la
actividad del Sector Publico (Diéguez, Gasparin, Sanchez, & Schejtman, 2015).

El concepto de GE se profundiza en el Capitulo 4, en base a las medidas que implementd
CABA en el periodo 2007-2018.

2.3.6 Comparacion entre Gobierno Abierto y Electrénico

Luego de haber analizado al GE, se lo compara con el GA con el fin de determinar sus
semejanzas y similitudes y explicar porque este ultimo es mas amplio que s6lo el uso de
las NTICs.

Cuadro N°5: Comparacion entre GA'y GE

Atributo

Gobierno Abierto

Gobierno Electrénico

Definicién

Consiste en medidas que tienden
a la mejora de los servicios
publicos, aumentar la integridad
publica, utilizaciébn de los
recursos publicos con eficacia y
eficiencia,  construccion  de
comunidades méas seguras, Yy
rendicion de cuentas por partes
del Estado (Bojorquez
Pereznieto, Hofmann y Ramirez-
Alujas, 2012).

Es la aplicacion de tecnologias
basadas en Internet para
actividades comerciales y no
comerciales en el seno de las
Administraciones Publicas
(OCDE, 1998)

Origen

En una ceremonia realizada el 12
de julio de 2011 en Nueva York,
en el marco de la Asamblea
General de Naciones Unidas, los
presidentes Barak Obama, de los
Estados Unidos, y Dilma
Rousseff, de Brasil, presentaron
las bases de la iniciativa

En el afio 1998 la OCDE
recomienda a los diferentes
niveles de  gobierno la
promocién y utilizacién de las
TIC para: 1) posibilitar el
desarrollo de una economia
basada en el conocimiento que
fomente la inclusion social y
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multilateral Open Government
Partnership como una iniciativa

internacional que promueve
politicas de  transparencia
mediante tres principios;

confianza publica, sistema de
transparencia y participacion de
la sociedad con el gobierno. La
iniciativa multilateral busca que
los gobiernos se comprometan a
elevar los niveles de
transparencia, a fomentar la
participacion ciudadana en los
asuntos publicos y a combatir la
corrupcion a partir del uso de las

nuevas tecnologias de la
informacion  para  generar
comunidades seguras

(Bojorquez Péreznieto, Hofman,
& Ramirez-Alujas, 2012)

disminuya las desigualdades en
el acceso y uso de las TIC; y para
2) garantizar la receptividad de
los Gobiernos y
Administraciones Pablicas y una
gestion de los recursos publicos
no solo mas eficaz y eficiente,
sino mas democrética Yy
participativa, que responda a las
necesidades de los ciudadanos
(INFO XXI, 2001).

Aplicacién en la AP

Segun la OGP para considerarse
una gestion que implementa
politicas de GA se debe: 1)
difundir la informacion: el
publico, la sociedad civil y otros
actores clave deberdn recibir
informacién  oportuna  sobre
todos los aspectos del proceso
nacional de OGP, incluyendo en
gué medida se toman en cuenta
sus aportaciones. 2) espacios y
plataformas de didlogo vy
cocreacion: se debera facilitar un
dialogo permanente e incluyente
utilizando diversos foros y
plataformas  adecuadas  al
contexto nacional. 3)
apropiacion 'y toma de
decisiones conjunta: el gobierno,
la sociedad civil y otros actores
deberan aduefiarse del proceso y
llevarlo a cabo de forma
conjunta (Open Gevernment
Partnership, 2020)

Cuando se incorporan redes de
ordenadores personales
conectados entre si, y con
capacidad para alcanzar,
distribuir, compartir, generar
informacion, en tiempo real, se
puede hablar de potencial para
importantes transformaciones en
la gestion y organizacién de las
Administraciones Publicas. En
ese sentido, la incorporacion y
extension de Internet abriria las
puertas a impactos mas serios en
las estructuras organizativas y
los modelos de gestion interna y
externa propuestos por los
gerentes y responsables publicos
como lideres o campeones del
cambio (Criado Grande, Ramilo
Araujo, & Serna, 2002).

Ciudadania

Desde una perspectiva de
gobierno abierto, lo deseable es
que se pueda contar con una
ciudadania con las siguientes
caracteristicas: 1) que pase de la
critica per se a implicarse en el
redisefio de politicas y servicios
publicos como  evaluador
permanente. 2) que sea
participativa 'y no simple
espectadora. 3) que pase de ser
dependiente de las acciones de
los gobiernos y de las
administraciones a ser
autogestora. 3) que contribuya a
la construccion de una cultura de

La ciudadania digital es el punto
de partida para la humanizacién
de las tecnologias. Es necesario
reconocer que en los procesos de
intercambio de informacién y
comunicacién con el otro se
funda una comunidad. Esa gran
comunidad de  ciudadanos
ayudara a mantener un territorio
digital mas rico en recursos y
mas seguro para todos. El Gnico
menester es participar
activamente en su
reconstruccion.

Para ello, se necesita tener en
cuenta el fortalecimiento de la
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la prevencion y la colaboracion.
4) que utilice la informacién
como parte de su cotidianidad y
que contribuya a mejorar su
toma de decisiones. 5) que
genere valor puablico. Se
construye una ciudania con una
cultura participativa (Bojorquez
Péreznieto, Hofman, & Ramirez-
Alujas, 2012).

autonomia del usuario, quien, en
Gltima instancia, decide sobre
sus acciones en la red. Para que
dichas acciones se lleven a cabo
de una manera responsable e
informada,  es importante
preparar a los miembros de la
comunidad educativa
(estudiantes, maestros, padres de
familia y directivos docentes)

para comprender las TIC, usarlas
de manera adecuada y participar
activamente en los procesos de
implementacion Y
transformacion.

La ciudadania digital
Galindo (2009) requiere:
1. Estrategias de desarrollo.
2. Infraestructura.

3. Desarrollo de e-servicios.
4. Fomento del acceso.

segun

Nueva Gestion Publica
Gobernanza

El Gobierno Abierto se convierte
en una corriente del pensamiento
en si mismo.

Corriente del pensamiento

Fuente: Elaboracién Propia

En base al Cuadro N° se puede observar que las medidas de GA se relacionan con el
gobierno electrénico, porque necesitan de NTIC y Web 2.0 para llevarlas a cabo, pero se
remarca que no solo utilizan estos métodos, sino que pueden utilizar otras herramientas.
Para llevar a cabo ambos modelos es necesaria una ciudadania informada, educada y con
conciencia de lo publico.

En capitulo 4 de la tesis, se desarrollard esta comparacion entre las medidas
implementadas por CABA, en el periodo 2007-2018.

2.4 Ciudadania y Participacion Ciudadana

La ciudania tiene un rol preponderante en el desarrollo de este nuevo paradigma, porque
se ve afectada por las decisiones que toman los diferentes funcionarios publicos. Ademas,
como contribuyente, siente el derecho de poder intervenir en el desarrollo de la gestion.
Los ciudadanos no son, por naturaleza, actores politicos. Lo son si participan, pero para
ello, deben tener una causa o razon que los movilice (Oszlak, 2013).

La iniciativa del Open Government sefiala tres ejes que presidirian la estrategia de los

gobiernos para avanzar en su concrecion: la transparencia, la participacion y la
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colaboracion. En cierto sentido, todas ellas suponen formas de participacion, por méas que
solo una de ellas esté explicitamente mencionada.

Pero a pesar de los impactos que todas estas posibilidades suponen para la relacion
gobierno-ciudadano, resultan todavia insuficientes para transformar las actuales
estructuras de poder y otorgar mas autonomia a los ciudadanos, un mejor
empoderamiento y una mejor dindmica de inclusion social.

Junto con los indudables beneficios que podria traer aparejado el GA, también se han
observado sus riesgos. En primer lugar, se va a generar desigualdad entre los ciudadanos
que tengan acceso a las NTIC (United Nations, 2012) y los que no, provocando que haya
una brecha entre estos dos grupos. En segundo lugar, todavia no hay una cultura asociada
al uso de las tecnologias en el desempefio de la AP. Por ultimo, se pueden promover
practicas clientelistas, porque bajo la apariencia de intentar promover una democracia
deliberativa, muchos gobiernos ofrecen a veces una imitacion de participacion social,
intentando ocultar motivaciones de tipo proselitista o respondiendo a consideraciones de
patronazgo y reciprocidad en el intercambio de favores politicos (Oszlak, 2013).

Por lo tanto, la Participacion Ciudadana son los diferentes mecanismos democraticos que
existen para que los habitantes de una jurisdiccidn, afecten el accionar del Estado. Esto
sucede, cuando la poblacién se ve amenazada por una politica publica, que pone en riesgo
algun derecho o situacion adquirida. Los ciudadanos, no son actores politicos per se, sino
que deben tener una causa que los movilice (Oszlak, 2013).

Por otro lado, Aldret (2015) lo define como el proceso, en el que los ciudadanos, pueden
influenciar a las decisiones gubernamentales, sin tener algin cargo formal en la gestion.
Agrega al accionar colectivo para incidir en las decisiones de gobierno. Cunill (1991)
afiade que es la interaccion entre la comunidad y los diferentes niveles de gobierno en la
busqueda de soluciones que afectan directamente al colectivo social. Ademas, se
considera a la capacidad de influencia que tienen los habitantes de una region sobre
diferentes acciones gubernamentales, con el fin de que se adapte a las necesidades de la
mayoria.

En conclusion, es importante la participacién de la ciudadania, porque afecta y se ve
afectada por la gestion del sector pablico. Ademas, la mayoria de los representantes
publicos son elegidos a través de elecciones democraticas. Por ende, se supone que las
medidas que se aplican deben estar acordes a las demandas de las personas. Si no es asi,

se utilizaran diferentes estrategias para demostrar su descontento.
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2.4.1 La participacién ciudadana dentro del sistema democratico

En las democracias la participacion ciudadana es relevante, porque en primera instancia
los ciudadanos determinan por medio de su voto los distintos representantes que ejerceran
el poder ejecutivo y legislativo durante un periodo determinado. Ademas, pueden utilizar
diferentes medios para colaborar e intervenir en el sector publico. Segun Peruzzotti y
Smulovitz (2002) esta forma de participacion, se la denomina accountability, que se la
puede clasificar en legal o politica. La legal se basa en las normas establecidas por la
sociedad. En cambio, la politica se basa en la capacidad del electorado para hacer que las
politicas gubernamentales respondan o se adecuen a sus preferencias. Este tipo de
accountability, se aproxima el concepto de participacion ciudadana desarrollado en la
primera parte de este capitulo. Dentro de este enfoque, se puede dividir a la
accountability, en horizontal y vertical. La accountability horizontal (AH) son
instituciones estatales que tienen autoridad legal y tienen la capacidad de realizar acciones
de control sobre actos u omisiones de agentes estatales, que en principio pueden ser
calificados como ilicitos (O"Donnell, 2004). Los habitantes pueden participar, mas alla
del voto, a través de diferentes instituciones generadas para hacer contrapeso con los
diferentes poderes del Estado y reducir la brecha entre representantes y representados.
Los funcionarios publicos deben rendir cuenta sobre su gestion, en base a las normas
constitucionales, cddigos legales, procedimientos administrativos y derechos
fundamentales. En cambio, la accountability vertical determina que el proceso electoral
aprueba o desaprueba la gestion de la cosa publica. O"Donnell sostiene que en
Latinoamérica es deficitario el uso de la AH, porque las democracias de esta region son
delegativas y no representativas. EI poder ejecutivo centraliza el poder decision sobre el
accionar del Estado. Por eso, la participaciéon ciudadana se convierte en un atributo
importante en los sistemas democraticos del siglo XXI, porque a través de diferentes
herramientas, virtuales o fisicas, los ciudadanos pueden intervenir en el devenir del sector
publico. Ya no es posible centralizar la informacion y los canales de comunicacion. La
NTIC aparecen como un medio de gran impacto en la AP, pero sélo con utilizarla no es
suficiente para que los habitantes de una jurisdiccion puedan participar en el desarrollo,
ejecucion y control de las politicas pablicas. Se necesita una verdadera articulacion entre
los diferentes actores que conforman una sociedad y se ven afectados por el accionar del

gobierno. En ese contexto surge el paradigma de GA.
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2.4.2 De participacion ciudadana a Gobierno Abierto

El desarrollo de las NTIC a fines del siglo XXy principios del siglo XXI, posibilitd pensar
al sector publico desde otra perspectiva, el GE. El uso de las tecnologias posibilitd que se
mejoraran la eficacia y la eficiencia de ciertas areas del gobierno. Como se definié en el
marco tedrico, esta corriente del pensamiento propone el uso de la tecnologia para la
gestion del sector pablico, con el objetivo de mejorar los procesos. A fines de la década
del 2000, surge el paradigma de GA, que incluye al uso de las NTIC para el desarrollo de
las acciones de gobierno, pero le agrega el concepto de participacion ciudadana, con la
finalidad de aumentar la transparencia, mejorar los procesos, aumentar la incidencia de
los habitantes sobre las acciones de gobierno y generar espacios de control sobre la
totalidad del Estado (poder ejecutivo, legislativo y judicial). Se amplifica este concepto,
porque convierte al ciudadano en un actor relevante para la planificacion, ejecucion y
control de las diferentes medidas de gobierno. Ademas, se crea un espacio en donde se
pueda conocer y debatir con los diferentes agentes que conforman una sociedad. Sobre la
base de las ideas desplegadas en esta seccion, se explicara en el capitulo 3 de esta
investigacion, como el concepto de participacion ciudadana evolucion6 en CABA durante

el periodo objeto de estudio.

2.5 Gobernanza Moderna

El concepto de GA tiene una relacion cercana con un nuevo paradigma surgido en el afio
2005, desarrollado por Renate Mayntz (2005), denominado “Gobernanza Moderna”.
Surge por las interacciones que realizan los diferentes actores que conforman una
sociedad, con el objetivo de solucionar los problemas y desarrollar diferentes alternativas
para tratar la diversidad, complejidad y el dinamismo de las situaciones sociopoliticas.
Ademas, se caracteriza al periodo actual, como moderno, porque se basan en dos
tradiciones filosoficas: la racionalidad y el humanismo (Gorrochategui, 2019). Dentro de
esta corriente del pensamiento, es muy importante el trabajo colaborativo entre los
gobiernos y los diferentes actores sociales, para el desarrollo de las distintas politicas
publicas.

Se tienen que dar tres condiciones para que suceda este tipo de gobernanza: 1) los actores

estatales y privados deben ser fuertes y autbnomos; 2) la sociedad civil tiene que estar
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organizada y 3) debe existir un minimo sentido de identificacion y responsabilidad con la
totalidad.

A esta forma de ver la gestion publica, se le agrega el tema de sustentabilidad, dando
lugar a la expresion “gobernanza reflexiva” (Vob & Kemp, 2006). Teniendo como
caracteristicas: 1) para que suceda el desarrollo sustentable debe ser negociada
politicamente; 2) sucede en diferentes niveles de gobernanza, generando espacios de
interaccion entre los distintos niveles; 3) la evaluacion debe tener en cuenta los procesos
para monitorear la interaccion multinivel y, 4) se tiene en cuenta a la reduccion de la
complejidad en el desarrollo de los objetivos (Gorrochategui, 2015).

En Latinoamérica se presenta el “Modelo Abierto de Gestion para Resultados”, que se
asocia a la logica gerencial dentro del sector publico (que se relaciona con el tema de
capacidades estatales desarrollado por Isuani y se profundizara mas adelante en el marco
tedrico), buscando como objetivo: 1) asegurar la optimizacion de la produccion y
distribucion de bienes publicos; 2) los procesos deben ser transparentes, equitativos y
controlables y 3) promover y desarrollar mecanismos internos para mejorar el desempefio
de los dirigentes y trabajadores publicos (Banco Interamericano de Desarrollo y Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2007). Se utilizan los mecanismos
de accountability como medio para hacer participe al ciudadano en los procesos de control
y rendicion de cuentas. Ademas, se incorpora la nocién de stakeholder, que en este trabajo
de investigacion se los denominara actores y se los analizara en la matriz desarrollada por
Estévez. Son los grupos o individuos que pueden afectar o ser afectados por el logro de
los objetivos de la organizacion, en este caso por el sector publico de CABA.

La rendicién de cuentas dentro de este paradigma significa que el sector publico tiene que
explicar los procesos y los resultados obtenidos en las diferentes politicas publicas
implementadas, pero ademas tiene que colaborar con los otros actores que conforman a
la sociedad. Ademas, lo tienen que hacer con la ayuda de la NTIC, que deben ser soporte
de las diversas fases del proceso y una herramienta que comunique las diferentes etapas
en las que se encuentran las politicas gubernamentales. En este marco encuentra una
relacién estrecha con el GA y el GE, pero remarca la necesidad de que exista: 1) voluntad
politica; 2) la identificacion por parte de las organizaciones publicas de aquello que se va
ofrecer para el interior de las organizaciones; 3) la asociacion activa entre organizaciones
gubernamentales y sus stakeholders (actores), especialmente los desarrolladores de
software; 4) la existencia de leyes sobre la transparencia; 5) la disposicion de datos

abiertos, que posibiliten la gestion de los intereses publicos en la que los ciudadanos
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participen en la cocreacion de soluciones para entender sus necesidades como usuarios
de servicios publicos, el uso de la opinion publica para la elaboracion de politicas y el
disefio de métodos de financiamiento; 6) la transformacion de la cultura de las
organizaciones publicas orientadas a la excelencia a de los servicios publicos, y 7) la
demostracion de resultados evaluables, tangibles y frecuentes (Gorrochategui, 2019).

En el capitulo 3, se profundiza como se refleja la Gobernanza Moderna en la AP de CABA

durante el espacio temporal de investigacion.

2.6 Teoria para analizar las medidas de GA en CABA

Para analizar como evolucion6 el GA en CABA durante el periodo de investigacion se
utilizan diferentes estrategias elaboradas por distintos autores. En primer lugar, se
contrasta con las cuatro ideas de gobierno que asume el GA. En segundo lugar, se analiza
a los actores en base a la matriz elaborada por Estévez (s.f.). Por Gltimo, se analizan las

capacidades estatales, sobre la base a la teoria desarrollada por Isuani (2007).

2.6.1 Las cuatro ideas de gobierno que asume el GA

En esta investigacion se analiza al GA desde las cuatro ideas de gobierno que asume esta
corriente del pensamiento elaborado por los autores Bojorquez Pereznieto, Hofmann y
Ramirez-Alujas (2012). Los fines de su uso, los procedimientos incorporados al proceso
y, sobre todo, los marcos de creencias y valores que subyacen al desarrollo de estos tipos
concretos de innovaciones de gestion a través de las TIC nos permiten diferenciar al
menos cuatro grupos o marcos de ideas que confluyen en el Open Government: 1. Las del
gobierno promotor de bienestar a través de la capacidad regulatoria. 2. Las del gobierno
transparente que rinde cuentas. 3. Las del gobierno participativo y promotor de civismo.
4. Las del gobierno eficiente, colaborador y generador de conocimiento. Las dos primeras
estan basadas en la regulacion y en el papel del Estado, generando instituciones para
mejorar la sociedad; las dos segundas se basan en la capacidad de la sociedad para crear,

por si misma y con el Estado, mejoras sociales.
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Cuadro N°6: Las ideas de gobierno

Regulacion/Ciudadanos Regulacion/Gobierno
1. Gobierno promotor de bienestar a través de 2. Gobierno transparente que rinde cuentas

la capacidad regulatoria

Colaboracion/implicacién Colaboracion/eficacia
3. Gobierno participativo y promotor de civismo | 4. Gobierno eficiente, colaborador y generador de

conocimiento

Fuente: Bojorquez Pereznieto, Hofmann y Ramirez-Alujas (2012)

1. El gobierno interviene en la vida cotidiana de los ciudadanos a través de diferentes
medidas de regulacién, con el objetivo de mejorar su calidad de vida.

2. El gobierno regula para incentivar conductas virtuosas en el mismo gobierno. Se
vincula con la transparencia de la informacion y la lucha contra la corrupcién.

3. Se basa en modelo de gobierno republicano cléasico, que activa la participacion y
promueve el ejercicio de la soberania popular. Ademas, asume que un buen gobierno
requiere civismo.

4. La apertura de informacion y la transparencia generan eficiencia, porque permiten
tomar mejores decisiones a los distintos actores (ciudadanos, inversores y empresas)
(Stigliltz (2000) y (2002)).

Esta teoria se utilizara en el Capitulo 4 de la tesis, para analizar las medidas
implementadas por CABA en el periodo 2007-2018.

2.6.2 Matriz de actores

Se utiliza para analizar la interrelacion entre los diferentes actores que intervinieron en el

proceso de elaboracion de las medidas de GA en CABA.

Supuestos:
e En torno a las politicas publicas encontramos un conjunto de grupos® en

instituciones que tienen interés en influir esa decision publica de acuerdo a sus

3 Consideraremos a los grupos de interés o presién como aquel conjunto de personas que se agrupan en
torno a intereses homogeéneos y que pueden peticionar o presionar al Estado o a otras instancias relevantes,
por la defensa o promocion de sus objetivos.
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intereses 0 sus problematicas especificas. Consideraremos a las instituciones
como grupos dentro de nuestro esquema.

Todos los actores o grupos tienden a buscar la maximizacidn de sus intereses; sean
estos materiales o inmateriales.

Estos grupos e instituciones pueden tener intereses contradictorios entre si, pero
también pueden formar alianzas, de acuerdo al tema que se trate. Sus intereses
seran los que determinen el conflicto o la negociacion

Las formas con las que ciertos actores formulan sus demandas, no siempre
explicitan claramente cual es el interés real que persiguen con su accion (por
ejemplo: pensando en términos de una organizacion empresarial frente a un
proceso de reforma laboral, la demanda es la modernizacion laboral; mientras que
el interés perseguido es la baja del costo laboral).

El incremento del grado de actividad en torno a un proyecto determinado de un
grupo, lleva al incremento del accionar de los otros grupos interesados.

Si bien los grupos estan en un plano “formal” de igualdad, en la realidad,
demuestran una capacidad de utilizacién de sus recursos (politicos, econémicos,
legales, periodisticos, etc.) muy dispar. De alli surge una “capacidad diferencial”
de influir sobre las decisiones publicas que hara que ciertos grupos obtengan

resultados mas “parecidos” a sus demandas e intereses que otros.

Cuadro N°7: Matriz de actores

. Impacto del Jerarquizacion de
Actor Demanda Interés
proyecto su poder
Conjunto de Formulacion Obijetivo real que Grado de Capacidad del
Personas dotadas formal de los persigue el actor beneficio o actor considerado
de intereses objetivos con sus demandas pérdida que le de obstaculizar o

homogéneos que
participan en el

perseguidos

y accionar.

provoca al actor
en cuestion el

proceso de proyecto
decision de un considerado
proyecto. (podremos tener
impactos
negativos y
positivos al

mismo tiempo)

vetar el proyecto
considerado.

Fuente: Estévez (s.f.)
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Esta matriz se la utilizard en el capitulo 5, para analizar los diferentes actores que
intervinieron en el proceso de planificacion, desarrollo e implementacion de las acciones

de gobierno que se encuadran en el GA.

2.6.3 Capacidades estatales

Rodriguez Gusta (2007) define a las capacidades estatales como las “habilidades para
lograr un proposito”. Hildebrand y Grindle (1997) definen la capacidad estatal como la
habilidad de las agencias estatales para realizar tareas con efectividad, eficiencia y
sustentabilidad. Repetto (2003) refiere a la aptitud para plasmar los méaximos niveles
posibles de valor social. Por lo tanto, la capacidad estatal es la habilidad que tiene un
Estado en llevar adelante un propdsito y lograr superar los diferentes obstaculos que van
surgiendo.

Ademas, el Estado se encuentra condicionado por los diferentes actores, con los cuales
tiene que negociar por diversos canales las politicas publicas a desarrollar e implementar.
Se trata de una autonomia inserta en una serie de lazos sociales concretos, que ligan al
Estado con la sociedad y suministran canales institucionales para la negociacion y
renegociacion continuas de los objetivos y politicas (Evans, 1996).

Para analizarlas se define en qué consiste la implementacion de una politica publica y qué
recursos tiene un Estado para llevarla a cabo. Se toma el concepto de la implementacion,
sobre la base del enfoque gerencial. La mirada gerencial se centra en las acciones que
lleva a cabo el gerente dentro de todo el proceso (Cortazar, 2005). Las funciones
gerenciales se dividen en tres: desarrollo de estrategia, implementacion de estrategia y

evaluacion.

Cuadro N°8: Funciones gerenciales

Desarrollo de estrategia Implementacion de estrategia Evaluacion
Elaboracidn de vision Gestion de operaciones Generacion y andlisis de
Planificacion de politicas informacion
(programética) Control de gestion
Planificacion organizativa y de Retroalimentacion estrategia
recursos

Desarrollo de capacidades

Fuente: Cortazar (2005)
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Desde esta perspectiva, se define a la implementacién como el conjunto de procesos
mediante los cuales las organizaciones operan para producir los bienes y servicios
deseados, ejercen control estratégico sobre el curso que siguen dichas operaciones y,
finalmente, desarrollan o fortalecen las capacidades que son necesarias para el desempefio
adecuado de las actividades operativas y de control necesarias.

Este abordaje gerencial permite asumir que no todos los problemas que se presentan en
la implementacion de una politica determinada son atribuibles al disefio de la misma, sino
que es posible encontrar problemas que, manifestdndose durante su implementacion,
tienen soluciones dentro de las actividades que la componen. Asi, sefiala Cortazar (2005),
se puede asumir que el proceso de implementacion tiene naturaleza y consistencia propia
y que, por lo tanto, los gerentes publicos enfrentan problemas que son especificos de la
implementacidn y que ponen en riesgo el éxito de una politica en ejecucion.

Partiendo de la matriz elaborada por Isuani (2007), se analizara el tipo de compromiso de

los diferentes actores.

Cuadro N°9: Tipo de los compromisos de los diferentes actores

Acuerdos con los procesos

Alta Baja
Acuerdos con
L Alto 1 2
los objetivos
Bajo 3 4

Fuente: Isuani (2007)

En el Cuadro N°9 se muestra como es la relacion de los actores en el momento de definir
los objetivos y los procesos de trabajo; y segun el cuadrante donde se encuentre, influye
en el desarrollo de las medidas de GA. Se determina si hay acuerdo en la metodologia de
trabajo y sobre el fin que se desea alcanzar.

El tema de las capacidades estatales se desarrollara en el Capitulo 5 de la tesis, explicando

coémo se gestiono para introducir el paradigma de GA en CABA.

2.6.4 Coordinacion

La coordinacién se refiere al momento en que los diferentes actores determinan las
acciones que desarrollaran cada uno, los recursos que se utilizaran y los tiempos de

cumplimiento de cada etapa. También se determinan los metodos de control y evaluacion.
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Segun Guy Peters (s.f.), existen cuatro niveles de coordinacion: coordinacion negativa,
coordinacion positiva, integracion politica y desarrollos de estrategias para gobernar. La
coordinacion negativa, sucede cuando no se produce interaccion entre los involucrados.
En cambio la coordinacion positiva, implica trabajar conjuntamente entre los distintos
actores, para conseguir y proveer de mejores soluciones a los clientes, ciudadanos cuando
hablamos del sector publico. En tercer lugar, la integracién politica implica trabajar en
conjunto para cumplir con los objetivos de las organizaciones publicas. Por ultimo, en el
desarrollo de estrategias para gobernar, no sélo se incluyen los objetivos a corto plazo,
sino que se debe determinar una clara vision de futuro de la politica y del gobierno.
Isuani (2007) remarca lo dificultoso que es en el &mbito de la politica, implementar
sistemas de coordinacidn efectiva, porque es necesaria la cooperacion de todos los agentes
de una sociedad y la coordinacion no es una funcion natural de la accion social y colectiva,
sino que se trata de un proceso organizacional e institucional que debe ser disefiado
expresamente tanto en el plano de lo formal, como en el plano de los referentes
individuales y de los sistemas de regulacion social.

Cuando los distintos agentes, tratan de coordinar sus acciones entre si, se encuentran con
ciertos condicionamientos que dificultan este proceso. Por lo tanto, es necesario de las
instituciones formales e informales, para que cada actor interactle entre si, y de esta
manera se evita que se obstaculicen y se provoquen conflictos (Isuani A. , 2007). Es
importante para desarrollar las medidas del GA tener en cuenta a todos los afectados por
esta medida, porque esta corriente propone una apertura en la participacion y si no se
hiciese, iria en detrimento de ella, y no se veria enriquecida por la vision y experiencia de
otros participantes. Por eso, es importante en la coordinacién elaborar ciertos consensos,
entre todos los involucrados.

En esta tesis, en el Capitulo 5, se utilizara esta teoria para identificar a los diferentes
actores y sus objetivos y su relacion entre si, para instrumentar (desarrollo e

implementacidn) las distintas politicas pablicas de GA en la ciudad.

2.7 Estructura del marco tedrico en el trabajo de investigacion

En el siguiente cuadro se muestra los conceptos que se definieron en este capitulo y

ademas se especifica como se los va a utilizar a lo largo de las proximas secciones.
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lustracion N° 3: Marco teorico de la tesis

MARCO TEORICO

Paradigma de Gobierno Abierto

Gobierno Abierto (Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo, 2016) y (Comisién Participacion Ciudadana
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2017) P
Estado Abierto (Comision Econémica para América Latina Sistema democratico
y el Caribe, 2017) Accountability Horizontal y Vertical

Politicas Publicas y el ciclo de las politicas publicas (G"Donnell, 2004)

(Aguilar Villanueva, 2011) Gobierno Abierto en CABA (Centro
. - . . Latinoamericano de Administracion para el
Gobierno Elect_ronlco (erado, JI & Ra_mllo,_M C,2001)y Desarrollo, 2016) y (Comisién Econér'rrl)ica para
(Centro Latinoamericano de Administracion para el América Latina y el Caribe, 2017)

Desarrollo, 2007)

Gobernanza Moderna (Gorrochategui, 2019) Gobe(r(r;gr;rzgc:\]/;(t)ggg?azeoq;ABA

Matriz de actores (Estévez, s.f.)

Capacidades estatales y coordinacion (Isuani, 2007)

Medidas de Gobierno Abierto y actores que participaron en este proceso
en CABA (2007-2018)

Politicas Publicas de Gobierno Abierto en CABA (Meny & Thoenig, 1992)

Ideas de Gobierno Abierto en CABA (Bojorquez Péreznieto, Hofman, &
Ramirez-Alujas, 2012)

Matriz de actores en CABA (Estévez, s.f.)

Capacidades estatales y coordinacion de las medidas de Gobierno Abierto en
CABA (lsuani, 2007)

Fuente: elaboracion propia

En el capitulo 3 se utilizaran los conceptos de GE, GA, Participacion ciudadana y
Gobernanza Moderna para explicar como evoluciono la AP de CABA en este periodo, en
relacion a lo que es la participacion ciudadana con el GA. En el Capitulo 4 se utilizara las
ideas de GA para clasificar las distintas medidas de este paradigma que se implementaron
en CABA. En al capitulo 5 se utilizara la matriz de actores y la capacidades estatales y

coordinacion para dilucidar el rol de los diferentes agentes.
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Capitulo 3: Relacion entre Participacion Ciudadana y Gobierno
Abierto en CABA

En este capitulo se relaciona la nocion de Participacion Ciudadana con la de GA en el
contexto de CABA, durante el periodo 2007-2018. En un primer momento se explica
como este concepto se corresponde y aplica en el contexto democratico de la Ciudad. Para
luego, analizar la evolucion que tuvo, pasando de GE a Gobernanza Moderna, hasta

culminar dentro del paradigma de GA.

3.1 La participacion ciudadana dentro del sistema democratico en CABA

Segun la Constitucion Nacional, la Argentina adopta el sistema de gobierno
representativo, republicano y federal. Es representativo, porque el pueblo no delibera ni
gobierna sino por medio de sus representantes y autoridades, que elige por medio del
voto. Es republicano, porque esta basado en la division, control y equilibrio de los poderes
(ejecutivo, legislativo y judicial) y tiene como fin Gltimo la garantia de las libertades
individuales. Es federal, porque el poder del Estado se divide fundamentalmente entre el
Ejecutivo Nacional y los gobiernos provinciales, los que conservan todo el poder no
delegado por la Constitucién Nacional al Gobierno Federal.

Con la reforma constitucional de 1994, se determina que CABA sea considerada un
Estado autonomo, con facultades propias de legislacion vy jurisdiccién, y su jefe de
gobierno sera elegido directamente por los habitantes de la ciudad. Conforma su poder
ejecutivo y legislativo siguiendo los lineamientos de la Constitucion Nacional y en su
propia Constitucion refrenda este sistema de gobierno (Anexo 1: Informacién sobre
CABA).

Ademas, los habitantes tienen diferentes espacios en donde pueden aplicar su derecho a
la Accountability, legal o politica. El primer tipo se desarrolla cuando el poder legislativo
elabora las distintas leyes y el poder judicial juzga su cumplimiento al conjunto de la
sociedad portefia. En cambio, el segundo, se centra en la ciudadania y en los diferentes
espacios donde puede influenciar la agenda de gobierno de los distintos poderes del estado
local, dividiéndose en vertical y horizontal. La primera se focaliza en el momento donde
el electorado a traves del voto determina la aprobacion o desaprobacion de la gestion.

Esto sucede en la ciudad cada cuatro afos, las elecciones ejecutivas y cada dos en las
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legislativas. En cambio, la segunda busca espacios donde la ciudadania puede influir en
la agenda de gobierno a traves de diferentes instituciones, como la Sindicatura General
de CABA, la Auditoria General de la Ciudad o la Defensoria del pueblo. A través de estos
organismos se pueden realizar denuncias o reclamos. Ademas, los ciudadanos pueden
impulsar leyes, siempre que se cumplan ciertos requisitos* y realizar denuncias en la
justicia. De esta manera la participacion ciudadana se materializa y se convierte al
ciudadano en un actor politico que influye y afecta el desempefio de la AP durante su
administracion.

Teniendo como base a esta estructura el gobierno de la ciudad decide implementar
medidas de GE en un primer momento, para luego desarrollar Gobernanza Moderna y
para finalmente adoptar el modelo de GA.

3.2 La participacioén ciudadana dentro del contexto de Gobernanza Moderna

Para que el sector publico desarrolle el GA en CABA, durante este periodo, cred una
Direccion de Gobierno Abierto, conformada por profesionales de distintas disciplinas
(economia, derecho, ciencias politicas, sistemas, comunicacion social y relaciones
institucionales). Las estrategias que se estipularon para implementar el GA en CABA son:
a) marco legal favorable: b) apertura de catalogo reutilizable de datos; y ¢) promover la
cultura del GA (Gorrochategui, 2019).

En el 2014 se lanzd el proyecto de innovacion publica, en donde se generd un espacio de
encuentro entre los agentes de la administracion, ONG; OSC, empresas, universidades y
ciudadanos. Su objetivo era generar politicas publicas con técnicas del emprendimiento
de base tecnoldgicas, como design thinking®, prototipado y analisis de datos
(Gorrochategui, 2019).

El gobierno local no sélo quiere que el ciudadano participe en el desarrollo de las politicas
publicas, sino que se genere una cultura de GA, con la finalidad de crear soluciones de
gobierno en forma conjunta. Las estrategias que utiliza para hacerlo son: 1) de forma

interna, con los GobCamps que nuclean funcionarios para resolucion de problematicas

4 Las leyes tienen origen en la Legislatura a iniciativa de alguno de sus miembros, en el Poder Ejecutivo,
en el Defensor del Pueblo, en las Comunas o por iniciativa popular - Ley 40- en los casos y formas que lo
establece la Constitucion de la Ciudad. Art. 85 de la Constitucion de la Ciudad. Todo proyecto debe
presentarse por escrito y firmado por su autor o autores (Legislatura de CABA, 2021).

S Espacios donde se plantean soluciones considerando la experiencia de los usuarios y poniendo énfasis en
experimentar y crear prototipos que permitan crear productos y servicios efectivamente Gtiles en virtud de
las necesidades de la comunidad y accesibles a la ciudadania.
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propias de la gestion; 2) de forma externa, con los Hackatones que buscan vincular a los
grupos de interés con los responsables de la administracion del proyecto y 3) las mesas
de trabajos que se realizan para llevar adelante los diferentes planes de accién de GA. Los
entornos abiertos que permiten nuevas modalidades de generacion de soluciones civicas
estan representados, sobre todo, por los laboratorios de innovacion, la mayoria de los
cuales se enmarcan en el &mbito local y urbano (Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe, 2017). Los laboratorios son espacios donde se favorece, entre otras
cosas, la experimentacion, la consideracion de ideas inusuales, las técnicas de ideacion,
los procesos iterativos de ensayo Yy error, y las aproximaciones ludicas a los espacios
urbanos. La cultura de los datos abiertos y la innovacion ha forjado una combinacion
unica en la forma de abordar las politicas pablicas. La existencia y el uso frecuente de
datos producidos u obtenidos por los gobiernos han contribuido a elaborar politicas
publicas basadas en evidencia. De esta manera, las administraciones no solo ponen los
datos a disposicion de ciudadanos y organizaciones, sino que también los utilizan como
base para formular politicas informadas y sustentadas (Comisiébn Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe, 2017).

En CABA se formd el laboratorio de Gobierno, que funciona como un espacio de
asistencia y potenciacién de proyectos, ya sea a pedido de un &rea particular de la
administracion o generando espacios de interaccion con la comunidad. Ademas, hay que
sumarle las mesas de trabajos que se realizan para realizar los diferentes planes de accién
de GA. Todos estos espacios dan lugar a la “gobernanza reflexiva”, porque se busca
agregar la sustentabilidad y no reducir la participacién ciudadana a una politica publica
en concreto, sino que sea algo habitual y que fomente la transparencia y la rendicién de
cuentas del sector publico. La evolucion de esta vision de gobierno, necesita de un cambio
cultural en la totalidad de la AP de CABA.

3.3 La participacion ciudadana dentro del contexto de Gobierno Abierto

En el afio 2016 CABA ingresa al piloto de la OGP para gobiernos subnacionales. Para
lograrlo tuvo que comprometerse a defender los principios de GA. Los requisitos que
tuvo cumplir para ser elegida son: identificar departamentos responsables (Ministerio de
modernizacion y la direccion de Gobierno Abierto e informacion) y comprometerse con
la sociedad civil hacia un proceso de participacion claro y abierto. LA OGP midié cuatro

indicadores para determinar la elegibilidad de la jurisdiccion: transparencia fiscal, acceso
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a la informacion, divulgacion de activos de funcionarios publicos y participacion
ciudadana. Ademas debi0 adscribir a las normas y valores de gobernanza democréatica
establecidos en la Declaracion de GA (Open Gevernment Partnership, 2020). Este modelo
no obliga a las OSC a unirse formalmente a la OGP, sino que fomenta a los gobiernos a
incluir a estos grupos en el desarrollo de los distintos planes de accion.

A partir de este momento la Ciudad asumio estos lineamientos y para desarrollar cada
plan de accion debe cumplir ciertos pasos: 1) mesa de gobernanza, 2) lanzamiento de
proceso de cocreacion, 3) convocatoria a otros actores, mas envios de propuestas, 4)
metodologia de cocreacion (foros deliberativos, mesas de trabajos y talleres participativos
sectoriales), 5) consulta publica, 6) validacion y 7) presentacion del plan de accion.

En la mesa de gobernanza se debate y se toman decisiones sobre la metodologia de
desarrollo del plan de accion; se resuelve un esquema de consulta publica y su
implementacidn; soluciona cuestiones vinculadas a la participacion y el involucramiento
de otros actores gubernamentales, de la sociedad civil, de la academia, del sector privado
y sectores no organizados; desarrolla y sostiene canales de comunicacion internos y
externos sobre el proceso de desarrollo del plan de accidon; da seguimiento al
cumplimiento; colabora en la implementacion del plan; y desarrolla iniciativas de
capacitacion, talleres de trabajo y formacion de funcionarios publicos, OSC y ciudadanos.
Este espacio lo conforman el Poder ejecutivo a través de la Direccion General de Calidad
Institucional y Gobierno Abierto, parte de la Subsecretaria de Gestion Estratégica y
Calidad Institucional, dentro de la Secretaria General y Relaciones Internacionales del
Gobierno de la Ciudad (punto de contacto de la Alianza para el Gobierno Abierto), otras
areas de gobierno (la Direccién General de Acceso a la Informacién Puablica y
Seguimiento de Organismos de Control -DGSOCAI- y la Subsecretaria de Reforma
Politica del Ministerio de Gobierno, y el Organo Garante de Acceso a la Informacion
Publica -OGDALI-), y organizaciones de la sociedad civil que han trabajado en el proceso
de OGP a nivel jurisdiccional.

En las siguientes etapas se desarrolla el trabajo colaborativo entre los distintos actores,
hasta tener un conjuntos de medidas aprobadas por todos los involucrados y asi presentar
cada plan de accién finalizado (GCBA, 2018).
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lustracion N°4: Pasos para elaborar los planes de accion de GA en CABA

g oM g g g

GMgsa de C+°2x8%%bggi° Co,nbslult:a Presentacion
obernanza
propuestas IRes del Segundo
. Plan de Accién
Metodologias
de cocredcion Validacién
[ l |
- Foros - Mesas - Talleres
deliberativos de Trabajo participativos

sectoriales

Fuente: GCBA (2018)

3.3.1 Adaptacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible N2 16 en CABA

El ODS N°16 propone promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Los conflictos
bélicos, la inseguridad, las instituciones débiles y el acceso limitado a la justicia supone
una amenaza para el desarrollo sostenible (ONU, 2021). Entonces se propone como
metas:

e Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes
tasas de mortalidad en todo el mundo.

e Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y
tortura contra los nifios.

e Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar
la igualdad de acceso a la justicia para todos.

e De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas
ilicitas, fortalecer la recuperacion y devolucion de los activos robados y luchar
contra todas las formas de delincuencia organizada.

¢ Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas.

e Crear atodos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

e Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas
y representativas que respondan a las necesidades.

e Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las

instituciones de gobernanza mundial.
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e De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, en
particular mediante el registro de nacimientos.

e Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales.

e Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la
cooperacion internacional, para crear a todos los niveles, particularmente en los
paises en desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo
y la delincuencia.

e Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo

sostenible.

Partiendo de estos lineamientos, los elementos que favorecieron al proceso de adaptacion
del ODS N°16 en la Ciudad son: 1) el recorrido previo que ya tenia la nacion Argentina,
2) la base que ya existia de pruebas pilotos impulsados en otros gobiernos subnacionales,
y 3) las iniciativas de GA, transparencia, acceso a la informacion pablica y participacién
ciudadana que ya transitaba CABA (GCBA, 2018).

Primero, la Argentina durante en 2017 ya habia empezado un proceso de anclaje en la
agenda 2030, por lo tanto ya habia una plataforma institucional de seguimiento, en el
Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales. En segundo lugar, la Ciudad
tomo como referencia los procesos elaborados en otros paises. Por Gltimo, al estar CABA
inmersa en la corriente del pensamiento del GA, gener6 una oportunidad para articular
los compromisos y acciones ya elaboradas con el ODS N° 16 (GCBA, 2018).

En base a estos tres elementos, permitid distribuir la agenda del 2030, y el ODS N° 16,
entre los diferentes actores (Sector publico, OSC y ciudadania) y gener6 un espacio de
intercambio de ideas, propuestas e indicadores para articular este objetivo. Asimismo,
apoyada en estos lineamientos, permite y permitird a la Ciudad comunicar sobre los
compromisos de transparencia, acceso a la informacién y participacion ciudadana.
Ademas, abre y abrira el proceso a otros actores, para el desarrollo de nuevas propuestas.
Por altimo, se generara una red de trabajo entre las distintas localidades que desarrollen

la Agenda del 2030 y este objetivo en particular.
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3.4 Evolucion de la participacion ciudadana en CABA durante el periodo 2007-
2018

Para explicar como la AP de CABA adopté una cultura de GA (apertura de datos,
transparencia, mejoras de procesos y participacion ciudadana) en el afo 2018, se
desarrolla una linea de tiempo del periodo 2007-2018, donde se muestra, en orden
coronolégico, las politicas publicas de GE y GA implementadas por la AP de la

jurisdiccion.

llustracion N° 5: Medidas de GE y GA en el periodo (2007-2018)

| La era de la digitalizacién | ‘ La era de la humanizacidn tecnologica

-

2008 2016
= Agencia de sistama * Irg'_nsof pioto d
de informacicn 2013 ;ab'g-?;;p pere 2018
= Boletin Oficial web subnacionales
=Comens  Electrdnics 201 1 = Expedients « peforma de la ley = Egosistema
CABA electronico 104 de acceso @ la de
= aghesion 3 13 ley de = Ministerio  de = Declaracidn informadcidn e Gobiemo
firma digita modernizacisn juradas en lnea CABA abierto
2009 2012 2014 2017

= Flan de *Portal de = Proyecto = Ecozistema
madernizaciin datos de: de
de la aF de abiertos innovacion Gobiema
CAEA piibiica Albierto

Fuente: elaboracion propia

El 10 de diciembre de 2007 asume en la Ciudad, Mauricio Macri como jefe de gobierno
del partido politico Pro. Uno de los objetivos que se propuso fue mejorar los procesos de
la AP y acercar el sector publico a la ciudadania. Para lograr esto, analizO modelos de
otros paises y los fue aplicando a diferentes sectores del gobierno. Esta primera etapa
(2008-2015), se denomind “La era de la digitalizacion”, porque se centrd en mejorar el
servicio publico de la Ciudad a través de las NTICs y solo se incluyo al Poder ejecutivo

local. Las diferentes acciones de gobierno que se desarrollaron fueron:
e En el afio 2008 la creacion de la Agencia de Sistema de Informacion, el Boletin
Oficial Web, Correo Electronico de CABA y la adhesion a la ley de firma digital.
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e Enel afio 2009 se desarrolla el plan de Modernizacion de la AP de CABA.

e Enelafio 2011 se crea el Ministerio de Modernizacion.

e En el afio 2012 se implementa el Portal de Datos Abiertos de CABA.

e En el afio 2013 se aplica el Expediente Electronico y la Declaraciéon Jurada en
linea.

e En el afio 2014 se elabora el proyecto de Innovacién Publica.

A fines del 2015 asume en la Ciudad Horacio Rodriguez Larreta, perteneciente al mismo
espacio politico del jefe de gobierno anterior. Por lo tanto, continua con los lineamientos
de transparencia, participacion ciudadana y mejora de procesos, pero cambia el enfoque
y el rol del gobierno de la ciudad sobre el sector publico. Se denomina, a partir de 2016,
“La era de la humanizacion tecnologica” al conjunto de medidas elaboradas en este
periodo, porque ya no so6lo se busca mejorar la forma de hacer tramites o de comunicar
de forma mas rapida la informacién publica, sino que trata de aumentar la transparencia,
la participacion ciudadana, rendicion de cuentas y que todas las dependencias de la AP
adopten este modelo (6rganos autarquicos y poder legislativo y judicial). No solo se
utilizan las tecnologias, sino que ya se tiene en cuenta a las diferentes personas que se ven
afectadas por estos procesos. Para realizar el cambio de paradigma, se apoy6 en OGP y
en la Declaracion de GA. A partir de este momento las acciones que se desarrollaron
fueron:

e En el afio 2016 la Ciudad se incorporé a la OGP para gobiernos subnacionales y

se reformd la Ley 104 de acceso a la informacion.
e Enelafio 2017 se implementa el Ecosistema de GA con algunas areas.

e En el afio 2018 se agregan mas secciones a la plataforma de GA en CABA.

En conclusion, se observa que CABA, fue madurando su relacion con la gobernanza
modernay al GA, porque al principio se aplicaron medidas de forma aislada, para mejorar
ciertos procesos del poder ejecutivo local. A medida que paso el tiempo, se desarrollé un
plan sistematico para todo el poder ejecutivo y luego, cuando se ingresé a la OGP, se
involucré al poder legislativo y judicial en esta nueva forma de gestionar el sector pablico.
Ademas, convierte al ciudadano en un actor con voz y capacidad de actuacion sobre las
acciones de gobierno. Se sistematiza la presentacion de informacion publica, la

interaccion entre la sociedad civil y los poderes del estado y el control de los diferentes
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sectores de la sociedad (Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), Sociedad Civil y
organismos estatales). Por lo tanto, se puede dividir a la gestion del sector publico en las
dos etapas mencionadas anteriormente: “La era de la digitalizacion” y “La era de la
humanizacion tecnologica”. La primera centrada en el uso de las NTICs para el desarrollo
de la gestion y la segunda buscando hacer mas complejo la administracion del sector
publico, al buscar la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas
de los funcionarios publicos, siempre sustentdndose en la iniciativa de GA.

3.5 Conclusion

Este capitulo se relaciona con el objetivo especifico nimero uno:

Relacionar el concepto de “Participacion Ciudadana” con el paradigma de “Gobierno

Abierto”, dentro de un sistema de gobierno democratico.

A lo largo de la seccion se explico como CABA desarrolla un sistema de gobierno
democréatico y sus implicancias para la Participacion Ciudadana. En esta forma de
gobierno los ciudadanos son un agente importante para definir las acciones
gubernamentales y determinar su agenda. Lo pueden hacer a través de diferentes
mecanismos institucionales, como la Accountability legal o politica. Por otro lado, a
principios del siglo XXI empieza a surgir otra forma de gestionar las democracias,
denominada Gobierno Abierto, donde los Estados de gobierno se obligan ante los
habitantes de sus territorios a incluirlos en los procesos de planificacion, desarrollo,
implementacién y control de las diferentes politicas publicas que se llevan a cabo. Ya no
solo se invita al ciudadano a votar cada cierto tiempo para elegir los representantes del
poder legislativo y ejecutivo, sino que se lo incluye en procesos democraticos mas
complejos. CABA al ingresar a la OGP se obligd a seguir los lineamientos de la agenda
2030 y por consiguiente los ODS, especificamente el N°16. Este objetivo propone:
compromisos de transparencia, acceso a la informacién y participacion ciudadana. En este
nuevo marco de trabajo del sector publico la ciudadania interviene en el desarrollo de
cada plan de accion de las medidas de GA, que incluye:

e Mesa de gobernanza.

e Lanzamiento del proceso de cocreacion.

e Convocatoria, mas envios de propuestas.
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e Metodologia de cocreacién (foros deliberativos, mesas de trabajo y talleres de
participacion sectoriales).

e Consulta publica.

e Validacion.

e Presentacion del plan de accion.
Asimismo, para que el sector publico desarrollara el GA en CABA, durante el periodo en
estudio, se cred una Direccion de Gobierno Abierto, conformada por profesionales de
distintas disciplinas (economia, derecho, ciencias politicas, sistemas, comunicacion
social y relaciones institucionales). Las estrategias que se estipularon para implementar
el GA en CABA son: a) marco legal favorable: b) apertura de catélogo reutilizable de
datos; y c) promover la cultura del GA (Gorrochategui, 2019).
También en el afio 2014 se lanzo el proyecto de innovacion publica, en donde se generd
un espacio de encuentro entre los agentes de la administracion, ONG; OSC, empresas,
universidades y ciudadanos. Su objetivo era generar politicas publicas con técnicas del
emprendimiento de base tecnoldgicas, como design thinking6, prototipado y analisis de
datos (Gorrochategui, 2019).
Pero como la intencion del gobierno local, era que el ciudadano no participara tnicamente
en el desarrollo de las politicas publicas, sino que se generara una cultura de GA, con la
finalidad de crear soluciones de gobierno en forma conjunta, para alcanzar ese objetivo
utilizé las siguientes estrategias: 1) de forma interna, con los GobCamps que nuclean
funcionarios para resolucion de problematicas propias de la gestion; 2) de forma externa,
con los Hackatones que buscan vincular a los grupos de interés con los responsables de
la administracion del proyecto y 3) las mesas de trabajos que se realizan para llevar
adelante los diferentes planes de accion de GA.
Con esa misma finalidad, el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, formo el laboratorio
de Gobierno, que funciona como un espacio de asistencia y potenciacion de proyectos, ya
sea a pedido de un area particular de la administracion o generando espacios de
interaccién con la comunidad. Ademas, a estas medidas hay que sumarle las mesas de
trabajo cuya finalidad era realizar los diferentes planes de accion de GA. Todos estos
espacios dieron lugar a la “gobernanza reflexiva”, porque se buscO agregar la

sustentabilidad y no reducir la participacién ciudadana a una politica publica en concreto,

® Espacios donde se plantean soluciones considerando la experiencia de los usuarios y poniendo énfasis en
experimentar y crear prototipos que permitan crear productos y servicios efectivamente Gtiles en virtud de
las necesidades de la comunidad y accesibles a la ciudadania.
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sino que fuera algo habitual y que fomentara la transparencia y la rendicion de cuentas
del sector publico.
Esta forma de trabajo generd un espacio de intercambio de ideas, propuestas e
indicadores, entre los distintos actores y jurisdicciones que adoptaron este nuevo
paradigma.
Por otro lado, no sélo se busca hacia afuera del sector publico, sino que realiza un trabajo
colaborativo con otras dependencias gubernamentales. Se busca generar un Estado
Abierto, en donde poder e institucion publica se transparente con su proceder, proponga
la participacion ciudadana, rinda cuentas y colaboren entre si, para generar un Estado que
sea més eficaz y eficiente en su accionar. Ademas, se trata de superar la dicotomia que
surgio a fines del siglo XX entre Gobernanza’ y Nueva Gestion Plblica®, combinando la
buena administracién, con todas las iniciativas que propone este nuevo paradigma de GA.
En conclusion, se observa que CABA, fue madurando su relacion con la gobernanza
modernay al GA, porque al principio se aplicaron medidas de forma aislada, para mejorar
ciertos procesos del poder ejecutivo local. A medida que pasé el tiempo, se desarrollé un
plan sistematico para todo el poder ejecutivo y luego, cuando se ingresé a la OGP, se
involucrd al poder legislativo y judicial en esta nueva forma de gestionar el sector pablico.
Ademas, convierte al ciudadano en un actor con voz y capacidad de actuacién sobre las
acciones de gobierno. Se sistematiza la presentacion de informacion publica, la
interaccidn entre la sociedad civil y los poderes del estado y el control de los diferentes
sectores de la sociedad.
Por lo tanto, se puede comprobar una de las proposiciones de esta investigacion:
e La planificacion, desarrollo, implementacion y control de las medidas de GA se
realiz6 de forma gradual y transversal en las diferentes areas del sector publico de
CABA durante el periodo 2007-2018.

Por otro lado, se comprueba parcialmente la siguiente proposicion:

" Arte 0 manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo econdmico, social e
institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la
economia (RAE, 2020).

8 La Nueva Gestion Publica surge como un paradigma de la administracion que se caracteriza por adaptar
herramientas de la gestion empresarial al manejo de los asuntos publicos, y que propugna por la prestacion
de servicios mas ajustados a las necesidades de los ciudadanos con un enfoque de eficiencia, competencia
y efectividad en la satisfaccion de las demandas sociales (Navas Quintero, 2010).
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e Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) son condicion
necesaria, pero no suficiente para que se plasme el GA en CABA, porque se ve
condicionada, principalmente, por los siguientes factores: 1) la accesibilidad de las
herramientas informaticas (hardware y software) para participar en la gestion estatal,
2) la educacion en el uso de estas herramientas, y 3) la resistencia al cambio al nuevo

método para participar en el accionar y desarrollo de la Administracion Publica.

Como se explico anteriormente, a lo largo de este periodo se empezaron utilizar principios
del GE, pero a medida que estas medidas se fueron profundizando, se requirio darle otro
enfoque a la gestion, que no s6lo mejorara los procesos, sino que significara una nueva
de forma de entender la AP, el GA, donde los diferentes agentes puedan participar en el
proceso, que incluye a los distintos poderes de estado jurisdiccional, las OSC y 6rganos
autarquicos. Este primer periodo transcurrio entre 2007-2015 (“La era de la
digitalizacion”) y el segundo de 2016 a 2018° fecha limite de estudio de esta
investigacion (“La era de la humanizacion tecnolégica™).

En esta primera etapa, se crea la Agencia de Sistema de Informacion, el Boletin Oficial
Web, Correo Electronico de CABA, la adhesion a la ley de firma digital, el plan de
Modernizacion de la AP de CABA, se crea el Ministerio de Modernizacion, se
implementa el Portal de Datos Abiertos de CABA, se aplica el Expediente Electronico y
la Declaracion Jurada en linea y se elabora el proyecto de Innovacion Publica. En la
segunda atapa, la Ciudad se incorpor6 a la OGP para gobiernos subnacionales, se reformé
la Ley 104 de acceso a la informacion y se implementa el Ecosistema de GA.

Ademas, se crearon espacios para fomentar la cultura hacia un Estado Abierto, como son
los laboratorios de Gobierno, con el objetivo de minimizar la resistencia a esta nueva
forma de gestionar la cosa publica, pero no se generan espacios para educar al ciudadano
en el uso de la tecnologia en relacién al Ecosistema de Gobierno Abierto y de esta manera
participar e influir en el accionar del Estado. A futuro esto puede generar desigualdad
entre los habitantes que conocen el proceder de las herramientas informaticas y los que
no.

En el proximo capitulo se clasificara cada una de las medidas nombradas en esta seccion
y se las analizara desde una éptica cualitativa y cuantitativa, en base a diferentes autores

desarrollados en el marco tedrico.

® El Sector Publico de la Ciudad sigue implementando y profundizando estas medidas, pero como se
encuentra fuera del estudio temporal de esta investigacion, no se profundizara en ese aspecto.
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3.5.1 Recomendaciones

Se pueden realizar algunas recomendaciones al gobierno local en consideracion a lo

trabajado en el capitulo:

Crear espacio de interaccion fisica sin necesidad del uso de la tecnologia. En
donde los ciudadanos puedan asistir para acceder a la informacion publica,
participar y colaborar.

Explicar a traves de diferentes medios en que consiste el Gobierno Abierto y la
Gobernanza Moderna, para fomentar la cultura en esta forma de gestionar la
Administracion Publica.

Generar espacios para educar a la ciudadania en el uso de herramientas
tecnoldgicas (hardware y software), para que puedan participar en el devenir

diario del sector publico de la Ciudad.
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Capitulo 4: Clasificacion de las medidas de GA implementadas
en CABA (2007-2018)

En este capitulo, partiendo de la teoria de Roth Deubel (2017), se determina si las

diferentes medidas de gobierno implementadas por CABA en el periodo 2007-2018,

cumplen con los requisitos para ser consideradas politica publica. En segundo lugar, se

las clasifica y analiza, tomando como referencia, criterios propios y los elaborados por

diferentes autores.

4.1 Las medidas de GA implementadas en CABA vy el ciclo de politicas Publicas

En el Cuadro N°10 se dilucidan las diferentes acciones que realizé la AP de CABA, en

relacion a las diferentes fases que transita una politica publica, con el objetivo de

determinar que todas las medidas que se describiran posteriormente se las debe considerar

una accion de gobierno. Se aplica la teoria elaborada por Roth Deubel.

Cuadro N°10: Ciclo de politicas publica

realizacion de los
diferentes
procesos.

Falta de
transparencia y
rendicion de
cuentas.

Poca
participacion de la
ciudadania en las
decisiones de la
AP de CABA.

entre el gobierno
y la ciudadania.

Apertura de la
informacion
elaborada por el
gobierno.

Unirse a la OGP.

Apertura de la
informacion
publica.

Fase | Fase 11 Fase 11 Fase IV Fase V
Identificacion de Formulacion de | Toma de decision | Implementacion Evaluacion
un problema soluciones o
acciones
Centralizacion del | Uso de la | Desarrollar Agencia  de | Se releva
proceso de | tecnologia  para | diferentes Sistema de | informacidon a
elaboracion  de | mejorar la | sistemas para Informacion través de
politicas publicas | eficiencia de los | centralizar y Boletin Oficial | Auditoria General
en el Poder | procesos. mejorar la Web (BOW) de la CABA vy la
ejecutivo eficiencia de los Correo Sindicatura de la
Generar espacios | procesos. Electrénico CABA.
Lentitud en la | de interaccion CABA La Secretaria de

Adhesion a la
ley nacional de
firma digital
Plan de
modernizacién
de la AP de
CABA
Expediente
electrénico
(EE).
Creacion el
Ministerio de
Modernizacion
Portal de datos
abierto de
CABA.

Legal y técnica de
la Ciudad también
relevé
informacién para
ir calibrando los
procesos.

Se deben
presentar
informes a la
OGP.
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e Red de
transparencia y
acceso a la
informacién

e Ingreso al
Piloto de OGP
para gobiernos
subnacionales.

e Reforma de la
Ley 104,

e Declaraciones
Juradas en

linea.
e Ecosistema del
GA
Demanda de la Propuesta de una | Politica efectiva Impacto sobre el | Accion politica o
accion publica respuesta de accién terreno reajuste.

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que las acciones de gobierno recorren cinco fases: identificacion de un
problema, formulacion de soluciones o acciones, toma de decision, implementacion y
evaluacion. Se identifica como problema a la centralizacion de la toma de decisiones en
el Poder Ejecutivo de CABA, a la lentitud en la realizacion de los diferentes procesos,
falta de transparencia y rendicion de cuentas y a la poca participacion ciudadana de las
decisiones de la AP. Se presenta como solucion el uso de la tecnologia para aumentar la
eficiencia, generar espacios de interaccion entre ciudadania y funcionarios publicos y la
apertura de la informacion publica. Para aunar los problemas con las soluciones, se
desarrollan diferentes sistemas con el fin de centralizar y mejorar la eficiencia de los
procesos, se une a la OGP y se comparte la informacion publica en diferentes medios
digitales. En la implementacion se enumeran las diferentes medidas que se llevaron a
cabo. En la evaluacién del proceso participan 6rganos internos (Secretaria de Legal y
Técnica de la Ciudad) y externos (Auditoria General de la CABA vy la Sindicatura de la
CABA).

En conclusion, es posible afirmar que las diferentes acciones de GA llevadas a cabo
durante el periodo 2007-2018 se las puede considerar como politicas publicas.

57



4.2 Politicas Publicas de Gobierno Abierto desarrolladas en CABA

Durante el periodo 2007-2018 se implementaron diferentes medidas orientadas a GE y GA con el objetivo de descentralizar y mejorar los procesos,

transparentar la informacidn publica, aumentar la participacion ciudadana y rendir cuentas.

4.2.1 Politicas gubernamentales de GA (2007-2018)

En el Cuadro N°11 se presentan las diferentes medidas asociadas con GE y GA, ordenadas de forma cronolégica, pero no se lo dividira en las dos

etapas presentadas en el capitulo anterior: “La era de la digitalizacion” y “La era de la humanizacion tecnoldgica”. Los criterios que se tuvieron en

cuenta para analizarlas son: la apertura y disponibilidad de la informacion puablica, el uso de nuevas tecnologias, transparencia y posibilidad de

participacién ciudadana.

Cuadro N°11: Medidas de GE y GA implementadas entres 2007-2018

Afio Medida Normativa Especificidad Criterios de clasificacion
Agencia de sistema de informacion Ley N°2.689 Organismo Colaboracion/Eficacia
BOW Ley N°2.739 Informgt_:lgn pablica Colaboracién/Eficacia
2008 igital
Correo Electronico CABA Decreto N°417/08 Medio electronico Colaboracién/Eficacia
Adhesidn a la ley de firma digital Ley N°. 2.751 Medio electronico Colaboracién/Eficacia
2009 Plan de modernizacion de la AP de Ley N° 3.304 Plan Colaboracion/Eficacia
CABA
2011 Ministerio de modernizacion Ley N°4.013 Organismo Regulacién/Ciudadanos

58



2012

Portal de datos abiertos

Decreto N°156/12

Informacién publica
I4digital

Regulacion/Gobierno

2013

EE

Ley N°4.735

Medio electronico

Colaboracién/Eficacia

Declaracion juradas en linea

Ley N° 4.895

Medio electronico

Regulacion/Gobierno

2016

Ingreso al piloto de la OGP para
gobiernos subnacionales

Programa de entidades
subnacionales

Lineamiento
internacionales

Colaboracion/Implicacion

Reforma de la ley 104 de acceso a la
informacion en CABA

Ley N°5784

Informacion publica
digital

Regulacion/Gobierno

2017

BA Obras

Programa de entidades
subnacionales dentro Ecosistema de
GA

Informacién publica
digital

Colaboracién/Eficacia

Apertura Buenos Aires Compra
(BAC)

Programa de entidades
subnacionales dentro Ecosistema de
GA

Medio electronico

Regulacion/Gobierno

Presupuesto Abierto

Programa de entidades
subnacionales dentro Ecosistema de
GA

Informacién publica
digital

Regulacion/Gobierno

BA Data

Programa de entidades
subnacionales dentro Ecosistema de
GA

Informacién publica
digital

Regulacion/Gobierno

2018

Apertura plan de gobierno

Programa de entidades
subnacionales dentro Ecosistema de
GA

Informacion publica
digital

Regulacion/Gobierno

Estandares de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) para empresas
publicas

Programa de entidades
subnacionales dentro Ecosistema de
GA

Lineamiento
internacionales

Regulacion/Gobierno
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Juegos Olimpicos de la Juventud
Abiertos

Programa de entidades
subnacionales dentro Ecosistema de
GA

Informacion publica
digital

Regulacion/Ciudadanos

Gestioén colaborativa de solicitudes

Programa de entidades
subnacionales dentro Ecosistema de
GA

Medio electronico

Colaboracion/Implicacion

Plan estratégico participativo BA
2035

Programa de entidades
subnacionales dentro Ecosistema de
GA

Medio electronico

Colaboracion/Implicacion

Participacion Ciudadana

Programa de entidades
subnacionales dentro Ecosistema de
GA

Medio electronico

Colaboracion/Implicacién

BA Elige

Programa de entidades
subnacionales dentro Ecosistema de
GA

Medio electronico

Colaboracion/Implicacion

Seguimiento de las medidas de la
OGP

Programa de entidades
subnacionales dentro Ecosistema de
GA

Informacién publica
digital

Regulacion/Gobierno

Dialogando BA

Programa de entidades
subnacionales dentro Ecosistema de
GA

Medio electronico

Colaboracion/Implicacion

BA Ciudad Colaborativa

Programa de entidades
subnacionales dentro Ecosistema de
GA

Medio electronico

Colaboracion/Implicacion

Compromisos de gobierno

Programa de entidades
subnacionales dentro Ecosistema de
GA

Informacién publica
digital

Regulacion/Gobierno

Fuente: elaboracion propia, Dialogando BA (2019) y Clusellas, Martelli y Martelo (2014)
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Las medidas presentadas, en el CuadroN°11, se ordenan en forma vertical, segun su afio
de implementacién y de forma horizontal se determina la normativa que le da sustento
(decreto, ley o programa), su especificidad y se las clasifica segln la idea de GA que
expresan los autores Bojorquez Pereznieto, Hofmann y Ramirez-Alujas (2012). La
especificidad hace referencia a si es un medio para comunicarse entre ciudadania y sector
publico, gestionar un &rea del Estado, acceder a informacion publica o si se crea un
organismo nuevo.

En el afio 2008 se implementaron cuatro medidas: la formacion de la Agencia de sistema
de informacion, el BOW, correo electronico y la adhesion a la ley de firma digital.
Atraveés de la ley N°2.689 se crea la Agencia de Sistema de Informacion, que es un érgano
autarquico en el orden administrativo, funcional y financiero, en el &mbito de la jefatura
de gabinete de ministros de CABA. Su objetivo es organizar y coordinar con todas las
dependencias del Poder Ejecutivo, la infraestructura informatica de telecomunicaciones
y de los sistemas de informacion, dotando a la Ciudad de un plan autosuficiente, razonable
y coordinado de GE, que permita el acceso del ciudadano por medios electrénicos y
telefénicos a los servicios de informacion de gobierno, aportando transparencia a la
gestion (Ley N°2.689, 2008).

A través de la ley N°2.739, cambia la metodologia de la presentacion del Boletin Oficial'®
de CABA. Ademas de presentarlo en forma impresa, también se presenta en formato
Web.

Se establece que la comunicacion interna de caracter administrativo dentro del poder
ejecutivo de CABA se realice a través del correo electronico. Segun el decreto N°417/08
se establece:

Instrayase a todos los organismos dependientes del Poder Ejecutivo de la Ciudad
a utilizar el correo electronico institucional de la Ciudad como unico medio de
comunicacion fehaciente de los actos internos de administracion que no
produzcan efectos juridicos individuales directos, no pudiéndose en lo sucesivo

utilizar el papel para estas comunicaciones. (2008, Art. 1)

10 El Boletin Oficial es el medio de comunicacidn escrito que un Estado, 0 una organizacién internacional
o regional, utiliza para publicar sus normas juridicas, tales como constituciones, tratados, leyes, decretos y
reglamentos, y otros actos de naturaleza publica.
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En el articulo 10 del mismo decreto se invita a los demas poderes del estado que tengan
la misma iniciativa: invitase al Poder Legislativo y al Poder Judicial de la CABA a dictar
los instrumentos legales pertinentes en el &mbito de sus respectivas competencias a los
fines de adherir al presente decreto (Decreto N°417/08, 2008, art. 1).

El 10 de julio de 2008, el poder ejecutivo de CABA se adhiri6 a la Ley Nacional nro.
25.506, de firma digital, con la promulgacién de la ley Nro. 2.751, en cuyo art. 3, dispuso
que la Jefatura de Gabinete de Ministros del Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos

Aires, era la autoridad de aplicacion de dispuesto en esa norma.

Se entiende por firma digital al resultado de aplicar a un documento digital un
procedimiento matematico que requiere informacion de exclusivo conocimiento
del firmante, encontrandose ésta bajo su absoluto control. La firma digital debe
ser susceptible de verificacion por terceras partes, tal que dicha verificacion
simultdneamente permita identificar al firmante y detectar cualquier alteracion del

documento digital posterior a su firma. (Ley N°25.506, 2001, art. 2)

Se diferencia con el concepto de firma electronica:

Se entiende por firma electrénica al conjunto de datos electrénicos integrados,
ligados o asociados de manera ldgica a otros datos electrénicos, utilizado por el
signatario como su medio de identificacion, que carezca de alguno de los
requisitos legales para ser considerada firma digital. En caso de ser desconocida
la firma electronica corresponde a quien la invoca acreditar su validez. (Ley
N°25.506, 2001, art. 5)

Se entiende por documento digital a la representacion digital de actos o hechos, con
independencia del soporte utilizado para su fijacion, almacenamiento o archivo. Un
documento digital también satisface el requerimiento de escritura (Ley N°25.506, 2001,
art. 6).

Luego de haber empezado con medidas aisladas, pero que no afectaban en su totalidad al
poder ejecutivo, en el afio 2009 se promulga la ley de modernizacion del Estado de CABA
(Ley N° 3.304), que modifica la estructura de su AP, al introducir nuevas practicas y
utilizar la tecnologia como una herramienta de gestion, con el objeto de “despapelizar”

los procesos, aumentar la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad a la informacién
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publica. Determind la necesidad de desarrollar aplicativos informaticos, basandose en

cinco criterios:

1.

Acceso a la informacion: se busca el mejoramiento del acceso a la informacion,
lo que remite a los conceptos vertidos en la Ley 104. En consonancia con este
criterio, todos los mdédulos cuentan con una solapa de “Consultas” desde donde se
puede recuperar la documentacion administrativa. Ademas, cualquier documento
generado debe cumplir con el criterio de publicidad. Esto quiere decir que toda la
informacidn es publica, a menos que se solicite y fundamente la necesidad de
algun tipo de excepcion (Ley N°104, 2009).

Gestion de la informacion: la implementacion del GE implica la revision de
todos los circuitos administrativos que se observaban en soporte papel para su
migracion a la tramitacion digital. En dicha migracion, se tendra como principio
la supresién de pasos innecesarios para agilizar los tiempos de gestion
administrativa. Esto implica la no obligatoriedad de pasar por las Mesas de
Entrada para girar actuaciones en soporte digital hacia afuera de la reparticion
(Ley N°104, 2009).

Firma: la supresion del soporte papel para la generacion de documentos
administrativos implica, necesariamente, dejar atras a la firma olégrafa, dado que
no se puede firmar de pufio y letra. Por este motivo, la Ley 3.304 establece la
creacion de la estructura de firma electronica y digital, o que reconoce dos niveles
de seguridad diferente para la firma de documentos (Ley N°104, 2009).
Registro: todo acto administrativo debe contar con una firma y un nimero de
identificacion para tener validez. De acuerdo con lo establecido por la Ley, los
sistemas administrativos electrénicos deben numerar todos los documentos que
generan. La numeracion electronica ha llevado a la supresion de los libros
rubricados en que se registraban los actos administrativos en soporte papel y ha
implicado un cambio en el sistema de numeracion (Ley N°104, 2009).

Archivo electronico de la informacion: toda la documentacion administrativa
electronica que se genera queda resguardada en un servidor llamado Repositorio
Unico de Documentos Oficiales (RUDO). Una vez que son guardados, los
documentos adquieren cinco propiedades establecidas por la Ley 3304: 1)
Perdurabilidad: el documento ya no se puede borrar. 2) Inalterabilidad: el
documento ya no puede ser modificado. 3) Inmutabilidad: no se puede reemplazar

un documento por otro. 4) Estabilidad: implica que el archivo no se degrada. 5)
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Valor juridico y probatorio: el documento tiene validez legal y constituye prueba
en caso de juicio (Ley N°104, 2009).

En un primer momento, a través del decreto 589/09, se implementa el Sistema de
Administracion de Documentos Electronicos (SADE). El objetivo es integrar la
caratulacion, numeracion, seguimiento y registro de movimientos de todas las actuaciones
y expedientes del gobierno de CABA. Dicho sistema actuard como plataforma para la
implementacion de gestion de expedientes electronicos y solo sera utilizado por el poder
ejecutivo. Los modulos que lo integran son: seguimiento, comunicaciones oficiales
(CCOO0), generador electrénico de documentos oficiales (GEDO), EE, porta firma (PF),
legajo Unico electrénico (LUE), gestor unico de proveedores (GUP), registro unico de
beneficiarios (RIB), planes sociales y subsidios, locacion de obras y servicios, registro
civil electrénico (RCE), registro del legajo multipropdsito (RLM), sistema integrado de
archivo, administracion firma jefe de gobierno, TAD, y escritorio unico (EU).

En segunda instancia, se implementa el Sistema Unico de Atencién Ciudadana (SUACI)
a través del decreto N°12/11. Es un sistema que permite a los ciudadanos realizar quejas
y reclamos a través de un sistema accesible via internet y/o telefonica (nimero 147), para
luego ser remitidos al organismo que le compete (Decreto N°12/11, 2001).

Por Gltimo, esta ley permite la implementacién del expediente y notificacion electrénica
(Decreto N° 196, 2011).

En el afio 2011 el jefe de gobierno portefio, a través de la Ley N° 4.013, crea el ministerio
de modernizacion. Segun el articulo 26 de dicha ley, entre sus funciones se encuentra
(Ley N°4.013, 2011, art. 26):

1. Disefiar e implementar las politicas de incorporacion y mejoramiento de los
procesos, tecnologias, infraestructura informatica y sistemas y tecnologias de
gestion, del GCBA.

2. Disenar, coordinar y verificar, en forma conjunta con la Jefatura de Gabinete de
Ministros, la implementacion de las politicas de GE y tecnologias de la
informacidn para el Poder Ejecutivo.

3. Coordinar y controlar la aplicacion de los sistemas de informacién vy
telecomunicaciones del GCBA, supervisando el funcionamiento de la Agencia de
Sistemas de Informacion.

4. Disefar politicas de integracion de las bases de datos geo-referenciadas del
GCBA.
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En el afio 2012, a través del decreto N°156/12 (2012), se implement6 el sitio
data.buenosaires.gob.ar como plataforma para facilitar la blusqueda, descubrimiento y
acceso de aquellos conjuntos de datos del sector pablico que contribuyan a promover la
transparencia, a incentivar la participacion y colaboracion de los ciudadanos, a fomentar
la reutilizacion de la informacion para generar conocimiento, y a estimular la innovacion
y el desarrollo social, econémico y cultural en el &mbito de CABA. Ademas, a través del
decreto 478/13 (2013), se determind que todos los datos producidos, almacenados y/o
recolectados en medios digitales por los distintos o6rganos de la Administracion
Centralizada y Descentralizada, asi como las Entidades Autéarquicas del GCBA, cuya
publicidad no se encuentre excluida por normas especificas, seran publicados de manera
tal de facilitar su descubrimiento, busqueda, acceso, redistribucion y reutilizacion por
parte de los ciudadanos, en el sitio data.buenosaires.gob.ar.
En el afio 2013 se promulgan las leyes N° 4.735 y N° 4.895 que establecen el uso del EE
y la ética en el ejercicio de la funcién publica, determinando la obligatoriedad en la
presentacion de declaraciones juradas.
Después de haber sentado las bases para tener un gobierno mas transparente y cercano a
la ciudadania a través de NTIC, en el afio 2016, CABA ingresa a la OGP. El principal
cambio que se genera en esta jurisdiccion, es que incluye a todos los poderes del estado
y no solo al ejecutivo. Su objetivo es transparentar los procesos inherentes a cada uno de
los poderes del Estado con el objetivo de ofrecer informacion en formatos abiertos que
fortalezcan la capacidad ciudadana de monitorear, evaluar y participar de los procesos de
toma de decisiones en relacién con las funciones ejecutiva, legislativa y judicial. Ese afo,
se reformd la ley N°104 con el objetivo de adaptarla a los lineamientos de la OGP: mejorar
los procesos para acceder a la informacion publica y mejorar la instancia de dialogo entre
el sector publico y los ciudadanos.
En el afio 2017 el gobierno portefio lanza el ecosistema de GA, que se lo va a considerar
una medida que incluye diferentes submedidas, presentadas de esta forma en el Cuadro
N° 11. Este portal incluye (GCBA, 2018):

e Apertura BAC: es la plataforma que se utiliza para las compras y contrataciones

de los bienes y servicios para la ciudad.
e Apertura del plan de gobierno: se explican todos los proyectos que tiene
planificados el poder ejecutivo de CABA en el periodo 2016-2019, indicando

cuantos son, ejes y objetivos.
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BA Obras: pone a disposicion de los ciudadanos toda la informacion sobre las
obras publicas que esta llevando a cabo la Ciudad. Se puede visitar las obras por
barrio, por tema de interés y conocer cuando empiezan, cudndo terminan y cuanto
cuestan, ademas de ver en fotos y videos los avances de cada obra. El sitio incluye
las obras de gran envergadura que no son absolutamente todas las que el gobierno
de la ciudad realiza. No se toman en consideracion obras de mantenimiento o
arreglos menores. La informacion se actualiza cada 4 meses.

Gestion colaborativa de solicitudes: te permite hacer un reclamo o queja al area
que corresponde segun la necesidad del ciudadano.

Plan estratégico participativo BA 2035: espacio donde se proponen
periddicamente planes consensuados de mediano y largo plazo que permiten la
elaboracion de politicas publicas para CABA.

BA data: se presenta informacion de la ciudad relacionada con: actividad
econdmica, AP y normativa, ambiente, cultura y turismo, educacion,
infraestructura y obra pablica, movilidad y transporte, salud y servicios y sociales,
urbanismo y territorio, y seguridad.

Legado Olimpico: sitio web donde se muestra los beneficios que generd
socialmente, urbanisticamente y deportivamente organizar los juegos olimpicos
de la juventud en el afio 2018.

Participacion ciudadana: espacio, fisico o virtual, en donde los ciudadanos
pueden hablar con los representantes del poder ejecutivo jurisdiccional.

BA elige: sitio donde los ciudadanos pueden proponer proyectos, que podrian
llegar a realizarse.

Seguimiento de las iniciativas referidas a la OGP: informacion referida a la
implementacion de las iniciativas de la Ciudad de Buenos Aires en los Planes de
Accion ante la OGP.

Dialogando BA: espacios en los cuales los sectores sociales y politicos y los
individuos con perspectivas diversas exponen disensos y construyen consensos.
El objetivo es relevar insumos de los distintos sectores involucrados, con el fin de
lograr una normativa incluyente e identificar los puntos de disenso, para traerlos
a la mesa, en un ambiente donde se puedan dialogar abiertamente.

BA Ciudad Colaborativa: es el programa de articulacion publico-privada que

promueve la construccion de una agenda comdn entre empresas, ONG y Gobierno
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en torno a la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) y Sustentabilidad en la
ciudad.

e Presupuesto abierto: sitio donde se muestran los ingresos y egresos que se van
realizar en CABA durante un determinado periodo.

e Compromisos de gobierno: sitios donde se muestran los compromisos
alcanzados por el gobierno.

e Estdndares OCDE para empresas publicas: establece los lineamientos que
deben implementar las empresas publicas para desarrollar su actividad.

e Seguimiento de las medidas de la OGP: se publican las medidas de GA que se

desarrollan por periodo y su avance.

4.2.1.1 Criterio de clasificacion

En el Cuadro N° 12, tomando como referencia a la columna de criterio de Clasificacion
del Cuadro N°11, se explica porque cada medida se la encuadra en ese criterio y que
significa. Asimismo, partiendo de las ideas de gobiernos desarrolladas por Bojorquez
Pereznieto, Hofmann y Ramirez-Alujas (2012), las politicas publicas se clasifican en:
regulacién/ciudadanos, regulacién/gobierno, colaboracion/implicacién y

colaboracion/eficiencia.

Cuadro N°12: Andlisis cuantitativa de las medidas de GA, segun criterio de clasificacion

Criterio de clasificacion Cantidad de medidas!* Descripcion
Regulacion/Ciudadanos 2 1.  Ministerio de Modernizacién
2. Juegos Olimpicos de la Juventud
Abiertos
Regulacién/Gobierno 10 1. Portal de datos abiertos

2. Declaracion Jurada en linea

3. Reforma de la ley 104 de acceso a
la informacién en CABA

4. Apertura Buenos Aires Compra

(BAC)

Presupuesto Abierto

BA Data

Apertura plan de gobierno

Estandares de la Organizacion para

la Cooperacion y el Desarrollo

Econémico (OCDE) para empresas

publicas

9.  Seguimiento de las medidas de la
OGP

10. Compromisos de gobierno

Colaboracion/implicacion 7 1. Ingreso al piloto de la OGP para
gobiernos subnacionales
2. Gestion colaborativa de solicitudes

11 Las submedidas que se encuentran dentro del Ecosistema de GA se las cuenta como una medida
independiente.
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w

Plan estratégico participativo BA
2035

Participacion Ciudadana

BA Elige

Dialogando BA

BA Ciudad Colaborativa

Colaboracion/eficacia 7 Agencia de sistema de informacién
BOW

Correo Electronico CABA
Adhesion a la ley de firma digital
Plan de modernizacion de la AP de
CABA

EE

BA Obras

arwNRPINO O~

No

Fuente: elaboracion propia

En un primer momento, existe un gobierno que regula e influye el comportamiento de los
ciudadanos (Regulacion/Ciudadanos). Hay dos medidas que se pueden encuadrar dentro
de esta perspectiva: la creacion del ministerio de Modernizacion y los Juegos Olimpicos
de la Juventud abiertos. EI ministerio de Modernizacion se crea con el objetivo de
coordinar el desarrollo de las medidas de GA. A su vez desarrolla politicas para que la
ciudadania las conozca y pueda acceder a ellas de la mejor manera posible. Por otro lado,
en el afio 2018 en CABA se desarrollaron los Juegos Olimpicos de la juventud. A través
de este evento el gobierno buscd proponer los valores sociales y deportivos que trae
aparejado la practica de un deporte. También se busco que la ciudadania sea participe de
las diferentes pruebas y se sientan parte del evento.

En segundo lugar, se encuentra un gobierno que rinde sus cuentas ante los ciudadanos y
los integrantes de la propia AP. En este apartado, se pueden encontrar diez medidas que
buscan hacer publico diferentes tipos de informacion desarrolladas en el sector publico,
que abarca desde el patrimonio de un funcionario (declaraciones juradas en linea) hasta
los datos por la actividad desempefiada. Su objetivo es mostrar a la ciudadania como se
estd desarrollando el trabajo de los distintos organismos que conforman este sector,
fomentando la utilizacion los mecanismos de AH para el control de su gestion.

En tercer lugar, se busca incluir a la ciudania dentro de la gestién de gobierno. En este
periodo se desarrollaron siete medidas en donde se puedan compartir ideas y tomar
decisiones en conjunto. Entre ellas se encuentra: gestion colaborativa de solicitudes, plan
estratégico participativo 2035, participacion ciudadana seguimientos de las iniciativas de
OGP, dialogando BA y BA Ciudad Colaborativa. Con la entrada a la OGP estos espacios
aumentaron. Por Gltimo, se pueden analizar las medidas desde el aumento de la eficiencia
en los tramites que se realiza. Aumentando el acceso a la informacién, la productividad,

y una mejora en la toma de decisiones. Son siete medidas que incluye: Agencia de Sistema
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de Informacion, BOW, el uso del correo electrénico, firma digital, BA Obras, plan de

modernizacion de la AP y el EE.
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4.2.2 Andlisis cualitativo de las medidas de GA

En base a lo desarrollado en la metodologia (Cuadro N°2), se analiza las diferentes politicas gubernamentales implementadas por la AP de CABA
durante el periodo 2007-2018.

Cuadro N°13: Analisis de las medidas de GA

Orden Medida Concepto Variable Dimensién Descripcion
1 Agencia de Sistema de GE Nivel de uso de | Dinamica del ambiente | Organismo que gestiona el desarrollo y la implementacion del GE
Informacion la tecnologia de CABA
2 BOW GE Nivel de uso de | Dinamica del ambiente | Pagina web: https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/buscador
la tecnologia
3 Correo Electronico GE Nivel de uso de | Dinamica del ambiente | Mail del poder ejecutivo CABA. Dominio: @buenosaires.gob.ar
CABA la tecnologia
4 Adhesién a la ley de GE Nivel de uso de | Dinamica del ambiente | Se complementa la firma manuscrita con la firma electronica.
firma digital la tecnologia
5 Plan de modernizacion GE/GA Grado de Disponibilidad de Paginas WEB
de la AP de CABA apertura informacion Aplicaciones
Transparencia En los diferentes portales
(https://www.buenosaires.gob.ar/transparencia) se puede

encontrar la diferente informacion de la AP de CABA

En la pagina web se puede realizar reclamos.

En la Ciudad hay organismos internos y externos que controlan el
desempefio de la gestién. Esos organismos son: Auditoria General
de la Ciudad de Buenos Aires, que ejerce un control externo, y el
control interno lo hace la Sindicatura General de la Ciudad de
Buenos Aires. Los otros poderes de la Ciudad también ejercen
control sobre las medidas desarrolladas e implementadas.

Participacion ciudadana

Los ciudadanos pueden utilizar las herramientas tecnoldgicas para
realizar los diferentes tramites en la Ciudad.
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Dinamica del ambiente

No hubo interaccién con la ciudadania para desarrollar las
diferentes medidas. Se analizaron modelos implementados en
otros paises.

Nivel de uso de
la tecnologia

Dinamica del ambiente

Aplicativos informaticos
SADE
SUACI

Creacion del
Ministerio de
Modernizacién

GE/GA

Grado de
apertura

Disponibilidad de
informacion

Paginas Web
Aplicaciones

Transparencia

En los diferentes
(https://www.buenosaires.gob.ar/transparencia) se
encontrar la diferente informacion de la AP de CABA
En la pagina web se puede realizar reclamos.

En la Ciudad hay organismos internos y externos que controlan el
desempefio de la gestién. Esos organismos son: Auditoria General
de la Ciudad de Buenos Aires, que ejerce un control externo, y el
control interno lo hace la Sindicatura General de la Ciudad de
Buenos Aires. Los otros poderes de la Ciudad también ejercen
control sobre las medidas desarrolladas e implementadas.

portales
puede

Participacion ciudadana

No hubo interaccion para aplicar esta medida.

Dinamica del ambiente

No hubo interaccidn para aplicar esta medida.

Nivel de uso de
la tecnologia

Dinamica del ambiente

Pagina web: https://www.buenosaires.gob.ar/innovacion

Lanzamiento del
portal de datos abierto
de CABA

GA

Grado de
apertura

Disponibilidad de
informacién

Paginas Web
Aplicaciones

Transparencia

En los diferentes
(https://www.buenosaires.gob.ar/transparencia) se
encontrar la diferente informacion de la AP de CABA
En la pagina web se puede realizar reclamos.

En la Ciudad hay organismos internos y externos que controlan el
desempefio de la gestién. Esos organismos son: Auditoria General
de la Ciudad de Buenos Aires, que ejerce un control externo, y el
control interno lo hace la Sindicatura General de la Ciudad de
Buenos Aires. Los otros poderes de la Ciudad también ejercen
control sobre las medidas desarrolladas e implementadas.

portales
puede
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Participacion ciudadana

Los ciudadanos pueden visitar la web para analizar los diferentes
datos de la Ciudad.

Dinadmica del ambiente

No hubo interaccion ciudadana.

Nivel de uso de
la tecnologia

Dinamica del ambiente

Pagina web: https://data.buenosaires.gob.ar/

8 Implementacion  del GE Nivel de uso de | Dinamica del ambiente | El ciudadano que la utilice debe registrar sus datos en el ente
EE la tecnologia certificador y luego se debe presentar fisicamente para validarlos.
A partir de ahi, a través de la Internet, podra firmar los documentos
digitales.
9 Declaraciones Juradas GE/GA Grado de Disponibilidad de Pagina web:
en linea apertura informacién https://www.buenosaires.gob.ar/agendadetransparencia/gobierno-
abierto/declaraciones-juradas
Transparencia Se presenta la informacion en la  pagina de
https://www.buenosaires.gob.ar/transparencia
Participacion ciudadana | Los ciudadanos pueden acceder a analizar la informacion.
Dinamica del ambiente | No hay participacion ciudadana.
Nivel de uso de | Dinamica del ambiente | Pagina web.
la tecnologia
10 CABA ingresa al GA Grado de Disponibilidad de Pagina web.
Piloto de OGP para apertura informacion Redes Sociales.
gobierno Transparencia En los diferentes portales
subnacionales (https://www.buenosaires.gob.ar/transparencia) se puede
encontrar la diferente informacién de la AP de CABA
Participacion ciudadana | En los diferentes portales se puede encontrar la informacién
elaborada.
Dindmica del ambiente | No hubo interaccion con la ciudadania.
11 Reforma de la Ley 104 GA Grado de Disponibilidad de Paginas web:
de acceso a la apertura informacién https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/dialogando-ba-

informacién en CABA

implementacion-de-la-ley-104

Transparencia

Se presenta todo el proceso de reforma en la web:
http://www.dialogandoba.com/reforma-ley104

Participacion ciudadana

Los ciudadanos pueden acceder al proceso de reforma.
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https://www.buenosaires.gob.ar/agendadetransparencia/gobierno-abierto/declaraciones-juradas
https://www.buenosaires.gob.ar/agendadetransparencia/gobierno-abierto/declaraciones-juradas
https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/dialogando-ba-implementacion-de-la-ley-104
https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/dialogando-ba-implementacion-de-la-ley-104

Dinamica del ambiente

A través de los diferentes representantes de la AP se debate los
lineamientos para reformar la ley.

12

Ecosistema de GA

GA

Grado de
apertura

Disponibilidad de
informacion

Paginas web: https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/
Aplicaciones.

Redes Sociales.

Correo electrénico.

Transparencia

En los diferentes portales
(https://www.buenosaires.gob.ar/transparencia) se puede
encontrar la diferente informacién de la AP de CABA

En la pagina web se puede realizar reclamos.

En la Ciudad hay organismos internos y externos que controlan el
desempefio de la gestién. Esos organismos son: Auditoria General
de la Ciudad de Buenos Aires, que ejerce un control externo, y el
control interno lo hace la Sindicatura General de la Ciudad de
Buenos Aires. Los otros poderes de la Ciudad también ejercen
control sobre las medidas desarrolladas e implementadas.

Participacion ciudadana

Los ciudadanos pueden acceder a la informacion de diferentes
rubros de la Ciudad.

Dinamica del ambiente

Hay espacios de interaccion virtuales (Dialogando BA,
participacién ciudadana, gestion colaborativa de solicitudes, BA
Ciudad colaborativa y BA Elige) y fisicos (reunién con los
integrantes del poder ejecutivo en cada comuna).

Nivel de uso de
la tecnologia

Dinamica del ambiente

Paginas Web.
Aplicaciones.
Redes Sociales.

Fuente: Elaboracion propia
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Se toma como referencia los Cuadros N° 1, 2 y 11 para analizar las diferentes medidas
descriptas previamente. En forma horizontal se las clasifica en gobierno electrénico y/o
abierto, se estudian las variables y dimensiones que utiliza. A nivel vertical, se las ordena
en base el criterio utilizado en el Cuadro N° 11.

Las primeras cuatro acciones de gobierno (Agencia de Sistema de Informacion, BOW,
Correo Electronico CABA y Adhesion a la ley de firma digital) se encuadran dentro de
la corriente de GE, porque se utilizaron las NTIC para gestionar la informacion, pero no
se tuvo en cuenta la participacién ciudadana, para desarrollarlas.

Cuando se presenta el plan de modernizacién del sector pablico de la ciudad, se puede
observar que ya se busca afectar a todo el poder ejecutivo de esta jurisdicciéon y no sélo
realizar modificaciones aisladas a ciertas areas de gobierno. A partir de esta politica, ya
aparece el concepto de GA, combinado con el GE. Se puede acceder a la informacion a
través de los distintos portales web y los ciudadanos la pueden analizar, pero no
participaron del proceso de elaboracion de este plan. Lo mismo sucede con la creacion
del ministerio de modernizacion, el portal de datos abiertos CABA, EE y declaraciones
juradas en linea. La informacion esta disponible, pero la sociedad civil son meros
observadores de estas acciones. ElI cambio sucede a partir del ingreso del sector publico
de la ciudad a la OGP, porque ya no es s6lo una cuestion del poder ejecutivo local, sino
que incluye al legislativo y judicial. La medida que se relaciona es la implementacion del
Ecosistema de GA, gque en este Cuadro se lo toma como una accion gubernamental que
auna el resto de las submedidas presentada en el Cuadros N°11. A partir de este momento,
se abren canales de participacion ciudadana y se centraliza la informacion en una sola
plataforma, para que la busqueda para el ciudadano sea mas sencilla y clara; y se generan

espacios de encuentro programados entre el ciudadano y los funcionarios publicos.

4.2.2 Andlisis cuantitativo de las medidas de GA

El objetivo del Cuadro N°14 es analizar cuantitativamente la cantidad de medidas que se
implementaron, la participacién de las NTIC, en cuantas pueden participar los

ciudadanos, cuantos organismos las controlan y los modos de interaccion que se utilizan.
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Cuadro N°14: Analisis cuantitativo de las medidas de GA

Cantidad Total Detalle

Cantidad de medidas 12 Son las medidas descriptas en el
Cuadro N°11. Se toma al
Ecosistema de GA de la ciudad
como una Unica medida, que

auna diferentes submedidas.

Cantidad de medidas que 12 Todas las medidas presentadas
utilizan tecnologia tienen soporte en las NTIC
Cantidad de medios 5 1. P4ginas Web
tecnoldgicos 2. Correo electrénico
3. Mensajeria instantanea
4. Redes Sociales
5. Aplicaciones
Cantidad de medidas que se 1 1. Ecosistema de GA
pueden presentar reclamos
Cantidad de medios para 2 1. Plataforma Web
presentar reclamos 2. Linea 147
Cantidad de organismos que 4 1. Sindicatura de la Ciudad de
podrian auditar la medida Buenos Aires.

2. Auditoria de la Ciudad de
Buenos Aires.

3. Secretaria de Legal vy
Técnica.

4. Los diferentes poderes del

Estado jurisdiccional.

Cantidad de medidas donde 1 1. Ecosistema de GA. Dentro
interactlia AP con ciudadania de esta medida, hay

diferentes  espacios  de

dialogo.
Cantidad de modos de 2 1. Virtual
interactuar 2. Fisico

Fuente: elaboracidn propia

Se implementaron 12 (doce) acciones gubernamentales orientadas al paradigma de GA.
Hay algunas que incluyen submedidas como la modernizacion del estado o el ecosistema
de GA de CABA, porque se tuvieron que implementar diferentes modulos con su
tecnologia correspondiente. En todas se observa el uso de las nuevas tecnologias,

sostenido por la www (Internet). Notando una evolucion a medida que pasa el tiempo. En
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un primer momento, se utilizaban las paginas web y el correo electrénico. Para luego
incluir, la mensajeria instantanea, las aplicaciones y las redes sociales (Facebook,
YouTube, Instagram y Twitter). Todos estos medios se complementaron para que la AP
de CABA vy la ciudania se comuniquen de una manera eficaz y eficiente, generando un
cambio en su relacion. También se abrieron espacios de reclamos a través de diferentes
portales virtuales y de una linea telefénica Ilamada 147, procesando la informacion para
luego derivarla al area de gobierno que corresponda. En las primeras medidas
presentadas, no se involucré al ciudadano en su desarrollo y elaboracion, sino que se
tomaron modelos utilizados en otros paises. A medida que el poder ejecutivo se
consolidaba en el poder de CABA y que las medidas implementadas anteriormente eran
consistentes, se fueron abriendo nuevos espacios y se incluyo a la sociedad civil en el
desarrollo y en el control. En el Ecosistema de GA de CABA, se presentan varios medios
virtuales y fisicos en los cuales puede coincidir con algun representante del poder
ejecutivo local con la ciudania y las OSC. De forma virtual se puede participar a traves
de la pagina web, aplicaciones y redes sociales. De forma presencial, se presenta un
calendario en donde se determina un lugar de reunidn para tratar un tema concreto y con
representantes del gobierno de la ciudad.

Los organismos de control que existen sobre el sector publico de CABA son la
Sindicatura de la Ciudad de Buenos, la Auditoria de la Ciudad de Buenos Aires, los
diferentes poderes y la secretaria de Legal y Técnica de la Ciudad. En el periodo de
estudio, se realizaron pocos informes que estudien su desempefio. S6lo se encontré un
informe que elaboré la Auditoria en el afio 2014 sobre el GA, relevando el afio 2012
(Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, 2014).

4.3 Conclusion

En este capitulo se trabaja con el objetivo especifico nimero dos:
Elaborar una taxonomia de las medidas de “Gobierno Abierto”.
Lo primero que se hizo, de acuerdo con los pasos estipulados por “El ciclo de Politica

Publica” desarrollado por Roth Deubel (Cuadro N° 10), fue comprobar si a las acciones

de gobierno, desarrolladas por CABA, se las podia considerar como una politica publica.
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Con ese fin se puede observar que las mismas recorren cinco fases: identificacion de un
problema, formulacion de soluciones o acciones, toma de decision, implementacion y
evaluacion.

Con respecto a la primera de esas fases, se identifica como problema a la centralizacion
de la toma de decisiones en el Poder Ejecutivo de CABA, a la lentitud en la realizacién
de los diferentes procesos, a la falta de transparencia y rendicién de cuentas y a la poca
participacion ciudadana de las decisiones de la AP. Se presenta como solucion el uso de
la tecnologia para aumentar la eficiencia, la generacion de espacios de interaccion entre
ciudadania y funcionarios publicos y la apertura de la informacion publica.

Para aunar los problemas con las soluciones, se desarrollaron diferentes sistemas con el
fin de centralizar y mejorar la eficiencia de los procesos, se unié a la OGP y se comparti
la informacion publica en diferentes medios digitales.

Para implementar estas soluciones, se tomo como referencia a las diferentes medidas que
se llevaron a cabo. En la evaluacién del proceso participan 6rganos internos (Secretaria
de Legal y Técnica de la Ciudad) y externos (Auditoria General de la CABA vy la
Sindicatura de la CABA).

Las medidas antes enumeradas, fueron clasificadas tomando como referencia diferentes
criterios (normativa, especificidad y criterio de clasificacion) y en todos los casos,
ordenandolas cronoldgicamente, se la puede encuadrar dentro de los paradigmas de GE y
GA. Partiendo de estos lineamientos y del criterio de los autores ya nombrados en este
capitulo, clasificadas en diferentes tipos de formas de GA tales como:
Colaboracién/eficacia, Regulacién/Ciudadanos, Colaboracion/Implicacion  y
Regulacion/gobierno.

En una primera etapa, existe un gobierno que regula e influye el comportamiento de los
ciudadanos (Regulacién/Ciudadanos), a través de: la creacion del ministerio de
Modernizacion y los Juegos Olimpicos de la Juventud abiertos. EI ministerio de
Modernizacion se crea con el objetivo de coordinar el desarrollo de las medidas de GA,
como asi también para desarrollar politicas con el fin de que la ciudadania las conozca y
pueda acceder a ellas de la mejor manera posible.

En esta misma etapa, en el afio 2018 en CABA se desarrollaron los Juegos Olimpicos de
la juventud, evento por medio del cual el gobierno buscé proponer los valores sociales y
deportivos que trae aparejado la practica de un deporte. También se busco que la

ciudadania sea participe de las diferentes pruebas y se sientan parte del mismo.
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En una segunda etapa, se encuentra un gobierno que rinde sus cuentas ante los ciudadanos
y los integrantes de la propia AP. Con ese fin se aplicaron diez medidas o submedidas
con las cuales se buscd hacer publico diferentes tipos de informacion desarrolladas en el
ambito del gobierno, que abarca desde el patrimonio de un funcionario (declaraciones
juradas en linea) hasta los datos por la actividad desempefiada. Su objetivo es mostrar a
la ciudadania como se desarrolla el trabajo de los distintos organismos que conforman
este sector, fomentando la utilizacion los mecanismos de AH para el control de su gestion.
En tercer lugar, se busca incluir a la ciudania dentro de la gestion de gobierno. En este
periodo se desarrollaron siete medidas o submedidas en donde se puedan compartir ideas
y tomar decisiones en conjunto. Entre ellas se encuentra: gestion colaborativa de
solicitudes, plan estratégico participativo 2035, participacion ciudadana seguimientos de
las iniciativas de OGP, dialogando BA y BA Ciudad Colaborativa. Con la entrada a la
OGP estos espacios aumentaron. Por ultimo, se pueden analizar estas medidas tomando
como referencia la mayor eficiencia que se obtiene en los trdmites que se realiza
utilizandoles, aumentando la productividad, el acceso a la informacion y una mejora en
la toma de decisiones. Entre esas medidas o submedidas se incluye la creacion de la
Agencia de Sistema de Informacién, BOW, el uso del correo electronico, la firma digital,
BA Obras, el plan de modernizacion de la AP y el EE.

En los Cuadros N°12 y N° 14 se resumi6 de forma cuantitativa la cantidad de medidas
que hay de cada tipo y se realiz6 una explicacién en la cual se distinguen las que se
encuadran dentro del GE y las que se encuadran dentro del GA.

En los mismos también se explica que las medias o acciones gubernamentales que se
implementaron orientadas al paradigma de GA fueron doce (12), algunas de las cuales
algunas, porque se tuvieron que implementar diferentes mddulos con su tecnologia
correspondiente, incluyen submedidas, tales como la modernizacion del estado o el
ecosistema de GA de CABA.

En todas se observa el uso de las nuevas tecnologias, sostenido por la www (Internet) y
se observa una evolucion a medida que pasa el tiempo, en un primer momento, se
utilizaban las paginas web y el correo electronico y mas adelante se incluyd, la mensajeria
instantanea, las aplicaciones y las redes sociales (Facebook, YouTube, Instagram y
Twitter). Todos estos medios se complementaron para que la AP de CABA y la ciudania
se comunicaran de una manera eficaz y eficiente y se generando un cambio en su relacion.
También se abrieron espacios de reclamos a través de diferentes portales virtuales y de

una linea telefonica llamada 147, la cual procesaba la informacién para luego derivarla al
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area de gobierno que corresponda. En las primeras medidas presentadas, no se involucro
al ciudadano en su desarrollo y elaboracién, sino que se tomaron modelos utilizados en
otros paises. A medida que el poder ejecutivo se consolidaba en el poder de CABA y que
las medidas implementadas anteriormente eran consistentes, se abrieron nuevos espacios
y se incluyo a la sociedad civil en el desarrollo y en el control.

Como se explicé en los Cuadros antes mencionados, en el Ecosistema de GA de CABA,
se presentan varios medios virtuales y fisicos en los cuales puede coincidir algun
representante del poder ejecutivo local con la ciudania y las OSC. De forma presencial,
se presenta un calendario en donde se determina un lugar de reunién para tratar un tema
concreto y con representantes del gobierno de la ciudad y de forma virtual, a través de la
pagina web, aplicaciones y redes sociales.

Por ultimo, se concluye que las medidas desarrolladas en este periodo fueron madurando
dentro del paradigma de GA, empezando por medidas que solo incluian a la tecnologia,
para luego complejizar el proceso para convertir al ciudadano en actor politico,
permitiendo la transparencia de la informacion publica, la participacion ciudadana, la
rendicion de cuentas por partes de los funcionarios publicos y las mejoras de los procesos.
En este apartado, se puede determinar la aceptacion parcial de dos de las proposiciones
elaboradas anteriormente:

e Aunque no se complete el proceso de politica publica de GA en el poder ejecutivo
de CABA, se comienza la planificacion, desarrollo e implementacion en otros
poderes del Estado (judicial y legislativo) y organismos autarquicos.

e Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) son
condicion necesaria, pero no suficiente para que se plasme el GA en CABA,
porque se ve condicionada, principalmente, por los siguientes factores: 1) la
accesibilidad de las herramientas informaéticas (hardware y software) para
participar en la gestion estatal, 2) la educacion en el uso de estas herramientas, y
3) la resistencia al cambio al nuevo método para participar en el accionar y

desarrollo de la Administracion Publica.

En funcidn de lo trabajado en este capitulo, se puede decir que la primera proposicion se
cumple parcialmente, porque aunque no se complete el proceso de planificacion,
desarrollo e implementacion de una politica pablica en el Poder Ejecutivo, otras
dependencias publicas empiezan este proceso. Lo que se observa, sobre lo trabajado, es

que en este periodo todas las medidas se desarrollaron en el ejecutivo local, aunque
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analizando los planes de accidn, se incluyen para mas adelante medidas para otras areas
del sector publico.

En relacion a la segunda proposicion enumerada, se advierte qué en el espacio temporal
trabajado, se nota una gran dependencia con la tecnologia, porque es una herramienta
fundamental para el desarrollo del paradigma de GA.

A lo largo de lo analizado, se encontré que no hay demasiados espacios donde los
ciudadanos pueden participar de esta forma de gestion, sin necesidad de tener hardware
informatico de por medio. La mayoria de las medidas se ven intermediadas por el uso de
las NTICs, lo que provoca que en escenarios futuros haya una brecha entre los habitantes
que puedan acceder a un dispositivo y una buena conexién a internet, y los que no,
situacion que provoca un espacio de desigualdad de participacion en las acciones que
desarrolla la AP.

En el proximo capitulo, se examinara el rol de los distintos actores que participaron en el

desarrollo del paradigma de GA en la Ciudad.

4.3.1 Recomendaciones

Se pueden realizar algunas recomendaciones al gobierno local sobre la base de lo
trabajado en el capitulo:
e Crear una aplicacion que retina todo el Ecosistema de Gobierno Abierto en un
solo lugar, sin necesidad de tener que visitar la pagina web.
e Hacer mas publicidades sobre la existencia del Ecosistema de Gobierno Abierto

y cual es su propasito.
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Capitulo 5: Actores que intervinieron en el desarrollo de politicas
publicas de Gobierno Abierto en CABA (2007-2018)

En este capitulo se examina a los diferentes actores (stakeholders) que intervinieron en el
desarrollo de las medidas de GA en CABA durante el periodo de investigacion. En una
primera instancia se determinan sus influencias en la elaboracion de estas politicas, en
base a sus demandas, intereses y su poder. En segundo lugar, se analizan las propuestas
implementadas y sus reclamos, con el objetivo de determinar el rol que tuvieron en el
proceso de elaboracion. En tercer lugar, se centra en el proceso, estudiando como se
articularon los diferentes agentes para llevar a cabo los planes de accion. Por Gltimo, se
indaga el rol del poder ejecutivo local y las estrategias que utilizd para introducir a la
Ciudad dentro del acuerdo de la OGP.

5.1 Actores

5.1.1 Poder Ejecutivo

En el apartado unidad de analisis escrito en el capitulo 1, se describe como se conforma
el sector pablico de CABA y cuéles son sus funciones. En la matriz de actores se analiza

que areas de este poder participaron y cual fue su rol.

5.1.2 Poder Legislativo

En el apartado unidad de andlisis escrito en el capitulo 1, se describe como se conforma
el sector pablico de CABA 'y cuéles son sus funciones. En la matriz de actores se analiza

que areas de este poder participaron y cual fue su rol.

5.1.3 Poder Judicial

En el apartado unidad de analisis escrito en el capitulo 1, se describe como se conforma
el sector publico de CABA y cuéles son sus funciones. En la matriz de actores se analiza

que areas de este poder participaron y cual fue su rol.
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5.1.4 Ministerio de Modernizacién

En el afio 2011 se crea el Ministerio de modernizacion con el objetivo de asistir al jefe de
gobierno para el desarrollo de medidas orientadas a la mejora de los procesos en la AP
local, en lo que se refiere a (mejorando) su eficacia y eficiencia en las distintas funciones
que desarrolla (Ley N°4.013, 2011). Sus funciones principales se definieron en: 1) capital
humano; 2) modernizacion de la administracion; 3) iniciativa de ciudad inteligente y 4)
creacion de una direccidn general de informacion y gobierno abierto (Gorrochategui,
2019).

5.1.5 Agencia de Sistema de Informacion

La Agencia de Sistemas de Informacion (ASI) tiene como objetivo organizar y coordinar
con todas las dependencias del Poder Ejecutivo, la infraestructura informéatica de
telecomunicaciones y de los sistemas de informacion, dotando a la Ciudad de un plan
autosuficiente, razonable y coordinado de GE, que permita el acceso del ciudadano por
medios electronicos y telefénicos a los servicios de informacion de gobierno, aportando
transparencia a la gestion.

Es el 6rgano rector en Tecnologias de la Informacion, por lo tanto define y establece las
politicas gubernamentales en materia de sistemas de informacion que regulan el uso y
gestion de los medios electronicos, a través del establecimiento de politicas técnicas,
metodologias de gestion de proyectos, desarrollo de software y estandares en materia de
tecnologias de informacion y telecomunicaciones a ser aplicadas en consonancia con
estandares internacionales, que garanticen la interoperabilidad y accesibilidad de los
servicios electrénicos del Gobierno de la Ciudad (GCBA, 2014).

5.1.6 Secretaria de legal y técnica de CABA

La Secretaria de legal y técnica tiene como objetivo adaptar la normativa de CABA para
que puedan implementarse los diferentes sistemas informaticos mencionados

anteriormente y coordinar su funcionamiento.
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5.1.7 La Direccion General Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la
informacion

La Direccion General de Seguimiento de Organismos de Control y Acceso a la
Informacion, dependiente de la Subsecretaria de Reforma Politica y Asuntos Legislativos,
del Ministerio de Gobierno, coordina las relaciones con los Organismos de Control,
tramita las solicitudes de acceso a la informacion publica de los ciudadanos conforme lo
establece la ley N° 104/16 (2017), y promueve herramientas para mejorar la gestion de
las solicitudes y fomentar la publicacion proactiva de informacion generada en las
distintas areas de Gobierno. Cuenta con tres gerencias operativas: Disefio, Ejecucion y
Seguimiento de Procesos; Arquitectura de la Informacion Publica; y Capacitacion y

Proyectos de Normativa de Acceso a la Informacién Publica (GCBA, 2020)

5.1.8 Defensoria del pueblo de CABA

La Defensoria del Pueblo de la CABA es un organismo autonomo e independiente
encargado de defender, proteger y promover los derechos, garantias e intereses de todas
las personas que viven, trabajan, estudian o transitan por la CABA (Defensoria del pueblo
de CABA, 2020).

5.1.9 OGP

La OGP es una organizacién que promueve compromisos de transparencia en el
desempefio de la funcion publica, para aumentar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones de la cosa publica y el uso de las NTIC en la gestion. En todos los paises
adscritos, gobierno y sociedad civil trabajan juntos para desarrollar e implementar
reformas ambiciosas en torno al GA (CEPAL, 2019).

5.1.10 OSC

Se trata de entidades de iniciativa social y fines humanitarios, que son independientes de
la AP y que no tienen afan lucrativo. Las OSC que participaron en las medidas de GA
son: Fundacion Luminis (2020), Educar 2050 (2020), Asociacion Civil por la Igualdad y
la Justicia (ACIJ) (2020), Fundacion para Estudio e Investigacion de la Mujer (FEIM)
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(2020), Habitat para la Humanidad (2020), Areas de estudios urbanos, Amnistia
Internacional (2020), Fundacion Huésped (2020), Fundacion InterAmericana del Corazon
(FIC) (2020) , Equipo Latinoamericano de Justicia y Género (2020), Médicos del Mundo
(2020), Poder Ciudadano (2020), EnElSubte.com, Centro de Estudios del Habitat y la
Vivienda (CEHyV) (2020), Fundacion Conocimiento Abierto (2020), Fundacién
Cimientos (2020), Red Nacional de Adolescentes y Jovenes por la salud sexual y

reproductiva (2020) y Fundacion Directorio Legislativo (2020).

5.1.11 Ciudadania CABA

Son el conjunto de personas que viven en la ciudad y son afectadas por el desempefio de
la AP de CABA en su actividad diaria.
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5.2 Matriz de actores

Para examinar las acciones de cada actor se utiliza la matriz de actores desarrollada por Estévez (s.f.). Se especifica las demandas, el interés, el
impacto que tuvieron en el proyecto y se determina su poder influencia en las diferentes acciones de gobierno. Para distinguir a que area de la
sociedad portefia pertenece cada uno, se le asigna un color: naranja claro (sector publico), azul claro (OGP), verde claro (ciudadania) y gris (OSC).
Ademas para determinar la jerarquia de su poder en el proceso de planificacion, desarrollo e implementacion de las politicas pablicas se le asigna
un namero entre 1 (nivel de minimo de influencia) y 3 (nivel de maximo de influencia). Cuando es 1 (uno), es poco poder de decision sobre la
planificacion, el desarrollo e implementacién de la medida. S6lo pueden participar a través de mesa de trabajo o por presion a través de diferentes
medios comunicacién. Cuando es 2 (dos) es mediano el poder de decisidn sobre la planificacion, desarrollo e implementacién de la medida.
Gestionan ciertas areas de la AP, pero solo pueden participar a través de las mesas de trabajo. Por Gltimo, cuando es 3 (tres), es alto el poder de
decision sobre la planificacion, desarrollo e implementacion de la medida. Gestionan diferentes dependencias del estado, coordinan el proceso de

elaboracion de las medidas de GA y determinan sus requisitos para su implementacion.

Cuadro N°15: Matriz de actores de CABA

Actor Demanda Interés Impacto del proyecto Jerarquizacion
de su poder
Gestién en general e Mejorar su imagen publica ante la | ¢ Mejor imagen publica.
e Acercar a la ciudadania la gestion de la AP de la ciudadania y de esta manera seguir | e Aumentar la eficacia vy
ciudad dando acceso a la informacion y permitiendo reteniendo el poder electoral en esta eficiencia de sus politicas
Poder ejecutivo su participacién en el desarrollo de politicas jurisdicciér). 3 _ ) pUinca;.,
CABA publicas. e  Acercar la informacion a la ciudadania | ¢  Reduccion de costos 3
(GCBA, 2012). econémicos.
Salud e Mejorar la eficacia y eficiencia de sus | ¢  Mejora la calidad
e La Direccion General Seguimiento de Organismos politicas publicas. institucional.
de Control y Acceso a la informacion (DGSOCAI)
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aporta la idea de que tal vez se pueda desagregar
informacion por comuna o asentamientos para tener
datos mas fehacientes. Por hospitales es mas
complejo ya que en el sistema de salud de la ciudad
se atiende mucha gente de la provincia de Buenos
Aires (GCBA, 2020).

Poder legislativo
CABA

Mejorar la interoperabilidad de la informacién que
comparten con el poder ejecutivo y judicial.

Utilizar de manera eficiente los recursos publicos.
Mejorar el desempefio de los servicios ofrecidos.
Mejorar los niveles de transparencia en los tres
poderes del estado.

Aumentar la participacion ciudadana en las politicas
publicas del estado.

Permitir a la ciudadania, a través de la tecnologia,
ver la evolucion de los proyectos legislativos.

Mejorar la imagen publica.

Generar una legislatura mas abierta y
mas cercana a los habitantes de CABA.
Convertir al ciudadano en un actor
central en el proceso de accion politica,
abriendo canales para que puedan
analizar de manera critica la operatoria
diaria de la legislatura (Legislatura de
CABA, 2019).

Transparencia, accesos  a la
informacion, participacion ciudadana,
modernizacion y mejora de la calidad
institucional de la  legislatura
(Legislatura de CABA, 2019).

Mejor imagen publica.
Aumentar la eficacia y
eficiencia de sus procesos.
Reduccidn de costos
econémicos.

Mejora la calidad
institucional.

Poder Judicial
CABA

Dentro del Consejo de la Magistratura diferenciar el
sector jurisdiccional del administrativo.
Implementar la firma digital =® necesidad de
escanear todos los documentos.

Tribunal superior de justicia =» mejorar la eficacia y
eficiencia de los procesos.

Mejorar la imagen publica.

Mejorar la eficacia y la eficiencia del
poder judicial, sistematizar la
informacion 'y acercar a los
magistrados a la gente. Sistematizar la
informacion (Consejo  de la
Magistratura CABA, 2014).

Establecer los mecanismos necesarios
para otorgar mayor transparencia a la
gestion, permitir el acceso total a la
informacion, y fortalecer los canales de
participacion  ciudadana con el
propoésito  de  consolidar  una
administracion  de  justicia mas
transparente, accesible y receptiva, a
través de la utilizacion de las nuevas

Mejor imagen publica.
Aumentar la eficacia y
eficiencia de sus procesos.
Reduccion de costos
econémicos.

Mejora la calidad
institucional.
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tecnologias (Consejo de la
Magistratura CABA, 2015).

Defensoria del
pueblo de
CABA

Gestién en general

e Acercar a la ciudadania la gestion de la AP de la
Ciudad dando acceso a la informacién y permitiendo
su participacion en el desarrollo de politicas
publicas.

Mejorar su imagen publica ante la
ciudadania.

Acercar la informacion a la ciudadania
(GCBA, 2012).

Mejorar la eficacia y eficiencia de sus
procesos.

Mejor imagen publica.
Aumentar la eficacia y
eficiencia de sus procesos.
Reduccidn de costos
econémicos.

Mejora la calidad
institucional.

OGP

Que los gobiernos se vuelvan mas transparentes,
responsables y receptivos a sus ciudadanos =» Mejorar la
gobernanza y la calidad de los servicios publicos (Open
Gevernment Partnership, 2020).

Promover su forma de gestion alrededor de
las distintas administraciones publicas de
los todos niveles alrededor del mundo.

Aumenta su injerencia en la forma
de gestionar la AP de los diferentes
paises y jurisdicciones.

Ciudadania

Que la AP sea mas eficaz e eficiente en el desarrollo de
sus politicas publicas en CABA.

Mejorar su calidad de vida

Méas y mejor acceso a la
informacion publica.

Eficacia y eficiencia en los
servicios publicos ofrecidos
por la AP jurisdiccional.

Fundacion
Luminis

Educacion

e Datos abiertos en el marco del programa de
Construccion de Ciudadania (GCBA, 2020).

e Publicacion periddica de informacion por parte del
gobierno; falta de uniformidad en los criterios de los
documentos (homogeneizacion); que los datos que
se publican estdn procesados -no son abiertos, no
estan en crudo para poder ser reutilizados-; que hay
datos que se encontraban disponibles y ya no estan;
que suelen acceder a informacidn a través de pedidos
por la ley 104, pero las respuestas durante estos afios
demoraron mucho. Sefialan que conocen que la
produccion de informacién demanda mucho tiempo
Yy recursos, y que por eso es necesario establecer un
plan de trabajo organizado (identificar qué
informacion existe, en qué estado se encuentra, qué
informacion falta generar, etc.) (GCBA, 2020).

Segun la fundacién Luminis sus intereses
son (2020):

Difundir y generar acuerdo sobre el
concepto del valor estratégico de la
educacion para recrear un pais
desarrollado, moderno y con equidad
social.

Contribuir al mejoramiento de la
calidad educativa en la Argentina a
través de una mayor formacion
profesional de los docentes.

Estimular el desarrollo profesional del
docente en el ambito universitario,
fomentando la formacion continua
como tendencia general del sistema
educativo argentino.

Va a aumentar su
participacién en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
creacion de los canales de
comunicacion.

Mas poder de control sobre la
AP de CABA.
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La necesidad de que esté publicada, en formato
abierto, la informacion de los concursos (GCBA,
2020).

La necesidad de publicar informacion estadistica
respecto a tasas de graduados (GCBA, 2020).
Sefialan que las webs del Gobierno de la Ciudad son
buenas, pero es dificil encontrar informacién
respecto a quién es el responsable de cada area
(GCBA, 2020).

Contribuir a una distribucion equitativa
del conocimiento.

Propender a la formacion de una
sociedad mas desarrollada,
participativa y comprometida con si
misma

Educar 2050

Educacion

Generar (0 publicar, en caso de que exista) un plan
integral a futuro en materia de educacion (GCBA,
2020).

Segin la fundacién Educar 2050
(2020) su interés es que todas las nifias,
nifios y jovenes en edad escolar
aprendan lo necesario para lograr los
conocimientos, el criterio y las
competencias que le permitan el pleno
ejercicio de sus derechos de ciudadano
para vivir en un pais con equidad.

Va a aumentar su
participacién en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
creacion de los canales de
comunicacion.

Mas poder de control sobre la
AP de CABA.

ACI

Las demandas se definieron en base a las mesas de
trabajo donde participaron las OSC y la AP de CABA
(GCBA, 2020).

Educacion

Mejorar el proceso de asignacién de vacantes para
las escuelas de la ciudad = por falta de vacantes.
Generar informacién puablica en linea actualizada
sobre escuelas de la ciudad en los distintos niveles
educativos, que incluya el tema de vacantes, obras y
presupuesto.

Unificar criterios para la presentacion de la
informacién publica =» se presenta por comunas y
distrito escolar, que a veces no coincide y genera
confusion.

Publicar informacion sobre el transporte escolar para
los alumnos que viven en barrios de emergencia.

Habitat

Segin la fundacién la organizacion
Asociacion Civil por la lgualdad y la
Justicia (2020) sus intereses son:

Colaborar para lograr un mejor
funcionamiento y mayor transparencia
de las instituciones publicas, tales
como organismos administrativos,
legislativos, tribunales de justicia,
entes reguladores y 6rganos de control.
Promover el cumplimiento de la
Constitucion Nacional y la efectiva
vigencia de las leyes que protegen a los
grupos desaventajados y bregar por la
erradicacion de las leyes y practicas
discriminatorias  contra  minorias
histéricamente postergadas.

Desarrollar conciencia en la ciudadania
sobre sus derechos basicos 'y

Va a aumentar su
participacién en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
creacion de los canales de
comunicacion.

Mas poder de control sobre la
AP de CABA.
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e Se propone, por un lado, la creacion de una
plataforma de datos que permita el acceso a la
informacion online sobre barrios de emergencia que
son objeto de intervenciébn en procesos de
integracién urbana (y/o relocalizacion).

e Sepropone la implementacion de servicio 147 (linea
de reclamos y denuncias) en barrios de emergencia
de la ciudad (geolocalizacién y nuevas categorias
que reflejen las necesidad de esta poblacion).
Contemplaria el ajuste del mapay la readaptacion de
categorias.

Poder judicial

e Posibilidad de que las sentencias de casos de interés
publico mas resonante tuvieran una versién en
lenguaje mas sencillo y pedagégico, asi como un
resumen.

e  Subir videos de audiencias.

conocimiento  sobre los canales
disponibles para su proteccion.

e Realizar propuestas de reforma de
politicas publicas.

e Formar profesionales de diversas
disciplinas comprometidos en
cuestiones de interés publico.

e El litigio para exigir el cumplimiento
de los derechos humanos.

e El acceso a la informacion para
monitorear el cumplimiento de las
obligaciones del estado -en relacion a
los derechos de los sectores mas
vulnerables.

e El andlisis presupuestario para exigir
una distribucion justa de los recursos
disponibles, que se destine a asegurar
el respeto de los  derechos
fundamentales.

e La investigacion para indagar en las
diversas tematicas, problematizarlas y
realizar propuestas de mejora.

e La investigacion y monitoreo de
politicas de gobierno, la generacién de
propuestas para el enriquecimiento del
debate publico.

e Nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién para generar
herramientas innovadoras que
promueven la transparencia Yy
participacion ciudadana

FEIM

Las demandas se definieron en base a las mesas de
trabajo donde participaron las OSC y la AP de CABA
(GCBA, 2020).

Educacion

Sus interés es llevar adelante la agenda de
los colectivos feministas (2020):
e Legalizacion del aborto.

Va a aumentar su
participacién en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
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e Publicar la cantidad de vacantes (cantidad de chicos,
por distrito y por nivel). Centrarse especialmente en
la necesidad de conocer las de nivel inicial (salas de
4 y 5 afios -por ser las mas sensibles y con impacto
social-), asi como la distribucidn geografica.

e Publicar listas de espera de forma actualizada
(cantidad de chicos, por distrito y por nivel). Esta
informacion deberia estar actualizada en forma
periodica. No deben figurar datos personales.

e Publicar la informacién presupuestaria presupuesto
destinado al programa de Educacién Sexual Integral
(ESI), y sus niveles de cumplimiento.

e Aumentar las penas para las personas
que cometan crimenes contra la mujer
en el marco de una relacion.

e Promover la Educacion sexual integral.

creacion de los canales de
comunicacion.
Mas poder de control sobre la
AP de CABA.

Habitat para la
Humanidad

Las demandas se definieron en base a las mesas de
trabajo donde participaron las OSC y la AP de CABA
(GCBA, 2020).

Habitat

e Tutelajes en el proceso de alquiler (capacitacién,
garantias financieras, etc.)

e Los alquileres no se deben atar a especulaciones.

e Piden que el programa “Alquilar se puede” publique
el scoring que se utiliza para asignar subsidios y
garantias. Hacer operativo (o0 al menos no es publico)
el registro de propiedades desocupadas

e Regularizar la situacion de los hoteles autorizados,
ya que el registro de los mismos tiene muchos afios,
no se ha actualizado, y muchos de ellos son
inadecuados, inseguros o inapropiados para que
vivan menores.

e Mejorar las condiciones habitacionales de los
hoteles, teniendo en cuenta que la ciudad otorga
subsidios habitacionales.

e Su interés es contribuir a revertir el
circulo de la pobreza sumando
voluntades y poniendo la fe en accién
para construir fuerza, estabilidad y
autosuficiencia. Movilizar recursos
para mejorar el acceso a la vivienda
segura y asequible (Habitat para la
Humanidad, 2020).

Va a aumentar su
participacién en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
creacion de los canales de
comunicacion.

Mas poder de control sobre la
AP de CABA.

Areas de
estudios urbanos

Las demandas se definieron en base a las mesas de
trabajo donde participaron las OSC y la AP de CABA
(GCBA, 2020).

Sus intereses son (Areas de estudios

urbanos, 2020):

e Investigar en temas prioritarios
vinculados a la cuestibn urbana en

Va a aumentar su
participacién en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
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Habitat

Relocalizacion de familias en el marco del proceso
de saneamiento del riachuelo, originado en el fallo
“Mendoza”.

Actualizacidn de los censos.

Mejora en la construccidn de viviendas.
Disponibilidad de  informacion  sobre la
relocalizacion de las familias (plazos, etapas,
prioridades, etc.), que a su vez facilita la rendicion
de cuentas; trabajo de mejoramiento en los canales
de participacion de los vecinos de las villas, que
permitan realizar un seguimiento.

Argentina, en su relacion con el
contexto latinoamericano y mundial y
en su vinculacion con otras cuestiones
como son las politicas publicas,
economia social, género, medio
ambiente, entre otras.

e Difundir el conocimiento producido a
través de la organizacién de eventos
cientificos y  actividades de
divulgacién, asi como de publicaciones
de carécter cientifico.

creacion de los canales de
comunicacion.
Mas poder de control sobre la
AP de CABA.

Amnistia
Internacional

Las demandas se definieron en base a las mesas de
trabajo donde participaron las OSC y la AP de CABA
(GCBA, 2020).

Salud

Necesidad de acceso al aborto legal; la atencion a
victimas de violencia sexual; la atencion a victimas
de violencias obstétricas; causales y datos sobre la
mortalidad materna.

Respecto al aborto legal, se plantea la necesidad de:
seguir estdndares internacionales, capacitacion
obligatoria e inmediata al personal de salud al
respecto, mesas de monitoreo, etc.

Establecer un criterio unificado respecto a
nomencladores (cada jurisdiccion tiene el suyo, no
hay una directriz que se aplique), no existe un
registro o al menos no es publico, normalizarlos,
facilitar la rendicion de cuentas, aumentar la
cantidad de informacidn accesible publicamente y en
linea.

Regularizacion y posibilidad de seguimiento de un
sistema de denuncias.

Promover los derechos humanos en los
diferentes paises con el objetivo de reducir
la desigualdad (Amnistia Internacional,
2020).

Va a aumentar su
participacién en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
creacion de los canales de
comunicacion.

Mas poder de control sobre la
AP de CABA.
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Fundacion
Huésped

Las demandas se definieron en base a las mesas de
trabajo donde participaron las OSC y la AP de CABA
(GCBA, 2020).

Salud

e Brindar informacion clara y accesible sobre las
diversas organizaciones que trabajan tematicas
vinculadas a la salud y facilitar a la poblacién la
cercania a ellas.

e Acercar de manera mas proactiva y sencilla los
programas que lleva adelante el Gobierno.

e Informacién més completa y amigable

Sus intereses son (Fundaciéon Huesped,

2020):

e Que el VIH/sida, las hepatitis virales,
las enfermedades prevenibles por
vacunas y los derechos sexuales y
reproductivos  sean un  tema
permanente en la agenda y para que la
informacién se comunique de forma
ética y responsable.

e Mejorar la salud de las personas desde
un enfoque integral, y los procesos de
atencion y las barreras de acceso para
las poblaciones vulnerables.

e Garantizar que las personas puedan
tomar decisiones sobre su vida sexual y
reproductiva con libertad, confianza y
seguridad, libres de estigma vy
discriminacion.

Va a aumentar su
participacion en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
creacion de los canales de
comunicacion.

Mas poder de control sobre la
AP de CABA.

FIC

Las demandas se definieron en base a las mesas de
trabajo donde participaron las OSC y la AP de CABA
(GCBA, 2020).

Salud

e Elaborar un compromiso transversal del area salud

e Reglamentar la ley de alimentacion saludable en
escuelas.

Dentro del campo de la prevencién de las
enfermedades no transmisibles, su interés
es promover el disefio y la implementacién
de politicas de salud de control de tabaco,
alimentacion  saludable, control  del
consumo probleméatico de alcohol y
promocion de la actividad fisica (FIC,
2020).

Va a aumentar su
participacién en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
creacion de los canales de
comunicacion.

Mas poder de control sobre la
AP de CABA.

Equipo
Latinoamericano
de Justicia 'y
Género

Las demandas se definieron en base a las mesas de
trabajo donde participaron las OSC y la AP de CABA
(GCBA, 2020).

Salud

e Lanecesidad de acceso al aborto legal; la atencion a
victimas de violencia sexual; la atencién a victimas
de violencias obstétricas; causales y datos sobre la
mortalidad materna.

Su interés es disefar, evaluar y proponer
politicas publicas que tengan en cuenta las
condiciones de vida de las nifas,
adolescentes y mujeres, para analizar el
impacto de esas politicas sobre la vida de
las mujeres (Equipo Latinoamericano de
Justicia y Género, 2020).

Va a aumentar su
participacién en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
creacion de los canales de
comunicacion.

Mas poder de control sobre la
AP de CABA.
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Respecto al aborto legal, se plantea la necesidad de:
seguir estdndares internacionales, capacitacion
obligatoria e inmediata al personal de salud al
respecto, mesas de monitoreo, etc.

Establecer un criterio unificado respecto a
nomencladores (cada jurisdiccion tiene el suyo, no
hay una directriz que se aplique), no existe un
registro o al menos no es publico, normalizarlos,
facilitar la rendiciobn de cuentas, aumentar la
cantidad de informacidn accesible publicamente y en
linea.

Sugiere que se pueden identificar los centros de
salud, hacer un relevo de a qué poblacion estan
efectivamente atendiendo, mejorarlos.

Es necesario vincular los servicios de salud con los
servicios sociales.

Consejerias pre y post aborto.

Publicacion de informacion respecto a stock,
proveedores, centros de distribucion de métodos
anticonceptivos.

Médicos del
Mundo

Las demandas se definieron en base a las mesas de
trabajo donde participaron las OSC y la AP de CABA
(GCBA, 2020).

Salud

La salud desde lo sectorial en cuanto al territorio,
haciendo foco en las comunas, asentamientos,
barrios de emergencia (salud y urbanismo),
epidemiologia por barrios, referentes, etc.;
mortalidad materna e infantil (identificacion de
causas, condiciones de vida); factores que influyen
en la salud fisica y psicoldgica (desalojos, red de
delito, basura, etc.).

Establecer equipos de salud complementarios en los
barrios.

Su interés es hacer efectivo el derecho a la
salud para todas las  personas,
especialmente para las poblaciones
vulnerables, excluidas o victimas de
catastrofes naturales, hambrunas,
enfermedades, conflictos armados o
violencia politica (Médicos del Mundo,
2020).

Va a aumentar su
participacién en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
creacion de los canales de
comunicacion.

Mas poder de control sobre la
AP de CABA.
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Poder
Ciudadano

Las demandas se definieron en base a las mesas de
trabajo donde participaron las OSC y la AP de CABA
(GCBA, 2020).

Poder legislativo

e Clarificar cual es la versidn del proyecto de Agencia
de Bienes que se va a trabajar en la legislatura.

e Registro de Amicus en cuanto a la transparencia y
apertura de datos.

Poder judicial

e La posibilidad de que las sentencias de casos de
interés publico mas resonante tuvieran una version
en lenguaje més sencillo y pedagégico, asi como un
resumen

e Laposibilidad de subir videos de audiencias.

Su interés es promover la participacion
ciudadana, la transparencia y el acceso a la
informacion publica para fortalecer las
instituciones de la democracia a través de la
accion colectiva (Poder Ciudadano, 2020).
Su visién busca una red de personas e
instituciones comprometidas con los
asuntos publicos a escala local, nacional e
internacional en pos de sociedades
democréticas e  inclusivas  (Poder
Ciudadano, 2020).

Va a aumentar su
participacion en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
creacion de los canales de
comunicacion.

Mas poder de control sobre la
AP de CABA.

EnElISubte.com

Las demandas se definieron en base a las mesas de
trabajo donde participaron las OSC y la AP de CABA
(GCBA, 2020).

Transporte

e Publicidad de las licitaciones, hay areas que no las
publicarian, o al menos no se encuentran accesibles,
en formato abierto, etc.

e Desarrollo de informacién en formato abierto y en
un solo portal, con una actualizacién més regular, y
bajo ciertos criterios estrictos de publicacion.

e Elaborar estadistica referida al subte y su
funcionamiento. En donde se especifique, la
informacién respecto a cantidad de pasajeros por
estacion, linea, y horario; para mejorar la
planificacion y el servicio ofrecido.

e Elaborar estadisticas en formato abierto sobre el
mantenimiento del subte.

e Hacer publico el plan estratégico del subte.

Si interés se centra en la mejorar del
servicio del subterraneo.

Va a aumentar su
participacién en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
creacion de los canales de
comunicacion.

Mas poder de control sobre la
AP de CABA.
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Ampliar el espectro de las auditorias méas alla de la
cuestion tarifarias.

Implementacion de la firma digital en los
expedientes relacionados con el subte.

Hacer encuestas a los usuarios sobre el servicio.
Articular estadisticas de trenes, colectivos y subtes,
para mejorar los servicios.

En cuanto a la via publica, darle trazabilidad al
tiempo de respuesta a los arreglos y reclamos por
problemas del asfalto, baches, etc.

CEHyV

Las demandas se definieron en base a las mesas de
trabajo donde participaron las OSC y la AP de CABA
(GCBA, 2020).

Habitat

Sefialan la importancia de la investigacion y los
trabajos de diagndstico, para conocer que hay, ver
qué funciona y qué no, poder mejorar sin arrancar de
cero, y receptar buenas practicas.

Segln CEHyV su interés es (2020):

e Desarrollar proyectos de investigacion
aplicada a la inclusién y al desarrollo
sustentable del territorio.

e Formar recursos humanos en el
enfoque y el conocimiento sistémico,
globalizador e integrador de las
distintas disciplinas que concurren en
el Habitat y la vivienda.

e Propender a la creacion de masa critica
a nivel de recursos humanos para la
planificacién y gestion urbana con una
mirada integral, participativa e
inclusiva para nuestro pais vy
Latinoamérica.

Va a aumentar su
participacién en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
creacion de los canales de
comunicacion.

Mas poder de control sobre la
AP de CABA.

Fundacion
Conocimiento
Abierto

Generacion de datos, el desarrollo de tecnologia civica y
la produccion de conocimiento basado en evidencia para
el impacto social y el avance de gobiernos abiertos
(Fundacién Conocimiento Abierto, 2020).

Su interés es fortalecer la democracia
mediante la promocion, inteligencia,
incidencia, uso y generacion de datos, el
desarrollo de tecnologia civica y la
produccion de conocimiento basado en
evidencia para el impacto social y el avance
de gobiernos abiertos en América Latina
(Fundacién Conocimiento Abierto, 2020).

Va a aumentar su
participacién en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
creacion de los canales de
comunicacion.

Mas poder de control sobre la
AP de CABA.

95



Fundacion
Cimientos

Las demandas se definieron en base a las mesas de
trabajo donde participaron las OSC y la AP de CABA
(GCBA, 2020).

Educacion
Se demanda que haya informaci6n pablica sobre:

Vacantes (cantidad de chicos, por distrito y por
nivel).

Obras de infraestructura (nivel de ejecucion, obra
nueva/reforma/mantenimiento,  individualizacion
por escuela, distrito, nivel).

Transporte escolar en barrios de emergencia
(relevamiento de la cantidad de nifios que necesitan
y utilizan ese servicio, a qué escuelas van, nivel,
etc.).

Transparencia y establecimiento de criterios en la
asignacion y cuantificacion de subsidios a institutos
de educacion privada.

Docentes: tasas de graduados (segun cantidad de
estudiantes que ingresaron a las 14 instituciones
publicas de formacion docente de la Ciudad);
informacion sobre los concursos docentes.
Presupuesto (asignacion y ejecucion, desagregado
por distrito, y/o por resultado); compras vy
adquisiciones.

Su interés es promover la igualdad de
oportunidades educativas para jovenes que
su situacion socioecondmica pone en

riesgos su escolaridad (Infobae, 2020).

Va a aumentar su
participacién en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
creacion de los canales de
comunicacion.

Mas poder de control sobre la
AP de CABA.

Red Nacional de
Adolescentes y
Jovenes por la
salud sexual y

reproductiva

Las demandas se definieron en base a las mesas de
trabajo donde participaron las OSC y la AP de CABA
(GCBA, 2020).

Salud
Se demanda:

Informacion publica y en linea respecto a stock,
distribucion y  proveedores de  métodos
anticonceptivos. Es importante relevar a qué
poblacion se atiende, y esta informacion deberia
estar publica y disponible.

Su interés es promover la salud y los
derechos sexuales y reproductivos con
perspectiva de género, en la prevencion de
infecciones de transmision sexual, incluido
el VIH y SIDA, diversidad sexual,
sexualidad, participacion juvenil, violencia
contra las mujeres y nifias, trata de
personas, acceso a la informacion publica
(Red Nacional de Adolescentes y Jovenes
por la salud sexual y reproductiva, 2020).

Va a aumentar su
participacién en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
creacion de los canales de
comunicacion.

Més poder de control sobre la
AP de CABA.
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Se retoma la idea de la necesidad de estadisticas de
mortalidad materna/infantil -normalizacion de
nomencladores, criterios unificados-. En cuanto a la
relacion mortalidad materna - aborto, se sefiala la
importancia de la identificaciéon en un registro de
abortos, a fin de que se pueda identificar como una
posible causa de muerte. Se trae a colacién que a
nivel nacional, se esta realizando un diagndstico
respecto a omision de muerte materna. En cuanto a
mortalidad infantil, es importante la relacion con la
causal de desnutricion. Se sefiala que existen
estadisticas publicas anuales de la ciudad referida al
tema, con informacion proveniente del registro civil
y las morgues.

Fundacion
Directorio
Legislativo

Promover las politicas de GA en la AP de CABA
(Fundacidn Directorio Legislativo, 2020).

Su interés es fortalecer los poderes
legislativos y la consolidacion de los
sistemas democraticos de América Latina a
través del dialogo, la transparencia y el
acceso a la informacién publica (Fundacion
Directorio Legislativo, 2020)

Va a aumentar su
participacién en el desarrollo
de las politicas publicas de
CABA, debido a la mejora y
creacion de los canales de
comunicacion.

Mas poder de control sobre la
AP de CABA.

Fuente: elaboracion propia y Estévez (s.f.).
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Se observa que hay 24 actores que participaron en el desarrollo de las diferentes acciones
de gobierno durante el espacio temporal de estudio. A continuacion, se hace un analisis

cuantitativo y cualitativo sobre los diferentes agentes que participaron en este proceso.

5.3 Impacto de los actores en las medidas implementadas

En Cuadro N°16 se determina cada actor y cuantas demandas presentaron y cuales se
materializaron en alguna de las medidas de GA mencionadas en el capitulo 4. Ademas,
se aclara cual fue su impacto en este periodo de trabajo.

Cuadro N°16: Impacto de los actores en las medidas implementadas

Cantidad de Cantidad de medidas
Actor implementadas que Observaciones
demandas .
reflejan lo demandado
CABA en la primera etapa
(2007-2015) desarroll6  sus
Poder ejecutivo medidas de forma autbnoma. A
CABA partir del 2016 coordind los
procesos de elaboracién de las
medidas de GA.
L Las medidas se empezaron a
Poder legislativo 6 0 desarrollar en el 2do plan de
CABA a P
accion.
roter i | g ; e e
CABA al P
accion.
Defensoria del 1 0 No se implementaron medidas
pueblo de CABA en el ler plan de accion.
Es el organismo que determina
0GP 0 0 los requisitos minimos  para
gue una jurisdiccion  se
considere parte de su alianza.
Ciudadania 0 0 Particip0 a través de las OSC.
Sélo pudo influir en el
L desarrollo de apertura de
Fundacién . . .
L 5 1 informacion en relacion al
Luminis L
mantenimiento y  obras
publicas de las escuelas.
No se tuvo en cuenta sus
Educar 2050 1 0 demandas para el ler plan de
accion.
Su impacto fue minimo porque
de sus demandas sélo se
ACI] 8 1 materializo el monitoreo de las
obras y mantenimiento y
construccién de las escuelas
publicas de CABA.
FEIM 3 1 Prnglon transparente de
métodos anticonceptivos.
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Habitat para la
Humanidad

En el ler plan de accién no se
desarrollaron  medidas en
relacion al hébitat.

Areas de estudios
urbanos

En el ler plan de accion no se
desarrollaron  medidas  en
relacion al habitat.

Amnistia
Internacional

De todas sus demandas sdlo se
materializ6 en un compromiso:
la provision transparente de
métodos anticonceptivos, para
garantizar el acceso a la salud
sexual y reproductiva de toda
la poblacion, especialmente
orientado a adolescentes y
jovenes, de acuerdo a la ley
vigente.

Fundacion
Huésped

De todas sus demandas s6lo se
materializé en un compromiso:
la provision transparente de
métodos anticonceptivos, para
garantizar el acceso a la salud
sexual y reproductiva de toda
la poblacién, especialmente
orientado a adolescentes y
jovenes, de acuerdo a la ley
vigente.

FIC

No se tuvieron en cuenta sus
demandas para desarrollar el
ler de accion de medidas de
GA.

Equipo
Latinoamericano
de Justicia 'y
Género

De todas sus demandas sélo se
materializ6 en un compromiso:
la provision transparente de
métodos anticonceptivos, para
garantizar el acceso a la salud
sexual y reproductiva de toda
la poblacion, especialmente
orientado a adolescentes y
jovenes, de acuerdo a la ley
vigente.

Meédicos del
Mundo

No se tuvo en cuenta sus
demandas para el ler plan de
accion.

Poder Ciudadano

No se tuvieron en cuenta sus
demandas y ademéas en el
desarrollo decidi6 abandonar
las mesas de trabajo, porque no
tenian acceso a la informacion
publica necesaria para
participar en el desarrollo de
los compromisos y del plan de
accion  (Poder Ciudadano,
2020).

EnEISubte.com

10

Sus demandas no fueron
tenidas en cuenta, porque el
plan de acci6n se centr6 en
desarrollar  informaciéon en
relacion a los colectivos de
CABA.
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CEHyV

Sus demandas no fueron
tenidas en cuenta para el ler
plan de accion de medidas de
GA en CABA.

Fundacion
Conocimiento
Abierto

De su demanda se materializo:

e  Transparentar los
procesos inherentes a cada
uno de los poderes del
Estado con el objetivo de
ofrecer informacion en
formatos abiertos que
fortalezcan la capacidad
ciudadana de monitorear,
evaluar y participar de los
procesos de toma de
decisiones en relacién con
las funciones ejecutiva,
legislativa y judicial.

e  Mejorar la
interoperabilidad de la
informacion que
comparten los tres poderes
a través de la creacion de
una instancia permanente
de coordinacion y
colaboracion. Se espera
que el mecanismo
conduzca a (a) un uso mas
eficiente de los recursos
publicos; (b) mejora en la
prestacion de servicios y
desempefio de procesos y
(c) mejora en los niveles
de transparencia en los tres
poderes del Estado.

Fundacion
Cimientos

So6lo se tuvo en cuenta la
propuesta sobre informes sobre
la infraestructura.

Red Nacional de
Adolescentes y
Jovenes por la
salud sexual y

reproductiva

De todas sus demandas sélo se
materializ6 en un compromiso:
la provision transparente de
métodos anticonceptivos, para
garantizar el acceso a la salud
sexual y reproductiva de toda
la poblacién, especialmente
orientado a adolescentes y
jovenes, de acuerdo a la ley

Fundacion
Directorio
Legislativo

vigente.
De su demanda se materializ6:
e Transparentar los

procesos inherentes a cada
uno de los poderes del
Estado con el objetivo de
ofrecer informacién en
formatos abiertos que
fortalezcan la capacidad
ciudadana de monitorear,
evaluar y participar de los
procesos de toma de
decisiones en relacion con
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las funciones ejecutiva,
legislativa y judicial.

e Mejorar la
interoperabilidad de la
informacion que

comparten los tres poderes
a través de la creacion de
una instancia permanente
de coordinacién y
colaboracion. Se espera
que el mecanismo
conduzca a (a) un uso mas
eficiente de los recursos
publicos; (b) mejora en la
prestacion de servicios y
desempefio de procesos y
(c) mejora en los niveles
de transparencia en los tres
poderes del Estado.

Fuente: elaboracion propia y GCBA (2016)

Como se puede observar en el Cuadro N°16, el Gnico actor que desarroll6 e implementd
una gran cantidad de medidas de GA en la ciudad, en este periodo, fue el poder ejecutivo
local. En cambio, los otros agentes tuvieron muy poca influencia en las acciones de
gobierno aplicadas en esta primera etapa, porque quedaron pendientes para las proximas

mesas de trabajo y planes de accion.

5.4 Planificacion, implementacion y evaluacion de las medidas de GA

En el desarrollo de las medidas de GA desarrolladas en CABA durante el periodo 2007-
2018 participaron diferentes actores con diferentes objetivos que la impactaron de distinta
manera, dependiendo el poder que tuvieran.

Para llevar cabo las medidas de GA en CABA, fue un proceso que la implementacion de
las herramientas tecnologicas fue de menor a mayor, que se puede dividir en dos etapas:
“La era de la digitalizacion” (2007-2015) y “La era de la humanizacion tecnologica”
(2016-2018). En la primera etapa, las mejoras de la eficacia, eficiencias y apertura de
datos, se centro en el Poder Ejecutivo de CABA, siendo el principal promotor. A partir
del 2016, se cambidé la metodologia, porque para pertenecer a la OGP se tienen que
cumplir ciertos criterios, que consisten en abrir el proceso de planificacion,
implementacion y control a los diferentes actores que participan en la vida diaria de la
Ciudad, que con sus acciones afectan a CABA y a la vez se ven afectados por las

decisiones gubernamentales.
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Cuadro N°17: Gestion de las medidas de GA

La era de la digitalizacién (2007-2015)

La era de la humanizacion tecnoldgica (2016-
2018)

En este periodo las medidas de GA se centraban en
GE y el tnico actor que planificaba, implementaba
y controlaba las medidas era el Poder Ejecutivo de
CABA.

La Ciudad entra en el programa de gobierno
subnacionales para GA. En esta etapa, se cambia la
metodologia de trabajo para desarrollar estas

politicas.

Metodologia
1. Mesas de trabajo que incluye: Poder ejecutivo,

legislativo y judicial de CABA, OSC, empresas,
academicos, ciudadania y periodistas. En estas
mesas se debaten sobre diferentes teméticas
propuestas por el Poder Ejecutivo. En el primer
plan de accion se incluyd: Estado Abierto, Habitat,
Salud, Educacidn y Transporte. Cada actor expone
sus demandas y en base a la informacion
recolectada, el Poder Ejecutivo jurisdiccional
determina las medidas a implementar en el plan de
accion, siempre teniendo el consenso de los demés
actores. Los temas no tratados se pasan al plan de
accion posterior.

2. Se elabora un plan de accién en donde se plasma
antecedentes de GA en CABA, actores que
participaron, problematica a resolver, objetivo,
medida y tiempo en que se cumplimentara.

3. Se implementa y se va calibrando cada medida
en base a la retroalimentacién obtenida.

4. Vuelve a empezar el proceso para elaborar un
nuevo plan de accién que incluye la evaluacién de

las medidas ya implementadas.

Fuente: Elaboracion propia

En el Cuadro N°17 se divide el periodo de estudio en dos etapas: “La era de la
digitalizacion” 2007-2015 y “La era de la humanizacion tecnologica” 2016-2018. En la
primera etapa, se denota que la planificacion y ejecucion se centralizaba en el Poder
Ejecutivo local y el uso de NTIC era para mejorar ciertos procesos de la administracion.
En cambio, en la segunda etapa, el gobierno de CABA es aceptado en la OGP, lo que

implica que se deben buscar objetivos de transparencia de la informacién publica,
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colaboracion con otros actores, incluir a todo el sector publico en general y ser controlado
por otros entes externos. La participacion ciudadana se convierte en un atributo

indispensable, para pertenecer a este nuevo paradigma de gestion en la AP, denominado

GA.

5.4.1 Funcion gerencial

En el Cuadro N°18, se aplica la teoria elaborada por Cortazar (2005), se muestra como se

elaboraron e implementaron las estrategias y como son evaluadas.

Cuadro N°18: Planificacion, implementacién y evaluacion de las medidas de GA

Desarrollo de estrategia

Implementacidn de estrategia

Evaluacion

Vision: descentralizar la toma
de decisiones, transparentar el
funcionamiento de la AP y
acercarla a la ciudadania a
través de diferentes canales de

comunicacion.

Planificacion de politicas:
En una primera instancia
surgieron por iniciativa del
Poder Ejecutivo de CABA
(2007-2015). A partir del 2016,
al pertenecer a la OGP se
incluyo en la planificacién a las
OSC vy a la ciudadania. Se
realizaron mesas de trabajo
donde se determinaban las
politicas pablicas orientadas al
GA, estrategias y tiempos de

cumplimiento.

Gestion de operacién: en esta
etapa se incluye la ejecucion de
las diferentes politicas
implementadas durante el

periodo de estudio.

Control de gestion: cada medida
implementada es controlada por
la AP, las OSC y la ciudadania.
Existen canales'? que le
permiten a cada dependencia del
estado a tener retroalimentacion

sobre el funcionamiento.

Generacion y analisis de
informacién: el poder ejecutivo
tiene una plataforma llamada
Ecosistema de GA, donde se
suben informes sobre el

desempefio de la Ciudad.

Retroalimentacion estrategia:
cada dos afios se realizan mesas
de trabajo para elaborar nuevos
planes de accion sobre el GA en

CABA.

Fuente: elaboracidn propia

El poder ejecutivo de CABA determina como objetivos la descentralizacion de la toma

de decisiones, la transparencia del funcionamiento del sector publico, mejora de procesos,

12| a plataforma Ecosistema de Gobierno Abierto y la linea 147.
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rendicién de cuentas de los funcionarios publicos, el trabajo colaborativo entre toda la AP
y acercarse a la ciudadania. Para realizarlo se ejecutaron diferentes medidas (Cuadro
N°11) y fueron monitoreadas por diferentes organismos. Se evalla a través de diferentes

canales de retroalimentacion que tiene el Estado de CABA.

5.4.2 Tipo de compromisos en la accidén en conjunta

En el Cuadro N°19, segln la teoria de Isuani (2007), se presenta a los diferentes actores,

sobre la base de los objetivos y la capacidad de acuerdo que tuvieron en el proceso.

Cuadro N°19: Matriz de acuerdo

Acuerdos con los procesos

Alta Baja
1 2

Poder Ejecutivo | Poder  Legislativo, Poder Judicial,
OGP Defensoria del pueblo, Ciudadania,

Fundacion Luminis, ACIJ, FEIM, Habitat
para la Humanidad, Areas de estudios

Urbanos, Amnistia Internacional,

Acuerdos con Fundacion Huésped, Fundacion
. Alto InterAmerciana del Corazén, Equipo

los objetivos Latinoamericano de Justicia y Género,

Médicos del mundo, Enelsubte.com,
CEHyV, Fundacién Conocimiento
Abierto, Fundacion Cimientos, Red
Nacional de Adolescentes y Jovenes por la
salud sexual y reproductiva y Fundacion
Directorio Legislativo

Bajo 3 4

Poder Ciudadano

Fuente: Elaboracion propia

En base a la matriz de actores se puede determinar el acuerdo con los objetivos y los
procesos. En la celda 1 se ubican el poder ejecutivo de CABA y la OGP, porque son los
que determinan los objetivos y gestionan el proceso para llevar a cabo el GA. En cambio,
en la celda 2, va el resto de los actores, porque participan en el proceso, pero no
determinan los objetivos y no tienen peso especifico en las decisiones finales. En la celda
4, se encuentra Poder Ciudadano, porqué a la mitad del proceso abandono las mesas de
trabajo a causa de que el gobierno de CABA no le dio a acceso informacion publica para
que pudiera trabajar y elaborar propuestas de GA (Poder Ciudadano, 2020).

Segun Isuani (2007):
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El proceso de coordinacién adquiere una particular relevancia en el trabajo
interorganizacional, en la medida que éste supone la participacion de un conjunto
de actores organizacionales independientes, cada uno portador de objetivos,
practicas, contextos, historia y culturas diferentes, con los que se procura el logro
de determinados objetivos de politicas. (p 11)

Teniendo en cuenta la teoria de Guy Peter (s.f.), el proceso para desarrollar, implementar
y controlar las politicas de GA se encuentra dentro del cuarto nivel, coordinacion en el
desarrollo de estrategias para gobernar. A través de la metodologia explicada en el marco
teorico, se puede observar que hay una gran coordinacién entre los distintos actores para
desarrollar estas medidas. Todo este proceso evolutivo, logrando tener espacios de trabajo
para intercambiar ideas y puntos de vista, para poder elaborar estas politicas.

Las capacidades estatales del Poder Ejecutivo de CABA fueron satisfactorias, porque
lograron que las acciones de gobierno de GA fueran llevadas a cabo en la Ciudad y que
la mayoria se sintieran parte del proyecto. Al lograr consenso, le permite tener mas
legitimidad en las politicas implementadas y para lograrlo tuvo que coordinar esfuerzos
con todos los actores que integran a la sociedad de CABA. Esto se plasma en las mesas
de trabajo y los planes de accién elaborados, en donde se abrieron espacios para que se
pueda dialogar sobre las diferentes problematicas y posibles soluciones, siempre con el

objetivo de transparentar la informacion pablica y acercar a la AP a la ciudadania.

5.5 Rol del Poder Ejecutivo Local

En el Cuadro N°20 se centraliza el andlisis sobre el poder ejecutivo local, enfocandose en
la apertura del gobierno, sus desafios y como fue su participacion en este proceso.

Cuadro N°20: Andlisis de las entrevistas con informantes claves

Abierto (PGA)

sus diferentes niveles en cuanto al impulso
de estos temas. Principalmente por dos
motivos: a) la capacidad de generar
transparencia frente a la ciudadania y b) la
participacion ciudadana. En cuanto al punto
a) resulta ~ imprescindible  acercar
informacion basada en evidencia para rendir

Categorias Informante clave 1 Informante clave 2
Politicas de Estoy muy convencido sobre la importancia Tenemos la conviccién de
Gobierno del rol que tienen que tener los gobiernos en que las acciones de

Gobierno Abierto
fortalecen las instituciones
y la toma de decisiones a
través de la apertura de
informacion, la
participacion ciudadana y
la rendicién de cuentas.
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cuentas frente a la ciudadania. En cuanto al
punto b) y teniendo en cuenta el contexto de
avances tecnolégicos acelerados que nos
propone esta era, las politicas de gobierno
abierto resultan favorables para invitar a la
colaboracion a través de diferentes
dispositivos.

El principal cambio creo que se vio fue
alrededor de la agilidad y la necesidad de
empezar a hablar de evidencia para medir el
impacto de las politicas pablicas.

Primero mostraron una nueva realidad en
donde ya no era el Estado quien tenia todas
las respuestas sino que las mismas también
podian surgir (e inclusive eran mas
productivas) via  colaboracion  entre
diferentes actores con el Estado. Al mismo
tiempo estas politicas promueven un vinculo
mas cercano ya sea por los mecanismos de
participacién que se proponen o por la
transparencia (y confianza) que genera la
apertura de informacion.

En primer lugar resulta imprescindible que
el concepto de Gobierno Abierto trascienda
las fronteras de un partido politico. A nivel
nacional, ese desafio esta por resolverse y
creo que puede llegar a tener un impacto
clave a la hora de institucionalizar esta
politica pablica que en CABA viene dando
sus frutos hace varios afos.

Trabajo de
AP CABA
con los
actores (TA)

En cuanto a los actores considero que fueron
claves todas las alianzas realizadas con las
diferentes organizaciones de la sociedad
civil, en especial aquellas con una mirada
mas internacional. EIl acercamiento a
entidades como la OGP y OCDE generaron
un marco de desarrollo favorable para el
impulso de estas politicas.

Por otro lado considero que existe un desafio
grande de colaboracion entre los gobierno
locales y dentro de la administracion local de
CABA en particular. Se avanz6 mucho en
cuanto a la construccién de red externa pero
todavia hay un camino de colaboracion por
andar a nivel interno que viene creciendo
cada vez mas.

En este sentido, hemos
trabajado en la co-
creacion del 2do Plan de
Accion de OGP el cual a
través de una metodologia
innovadora contd con la
participacion de diversos
sectores, entre ellos OSC,
Academia y ciudadanos.
Este Plan cuenta con 14
compromisos que
incorporaron a diferentes
areas de gobierno,
logrando tener una agenda
tematica amplia y acercar
anuevas areas de gobierno
a la agenda de GA.
Asimismo, el afio pasado
se institucionalizé la Mesa
de Estado Abierto a través
de una Resolucién, un
espacio de colaboracion
que fomenta el trabajo
entre los tres poderes del
Estado, OSC, Academia y
Sector Privado.

Desafios (D)

Uno de los principales desafios (sobre todo
al comienzo) era hablarle al publico de un
tema totalmente nuevo y que a priori le
resultaba lejano. Conversar sobre datos

Dependiendo el sector con
el que tenemos que
trabajar las estrategias de
colaboracidn son distintas,
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abiertos puede resultar abstracto para
muchas personas, pero creo que una de las
claves fue tener wuna estrategia de
comunicacion innovadora y agresiva. En
este sentido se trabajé muy bien en la
seleccion de proyectos para que tengan
siempre foco en problematicas que pudieran
llegar a resultar interesantes para el
ciudadano. El tender puentes a través de
dispositivos disruptivos (sobre todo al
principio) como los hackatones y poder
adoptar algunas costumbres que a priori eran
propias del sector privado y tercer sector,
también ayudd a romper barreras y generar
lazos.

en el caso del Estado OGP
es una  herramienta
fundamental para
acercarnos a  nuevos
organismos. Asimismo, en
materia de iniciativas mas
innovadoras es
fundamental el trabajo
colaborativo con areas de
gobierno y  actores
externos como OSC vy
Sector  Privado  para
desarrollarlas.  Acercar
GA a la ciudadania
todavia es un trabajo a
desarrollar, pero trabajar
en iniciativas de GA
aplicadas a  servicios
publicos es una forma
indirecta de acercarnos.

Tecnologia

(M)

En cuanto a tecnologias fueron pioneros en
hablar de data science como una
oportunidad para el sector publico (Python,
R, GIS, etc) y metodologias agiles (kanban,
agile).

Se puede pero con un impacto bajo. En un
primer escalén podriamos pensar en el
ordenamiento y disponibilizacién de
informacion para la cual no es necesaria la
intervencion de la tecnologia. En este
sentido el generar redes entre actores clave
para que colaboren en la elaboraciéon de
soluciones para la sociedad puede ser otro
buen ejemplo.

Las politicas de GA tienen
un impacto en la gestion
interna del gobierno, en la
medida en que obligan a
gestionar mejor la
informacién. Un caso
interesante es del de la
aplicacion del estandar de
Open Contracting a las
compras publicas de la
ciudad. También, las
medidas de participacién
ciudadana mejorar la
calidad de las decisiones
de la administracion dado
gue se toman en cuenta los
aportes de la comunidad
que directamente esta
involucrada  en esa
decision. Desde la ciudad
se  han  desarrollado
distintas plataformas,
algunas son BA Data que
es el repositorio de datos
abiertos de la Ciudad, y
sobre participacion
ciudadana  existe las
plataformas BA Elige.
Algunas de las
herramientas que  se
utilizan son: Lenguajes de
programacion libres: R y
Python y Herramientas de
visualizacién de Datos y
tableros: Power BI, Carto,
QGIS. Servicio de cloud
Microsoft y google.

Las politicas de GA no
necesariamente necesitan
de tecnologia, sin
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embargo los  avances
tecnoldgicos permiten
potenciar esas acciones.
Por ejemplo, en el caso del
acceso a la informacién
las solicitudes se pueden
realizar tanto en papel
como por internet, sin
embargo, la via web
permite llegar a maés
personas. Asimismo, las
politicas de transparencia
activa tienen mas
potencial en internet. En el
mismo sentido las
politicas de participacion
ciudadana, dado que poder
sumas vias web generan
gue mas personas puedan
participar. En el caso de
los datos abiertos son
herramientas muy
importantes para una
mejor  rendicion  de
cuentas.

3. Las nuevas tecnologias
permiten acercarse a la
ciudadania de una forma
maés directa, rapida y con
alcance a mas personas.

4. Desde la Ciudad contamos
con un Ecosistema de GA
donde se centralizan las
distintas iniciativas en
materia de  Gobierno
Abierto.

Fuente: elaboracion propia

Segun los informantes claves, las politicas de GA son en el medio para acercar la AP a la
ciudadania, aumentar la transparencia de la informacion publica, fortalecer las
instituciones y mejorar la rendicion de cuentas (Anexo 3), porque muestra una realidad
donde el sector publico no tiene todas las respuestas, sino que las mismas también pueden
surgir a través de la colaboracion entre diferentes agentes (otros poderes del Estado,
empresas, OSC, organismos internacionales y la ciudadania). Al mismo tiempo estas
politicas promueven un vinculo mas cercano, por los mecanismos de participacion que se
utilizan.

En relacion al trabajo con los actores, se remarca que se trabajé con diferentes tipos.
Desde organizaciones internacionales como la OGP y el OCDE, como diferentes OSC,

con el objetivo de profundizar esos lazos para poder desarrollar medidas que realmente
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cambien la forma de gestionar el Estado de CABA, en relacion a la apertura, gestion y
transparencia de la informacion publica.

A lo largo del proceso tuvieron que explicarle a la ciudadania de un tema totalmente
nuevo y que les resultaba lejano, porque hablar sobre datos abiertos puede resultar
abstracto. Para generar cultura en la participacion Ciudadana, se utilizaron estrategias de
comunicacion innovadora y agresiva. Se trabajo en la seleccion de proyectos para que
tengan siempre foco en problematicas que pudieran llegar a resultar interesantes para el
publico en general. El tender puentes a través de dispositivos disruptivos (sobre todo al
principio) como los hackatones y adoptar algunas costumbres, que a priori, eran propias
del sector privado.

La tecnologia tiene un rol preponderante para llevar adelante estas medidas, porque
permite la participacion ciudadana en masa, mejorando la calidad de las decisiones de la
administracion, porque se toman en cuenta los aportes de la comunidad que directamente
esta involucrada en esa decision. Al mismo tiempo se utilizan canales de encuentro fisico
para intercambiar propuestas. Se apoyaron en el desarrollo de diferentes plataformas,

redes sociales y aplicaciones.

5.6 Conclusiones

En este capitulo se trabaja con el objetivo especifico nUmero tres:

Examinar las acciones de los diferentes actores que participaron en el desarrollo de las
medidas de “Gobierno Abierto”.

Para trabajar sobre este objetivo, primero, se enumer0 y se describi6 a cada uno de los 24
actores que se vieron afectados y que trabajaron en la planificacion, desarrollo e
implementacion de las medidas de GA analizadas en el capitulo 4.

Entre esos actores encontramos en el sector publico, al Poder Ejecutivo, al Poder
Legislativo, al Poder Judicial y a la Defensoria del Pueblo, todos organismos
pertenecientes a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En el ambito internacional
encontramos a la OGP vy en el sector privado a la Fundacion Luminis, a Educar 2020, a
ACIJ, a FEIM, a Habitat para la Humanidad, a Areas se Estudios urbanos, a Amnistia
Internacional, a la Fundacion Huésped, a FIC, al Equipo Latinoamericano de Justicia y

Género, a Médicos del Mundo, a Poder Ciudadano, a EnEISubte.com, a la Fundacion
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Conocimiento Abierto, a la Fundacion Cimientos, a la Red Nacional de Adolescentes y
Jovenes por la salud sexual y reproductiva y a la Fundacién Directorio Legislativo.
Luego, en base a la matriz de actores, se determinaron las demandas de cada uno de ellos,
su interés, el impacto en las distintas de acciones de GA y la jerarquia de poder que tienen
para influenciarlas. Ademaés, se analiza la gestion y los compromisos de cada uno,
determinando el nivel de cumplimiento de los objetivos y la participacion en el proceso.
Teniendo en cuenta estos analisis, se llega a la conclusion que el Poder Ejecutivo local,
es el principal actor que lleva adelante este proceso y que determina las politicas publicas
de GA, quedando para el segundo plan de accion las demanda de otros agentes. En
cambio, los otros actores tuvieron muy poca influencia en las acciones de gobierno
aplicadas en esta primera etapa, porque quedaron pendientes para las proximas mesas de
trabajo y planes de accidn, las cuales no son materia de este trabajo.

En relacidn a la proposicion, en este apartado se comprueba la siguiente:

e Cuanto més coordinacion y consenso haya entre los distintos actores aumenta la

factibilidad de que se materialicen los procesos de GA

Aunque en esta primera etapa, solo se implementaron medidas desarrolladas por el
gobierno local, por primera vez se abre un espacio donde diferentes actores pueden
participar de forma activa en este proceso de elaboracion de politicas publicas. A partir
del segundo plan de accion, cuyo analisis no forma parte de este trabajo, se nota una
incidencia mas fuerte de otras dependencias gubernamentales y de otras organizaciones

internacionales y privadas.

5.6.1 Recomendaciones

Se pueden realizar algunas recomendaciones al gobierno local sobre la base de lo
trabajado en el capitulo:

¢ Incluir en la ciudadania en las mesas de trabajo, para el desarrollo de las medidas

de GA, mas alla de que esté en una OSC o no.
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Capitulo 6: Conclusiones finales

En este trabajo se analizo la problematica de que el proceso de desarrollo de las politicas
de gobierno esté centralizado en los poderes ejecutivos locales, y en los pocos
mecanismos que existen para que los diferentes actores puedan conocer y controlar el
accionar de la Administracion Publica.

A fines del siglo XX y principios del siglo XXI, a través de politicas orientadas a
Gobierno Abierto (GA), la ciudadania se acercé a los gobiernos de distintos niveles
jurisdiccionales (municipal, provincial y nacional), con el objeto de aumentar la
participacion ciudadana, la transparencia en su accionar, el trabajo colaborativo entre las
distintas dependencias gubernamentales y la rendicion de cuentas en sus procesos, y de
esta manera empezar un recorrido hacia la resolucion de esta cuestion. La difusion de
politicas orientadas a este paradigma parece ser una via superadora de gestionar lo publico
dado que tiene por objetivo, entre otros, el crear canales de trabajo y comunicacion con
otros sectores de la sociedad para la elaboracion de las diferentes acciones

gubernamentales. La tesis aborda la problematica a partir del objetivo general:

“Analizar las medidas de Gobierno Abierto implementadas en la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires durante el periodo 2007-20/8 .

En tal sentido, se desarroll6 un estudio descriptivo que se desagregd en tres objetivos
especificos.

Objetivo especifico 1: Relacionar el concepto de “Participacion Ciudadana” con el
paradigma de “Gobierno Abierto”, dentro de un sistema democratico

Se relacion6 la nocion de Participacion Ciudadana con la de Gobierno Abierto en el
contexto de CABA, durante el periodo 2007-2018. En un primer momento se explico
como este concepto se corresponde y aplica en el contexto democréatico de la Ciudad.
Luego, se analizo la evolucion que tuvo, pasando de GE a Gobernanza Moderna, hasta
gue culmind dentro del paradigma de GA.

Durante estos afios se desarrollaron diferentes acciones de gobierno que fomentaron la
participacion ciudadana en la jurisdiccion. Se observé que este territorio, fue madurando
su relacion con el paradigma de GA, porqgue al principio se aplicaron medidas de forma
aislada, para mejorar ciertos procesos del poder ejecutivo local, por medio del uso de las
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NTIC. A través del paso del tiempo, se desarroll6 un plan sistematico para que las
politicas puablicas, se realicen de forma colaborativa entre los diferentes agentes (poder
ejecutivo, legislativo, judicial, OSC, ciudadania y OGP). Se convierte al ciudadano en un
actor con voz y capacidad de actuacion sobre las acciones de gobierno. Se regula la
presentacion de informacion publica, la interaccion entre la sociedad civil y los poderes
del estado y el control por los diferentes sectores que conforman esta sociedad. Ademas,
luego de cumplir ciertos requisitos, es admitida en la Alianza para Gobiernos Abiertos. A
partir de ese momento, se logré adaptar el ODS N°16: “Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas”.

Para realizar un andlisis méas profundo, se dividio a la gestién local del sector publico de
este periodo en dos etapas: “La era de la digitalizacion” (2007-2015) y “La era de la
humanizacion tecnologica” (2016-2018). La primera centrada en el uso, de forma
inconexa, de las NTICs para el desarrollo de la actividad gubernamental. EI gobierno
local centraliz6 el proceso de politica publica, sin incorporar las miradas de otros agentes.
Se ejecutaron las siguientes medidas: la creacion de la Agencia de Sistema de
Informacion, el Boletin Oficial Web, Correo Electrénico y la adhesion a la ley de firma
digital. Ademas, se cred el ministerio de modernizacion y se desarroll6 su primer plan de
reformas para la AP de esta jurisdiccion; se implemento el Portal de Datos Abiertos; se
aplico el Expediente Electronico y la Declaracion Jurada en linea; y se elaboré el proyecto
de Innovacion Publica.

En la segunda etapa se complejizo el proceso de la administracion del sector publico,
porque se abrieron espacios de trabajo, de forma democrética, con otros actores con el
objetivo de aumentar la transparencia, la participacion ciudadana, el control y la rendicién
de cuentas de los funcionarios publicos, siempre sustentandose en las NTIC. Las acciones
de gobierno desarrolladas para sostener esta vision fueron: incorporar a la Ciudad a la
OGP, reformar la ley 104 de acceso a la informacion, e implementar el Ecosistema de
GA.

Segun lo planteado en el marco tedrico de esta investigacion, se verificd que existe
correspondencia entre las medidas desarrolladas por esta localidad y el concepto de
“Gobierno Electronico” desarrollado por el CLAD y “Gobernanza Reflexiva” abordado
por Gorrochategui (2015), en primera instancia, y finalmente, de “Gobierno Abierto”,
porque la intencion del gobierno local, era que el ciudadano no sélo utilizara de forma
separada los diferentes medios tecnoldgicos, sino que se generara una cultura de GA, con

la finalidad de crear soluciones de gobierno en forma conjunta.
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Para alcanzar ese objetivo utilizaron las siguientes estrategias: 1) de forma interna, con
los GobCamps que nuclean funcionarios para resolucion de problematicas propias de la
gestion; 2) de forma externa, con los Hackatones que buscan vincular a los grupos de
interés con los responsables de la administracion del proyecto y 3) las mesas de trabajos
que se realizan para llevar adelante los diferentes planes de accion de GA.

Con esa misma finalidad, el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, formo el laboratorio
de Gobierno, que funcioné como un asistente y potenciacion de proyectos, ya sea a pedido
de un area particular de la administracion o generando momentos de interaccion con la
comunidad. Ademas, a estas medidas hay que sumarle las mesas de trabajo cuya finalidad
era realizar los diferentes planes de accion de GA. Todos estos espacios dieron lugar a la
“gobernanza reflexiva”, porque agregaron sustentabilidad y no redujeron la participacion
ciudadana a una politica publica en concreto, sino que se desarrolld un encuentro de
debate y planificacién conjunta.

Con lo expresado hasta aqui, se comprob0 la proposicion 1: “La aplicacion de las politicas
publicas de GA se realiz6 de forma gradual y transversal en las diferentes areas del sector
publico de CABA entre los afios 2007 y 2018”.

A lo largo del periodo de estudio, se empezaron utilizar principios del GE en la Ciudad,
pero cuando estas medidas se fueron profundizando, fue necesario darle otro enfoque a la
gestién, que no solo mejorara los procesos, sino que significara una nueva de forma de
entender la AP, donde los diferentes agentes puedan participar en el desarrollo.

Ademas, se crearon lugares para fomentar la cultura hacia un Estado Abierto, como son
los laboratorios de Gobierno, que tenian el objetivo de minimizar la resistencia a esta
nueva forma de gestionar la cosa puablica, pero en contraposicién no se generaron
proyectos para educar al ciudadano en el uso de la tecnologia en relacion al Ecosistema
de Gobierno Abierto y de esta manera participar e influir en el accionar del Estado. Esta
situacion a futuro puede generar desigualdad entre los habitantes que conocen el proceder
de las herramientas informéticas y los que no.

También se confirmo parcialmente la proposicion 4: “Las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (NTIC) son condicion necesaria, pero no suficiente para
que se plasme el GA en CABA”. El uso de la tecnologia en el proceso de las politicas
publicas no asegura el aumento de la participacion ciudadana, por si misma. Sino que se
deben desarrollar planes donde se especifique el rol de esta herramienta y como
contribuira a la apertura del sector publico hacia otros sectores. Ademas, se deben crear

espacios de ensefianza de las NTIC para los ciudadanos que no conozcan su
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funcionamiento y por Gltimo, se deberia facilitar el acceso a los distintos dispositivos
electronicos. En CABA se observo que el uso de la tecnologia, no es suficiente para
plasmar este paradigma, porque no se generan planes educativos, en donde se ensefie a la
ciudadania la manera de utilizar las herramientas tecnoldgicas, sino que se lo da por
sobrentendido, pero si se generan terrenos, como los laboratorios de gobierno, en los
cuales tanto las OSC como los habitantes que se acerquen puedan compartir ideas sobre
diferentes temas que competen al sector publico.

En relacién a lo trabajado en este objetivo especifico se observd una correlacion entre la
participacion ciudadana y el uso de las NTICs en la actividad gubernamental. Como se
menciond anteriormente, en un primer momento, fue necesario del GE para la
introduccion de la tecnologia en la AP y desde ahi, permitir la posibilidad de expandir
esta forma de administrar la cosa publica y de dar participacion a otros agentes para que
enriquezcan el proceso de materializacion de politicas publicas dentro el ambito de la
Ciudad. Hay mas zonas comunes donde plasmar la “participacion ciudadana” y la
tecnologia fue un recurso valioso para lograrlo, pero todavia existe una gran brecha
digital®3, que le pone un techo a toda esta nueva corriente del pensamiento.

En este trabajo de investigacion se logré cumplir con el objetivo especifico 1, porque se
evidencia que las ideas de GA necesitan de un contexto democrético, donde la ciudadania
tenga mecanismos para expresarse. En la Ciudad se comprobo esta dinamica, porque hay
que recordar que en décadas pasadas, esta jurisdiccion no tenia la autonomia para elegir
cdémo gestionar su sector publico, sino que dependia del accionar de gobierno nacional.
Al reformarse la constitucion, se le permitio a los portefios elegir a sus representantes y
ser parte del juego democratico. A medida que se profundizaba este sistema, esta
jurisdiccion fue abriendo la participacion en el proceso de politicas publicas. En el
periodo de estudio de esta tesis, se demostrd la necesidad del sistema democrético, para
poder desarrollar el GA en la actividad gubernamental. Se necesita de la vision de otros
sectores; y ademas, para aplicar a la OGP y tener su acompafiamiento, es necesario de la

democracia que acompafie la materializacion de las diferentes politicas publicas.

Objetivo especifico 2: Elaborar una taxonomia de las medidas de Gobierno Abierto

13 Hace referencia a la desigualdad en el acceso, uso o impacto de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) entre grupos sociales. Estos grupos se suelen determinar en base a criterios
economicos, geogréaficos, de género, de edad o culturales.
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Con el fin de cumplir con el enunciado de este objetivo, se determiné si las diferentes
medidas de GA implementadas por CABA, en el periodo 2007-2018, cumplen con los
requisitos para ser consideradas politica publica. Luego, para realizar un analisis
exhaustivo de todas las acciones de gobierno, se dividio el trabajo en diferentes
momentos. Primero, se las ordeno segun el afio de implementacién, se las describid, se
determiné su sustento legal y se las clasificd segun las ideas elaboradas por los autores
Bojorquez Pereznieto, Hofmann y Ramirez-Alujas. Segundo, se las agrupd segun el
criterio de los autores mencionados anteriormente y se realizd un analisis, en el que se
explicd porqué se las aglomerd de esa manera. Tercero, para finalizar esta taxonomia, se
realiz6 un analisis, esta vez, cualitativo y cuantitativo de las politicas publicas trabajadas.
Como se dijo al inicio de este punto, se concluyé que a las medidas desarrolladas entre
2007 y 2018, se las puede considerar politicas publicas. Y se llega a este razonamiento
final, porque las mismas recorren cinco fases: problematizar una situacion, identificar
posibles soluciones, tomar decisiones en base a las propuestas, implementar acciones de
gobierno y luego evaluarlas con el objetivo de determinar si los problemas originales
fueron resueltos o es necesario desarrollar otras estrategias 0 mejorar las que ya existen.
A continuacién se presentan los aspectos mas destacados de cada fase de la politica
publica de Gobierno Abierto.

En la fase I: Identificacion de un problema. Se identific6 como dificultad a la
centralizacion de la toma de decisiones en el Poder Ejecutivo de CABA, a la lentitud en
la realizacion de los diferentes procesos, a la falta de transparencia y de rendicion de
cuentas y a la poca participacién ciudadana de las decisiones de la AP.

En la fase Il: Formulacion de soluciones o acciones. Se presentd como respuesta el uso
de la tecnologia para aumentar la eficiencia del sector gubernamental, la generacion de
espacios de interaccion entre ciudadania y funcionarios publicos y la apertura de la
informacion publica.

En la fase 111: Toma de decision. Se desarrollaron diferentes sistemas para centralizar y
mejorar la eficiencia de los procesos, se unié a la AP de la jurisdiccién a la OGP y se
compartié la informacion pablica en diferentes medios digitales.

En la fase IV: Implementacion. Se desarrollaron las medidas que se encuentran dentro del
paradigma de GA, que van a ser explicadas en los proximos parrafos.

Por altimo, en la fase V: Evaluacién. Se realizaron controles interno (Auditoria General

y la Sindicatura de CABA y la Secretaria Legal y Técnica de la Ciudad) y externos (OGP)
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sobre el proceso de desarrollo de las politicas publicas dentro de esta corriente del
pensamiento

Como se indico al comienzo de este punto, el analisis exhaustivo de todas las acciones de
gubernamentales, se dividié en tres momentos, en el primero se las ordenaron segin su
afio de implementacion y se determiné la normativa que le da sustento (decreto, ley o
programa), su especificidad y se las clasificd segin la idea de gobierno que expresan los
autores Bojorquez Pereznieto, Hofmann y Ramirez-Alujas (2012).

En un segundo momento, segun este Gltimo criterio se agrupa a las politicas pablicas y se
concluyo que se implementaron en CABA, en forma simultinea desde cuatro criterios de
clasificacion diferentes.

En el primer criterio de clasificacion (Regulacion/Ciudadanos) se ubico un gobierno que
regula e influye el comportamiento de los ciudadanos, a través de la creacion del
Ministerio de Modernizacién y la organizacion de los Juegos Olimpicos de la Juventud
abiertos.

El Ministerio de Modernizacion se cre6 con el objetivo de coordinar el desarrollo de las
medidas de GA, como asi también para desarrollar politicas con el fin de que la
ciudadania las conozca y pueda acceder a ellas de la mejor manera posible.

Los Juegos Olimpicos de la juventud, fueron un evento por medio del cual el gobierno
buscé proponer los valores sociales y deportivos que trae aparejado la practica de un
deporte y también se busco que la ciudadania fuera participe de las diferentes pruebas y
se sintiera parte de los mismos.

En el segundo criterio de clasificacion (Regulacién/Gobierno), se encontré un gobierno
que rinde sus cuentas ante los ciudadanos y los integrantes de la propia AP. Con ese fin
se aplicaron diez medidas o submedidas con las cuales se busco hacer publicos los
diferentes tipos de informacion desarrollados en el &mbito del gobierno: portal de datos
abiertos, declaracién jurada en linea, reforma de la ley 104 de acceso a la informacion en
CABA, apertura Buenos Aires Compra (BAC), Presupuesto Abierto, BA Data, apertura
plan de gobierno, estandares de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) para empresas publicas, seguimiento de las medidas de la OGP y
compromisos de gobierno.

El objetivo de todas estas politicas, era mostrar a la ciudadania como se desarrollaba el
trabajo de los distintos organismos que conforman este sector, fomentando la utilizacién

los mecanismos de AH para el control de su gestion.
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Desde un tercer criterio de clasificacién (Colaboracion/Implicacion), se busco incluir a
los habitantes de la Ciudad dentro de la gestion de gobierno y con ese fin se desarrollaron
siete acciones de gobierno encaminadas a compartir ideas y tomar decisiones en conjunto.
Entre ellas se encuentran: ingreso al piloto de la OGP para gobiernos subnacionales,
gestion colaborativa de solicitudes, plan estratégico participativo 2035, participacion
ciudadana, BA Elige, Dialogando BA y BA Ciudad Colaborativa. Con la entrada a esta
alianza internacional de GA estos espacios aumentaron.

Desde el cuarto de estos criterios de clasificacion (Colaboracidn/Eficacia), se analizaron
estas acciones gubernamentales en relacion a la mayor eficiencia que se obtiene en los
tramites en los que intervienen, por el aumento de la productividad, el acceso a la
informacidn y una mejora en la toma de decisiones.

Entre las mismas se incluye la creacion de la Agencia de Sistema de Informacion, BOW,
el uso del correo electronico, la firma digital, BA Obras, el plan de modernizacion de la
APy el EE.

Para finalizar, se realizd el andlisis cualitativo y cuantitativo de las acciones
gubernamentales. Las cuatro acciones de gobierno: Agencia de Sistema de Informacion,
BOW, Correo Electronico CABA y Adhesion a la ley de firma digital; se encuadran
dentro de la corriente de GE, porque se utilizaron las NTIC para gestionar la informacion,
pero no se tuvo en cuenta la participacion ciudadana, para desarrollarlas.

Cuando se presenta el plan de modernizacion del sector publico de la ciudad, se puede
observar que ya se buscé afectar a todo el poder ejecutivo de esta jurisdiccion y no sélo
realizar modificaciones aisladas a ciertas areas de gobierno. A partir de esta politica, ya
aparece el concepto de GA, combinado con el GE. Se puede acceder a la informacion a
través de los distintos portales web y esta disponible para su analisis para todos los grupos
de interés. Lo mismo sucede con la creacién del ministerio de modernizacion, el portal
de datos abiertos CABA, EE y declaraciones juradas en linea. La informacion esta
disponible, pero la sociedad civil son meros observadores de estas acciones. ElI cambio
sucede a partir del ingreso del sector publico de la Ciudad a la OGP, porgue ya no es sélo
una cuestion del poder ejecutivo local, sino que incluye al legislativo y judicial. La
medida que se relaciona es la implementacion del Ecosistema de GA. A partir de este
momento, se abren canales de participacion ciudadana y se centraliza la informacion en
una sola plataforma, para que la busqueda para el ciudadano sea mas sencilla y clara; y
se generaron espacios de encuentro programados entre los habitantes de la ciudad y los

funcionarios publicos.
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Por ultimo, se observd que se implementaron 12 (doce) acciones gubernamentales
orientadas al paradigma de GA. Hay algunas que incluyeron submedidas como la
modernizacion del estado o el ecosistema de GA de CABA, porque se tuvieron que
implementar diferentes mddulos con su tecnologia correspondiente. En todas se observo
el uso de las nuevas tecnologias, sostenido por la www (Internet); notdndose una
evolucion a medida que pasa el tiempo. Al principio, se utilizaban las péaginas web vy el
correo electronico; para luego incluir, la mensajeria instantanea, las aplicaciones y las
redes sociales (Facebook, YouTube, Instagram y Twitter). Todos estos medios se
complementaron para que la AP de CABA vy la ciudania se comuniquen de una manera
eficaz y eficiente, generando un cambio en su relacion. Tambien, se abrieron espacios de
reclamos a través de diferentes portales virtuales y de una linea telefonica llamada 147,
procesando la informacion para luego derivarla al area de gobierno que corresponda. En
las primeras medidas presentadas, no se involucr6 al ciudadano en su desarrollo y
elaboracion, sino que se tomaron modelos utilizados en otros paises. A medida que el
poder ejecutivo se consolidaba en el poder de CABA y que las medidas implementadas
anteriormente eran consistentes, se fueron abriendo nuevos espacios y se incluyo a la
sociedad civil en el desarrollo y en el control. En el Ecosistema de GA de CABA, se
presentan varios medios virtuales y fisicos en los cuales puede coincidir con algin
representante del poder ejecutivo local con la ciudania y las OSC. Ademas de forma
presencial, se presento un calendario en donde se fijaba un lugar de reunion para tratar un
tema concreto con representantes del gobierno de la Ciudad y de forma virtual, a través
de la pagina web, aplicaciones y redes sociales.

Los organismos de control que existen sobre el sector publico de CABA son la
Sindicatura de la Ciudad de Buenos, la Auditoria de la Ciudad de Buenos Aires, los
diferentes poderes, la secretaria de Legal y Técnica de la Ciudad y la OGP.

Para resolver este objetivo especifico, se utilizaron las ideas de politica publica
desarrolladas por Roth Deubel, para luego agrupar las acciones de gobierno segin las
ideas de gobierno desarrollada por Bojorquez Pereznieto, Hofmann y Ramirez-Alujas.
Dentro de este objetivo, también se comprobd la proposicién 2: que sostuvo que aunque
no se completd el proceso de politica publica de GA en el poder ejecutivo de CABA, se
comenzo el proceso en otros poderes del Estado (judicial y legislativo) y organismos
autarquicos, en los cuales se cumple parcialmente.

Lo que se observo, en el tiempo transcurrido entre el afio 2007 y el 2018, es que todas las

acciones gubernamentales de GA se desarrollaron en el ejecutivo local, aunque

118



analizando los planes de accion futuros (que no son parte de esta investigacion), se
incluyeron para méas adelante acciones de gobierno para otras areas del sector publico de
la jurisdiccion.

Ademas, se confirma la proposicion 4, porque la NTICs son necesarias para introducir
este paradigma en el sector publico, pero se ven limitadas, principalmente, porque el
acceso a los dispositivos no esta al alcance de todos los habitantes, por la falta de
educacion ciudadana en NTICs y por el devenir de la cultura de la Ciudad de Buenos
Aires.

Existe una gran dependencia con la tecnologia, porque es una herramienta fundamental
para el desarrollo del paradigma de GA. Y prueba de ello es, que a lo largo de lo analizado,
se encontr6 un Unico espacio en el cual los ciudadanos podian participar de esta forma de
gestion, sin necesidad de tener un dispositivo electrénico. Ese espacio fueron las
reuniones entre la ciudadania y los funcionarios publicos fijadas por calendario en las
distintas comunas de la localidad.

Sin perjuicio de ello, todas las medidas se ven intermediadas por el uso de las NTICs,
pudiéndose anticipar que en escenarios futuros se generara una brecha entre los habitantes
que puedan acceder a un dispositivo y una buena conexion a internet y aquellos que no
tienen esa posibilidad, creando un espacio de desigualdad de participacién ciudadana en
las acciones que desarrolla la AP.

Se cumple el objetivo especifico 2, porque se identifican las medidas de GA y se las
agrupa segun de los autores presentados en el marco tedrico. Ademas, como valor
agregado, se elabora una clasificacion cualitativa y se determina en nimeros el alcance
del GA en CABA, en este periodo.

Objetivo especifico 3: Examinar las acciones de los diferentes actores que
participaron en el desarrollo de las medidas de Gobierno Abierto

Se examino a los diferentes actores (stakeholders) que intervinieron en el desarrollo de
las medidas de GA en CABA durante el periodo de investigacion. En un primer lugar, se
determinaron sus influencias en la elaboracion de estas politicas, en base a sus demandas,
intereses y su poder. En segundo lugar, se analizaron las propuestas implementadas y sus
reclamos, con el objetivo de establecer el rol que tuvieron en el proceso de elaboracion.

En tercer lugar, se estudié como se articularon los diferentes agentes para llevar a cabo
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los planes de accion. Por altimo, se indagd sobre el rol del poder ejecutivo local y las
estrategias que utilizo para introducir a la Ciudad dentro del acuerdo de la OGP.

Se observo que hay 24 actores que participaron en el desarrollo de las diferentes acciones
de gobierno durante el espacio temporal de estudio. Entre los mismos se encontraron,
dentro del sector publico: el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, el Poder Judicial y a
la Defensoria del Pueblo, todos organismos pertenecientes a la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. En el ambito internacional se encuentra a la OGP y en el sector privado a
la Fundacion Luminis, a Educar 2020, a ACI1J, a FEIM, a Habitat para la Humanidad, a
Areas se Estudios urbanos, a Amnistia Internacional, a la Fundaciéon Huésped, a FIC, al
Equipo Latinoamericano de Justicia y Genero, a Médicos del Mundo, a Poder Ciudadano,
a EnElSubte.com, a la Fundacion Conocimiento Abierto, a la Fundacion Cimientos, a la
Red Nacional de Adolescentes y Jovenes por la salud sexual y reproductiva y a la
Fundacion Directorio Legislativo.

Sobre la base de la matriz de actores desarrollada por Estévez (s.f.), se determinaron las
demandas, intereses, impacto percibido y el poder de jerarquia que tuvieron para poder
participar en las mesas de trabajo propuestas por el gobierno local.

También, sobre la base de las ideas desarrolladas por Isuani (2007), se establecieron las
capacidades estatales y la coordinacion que hubo para poder lograr el primer plan de
accion de GA en CABA.

Teniendo en cuenta lo analizado hasta aqui, en lo que se refiere a los actores que
intervinieron en el desarrollo de las politicas de GA, se lleg6 a la conclusion de que el
Poder Ejecutivo local, es el principal actor que lleva adelante este proceso y que determina
las politicas publicas de GA, quedando para el segundo plan de accion las demandas de
otros agentes, los cuales en esta primera etapa, tuvieron muy poca influencia en las
acciones de gobierno aplicadas.

Se manifiesta, que al principio, s6lo el poder ejecutivo de CABA fue el que llevo adelante
las diferentes politicas de GA. Después como se tuvo que adaptar a los requisitos
propuestos por la OGP, se abrieron espacios de debate de ideas, con los otros actores.
Compartiendo la informacion publica y transparentando los procesos. Se tuvo que
coordinar y trabajar con OSC que tenian diferentes objetivos, que a veces eran
contradictorios, ademas de gestionar el accionar diario de la AP de CABA.

Para analizar el rol del gobierno local en relacion al trabajo con los diferentes agentes, se

realizaron entrevistas a funcionarios que participaron de este proceso, logrando obtener
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una matriz, en donde se dilucidaron diferentes conceptos como: politicas de GA, trabajo
de la AP de CABA con los diferentes actores, desafios y el uso de tecnologia.

Como resultado de esa tarea se llego a la conclusion que el poder ejecutivo local, se
encuentra comprometido con esta corriente para llevar adelante la gestion publica,
buscando profundizar el modelo de GA, a medida que transcurra el tiempo.

Se confirmo la proposicion 3: cuanto mas coordinacion y consenso haya entre los distintos
actores aumenta la factibilidad de que se materialicen los procesos de GA. En efecto,
aunque en esta primera etapa, solo se implementaron medidas desarrolladas por el
gobierno local, por primera vez se abrié un espacio donde diferentes actores podian
participar de forma activa en este proceso de elaboracién de politicas publicas.

Se logra cumplir con el objetivo, porque se dilucida el accionar y la importancia de los
diferentes actores en el desarrollo de las politicas publicas. Se concluye que el Poder
Ejecutivo local, fue el protagonista en la introduccion del paradigma de GA en CABA. A
partir del segundo plan de accidn, se not6 una incidencia méas fuerte de otros poderes del
Estado y otras organizaciones, pero que no se veian reflejadas en el plan de accion que se
incluyd en esta investigacion.

Luego de analizar las medidas implementadas de Gobierno Abierto en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires durante el periodo 2007-2018, se llega a la conclusién de que
se tratd de un proceso evolutivo, que fue creciendo a medida que el partido gobernante
reforzaba su poder politico en la jurisdiccion, y que cambid los procesos, la forma de
planificar, implementar y evaluar el funcionamiento de la AP; haciéndolo mas cercano al

pablico en general.

Aporte de la tesis

Un aporte sustantivo que realiza esta investigacion es de analizar cbmo se concretiza un
concepto abstracto como el de “Participacion Ciudadana” en un territorio determinado y
su relacion con el paradigma de GA. Se establece como los grupos de interés trabajaron
para materializar las politicas publicas asociadas a esta corriente del pensamiento del
sector publico, en el ambito de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. Se muestra cOmo
se articulo la normativa local con la internacional, las caracteristicas y la cantidad de las
medidas implementadas en el periodo de estudio y como coordinaron sus demandas e
intereses cada uno de los actores. Al realizar la investigacion se fue desarrollando una

metodologia que puede servir de orientacion para aplicar en otros contextos nacionales o
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locales. Se estudia al paradigma de GA en relacidn al sistema politico donde se aplica y
cudles son sus implicancias. Para luego, dividir el andlisis en dos partes. Por un lado, se
examina el accionar de los actores involucrados y por el otro, las acciones de gobierno
dentro de este paradigma desarrolladas en este espacio y tiempo determinado.

Quedan abiertas varias lineas de investigacion que puedan enriquecer al GA y fortalecer
su marco tedrico. A continuacion se recomendaran tres: 1) se podrian analizar los planes
de accion de GA posteriores desarrollados en CABA, para conocer como siguio
aplicandose esta corriente del pensamiento de la Administracion Publica en esta
jurisdiccion; 2) aplicar la metodologia utilizada en este trabajo, para indagar como se
aplica este paradigma dentro de la Administracion Publica Nacional, y 3) siendo las NTIC
una herramienta fundamental dentro de la cultura del Estado Abierto. Se podria estudiar
el impacto de la brecha digital en la participacion ciudadana dentro del paradigma de GA,
pudiendo generar marco teérico que explique esta problematica y mecanismos de gestion

que permitan minimizarla.
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AClJ

AH
AP
BA
BAC
BOW
CABA

CCOO
CEHyV

CLAD

DGSOCAI

EE

ESI

EU
FEIM

FIC

GA
GCBA

GE
GEDO

GUP
IRC
IRM

Asociacion Civil por la
Igualdad y la Justicia

Accountability Horizontal
Administracion Publica
Buenos Aires
Buenos Aires Compras
Boletin Oficial Web

Ciudad Auténoma de Buenos
Aires

Comunicaciones Oficiales

Centro de Estudios del Habitat
y la Vivienda

Centro Latinoamericano de
Administracion para el
Desarrollo

Direccion General
Seguimiento de Organismos de
Control y Acceso a la
informacion

Expediente Electronico
Educacion Sexual Integrada
Escritorio Unico

Fundacion para Estudio e
Investigacion de la Mujer

Fundacién InterAmericana del
Corazon

Gobierno Abierto

Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires

Gobierno Electrénico

Generador Electrénico de
Documentos Oficiales

Gestor Unico de Proveedores
Internet Relay Chat

Independent Reporting
Mechanism®*

14 El mecanismo independiente de presentacion de informes.
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15 Asociacion de paises de Gobierno Abierto

Legajo Unico Electrénico

Nuevas Tecnologias de la
Informacion y de la
Comunicacion

Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo
Economico

Objetivo de Desarrollo
Sostenible

Organo Garante de Acceso a la
Informacion Publica

Open Government
Partnership®®

Organizaciones no
gubernamentales

Organizacion de la Sociedad
Civil
Personal Digital Assistant
Porta Firma
Propuesta Republicana
Registro Civil Electrénico

Registro Unico de
Beneficiarios

Registro de Legajo
Multipropdsito

Responsabilidad Social
Empresaria

Repositorio Unico de
Documentos Oficiales

Sistema de Administracién de
Documentos Electrénicos

Sociedad de la Informacion

Sistema Unico de Atencion
Ciudadana

Tramitacion a Distancia

Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion

World Wide Web



Anexo Metodoldgico

Se realiz6 una entrevista a diferentes informantes claves, como ejecutores de decisiones

y desarrolladores de politicas publicas, en base al siguiente modelo.

Entrevistas

1. ¢En qué area de la administracion publica trabaja? ¢Hace cuanto?

2. ¢Conoce la iniciativa del Gobierno Abierto? ;Qué opina de estas iniciativas?

3. ¢Cbémo contribuyd en el desarrollo de las politicas de Gobierno Abierto en
CABA? ;Qué actores participaron para su desarrollo?

4. ¢Qué desafios surgieron en el proceso? ;Como logro enfrentarlos?

5. ¢Cdmo considera que las politicas de Gobierno Abierto implementadas en CABA
cambiaron la forma de gestionar la administracion Publica? ;Qué nuevas
tecnologias su utilizaron?

6. ¢Podria implementarse estas politicas sin la intervencion de la tecnologia?

7. ¢Como estas medidas afectaron la relacion entre la administraciéon publica y la
ciudadania?

8. ¢Desea agregar algo mas?

A través de este instrumento se buscara comparar respuesta e incluso que conversen entre

ellos.
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Anexo |: informacion sobre CABA

Reforma de la Constitucion Argentina de 1994

Hasta el afio 1994 las autoridades que dirigian la gestion de la ciudad eran designadas
por el poder ejecutivo nacional. A partir de la reforma de la Constitucion Argentina en el
afio 1994 se introduce en el articulo 129, el cual transforma a la ciudad de Buenos Aires
en autonoma del poder central. A partir de este momento se la empez6 a denominar
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA). Este articulo dice:

Articulo 129.- La ciudad de Buenos Aires tendra un régimen de gobierno
autébnomo, con facultades propias de legislacion y jurisdiccion, y su jefe de
gobierno sera elegido directamente por el pueblo de la ciudad. Una ley garantizara
los intereses del Estado nacional, mientras la ciudad de Buenos Aires sea capital
de la Nacion. En el marco de lo dispuesto en este articulo, el Congreso de la
Nacién convocard a los habitantes de la ciudad de Buenos Aires para que,
mediante los representantes que elijan a este efecto, dicten el Estatuto

Organizativo de sus instituciones. (Ley 24.430, 1994)

Por otro lado, por la ley 1.029 se estable que la CABA sea la capital de la Republica
Argentina, significando que los tres poderes nacionales (ejecutivo, legislativo y judicial)

residan y desarrollen su actividad en esta jurisdiccion.

Articulo 1: Declarase Capital de la Republica, el municipio de la Ciudad de Buenos Aires,
bajo sus limites actuales (Ley N° 1.029, 1880).

Articulo 2: Todos los establecimientos y edificios publicos situados en el Municipio,
quedaran bajo la jurisdiccion de la Nacion, sin que los municipales pierdan por esto su
caracter (Ley N° 1.029, 1880).

Estructura politica

La estructura politica de CABA se conforma de tres poderes: ejecutivo, legislativo y

judicial.
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Poder ejecutivo

El poder ejecutivo es ejercido por el jefe de gobierno, vicejefe de gobierno y sus ministros.

Los dos primeros son elegidos a través de elecciones, en el cual la poblacién a través del

voto obligatorio, secreto y universal, los elige por un periodo de cuatro afos, con la

posibilidad de una reeleccién. Una vez que el jefe de gobierno asume su cargo determina

la cantidad de ministerios que necesitara para desarrollar su gestion y a sus respectivos

ministros.

Segun la Constitucién de CABA el Jefe de Gobierno tiene como responsabilidad
la administracién de la Ciudad, la planificacion general de la gestion y la
aplicacion de las normas. Dirige la administracion publica y procura su mayor
eficacia y los mejores resultados en la inversion de los recursos. Participa en la
formacion de las leyes, tiene iniciativa legislativa, promulga las leyes y las hace
publicar, las reglamenta sin alterar su espiritu y las ejecuta en igual modo.
Participa en la discusién de las leyes, directamente o por medio de sus ministros.
Publica los decretos en el Boletin Oficial de la Ciudad dentro de los treinta dias
posteriores a su emision, bajo pena de nulidad. (Constitucion de la Ciudad
Auténomo de Buenos Aires, 1996, Art. 102)

Por otro lado, tiene como obligacién segun el articulo 105 de la Constitucion de CABA
(1996) de:

1.

3.

4.

Arbitrar los medios idéneos para poner a disposicion de la ciudadania toda la
informacion y documentacion atinente a la gestion de Gobierno de la Ciudad.
Registrar todos los contratos en que el Gobierno sea parte, dentro de los diez dias
de suscriptos, bajo pena de nulidad. Los antecedentes de los contratistas y
subcontratistas y los pliegos de bases y condiciones de los llamados a licitacion
deben archivarse en el mismo registro, dentro de los diez dias de realizado el acto
de apertura. El registro es publico y de consulta irrestricta.

Abrir las sesiones ordinarias de la Legislatura y dar cuenta del estado general de
la administracion. Convocar a sesiones extraordinarias cuando razones de
gravedad asi lo requieren.

Proporcionar a la Legislatura los antecedentes e informes que le sean requeridos.
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5. Ordenar el auxilio de la fuerza puablica a los tribunales, a la Legislatura, y a las
Comunas cuando lo soliciten.

6. Disponer las medidas necesarias para el cumplimiento de las normas de higiene,
seguridad y orden publico.

7. Ejecutar los actos de disposicion de los bienes declarados innecesarios por la
Legislatura.

8. Acordar el arreglo de la deuda de la Ciudad y remitir el acuerdo a la Legislatura
para su aprobacion.

9. Presentar ante la Legislatura el proyecto de Presupuesto de Gastos y Recursos de
la Ciudad y de sus entes autarquicos y descentralizados.

10. Enviar a la Legislatura las cuentas de inversion del ejercicio vencido antes del
cuarto mes de sesiones ordinarias.

11. Convocar a elecciones locales.

12. Hacer cumplir, como agente natural del Gobierno Federal, la Constitucién y las

leyes nacionales.

Como se puede observar muchos de los deberes del Jefe de Gobierno se asocian con el
concepto de GA, porque debe informar y explicar cbmo se desarrolla y desarrollara la

gestién en esta jurisdiccidn a la poblacion y a la oposicion politica.

Poder Judicial

Segun la Constitucion de CABA Corresponde al Poder Judicial de la Ciudad el
conocimiento y decision de todas las causas que versen sobre puntos regidos por su
Constitucion, por los convenios que celebre la Ciudad, por los cédigos de fondo y por las
leyes y normas nacionales y locales, asi como también organizar la mediacion voluntaria
conforme la ley que la reglamente, segun el articulo 106 de la Constitucion de CABA
(1996).

El Poder Judicial de la Ciudad lo integra el Tribunal Superior de Justicia, el Consejo de
la Magistratura, los demas tribunales que la ley establezca y el Ministerio Publico.

Tribunal Superior de Justicia
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Es competencia del Tribunal Superior de Justicia conocer, articulo 113 (Constitucion de
la Ciudad Auténomo de Buenos Aires, 1996):

1.

Originaria y exclusivamente en los conflictos entre los Poderes de la Ciudad y en
las demandas que promueva la Auditoria General de la Ciudad de acuerdo a lo
que autoriza la Constitucion de CABA.

Originaria y exclusivamente en las acciones declarativas contra la validez de
leyes, decretos y cualquier otra norma de caracter general emanada de las
autoridades de la Ciudad, contrarias a la Constitucion Nacional o a la Constitucion
de CABA.

Por via de recursos de inconstitucionalidad, en todos los casos que versen sobre
la interpretacion o aplicacion de normas contenidas en la Constitucion Nacional o
en la Constitucion de CABA.

En los casos de privacion, denegacion o retardo injustificado de justicia y en los
recursos de queja por denegacion de recurso.

En instancia ordinaria de apelacion en las causas en que la Ciudad sea parte,
cuando el monto reclamado sea superior al que establezca la ley.
Originariamente en materia electoral y de partidos politicos. Una ley podréa crear
un tribunal electoral, en cuyo caso el Tribunal Superior actuard por via de

apelacion.

Consejo de la Magistratura

Las funciones del Consejo de la Magistratura son las siguientes, articulo 116

(Constitucion de la Ciudad Autonomo de Buenos Aires, 1996):

1.

o bk~ w0 N

Seleccionar mediante concurso publico de antecedentes y oposicion a los
candidatos a la Magistratura y al Ministerio Publico que no tengan otra forma de
designacion prevista por la Constitucion de CABA.

Proponer a la Legislatura los candidatos a jueces y al Ministerio Publico.

Dictar los reglamentos internos del Poder Judicial.

Ejercer facultades disciplinarias respecto de los magistrados.

Reglamentar el nombramiento, la remocion y el régimen disciplinario de los
funcionarios y empleados, previendo un sistema de concursos con intervencion de

los jueces, en todos los casos.
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Proyectar el presupuesto y administrar los recursos que la ley le asigne al Poder
Judicial.

Recibir las denuncias contra los jueces y los integrantes del Ministerio Publico.
Decidir la apertura del procedimiento de remocidn de magistrados, formulando la

acusacion correspondiente ante el Jurado de Enjuiciamiento.

Ministerio publico

Las funciones del Ministerio Publico de CABA son, articulo 125 (Constitucion de la
Ciudad Autonomo de Buenos Aires, 1996):

1.

Promover la actuacion de la Justicia en defensa de la legalidad de los intereses
generales de la sociedad, conforme a los principios de unidad de actuacién y de-
pendencia jerarquica.

Velar por la normal prestacion del servicio de justicia y procurar ante los
tribunales la satisfaccion del interés social.

Dirigir la Policia Judicial.

Poder Legislativo

El Poder Legislativo es ejercido por una Legislatura compuesta por sesenta
diputados o diputadas, cuyo numero puede aumentarse en proporcion al
crecimiento de la poblacién y por ley aprobada por dos tercios de sus miembros,
vigente a partir de los dos afios de su sancion. (Constitucion de la Ciudad
Autdénomo de Buenos Aires, 1996, Art. 68)

Segun el articulo 69 de la Constitucion de CABA, para ser parte de la legislatura
debe ser elegido por voto directo no acumulativo conforme al sistema
proporcional. Los diputados duran cuatro afios en sus funciones. Se renuevan en
forma parcial cada dos afios. Si fueren reelectos no pueden ser elegidos para un

nuevo periodo sino con el intervalo de cuatro afios. (1996)

Las atribuciones de la legislatura son, segun articulo 80 (Constitucion de la Ciudad

Auténomo de Buenos Aires, 1996):
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10.
11.

12.

Dictar leyes, resoluciones y declaraciones para hacer efectivo el ejercicio de los
derechos, deberes y garantias establecidos en la Constitucion Nacional y en la
Constitucion de CABA.
Legisla en materia:
a. Administrativa, fiscal, tributaria, de empleo y ética publicos, de bienes
publicos, comunal y de descentralizacion politica y administrativa.
b. De educacion, cultura, salud, medicamentos, ambiente y calidad de vida,
promocion y seguridad sociales, recreacion y turismo.
c. De promocién, desarrollo econémico y tecnologico y de politica
industrial.
d. Del ejercicio profesional, fomento del empleo y policia del trabajo.
e. De seguridad publica, policia y penitenciaria.
f. Considerada en los articulos 124 y 125 de la Constitucién Nacional.
g. De comercializacion, de abastecimiento y de defensa del usuario y
consumidor.
h. De obras y servicios publicos, cementerios, transporte y transito.
i. De publicidad, ornato y espacio publico, abarcando el aéreo y el subsuelo.
J- Entoda otra materia de competencia de la Ciudad.
Reglamenta el funcionamiento de las Comunas, de los consejos comunitarios y la
participacion vecinal, en todos sus &mbitos y niveles.
Reglamenta los mecanismos de democracia directa.
A propuesta del Poder Ejecutivo sanciona la ley de Ministerios.
Dicta la ley de puertos de la Ciudad.
Legisla y promueve medidas de accion positiva que garanticen la igualdad real de
oportunidades y de trato entre varones y mujeres; nifiez, adolescencia, juventud,
sobre personas mayores y con necesidades especiales.
Aprueba o rechaza los tratados, convenios y acuerdos celebrados por el
Gobernador.
Califica de utilidad publica los bienes sujetos a expropiacién y regula la
adquisicion de bienes.
Sanciona la ley de administracion financiera y de control de gestion de Gobierno.
Remite al Poder Ejecutivo el presupuesto anual del Cuerpo para su incorporacion
en el de la Ciudad antes del 30 de agosto.

Sanciona anualmente el Presupuesto de Gastos y Recursos.
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13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.
217.

Considera la cuenta de inversion del ejercicio anterior, previo dictamen de la
Auditoria.

Autoriza al Poder Ejecutivo a contraer obligaciones de crédito publico externo o
interno.

Aprueba la Ley Convenio a la que se refiere el inciso 2 del articulo 75 de la
Constitucion Nacional.

Acepta donaciones y legados con cargo.

Crea, a propuesta del Poder Ejecutivo, entes descentralizados y reparticiones
autarquicas y establece la autoridad y procedimiento para su intervencion.
Establece y reglamenta el funcionamiento de los organismos que integran el
sistema financiero de la Ciudad.

Regula los juegos de azar, destreza y apuestas mutuas.

Regula el otorgamiento de subsidios, segun lo previsto en el Presupuesto.
Concede amnistias por infracciones tipificadas en sus leyes.

Convoca a elecciones cuando el Poder Ejecutivo no lo hace en tiempo debido.
Recibe el juramento o compromiso y considera la renuncia de sus miembros, del
jefe y del Vicejefe de Gobierno y de los funcionarios que ella designe. Autoriza
licencias superiores a treinta dias al jefe y al Vicejefe de Gobierno.

Otorga los acuerdos y efectla las designaciones que le competen.

Regula la organizacion y funcionamiento de los registros: de la Propiedad
Inmueble, de Personas Juridicas y del Estado Civil y Capacidad de las Personas
de la Ciudad y todo otro que corresponda.

Nombra, dirige y remueve a su personal.

Aprueba la memoria y el programa anual de la Auditoria General, analiza su

presupuesto y lo remite al Poder Ejecutivo para su incorporacion al de la Ciudad.
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Anexo IlI: OGP

Los principios que deben llevar a cabo los paises participantes son los siguientes (Open

Gevernment Partnership, 2020):

1.

La participacion publica se basa en la conviccion que aquellos que son afectados
por una decision tienen derecho a participar en el proceso de toma de la misma.
La participacion publica incluye la promesa que la contribuciéon del pablico
influira en la decision.

La participacion publica promueve la toma de decisiones sustentables al reconocer
y comunicar las necesidades e intereses de todos los participantes, incluyendo los
tomadores de decisiones.

La participacion publica procura y facilita la participacion de quienes se ven
afectados por la decision o tienen interés en ella.

La participacion publica solicita la opinion de los participantes en cuanto a los
mecanismos de participacion.

La participacion publica ofrece a los participantes la informacion que requieren
para poder participar de forma significativa.

La participacion publica comunica a los participantes de qué forma sus

aportaciones afectaron la decision.

Los componentes que deben implementar los paises asociados son:

1.

Difusién de informacién: el publico, la sociedad civil y otros actores clave
deberan recibir informacion oportuna sobre todos los aspectos del proceso
nacional de OGP, incluyendo en qué medida se toman en cuenta sus aportaciones.
Espacios y plataformas de didlogo y cocreacion: se debera facilitar un didlogo
permanente e incluyente utilizando diversos foros y plataformas adecuadas al
contexto nacional.

Apropiacion y toma de decisiones conjunta: el gobierno, la sociedad civil y

otros actores deberan aduefiarse del proceso y llevarlo a cabo de forma conjunta.

Basandose en los siguientes estandares:

Difusiéon de informacién
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e Existe un sitio web nacional de OGP (o0 una pagina dentro de un sitio de gobierno)
en donde se publica de forma proactiva informacion sobre todos los aspectos del
proceso nacional de OGP. El sitio o pégina debera ser visible, accesible y con
opcion de busqueda.

e Lainstitucion que lidera el proceso de OGP y el punto de contacto se identifican
claramente y sus detalles de contacto estan disponibles en el sitio o pagina de
OGP.

e EIl gobierno publica informacion y documentos de OGP en los idiomas oficiales
del pais.

e El gobierno recopila y publica un archivo de informacion en el sitio web o pagina
de OGP en el gque se almacena el registro histérico y ofrece acceso a todos los
documentos relacionados con el proceso de OGP, incluyendo, entre otros,
documentos del proceso de consulta, planes de accion, informes de
autoevaluacion, informes del Independent Reporting Mechanism (IRM) y
documentos que acrediten la implementacién de los compromisos (por ejemplo,
enlaces a bases de datos, evidencia de reuniones o publicaciones).

e El gobierno comunica a los actores informacion sobre OGP con anticipacion para
asegurar que estén informados y preparados para participar en todas las etapas del

proceso.

Espacios y plataformas para el dialogo y la cocreacion
e Se establece un foro regular que supervisa el proceso de OGP. El foro se relne

regularmente (es decir, al menos una vez al trimestre) presencialmente o a
distancia, segun el contexto nacional.

e El gobierno y/o el foro regular aceptan aportaciones y representacion de cualquier
miembro de la sociedad civil y otros actores durante el proceso del plan de accién.

e Se ofrecen oportunidades para participar a distancia al menos en algunas
reuniones y eventos con el objetivo de permitir la participacién de quienes no
puedan asistir en persona.

e EIl gobierno ofrece un mecanismo para la comunicacion directa con los actores
para responder sus preguntas sobre el proceso del plan de accion, especialmente
durante los tiempos de actividad intensa. El gobierno lleva un registro de las

comunicaciones y respuestas y las entrega al investigador del IRM.
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e EI gobierno y/o el foro regular llevan a cabo actividades de difusion y
sensibilizacion con actores clave (por ejemplo, ciudadanos, organizaciones de la
sociedad civil, oficinas de gobierno, gobiernos subnacionales, el parlamento, la
academia, el sector privado, etc.) con el objetivo de informarlos sobre el proceso
de OGP.

Apropiacion y toma de decisiones conjunta
e Los miembros del foro regular establecen de forma conjunta su area de

competencia, proceso de membresia y gobernanza (frecuencia de las reuniones,
responsable de definir la agenda, cdmo se toman las decisiones, cdmo se manejan
los conflictos, el nivel de detalle de las minutas y la autoridad en la toma de
decisiones). Lo anterior se publica en el sitio o pagina nacional de OGP.

e El foro regular tiene un balance equilibrado de representantes gubernamentales y
no gubernamentales.

e Los miembros no gubernamentales del foro regular se seleccionan a través de un
proceso justo y transparente. Las normas del foro deberan permitir que los
miembros no gubernamentales lleven a cabo su propio proceso de seleccion.

e El foro regular publica de forma proactiva y rinde cuentas sobre sus decisiones,
actividades y resultados a los actores de gobierno y de la sociedad civil que no
participan en él.

e EI foro regular incluye representantes de alto nivel con autoridad para tomar
decisiones con el objetivo de asegurar que tenga la facultad de actuar (por

ejemplo, el punto de contacto de OGP a nivel ministerial).

Durante el desarrollo del plan de accion

Difusién de informacion
e EIl gobierno o el foro regular comunican el proceso del desarrollo del plan de

accion a través del sitio o pagina de OGP vy otros canales de comunicacion con
suficiente anticipacion. Los comunicados deberan incluir un cronograma con las
fases y fechas clave, oportunidades de participacién (por ejemplo, detalles de las
reuniones, eventos, consultas por escrito, mecanismos de retroalimentacion) y el
proceso de toma de decisiones a través del cual se acordaran los compromisos y

se finalizar el plan de accion.
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e El gobierno publica, a través del sitio o pagina de OGP, (por lo menos una vez al
mes) noticias sobre los avances en el desarrollo del plan de accién, incluyendo
notas de los eventos, borradores de los compromisos y cualquier otra informacion
relevante.

e El gobierno publica una descripcién de las contribuciones del pablico y de la
sociedad civil, asi como de las respuestas que dio el gobierno en el sitio web o

pagina de OGP.

Espacios y plataformas de dialogo y cocreacion
e El gobierno, con orientacion del foro regular, ofrece la oportunidad de participar

en el desarrollo del plan de accion a todos los actores interesados (por ejemplo,
ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, oficinas de gobierno, gobiernos
subnacionales, el parlamento, la academia, el sector privado, etc.).

e El gobierno ofrece informacion de contexto (por ejemplo, sobre gobierno abierto,
OGP, el alcance del plan de accidn y el proceso de desarrollo) a los participantes
de manera que puedan participar de forma informada. La informacion se publicara
en el sitio o pagina de OGP y se presentara en las reuniones y eventos.

e EI gobierno o el foro regular desarrollan una metodologia adecuada para el
proceso de consulta. Esta debera incluir una combinacion de reuniones abiertas y
participacion en linea de acuerdo al contexto nacional, involucrar a grupos de todo
el pais y permanecer abierto durante un periodo adecuado.

e EIl gobierno publica y retne la retroalimentacion sobre los borradores de los
compromisos. Esta informacion debera ser difundida (en el sitio o pagina de OGP
y a través de otros canales) y ofrecer diversas opciones para responder (respuestas
escritas, discusiones en linea, encuestas, reuniones presenciales y a distancia). El
espacio debera permanecer abierto durante un periodo adecuado (al menos dos

semanas).

Apropiacion y toma de decisiones conjunta
e El foro regular se retne frecuentemente (por lo menos una vez al mes) y discute,

acuerda y supervisa el proceso de desarrollo del plan de accion (por ejemplo, la
cantidad, ubicacion y formato de los eventos).
e Durante el desarrollo de los compromisos, los representantes del gobierno

discuten con otros miembros del foro regular las prioridades del gobierno en
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cuanto a los compromisos Yy la factibilidad politica de adoptar las prioridades de
la sociedad civil y los compromisos propuestos.

e Una vez que los compromisos fueron redactados, los representantes de gobierno
revisan con el foro regular sus comentarios y la lista final de compromisos que
seran incorporados en el plan de accion, explicando claramente los motivos que

justifican de las decisiones.

Durante la implementacion, monitoreo y evaluacion del plan de accion
Difusion de informacion
e El gobierno publica en el sitio o pagina de OGP actualizaciones sobre el avance
en la implementacién de los compromisos de manera regular (por lo menos cada
seis meses), incluyendo avances en los hitos, las razones en caso de haber retrasos
y los siguientes pasos. Este proceso es adicional al informe de autoevaluacion.
e El sitio web o pagina debera incluir una funcion que permita al publico enviar

comentarios respecto a los avances en los compromisos.

Espacios y plataformas de dialogo y cocreacion
e EIl gobierno organiza al menos dos reuniones abiertas con la sociedad civil (una

cada afio) sobre la implementacion del plan de accién
e EIl gobierno comparte con otras instituciones de gobierno y demas actores el
enlace al informe del IRM y solicita sus aportaciones durante la fase de

comentario publico.

Apropiacion y toma de decisiones conjuntas
e El foro regular monitorea y delibera sobre como mejorar la implementacion del

plan de accién.
e El gobierno envia su informe de autoevaluacion al foro regular y solicita

comentarios y retroalimentacion sobre el contenido del informe.
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Anexo Ill: Entrevista a informantes claves

Informante clave 1

1. ¢En qué area de la administracion publica trabaja? ;Hace cuanto?

Trabajé en el Ministerio de Modernizacién en CABA y luego en Nacion desde 2014-2019. Mi rol era de
asesor del Ministro y dentro de mis tareas tenia a cargo el seguimiento de proyectos estratégicos. Dado que
las politicas de Gobierno Abierto e Innovacion eran de las incumbencias de Modernizacion, estuve
relacionado con el tema.

2. ¢Conoce la iniciativa del Gobierno Abierto? ;Qué opina de las politicas de Gobierno Abierto?

No solo las conozco sino que soy un ferviente impulsor. Estoy muy convencido sobre la importancia del
rol que tienen que tener los gobiernos en sus diferentes niveles en cuanto al impulso de estos temas.
Principalmente por dos motivos: a) la capacidad de generar transparencia frente a la ciudadania y b) la
participacién ciudadana

En cuanto al punto a) resulta imprescindible acercar informacién basada en evidencia para rendir cuentas
frente a la ciudadania. En cuanto a b) y teniendo en cuenta el contexto de avances tecnolégicos acelerados
gue nos propone esta era, las politicas de gobierno abierto resultan favorables para invitar a la colaboracion

a través de diferentes dispositivos (PGA).

3. ¢Cémo contribuy6 en el desarrollo de las politicas de Gobierno Abierto en CABA? ;Qué actores

participaron para su desarrollo?

Mi rol consistié en contribuir con el impulso de estas politicas y realizar el seguimiento de las metas de
cumplimiento vinculadas a estas. En cuanto a los actores considero que fueron claves todas las alianzas
realizadas con las diferentes organizaciones de la sociedad civil, en especial aquellas con una mirada mas
internacional. El acercamiento a entidades como la OGP y OCDE generaron un marco de desarrollo

favorable para el impulso de estas politicas (TA).

4, ¢ Qué desafios surgieron en el proceso? ;Cémo logroé enfrentarlos?

Uno de los principales desafios (sobre todo al comienzo) era hablarle al publico de un tema totalmente
nuevo y que a priori le resultaba lejano. Conversar sobre datos abiertos puede resultar abstracto para muchas
personas, pero creo que una de las claves fue tener una estrategia de comunicacién innovadora y agresiva.
En este sentido se trabajé muy bien en la seleccion de proyectos para que tengan siempre foco en
probleméticas que pudieran llegar a resultar interesantes para el ciudadano. El tender puentes a través de

dispositivos disruptivos (sobre todo al principio) como los hackatones y poder adoptar algunas costumbres

145



que a priori eran propias del sector privado y tercer sector, también ayudé a romper barreras y generar lazos

(D).

5. ¢Cbémo considera que las politicas de Gobierno Abierto implementadas en CABA cambiaron la

forma de gestionar la administracidn Pablica? ;Qué nuevas tecnologias su utilizaron?

El principal cambio creo que se vio fue alrededor de la agilidad y la necesidad de empezar a hablar de
evidencia para medir el impacto de las politicas pdblicas (PGA). En cuanto a tecnologias fueron pioneros
en hablar de data science como una oportunidad para el sector publico (Python, R, GIS, etc) y metodologias
agiles (kanban, agile) (T).

6. ¢Podria implementarse estas politicas sin la intervencion de la tecnologia?

Se puede pero con un impacto bajo. En un primer orden escalén podriamos pensar en el ordenamiento y
disponibilizaciéon de informacién para la cual no es necesaria la intervencion de la tecnologia. En este
sentido el generar redes entre actores clave para que colaboren en la elaboracion de soluciones para la

sociedad puede ser otro buen ejemplo (T).

7. ¢ Cémo estas medidas afectaron la relacién entre la administracion publica y la ciudadania?

En dos sentidos. Primero mostraron una nueva realidad en donde ya no era el Estado quien tenia todas las
respuestas sino que las mismas también podian surgir (e inclusive eran més productivas) via colaboracion
entre diferentes actores con el Estado. Al mismo tiempo estas politicas promueven un vinculo mas cercano
ya sea por los mecanismos de participacion que se proponen o por la transparencia (y confianza) que genera

la apertura de informacion (PGA).

8. ¢Desea agregar algo mas?

Si bien las respuestas fueron con una acento positivo en general, claramente hay un largo recorrido por
delante. En primer lugar resulta imprescindible que el concepto de Gobierno Abierto trasciende las fronteras
de un partido politico. A nivel nacional, ese desafio esta por resolverse y creo que puede llegar a tener un
impacto clave a la hora de institucionalizar esta politica pablica que en CABA viene dando sus frutos hace
varios afios (PGA).

Por otro lado considero que existe un desafio grande de colaboracion entre los gobierno locales y dentro de
la administracion local de CABA en particular. Se avanzé mucho en cuanto a la construccion de red externa
pero todavia hay un camino de colaboracion por andar a nivel interno que viene creciendo cada vez mas
(TA).

Informante clave 2
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1. ¢En qué area de la administracion puablica trabaja? ¢Hace cuanto?

La respuesta de esta pregunta se omite para preservar la identidad del informante

2. ¢Conoce la iniciativa del Gobierno Abierto? ;Qué opina de las politicas de Gobierno Abierto?

Desde el area en el que trabajo lideramos la agenda de Gobierno Abierto de la Ciudad de Buenos Aires, y
tenemos la conviccidn de que las acciones de Gobierno Abierto fortalecen las instituciones y la toma de
decisiones a través de la apertura de informacién, la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas
(PGA).

3. (Cémo contribuyd en el desarrollo de las politicas de Gobierno Abierto en CABA? ;Qué actores

participaron para su desarrollo?

CABA trabaja en la agenda de Gobierno Abierto desde hace varios afios. En este sentido, hemos trabajado
en la co-creacion del 2do Plan de Accion de OGP el cual a través de una metodologia innovadora conté
con la participacion de diversos sectores, entre ellos OSC, Academia y ciudadanos. Este Plan cuenta con
14 compromisos que incorporaron a diferentes areas de gobierno, logrando tener una agenda tematica
amplia y acercar a nuevas areas de gobierno a la agenda de GA.

Asimismo, el afio pasado se institucionalizé la Mesa de Estado Abierto a través de una Resolucion, un
espacio de colaboracién que fomenta el trabajo entre los tres poderes del Estado, OSC, Academia y Sector
Privado (TA).

En todas las iniciativas que desarrollamos contamos con la colaboracion de otras areas de gobierno, de los

otros poderes, OSC, academia y sector privado.

4. ;Qué desafios surgieron en el proceso? ;Cémo logro enfrentarlos?

Algunos de los desafios con los que contamos son involucrar nuevos actores tanto de gobierno como
externos, pensar iniciativas mas innovadoras y que generen mayor impacto en la vida de los ciudadanos, y
acercar el GA a la ciudadania comun.

Dependiendo el sector con el que tenemos que trabajar las estrategias de colaboracion son distintas, en el
caso del Estado OGP es una herramienta fundamental para acercarnos a nuevos organismos.

Asimismo, en materia de iniciativas mas innovadoras es fundamental el trabajo colaborativo con areas de
gobierno y actores externos como OSC y Sector Privado para desarrollarlas.

Acercar GA a la ciudadania todavia es un trabajo a desarrollar, pero trabajar en iniciativas de GA aplicadas

a servicios publicos es una forma indirecta de acercarnos (D).

5. ¢Como considera que las politicas de Gobierno Abierto implementadas en CABA cambiaron la forma

de gestionar la administracion Pablica? ;Qué nuevas tecnologias su utilizaron?
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Las politicas de GA tienen un impacto en la gestion interna del gobierno, en la medida en que obligan a
gestionar mejor la informacion. Un caso interesante es del de la aplicacién del estandar de Open Contracting
a las compras publicas de la Ciudad.
También, las medidas de participacién ciudadana mejorar la calidad de las decisiones de la administracién
dado que se toman en cuenta los aportes de la comunidad que directamente esta involucrada en esa decision.
Desde la Ciudad se han desarrollado distintas plataformas, algunas son BA Data que es el repositorio de
datos abiertos de la Ciudad, y sobre participacion ciudadana existe las plataformas BA Elige.
Algunas de las herramientas que se utilizan son:

e Lenguajes de programacion libres: R y Python.

e Herramientas de visualizacién de Datos y tableros: Power Bl, Carto, QGIS. Servicio de cloud

Microsoft y Google (T).

6. ¢Podria implementarse estas politicas sin la intervencion de la tecnologia?

Las politicas de GA no necesariamente necesitan de tecnologia, sin embargo los avances tecnoldgicos
permiten potenciar esas acciones. Por ejemplo, en el caso del acceso a la informacion las solicitudes se
pueden realizar tanto en papel como por internet, sin embargo, la via web permite llegar a mas personas.
Asimismo, las politicas de transparencia activa tienen mas potencial en internet.

En el mismo sentido las politicas de participacion ciudadana, dado que poder sumas vias web generan que
mas personas puedan participar. En el caso de los datos abiertos son herramientas muy importantes para

una mejor rendicion de cuentas (T).

7. {Cémo estas medidas afectaron la relacion entre la administracion publica y la ciudadania?

Las nuevas tecnologias permiten acercarse a la ciudadania de una forma mas directa, rapida y con alcance

a mas personas (T).

8. ¢Desea agregar algo mas?

Desde la Ciudad contamos con un Ecosistema de GA donde se centralizan las distintas iniciativas en materia
de Gobierno Abierto (T).
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